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1. INTRODUCAO

1.1. Finalidade
A finalidade deste documento é descrever, de forma clara e objetiva, os procedimentos necessarios

para realizar a consulta e gestdo de protocolo

1.2. Escopo
O Escopo deste documento é tratar apenas das formas de utilizacdao, das operacdes pelo usudrio, que

fardo parte do sistema desenvolvido.

As operacdes focardo exclusivamente em:

= Consulta e Gestdao de Protocolo: Op¢do do protocolo web que permite consultar o status de
todos os protocolos associados ao usudrio, assim como realizar assinaturas pendentes (nos
casos de processo com assinatura digital), efetuar reentrada de processo em exigéncia, alterar
um protocolo novo, cancelar um protocolo novo, realizar a gestdo de vinculo e envio de
protocolo, visualizar o contetido e imagens do protocolo, nos casos de processo sem assinatura
digital é possivel reimprimir a capa do processo, FIT, contrato padrdo, declaragdo de

enquadramento e requerimento de empresdrio.

1.3. Visao Geral

Este documento esta organizado de acordo com as funcionalidades dos médulos do Protocolo Web

e suas respectivas operagoes.

Objetivando explicitar da melhor forma possivel o funcionamento dos mddulos, sera adotada a

exibicdo de telas em sequéncia e suas respectivas formas de utilizagao.

1.4. Procedimentos para utilizacao

Para garantir o acesso ao Protocolo Web, o usudrio deve:

Passo 1: Possuir cadastro ativo no portal da JUCERJA. E necessério que se faca login no portal da

JUCERIJA para poder proceder com o acesso ao servi¢o. Para maiores informacgdes de
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como criar a conta, consulte o manual de Manutencdo de Conta de Usuario, também

disponivel no portal da JUCERJA.

Passo 2: Possuir boleto gerado e pago. Para maiores informacdes de como gerar boleto, consulte

o manual de Geracdo de Boleto, também disponivel no portal da JUCERJA.

Passo 3: Para determinados pedidos de protocolo o usuario deverd preencher o Pedido de
Viabilidade, disponibilizado no site da JUCERJA. Para alguns casos a Viabilidade sera
obrigatéria.

Passo 4: Para determinados pedidos de protocolo o usudrio deverd preencher o DBE no site da
Receita Federal. Para alguns casos o DBE sera obrigatdrio.

Passo 5: Acessar o Protocolo Web no site da JUCERJA.
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2. ACESSANDO O PORTAL

Ao acessarmos o portal, a tela principal serd apresentada conforme poderemos ver a seguir:

SEJA BEM-VINDO!

Encontre todas as informagdes para abertura,
alteragdo e baixa de sua empresa.

Consulta de Protocolo

Noticias

@ rsse o Portaldo Enpresndedor- WE) .

A tela principal possui:

= Menu principal do sistema na tarja superior;

= Atalho para instrucdes de abertura/alteracdo/baixa de empresas;

= Acesso Rapido;

= Servicos de Destaques;

= Consulta de Protocolos;

= Noticias

* Informativos JUCERJA. ® Links de Destaque

= Busca de Conteudo

= Localizagdo (endereco da sede)

Menu Principal: Disponibiliza o acesso para as opg¢0es: Institucional, Informagdes, Servicos,




Legislagcdo, Contato e Cadastrar/Acessar

Servigos de Destaque: Disponibiliza acesso para os servicos sem que seja necessario acessar o menu
principal. As opcdes de destaque sdo: Protocolo Web, Certiddo Online, Regin, Andamento de

Processos, Documento Digital, Situa¢do Cadastral de Empresas, Tradutores, Leiloeiros e Busca de

Empresas Inativas.

O foco deste manual é a utilizagdo da Certiddao Online, cujo acesso dar-se-a no menu principal, pela

selecdo da opgao ‘Servicos’, item ‘Protocolo Web’

rT)

o JUCER.JA
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Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro
INSTITUCIONAL ~ INFORMAGOES ~ SERVICOS  LEGISLAGAO  CONTATO
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Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro
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Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

INSTITUCIONAL INFORMAGOES SERVICOS LEGISLAGAO
ANDAMENTO DE PROCESSOS

Consulte o protocolo de seu processo na
JUCERJA

CERTIDAO ONLINE

Solicite e baixe suas certiddes aqu

EXTRANET

sso diferenciado exclusiv

OFiCIO

Consulte aqui 3 resposta do seu Oficio

SlTUACAO CADASTRAL DE
EMPRESAS

Verifique a situagdo atual de uma

sociedade emp;

VINCULO EMPRESARIAL

vinculados a alguma empresa

Pesquise se hé registros dos seus dados

CADASTRAR / ACESSAR

CADASTRAR / ACESSAR

CONTATO

BUSCA DE EMPRESAS LIMITADAS
coMm UNICO SOCIo

DOCUMENTO DIGITAL
Baixe 2 via de confirmagio de seus
arquivamentos registrados na JUCERJA

PROTOCOLO WEB

Constitus, Altere e Extingue sua empresa

pela internet através desta

funcionalidade

TRADUTORES

Lista de Tradutores P os, Tabels de

Emolumentos e leg
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O servico ‘Protocolo Web’ pode ser acessado também através do Atalho nos Servigos de Destaques,
disponibilizado na pagina principal do site, clicando em ‘Protocolo Web’, representado pelo icone de

acordo com a figura abaixo:

[

Protocolo Web
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3. ACESSANDO PROTOCOLO WEB

O Protocolo Web dispde de uma tela inicial onde sdo disponibilizadas algumas opg¢des para o usuario.

-, = S OVENNS 00 BaTADD
(8] JUCEFIA {©) s iasieivo

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

INSTITUCIONAL INFORMAGOES SERVICOS LEGISLAGAO CONTATO CADASTRAR / ACESSAR

Home > Protocolo Web

Sobre o Protocolo Web

Aintencdo da JUCERJA é tornar o registro de processos totalmente digital e via web, ao invés de ir & JUCERJA, Delegacia ou Associacdo Comercial para
protocolar um processo, o usuario fara o procedimento de entrada de processos do seu escritério, domicilio ou de qualquer ponto onde haja acesso
a internet. Tanto para entrada de processos quanto para analise € necessario o uso de certificado digital com a funcionalidade de assinatura digital.
O protocolo via web da JUCERJA contara com os principais atos e eventos.

O objetivo é facilitar o registro de forma segura e proporcionar mais comodidade para 0s N0ssos usuarios.

Nele sera possivel, inicialmente, abrir, alterar e encerrar empresas. Sera possivel também desenquadrar, reenquadrar e enquadrar as empresas
como ME e EPP além de protecdo de nome empresarial.

Todos os tipos juridicos serao contemplados pelo novo protocolo via web, e para que isso seja possivel, o usuario devera possuir certificado digital
v2 vélido de pessoa fisica ou juridica.

O protocolo web permitird o cadastro de processos de empresas Brasileiras, com socios brasileiros ou estrangeiros, ambos com CPF e certificado
digital valido emitido no Brasil.

<

Manual do Usuario Guia de Referéncia Comecar o Protocolo Web

Figura 5 - Pdgina Inicial da Certiddo Online

Opgdes:
a) Manual do Usuario
b) Guia de Referéncia

c¢) Comecgar Protocolo Web
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3.1.1. Manual do Usudrio

Manual do Usuario

Ao selecionar o icone Manual do Usudrio, o sistema ird exibir o arquivo “.pdf’, em uma nova janela

no navegador, contendo os procedimentos para a realizacdo das operagdes disponiveis no
Protocolo Web.

3.1.2. Guia de Referéncia

Guia de Referéncia
Ao selecionar o icone Guia de Referéncia, o sistema ira exibir o arquivo “.pdf’, em uma nova janela

no navegador, contendo informagses sobre o sistema Protocolo Web com objetivo de auxiliar o
usuario.

3.1.3. Comecar o Protocolo Web

Comecar o Protocolo Web

Ao selecionar o icone Comecar Protocolo Web, o sistema ird iniciar a navegacdo para iniciar o

protocolo.
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4. COMECAR O PROTOCOLO WEB

Para iniciar o protocolo web, selecione na pégina inicial do protocolo web o icone correspondente ao

“Comecar Protocolo Web”, conforme figura abaixo:

Apds selecionar a opgdo para iniciar o protocolo web, sera exibida a pagina com o Termo de Utilizacao
onde é informado que é de inteira responsabilidade do usuario realizar o preenchimento correto e exato

das informagdes solicitadas para emissao da pesquisa por ele realizada.

JUCERJA )] sSaneic

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro
INSTITUCIONAL ~ INFORMAGOES ~ SERVICOS  LEGISLAGAO  CONTATO BOA NOITE, FULANO
Termo de Utilizacao do Servico
@ Sua sessdo expira em 00:29:57.
Declaro estar ciente que é de minha inteira responsabilidade, como contratante deste servico, realizar o preenchimento correto e
exato das informacdes solicitadas para emissao da pesquisa por mim requerida, de modo que ndo havera nenhum tipo de

ressarcimento de quaisquer valores pagos no caso de pesquisas emitidas de maneira incorreta devido a erros que eu tenha
cometido durante o preenchimento destas informacées.

D Concordo com os termos de utilizacdo do servico

Para prosseguir com o protocolo o Termo de Utilizagdo deve ser aceito e apds clicar no botdao “Avancar”

para prosseguir com a gerag¢do do protocolo.

10
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Apds clicar no botdo avancar a tela com as opgGes de protocolo sera exibida, conforme imagem a seguir.

r ‘ i GOVERNG 0O E5TADO
L@ JUCERIA {9 risbt iaiivo

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

s
Teamtoric.

INSTITUCIONAL INFORMAGOES SERVICOS LEGISLAGAO CONTATO FULANO, BOA TARDE

Protocolo Web

@ Sua sessao expira em 01:29:57.

=] (0

Empresas Instrumentos de Escrituracao Mercantil Procuracdes

-

Reclamacao Reentrada de Processo Antigo Desisténcia de Protocolo

2

Protecdo de Nome Empresarial Area de Controle e Fiscalizagdo - ACF Consulta e Gestado de Protocolos

Opcoes:
a) Empresa
b) Instrumentos de Escrituragdo Mercantil
c) Procuragdes
d) Reclamagdo

e) Reentrada de Processo Antigo

11
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f) Desisténcia de Protocolo
g) Protecdo de Nome Empresarial
h) Area de Controle e Fiscalizagdo - ACF

i) Consulta e Gestdo de Protocolos

4.1. Empresas

.

Ao selecionar a opcdo Empresas, serd possivel protocolar a abertura, alteracdo ou extingcdo de uma

empresa.

4.2. Instrumentos de Escrituracao Mercantil

L

Ao selecionar a opcgdo Instrumentos de Escrituragdo Mercantil, sera possivel protocolar a

autenticagdo de livros, no formato papel e PDF (com assinatura digital)

4.3. Procuragoes

Ao selecionar a opgdo Procuragdes, serd possivel protocolar procuragdes para autenticagdo de livros

e demais procuragoes.

4.4. Reclamacao

Ao selecionar a opgao Reclamacgdo, sera possivel realizar a reclamagdo de um protocolo finalizado.

12
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4.5. Reentrada de Processo Antigo

Ao selecionar a opgao Reentrada de Processo Antigo, sera possivel reapresentar o processo antigo,

ou seja, processo que ndo passou pelo protocolo web, com as exigéncias cumpridas.

4.6. Desisténcia de Protocolo
Ao selecionar a opgao Desisténcia de Protocolo sera possivel efetuar a desisténcia da andlise dos

processos que forem indicados pelo usuario.

4.7. Protecao de Nome Empresarial

Ao selecionar a opc¢do Protecdo de Nome Empresarial, sera possivel protocolar a abertura, alteracao

ou cancelamento de uma protecdo de nome empresarial.

4.8. Consulta e Gestao de Protocolo

Ao selecionar a opgao Consulta e Gestdo de Protocolo, serd possivel consultar o status de todos os
protocolos associados ao usudrio, assim como realizar assinaturas pendentes (nos casos de processo
com assinatura digital), efetuar reentrada de processo em exigéncia, alterar um protocolo novo,
cancelar um protocolo novo, realizar a gestdo de vinculo e envio de protocolo, visualizar o contetdo
e imagens do protocolo, nos casos de processo sem assinatura digital é possivel reimprimir a capa do

processo, FIT, contrato padrdo, declaracdo de enquadramento e requerimento de empresario.

13
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5. CONSULTA E GESTAO DE PROTOCOLO

Para consultar os protocolos associados ao usudrio, selecione na pagina com op¢des de protocolo, o icone

correspondente a “Consulta de Protocolos”, conforme figura abaixo:

Apds selecionar a opgdo “Consulta de Protocolos”, sera exibida a pagina de consulta de protocolos com

filtros para pesquisa e listagem de protocolos vazia.

JUCERJA & iic3anero|

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro
INSTITUCIONAL ~ INFORMAGOES ~ SERVIGOS  LEGISLACAO  CONTATO BOM DIA, FULANO

Consultas

« voltar

@ Sua sessao expira em 00:28:24.

Status: Protocolo: Tipo de Processo:

TODOS - TODOS -

= =

Para realizar a consulta de um protocolo, informe a opgdo desejada nos filtros de pesquisa desejados e

apos clique no botdo pesquisar.

Apds confirmar a consulta, sera exibida a listagem com os protocolos de acordo com o que foi informado

nos filtros de pesquisa.

14
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Consultas
« voltar
@ Sua sessao expira em 00:29:42.
Status: Protocolo: Tipo de Processo:
TODOS - TODOS -
i
Protocolos
& Selecione um nimero de protocolo na tabela abaixo para ativar as possiveis agoes.
Protocolo Data da Solicitacao Status Tipo de Processo :;‘;it:folo
0020170038343 29/03/2017 FINALIZADO ALTERACAO Néo
0020170037126 17/03/2017 FINALIZADO ALTERAGAO NZo
0020170036162 09/03/2017 FINALIZADO CONTRATO N3o

Ao selecionar um protocolo na listagem, de acordo com o status em que ele se encontra, o tipo de

processo e se o processo for hibrido ou digital, sera exibido op¢des de a¢des que se podem tomar para o

protocolo selecionado.

Protocolo > Protocolo Web > Consultas
« voltar
@ Sua sessao expira em 00:23:16.
Status: Protocolo: Tipo de Processo:
TODOS - Contrato -
Protocolos
A Selecione um numero de protocolo na tabela abaixo para ativar as possiveis agoes.
Protocolo Data da Solicitacdo Status Tipo de Processo :;';itt(;olo
0020170036162 09/03/2017 FINALIZADO CONTRATO No
0020170034747 16/02/2017 Novo CONTRATO Nao

o

15
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a)

d)

g)
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Cancelar: o Unico status que permite o cancelamento de um protocolo ja gerado é o status “novo”
Alterar: os Unicos status que permite a altera¢do de um protocolo ja gerado sao os status “novo”
e o “cumprindo exigéncia”, para os demais status ndo se permite editar o protocolo.

Visualizar: todos os status permitem que o protocolo gerado seja visualizado, sem a permissao de
edicdo.

Contrato: todos os status permitem que para um protocolo gerado seja efetuado o download do
contrato padrdo, desde que para o protocolo selecionado exista contrato padrdo e seja um
protocolo sem assinatura digital.

FIT: todos os status permitem que para um protocolo gerado seja efetuado o download da FIT
Capa: todos os status permitem que para um protocolo gerado seja efetuado o download da Capa
do Processo, desde que o protocolo selecionado seja um protocolo sem assinatura digital.
Documento Digital: o Unico status que permite gerar o documento digital para um protocolo
gerado é o status finalizado.

Assinaturas Pendentes: o Unico status que permite visualizar as assinaturas pendentes de um
protocolo gerado é o status “Aguardando Assinatura”

Assinar: o Unico status que permite assinar um protocolo gerado é o status “Aguardando
Assinatura”

Vinculo e Envio: sé sera exibido para os protocolos nos tatus “Novo”, “Recebido pela Junta”,
“Digitalizado”, “Em Exigéncia”, “Cumprindo Exigéncia”, “Reentrada”, “Assinado”, “Aguardando

Assinatura”, “Em Pré-Analise” ou “Pré-Analisado”

16




5.1.1. Protocolo em Exigéncia
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Na consulta de protocolo, quando um protocolo estiver no status “Em exigéncia” o mesmo sera exibido

destacado em vermelho.

Consultas
« voltar
@ Sua sessao expira em 00:24:19.
Status: Protocolo:
TODOS -

Tipo de Processo:

TODOS -

Protocolos

A Selecione um numero de protocolo na tabela abaixo para ativar as possiveis acoes.

Protocolo Data da Solicitacdo Status Tipo de Processo :::ilt:folo
0020170040925 02/05/2017 EM EXIGENCIA ' ALTERACAO Néo
0020170038343 29/03/2017 FINALIZADO ALTERACAO Néo
0020170037126 17/03/2017 FINALIZADO ALTERACAO Néo
0020170036162 09/03/2017 FINALIZADO CONTRATO Néo
0020170034747 16/02/2017 NOVO CONTRATO Nzo

Para visualizar as exigéncias do processo, serd necessario selecionar o processo e apos clicar no botao FIT.

Consultas
« voltar
@ Sua sessdo expira em 00:23:40.
Status: Protocolo: Tipo de Processo:
TODOS - TODOS -
m
Protocolos

A Selecione um numero de protocolo na tabela abaixo para ativar as possiveis agdes.

Protocolo Data da Solicitacao Status Tipo de Processo ::’;&‘;TMO
0020170040925 02/05/2017 EM EXIGENCIA ALTERACAO h Nao
0020170038343 29/03/2017 FINALIZADO ALTERACAO Nao
0020170037126 17/03/2017 FINALIZADO ALTERACAO Nao
0020170036162 09/03/2017 FINALIZADO CONTRATO Néo
0020170034747 16/02/2017 NOVO CONTRATO Néo

A Clique no botao FIT para visualizar as exigéncias do protocolo selecionado e habilitar o botéo Alterar

Caro usuario, o protocolo de reconsideragdo devera ser criado para o protocolo principal. Se o protocolo da empresa for digital, primeiro devera ser protocolada a
/\ reconsideragio para depois realizar a reentrada do protocolo digital. Se o protocolo da empresa for hibrido, a reentrada do protocolo hibrido devera ser realizada no

SIS EERRB RS o

momento da criacao do protocolo de reconsideracao

17
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Ap0s clicar no botdo FIT serd exibida a mensagem com o prazo para o cumprimento da exigéncia, que

atualmente sao 30 dias, solicitando a confirmacao do download da FIT.

« voltar
@ Sua sessao expira em 00:20:07.

Status:

TODOS

Consultas

Protocolo:

Tipo de Processo:

TODOS

A Selecione um numero de prd

Protocolo

0020170040925

0020170038343
0020170037126
0020170036162

0020170034747

Protocolo Web

Deseja realizar o download da FIT?

= I

m PR

Protocolo

digital

Nao

A Clique no bot&o FIT para visualizar as exigéncias do protocolo selecionado e habilitar o botao Alterar

Caro usuario, o protocolo de reconsideracao devera ser criado para o protocolo principal. Se o protocolo da empresa for digital, primeiro devera ser protocolada a

Nao

Néo

A reconsideracdo para depois realizar a reentrada do protocolo digital. Se o protocolo da empresa for hibrido, a reentrada do protocolo hibrido devera ser realizada no

SeeREREREE °

Ap0ds confirmar o download da FIT o status do protocolo sera alterado automaticamente para “Cumprindo

momento da criagdo do protocolo de reconsideragao

Exigéncia” e serd permitido a partir desse momento alterar o protocolo gerado para que a exigéncia seja

cumprida.

Para visualizar as exigéncias do processo, basta abrir o arquivo baixado da FIT.

De acordo com a exigéncia do seu processo, para cumprir a exigéncia, 0 mesmo precisa se alterado ou

talvez seja necessario criar um novo protocolo vinculado ao protocolo ja gerado.

18
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Para alterar o protocolo, basta selecionar o protocolo cujo status seja “cumprindo exigéncia” e apds clicar

no botdo “Alterar”.

Consultas
« voltar
Q) Sua sessao expira em 00:29:38.
Status: Protocolo: Tipo de Processo:
TODOS - TODOS -
& Selecione um numero de protocolo na tabela abaixo para ativar as possiveis acdes.
s " Protocolo
Protocolo Data da Solicitacao Status Tipo de Processo digital
0020170040925 02/05/2017 CUMPRINDO EXIGENCIA ALTERACAO : Nao
0020170038343 29/03/2017 FINALIZADO ALTERAQ&O Nao
0020170037126 17/03/2017 FINALIZADO ALTERA(;?\O N&o
0020170036162 09/03/2017 FINALIZADO CONTRATO Nao
0020170034747 16/02/2017 NOVO CONTRATO N&o
A Prazo para o cumprimento da exigéncia: 02/06/2017
1suario, o protocolo de reconsideracdo devera ser criado para o protocolo principal. Se o protocolo da empresa for digital, primeiro devera ser protocolada a
reconsideracdo para depois realizar a reentrada do protocolo digital. Se o protocolo da empresa for hibrido, a reentrada do protocolo hibrido devera ser realizada no

momento da criacao do protocolo de reconsideracao

FeeREREREE o

Apds clicar no botao “Alterar” os dados originais do protocolo serdo carregados para que sejam editados,

conforme necessario.

Na alteragdo ndo sera permitido alterar o tipo juridico e o porte empresarial e a empresa escolhidos para

o protocolo.

Caso, devido a exigéncia do processo, seja necessario criar um novo protocolo, basta clicar no botdo “Novo
Protocolo Vinculado”, logo apds serd exibida a tela com as opgdes de empresa, para maiores detalhes,

consultar os itens referente abertura, alteracdo e extingdo de empresa.

Apds cumprir a exigéncia do protocolo, basta confirmar a solicitagcdo do protocolo para enviar a JUCERJA.
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Se o seu processo for um processo sem assinatura digital, serd necessario retirar o processo que esta em

exigéncia e apds entregar a nova documentag¢ao na unidade JUCERJA selecionada.

5.1.2. Assinar Imagens do Protocolo Digital

Ao criar um protocolo com assinatura digital, apds o mesmo ser gerado, deverad ser assinado pelas demais

pessoas indicadas, pois inicialmente o protocolo é assinado somente pela pessoa que o criou.

Somente apds efetuar a assinatura das imagens é que o protocolo sera distribuido para o julgamento, caso

0 mesmo esteja apto para ser distribuido.

O usuario devera realizar a consulta informando o filtro desejado, para ver somente os protocolos que

estdo aguardando assinatura, basta no campo status selecionar a opcdao “aguardando assinatura” e

confirmar a pesquisa.

Consultas

«~ voltar
f\‘i‘ Sua sessao expira em 00:29:38.

Status:

Aguardando assinatura -

Protocolo:

Tipo de Processo:

TODOS

l:' somente minhas pendéncias de assinatura

Protocolo Data da Solicitacdo

0020170041182 03/05/2017

as possiveis agoes.

Status

AGUARDANDO ASSINATURA

Pesquisar

Protocolo

Tipo de Processo digital

CONTRATO Sim

O protocolo devera ser selecionado na listagem para que as acbes disponiveis no protocolo sejam

disponibilizadas.
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Hor to t Web - Consultas
« voltar

@ Sua sessdo expira em 00:29:18.
Status:

Aguardando assinatura -

Protocolo:

JUCERJA

Tipo de Processo:

TODOS =

D somente minhas pendéncias de assinatura

Protocolos

A Selecione um numero de protocolo na tabela abaixo para ativar as possiveis agoes.

Protocolo Data da Solicitacdo

0020170041182 03/05/2017

Protocolo
Status Tipo de Processo digital
AGUARDANDO ASSINATURA CONTRATO Sim

Assinaturas Pendentes Visualizar o

Ap0s selecionar o protocolo, para assinar as imagens, devera ser selecionada a acdo “Assinar”

Apds clicar no botdo referente a acdo “Assinar” sera exibida a pagina com a listagens das imagens do

processo.

Imagens Digitalizadas

Nome da Imagem

Contrato Padrao - pag 1.tif
Contrato Padrao - pag 2.tif

Contrato Padrao - pag 3.tif
Contrato Padrao - pag 4.tif
DBE_RJ67097591.pdf-1.tif
DBE_RJ67097591.pdf-2.tif
DBE_RJ67097591.pdf-3.tif
DBE_RJ67097591.pdf-4.tif
DBE_RJ67097591.pdf-5.tif
DBE_RJ67097591.pdf-6.tif
DBE_RJ67097591.pdf-7.tif
DBE_RJ67097591.pdf-8.tif
DBE_RJ67097591.pdf-9.tif
Viabilidade_RJP1700000674.pdf-1.tif
Viabilidade_RJP1700000674.pdf-2.tif
Viabilidade_RJP1700000674.pdf-3.tif
Viabilidade_RJP1700000674.pdf-4.tif
Viabilidade_R)P1700000674.pdf-5.tif

CAPA0020170041182.png.

Tipo Imagem
Contrato padrao
Contrato padrdo
Contrato padrao
Contrato padr3o
Requerimento
Requerimento
Requerimento
Reguerimento
Requerimento
Requerimento
Requerimento
Requerimento
Requerimento
Requerimento
Requerimento
Requerimento
Requerimento
Requerimento

Capa

Assinado Data Imagem

Nao 03/05/2017 Eal visualizar
Nao 03/05/2017 Eal visualizar
N&o 03/05/2017 Edl visualizar
N&o 03/05/2017 Eal visualizar
Nao 03/05/2017 Eal visualizar
Nao 03/05/2017 Eal visualizar
Nao 03/05/2017 Eal visualizar
Nao 03/05/2017 Eal visualizar
Nao 03/05/2017 Eal visualizar
Nao 03/05/2017 Eal visualizar
Nao 03/05/2017 Eal visualizar
Nao 03/05/2017 Eal visualizar
N&o 03/05/2017 Eal visualizar
Nao 03/05/2017 Eal visualizar
N&o 03/05/2017 Eal visualizar
Nao 03/05/2017 Eal visualizar
Nao 03/05/2017 Edl visualizar
Nio 03/05/2017 Edl visualizar
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5.1.2.1. Visualizar Imagens
Para visualizar a imagem basta clicar na op¢ao visualizar na coluna Imagem da listagem referente ao item
desejado

Imagens Digitalizadas

Tipo da Imagem Caminho da Imagem

Normal - 000JVG7A.TIF; 000JVG7B.TIF; 000VG7C.TIF Escolher arquivos

Ao digitalizar arquivos para serem anexados, a qualidade da digitalizacdo deve ser sempre maxima.

Nome da Imagem Tipo Imagem Assinado Data Imagem

000JVG7A.TIF Normal N3o 03/03/2020 isualizar ® Remover
000)VG7B.TIF Normal N3o 03/03/2020 @ visualizar @ Remover
000JVG7C.TIF Normal Nao 03/03/2020 B visualizar ® Remover

ol @

Logo apds serd exibida uma nova janela com a imagem carregada.

[ rormenoes
f
Data  CPF/CNPJ Nome Integridade do Documento  Certificado
03/04/2017 000.000.000-00 FULANO CICLANO True Exibir Certificado True
03/04/2017 000.000.000-00 FULANO BELTRANO True Exibir Certificado True
l [
CONTRATO DE CONSTITUI(

CLAUSULA DECIMA QUINTA - O(s) Administrad
impedido(s) de exercer a administragdo da sociedade, po
se encontrar(em) sob os efeitos dela, a pena que vede,

<« 1 [ D
Ajustar a Altura ] Ajustar a Largura l Tamanho Natural

K|

Serd carregada a imagem, onde sera possivel ajustar aimagem a altura, largura ou tamanho natural. Acima
da imagem sera exibida todas as assinaturas digitais que a imagem ja recebeu.
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5.1.2.2. Assinar Imagens

Para assinar as imagens, basta clicar no botdo “Confirmar” da listagem de imagens.

Imagens Digitalizadas

Tipo da Imagem Caminho da Imagem

’ Normal - 00CJVG7A.TIF; 000JVG7B.TIF; 000JVG7C.TIF Escolher arquivos

Ao digitalizar arquivos para serem anexados, a qualidade da digitalizacdo deve ser sempre maxima.

Nome da Imagem Tipo Imagem Assinado Data Imagem

000JVG7ATIF Normal N&o 02/03/2020 G visualizar ® Remover
000JVG7B.TIF Normal N&o 02/03/2020 Gl visualizar ® Remover
000JVG7C.TIF Normal N3o 02/03/2020 Gl visualizar ® Remover

Ap0s clicar no botdo confirmar serd exibida a pagina de selegdo do método de assinatura, conforme
imagem abaixo.

Método de Assinatura

O Reconhecimento Facial
A assinatura digital dos documentos sera feita com reconhecimento facial.

Se o reconhecimento facial for bem sucedido a JUCERJA ird, por convencao, assinar digitalmente os documentos pendentes usando seu proprio
certificado digital.

Nesta opcdo, os seguintes passos deverdo ser seguidos:

1) Baixar o App “BioValid (SERPRO)" para 10S ou Android;

2) Utilizar o Portal Web da JUCERJA para a criacdo do protocolo;

3) Na etapa de assinatura digital, sera gerado um cédigo (PIN);

4) Usar o codigo no App “BioValid (SERPRO)".

5) Iniciar o reconhecimento facial, conforme for indicado no App “BioValid (SERPROY".

Apos a conclusdo bem sucedida do reconhecimento facial, a finalizacdo do procedimento deve ser realizada pelo Protocolo Web.

O Certificado Digital
Nessa op¢do as imagens do protocolo serdo assinadas com certificacdo digital, que é a identidade digital da pessoa no meio eletrénico, podendo
ser um certificado “Tipo A1”, emitido e/ou armazenado no computador ou dispositivo mével ou certificado “Tipo A3", emitido e armazenado em

midia criptografica (cartdo, token ou nuvem).

Ao selecionar a opg¢do “reconhecimento facial”, se faz necessario a instalagdo do App BioValid (SERPRO)
em um dispositivo mdvel utilizando a plataforma 10S ou ANDROID.

Ao selecionar a opgdo “Certificado Digital”, se faz necessario ter um certificado do tipo “Al1” ou “A3”
emitido e/ou armazenado em midia criptografica (cartdo, token ou nuvem).
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5.1.2.2.1. Assinatura com reconhecimento facial
Ao selecionar o método de assinatura “reconhecimento facial” e avancar, sera exibida a pagina com o

cadigo PIN para ser informado no aplicativo “BioValid” (SERPRO) no dispositivo movel. Nesse momento

ndo execute nenhuma agao no Protocolo Web.

Cédigo Biovalid

3ix0 no App “BioValid" (SERPRO), par
confirme a conclusao do procedir

C Utilize o codig

Protocolo We

ar o reconhecimento facial. Apés concluir com sucesso, retorne para o

8102X0OKUI
=

Tendo posse do cddigo PIN, no dispositivo mével, acesse o aplicativo “BioValid” (SERPRO) e clique em

“Autenticacao”.

AUTENTICAGAO

TUTORIAL

P,

HISTORICO
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Na tela apresentada, digite o PIN no campo conforme abaixo e clique em “Prosseguir”.

PASSO 1
a resta apen s leia o Qrcode ou
informe igo de validagao

Leia o QR Code aprensentado
na pagina de Sistema a ser
acessado.

CODE

Digitar PIN

810.2X0.KUI

! PROSSEGUIR

mesmo logado no protocolo web. Em seguida, clique em “Eu concordo”.

Passo 2

Precisamos que vocé
confirme que leu e concorda
com os termos de utilizacgao
para iniciarmos a
autenticacao com toda a
seguran¢a do Biovalid.

TERMOS DE USO

sta solugao visa aumentar

seguranga e minimizar
riscos de fraudes neste
processo de autenticacao

dos usuarios.Para que esse

servigo possa funcionar de

000.000.000-00
( EU CONCORDO! )

JUCERJA

Informe o CPF da pessoa fisica que ird efetuar o reconhecimento facial, que nesse momento deve ser o
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Na tela apresentada, clique em “Fazer biometria” e em seguida siga as instrucdes exibidas.

PASSO 3

Agora resta apenas 1
passos, clique no quadro
abaixo para realizar a sua

autenticacao biometrica

SIGA AS
INSTRUGOES NA
TELA

FAZER BIOMETRIA

Feito o reconhecimento facial, serd exibida a mensagem de biometria efetuada com sucesso, clique em

Pronto agora vocé ja
pode informar que o

processo de validagao
foi concluido

Nesse momento, retorne para o protocolo web e clique em “Confirmar”.
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Cdédigo Biovalid

alizar o reconhecimento facial. Apés concluir com sucesso, retorne para o

8102XOKUI

@

Apds confirmar, o sistema retornard para a pagina onde o botdo “Anexar Imagem” foi acionado.

Exemplos: se o botdo anexar imagem foi acionado na tela de ato e evento, apds assinar a imagem, o
sistema retornard para a pdgina de ato e evento, se o botdo anexar imagem foi acionado na tela de
confirmacgdo, apds assinar as imagens, o sistema retornard para a pdgina de confirmagdo.

Caso retorne na tela Imagens Digitalizadas apds efetuar o reconhecimento facial, o sistema exibira a
listagem de imagens do processo conforme abaixo, indicando que as imagens foram assinadas.

Nome da Imagem Tipo Imagem Assinado Data Imagem

000JVG7A.TIF Normal _ 17/05/2018 Eal visualizar @ Remover
000JVG7B.TIF Normal _ 17/05/2018 Eal visualizar @ Remover
000JVG7C.TIF Normal _ 17/05/2018 Eal visualizar ® Remover

Caso deseje adicionar mais imagens apds ja ter efetuado a assinatura das imagens que ja estavam

adicionadas, basta repetir todos os procedimentos de anexo e assinatura de imagens.

Observagao:

Caso seja apresentado algum erro no reconhecimento facial feito no App BioValid (SERPRO) através do
dispositivo movel, retorne ao protocolo web e clique em “gerar novo cédigo” e repita o procedimento

para efetuar o reconhecimento facial no App BioValid (SERPRO).

Cédigo Biovalid

zar o reconhecimento facial. Apés concluir com sucesso, retorne para o

8102XOKUI

et
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5.1.2.2.2. Assinatura com certificado digital

Ao selecionar o método de assinatura “certificado digital” e avancar serd exibida a pdagina de selecdo de
certificado.

Neste momento sera necessario que o certificado digital esteja conectado no computador e que a
extensao da Certisign esteja instalada no navegador, para mais detalhes sobre como adicionar a extensao
acesso e Guia de Referéncia do protocolo web disponivel na pagina inicial do servigco Protocolo Web.

No campo “local de armazenamento/repositorio” selecione a op¢do “Windows CAPI” e em seguida
selecione o certificado associado ao usudrio logado no portal, no campo “certificado” e apds clique no
bot3do assinar.

Assinatura de imagens

Local de armazenamento/ Repositorio

Windows CAPI x Atualizar

Certificado:
FULANO BELTRANO: 00000000000 | AC Certisign RFB G4 | 09/04/2018 20:59:59

Ap0s clicar no botdo assinar, sera exibida a janela para informar a senha do certificado digital. Informe a
senha e apés clique no botdo “OK”.

Seguranga do Windows b

Cartao Inteligente

Insira o PIN de autenticagéo.

Clique aqui para obter mais informagées

OK Cancelar

Apds confirmar a senha, o sistema retornara para a pagina onde o botdo “Anexar Imagem” foi acionado.
Exemplos: se o botdo anexar imagem foi acionado na tela de ato e evento, apds assinar a imagem o
sistema retornard para a pdgina de ato e evento, se o botdo anexar imagem foi acionado na tela de

confirmacgdo, apds assinar as imagens o sistema retornard para a pdgina de confirmagdo.

Caso retorne na tela Imagens Digitalizadas apds efetuar a assinatura o sistema exibira a listagem de
imagens do processo conforme abaixo, indicando que as imagens foram assinadas.
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Nome da Imagem Tipo Imagem Assinado Data Imagem

000JVG7A.TIF Normal 17/05/2018 Eal visualizar @® Remover
000JVG7B.TIF Normal 17/05/2018 Eal visualizar ® Remover
000JVG7C.TIF Normal 17/05/2018 Eal visualizar @ Remover

Caso deseje adicionar mais imagens apds ja ter efetuado a assinatura das imagens que ja estavam
adicionadas, basta repetir todos os procedimentos de anexo e assinatura de imagens.

5.1.3. Vinculo e Envio

Ao criar um protocolo com assinatura digital e o mesmo for marcado para definicdo/redefini¢cdo de vinculo
e estiver em um dos status permitidos para efetuar a definicdo/redefinigdo de vinculo o protocolo sé sera
distribuido apds acessar a funcionalidade de Vinculo e Envio.

Caso deseje também efetuar a gestdo do vinculo de um protocolo sem assinatura digital, basta que o
mesmo esteja nos status permitidos.

Para acessar a funcionalidade de Vinculo e Envio de protocolo, basta consultar o protocolo desejado na
funcionalidade de consulta e gestao de protocolo, consulta e selecionar o protocolo desejado e clicar no
botdo “vinculo e envio” conforme exibido na tela abaixo.

Consulta e Gestdo de Protocolos

« voltar

@ Sua sessao expira em 01:29:49.

Status: Protocolo: Tipo de Processo:

TODOS b 00-2019/500481-7 TODOS v

A Selecione um nimero de protocolo na tabela abaixo para ativar as possiveis acoes.

Protocolo = Receber

Protocolo Data da Solicitacao Status Tipo de Processo -3 A
digital vinculo
0020195004817 22/08/2019 ASSINADO CONTRATO Sim Sim

Ap0s clicar no botdo “Vinculo e Envio” o sistema exibird a tela abaixo ja com o protocolo consultado

carregado na listagem.
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Gestdo de Vinculo

« voltar
Numero do Protocolo: *

Sera necessario remover cada protocolo do vinculo, clicando no botdo "Excluir” caso deseje separar todos os protocolos que

fazem parte de um vinculo. Em seguida, clique no bot&o Salvar Vinculo.

Principal Protocolo Dat.a.da = Status = Ato Evento
Solicitacao

090 - Contrato / 315 - Enquadramento de Microempresa, 999 - Sem

00-2019/500481-7 = 22/08/2019 Assinado
Eventos (Empresa)

JUCERJA

Protocolo
Digital

Sim

Acdo

®

Salvar Vinculo m

Para adicionar mais protocolos para formar o grupo de protocolos para vincular, preencha o campo

numero do protocolo e clique em adicionar, conforme exemplo abaixo

Gestao de Vinculo

<« voltar
Numero do Protocolo: *

Sera necessario remover cada protocolo do vinculo, clicando no botda "Excluir” caso deseje separar todos os protocolos que

fazem parte de um vinculo. Em seguida, clique no botao Salvar Vinculo.

a3 Data da
Principal = Protocolo SEE Status  Ato Evento
Solicitacao
" 00-2019/500486-8 | 23/08/2019 Novo 201 - Arqujvamento de PublicacGes de Atos de Sociedade / 250 -
Convocacdes
00-2019/500487-6 | 23/08/2019 Novo 213 - Carta de Exclusividade / 999 - Sem Eventos (Empresa)

Ao terminar de adicionar os protocolos desejados, marque qual serd o protocolo principal e clique no

botdo salvar vinculo ou enviar.

O botdo enviar serd exibido somente para os protocolos digtais.

O botado salvar vinculo serd exibido para os protocolos digitais e para os sem assinatura digital, ao ser

acionado o sistema apenas salvara a defini¢cdo de vinculo, sem distribuir o protocolo ou alterar os status.

N3ao sera permitido:

Protocolo
Digital

Acao
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1. Vincular protocolo no formato “com assinatura digital” com protocolo no formato “sem

assinatura digita

|II

2. Vincular protocolos de tipos diferentes, exemplo vincular um protocolo de empresa com um de

tradutor.

3. Vincular protocolos com usuario de criacdo diferente.

4. Vincular protocolos com status diferente de tatus “Novo”, “Recebido pela Junta”, “Digitalizado”,

“Em Exigéncia”, “Cumprindo Exigéncia”, “Reentrada”, “Assinado”, “Aguardando Assinatura”, “Em

Pré-Analise” ou “Pré-Analisado”

O sistema sé permitird vincular protocolos de empresas diferentes nos casos de Fusdo, Cisdo e

Incorporacao.

Principal

Protocolo

00-2019/500486-8

00-2019/500487-6

00-2019/500488-4

Data da
Solicitacao

23/08/2019

23/08/2019

23/08/2019

Status

Novo

Novo

Novo

Ato Evento

201 - Arquivamento de Publicacbes de Atos de Sociedade / 250 -

Convocacdes

213 - Carta de Exclusividade / 999 - Sem Eventos (Empresa)

225 - Destituicdo de Gerente por Representante ou Assistente / 999 -

Sem Eventos (Empresa)

Pro.tocolo Acdo
Digital

Nao ®
N&o ®
Nao ®

Ao clicar no “x” da coluna agdo, o protocolo sera removido da listagem e do grupo de vinculo. Ao salvar o

vinculo ou clicar no enviar, a remog¢do do protocolo do grupo de vinculo sera efetuada.

Principal

Protocolo

00-2019/500486-8

00-2019/500487-6

00-2019/500488-4

Data da
Solicitacao

23/08/2019

23/08/2019

23/08/2019

Status

Novo

Novo

Novo

Ato Evento

201 - Argquivamento de Publicacdes de Atos de Sociedade / 250 -

Convocagdes

213 - Carta de Exclusividade / 999 - Sem Eventos (Empresa)

225 - Destituic3o de Gerente por Representante ou Assistente / 999 -

Sem Eventos (Empresa)

Protocolo =

Digital Agho
Nao
N&o ®
Nao ®

Ao remover um protocolo marcado como principal, o sistema entenderd que deseja remover esse

protocolo da condigdo de principal. Ao botdo Salvar Vinculo o sistema ird separar todos os protocolos

deixando sem vinculo.
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