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1. INTRODUCAO
1.1. Finalidade

A finalidade deste documento é descrever, de forma clara e objetiva, os procedimentos necessarios para

realizar a consulta e gestdo de protocolo.

1.2. Escopo

O escopo deste documento é tratar apenas das formas de utilizagdo, por parte do usudrio, das operagées

que fardo parte do sistema desenvolvido.

As operagGes focardo exclusivamente na Consulta e Gestdao de protocolo que permite consultar o status
de todos os protocolos associados ao usudrio, assim como realizar assinaturas pendentes (nos casos de
processo com assinatura digital), efetuar reentrada de processo em exigéncia, alterar um protocolo novo,
cancelar um protocolo novo, realizar a gestdo de vinculo e envio de protocolo, visualizar o contetido e
imagens do protocolo, nos casos de processo sem assinatura digital é possivel reimprimir a capa do

processo, FIT, contrato padrdo, declara¢do de enquadramento e requerimento de empresdrio.

1.3. Visdo Geral

Este documento esta organizado conforme as funcionalidades dos mddulos do Protocolo Web. Para

demonstrar seu funcionamento, sdo apresentadas telas em sequéncia com suas instrugdes de uso.

1.4. Procedimentos para utilizacdo

Para garantir o acesso ao Protocolo Web, o usudrio deve:
Passo 1: Possuir cadastro ativo no portal da JUCERJA. E necessario que se faga login no portal da
JUCERJA para poder proceder ao acesso ao servico. Para mais informac¢ées de como criar a

conta, consulte o manual de Manutencdo de Conta de Usuario, também disponivel no portal

da JUCERJA.
Passo 2: Possuir boleto gerado e pago. Para mais informagdes de como gerar boleto, consulte o

manual de Geracdo de Boleto, também disponivel no portal da JUCERJA.

Passo 3:Para determinados pedidos de protocolo o usudrio deverd preencher o Pedido de
Viabilidade, disponibilizado no site da JUCERJA. Para alguns casos a Viabilidade sera

obrigatéria.
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Passo 4: Para determinados pedidos de protocolo o usuario deverd preencher o DBE no site da
Receita Federal. Para alguns casos o DBE sera obrigatorio.

Passo 5: Acessar o Protocolo Web no site da JUCERJA.
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2. ACESSANDO O PORTAL

Ao acessarmos o portal, a tela principal sera apresentada conforme poderemos ver a seguir:

| estaTisTICAS.

7.035

Nowos negasies o estade

| PRINCIPAS SCRVICOS

CONSULTADE PROTOCOLO

| noricuss

Dolegacia UCERA Assnatea g Delegaca JUCERMAGm  Tabeia de Sarvicos.
Niers ocumerioz Valenss oo

0000 0000 ooceo XA

| unksures

83 JuceRaa

Menu Principal: Disponibiliza o acesso para as opg0es: Institucional, Transparéncia, Informagées,
Servigos, Legislacdo, Plendria, Auxiliares do Comércio, Contato e Cadastrar/Acessar

Principais: Disponibiliza acesso para os servigos sem que seja necessario acessar o menu principal. As
opgoes de destaque sdo: Protocolo Web, Certiddo Online, Regin, Certificado Digital, Andamento de
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Processos, Documento Digital, Situagdo Cadastral de Empresas, Tradutores, Leiloeiros e Busca de
Empresa.

O foco deste manual é a utilizagdo da opgdo Extingdio do protocolo de empresa, cujo acesso dar-se-a
no menu principal, pela sele¢cdo da opgao ‘Servicos’, item ‘Protocolo Web’

Sacretaria de
Desanvolvimenta Econémico,
IndUstria, Comdrcio e Servigos

Institucional ~ Transparéncia Servicos Legislagao Plenaria  Auxiliares de Comercio  Contato Cadastrar /

Figura 1 - Menu Principal
.
cretarla de 4% GOVERNO DO ESTADO
Emedar

Institucional ~ Transparéncia  Informacoes Legislacao Plenaria  Auxiliares de Comercio  Contato e Cadastrar / Acessar

Figura 2 - Menu Principal / Sele¢do da Opgéo Servigos

taria de DO ESTADO
Desenvolvimento Econdmico,
Indstria, Comércio e Servigos

Institucional Plenaria Auxiliares de Comercio  Contato

Transparéencia

Informacoes  Servicos Legislacao e Cadastrar / Acessar

Andamento de Processos
Consulte o protocolo de seu processo na JUCERJA

Chancela Digital
Conferéncia das imagens das vias unicas dos arquivamentos mediante:
consulia online

Extranet

Acesso diferenciado exclusivo aos drgdos conveniados

Monitoramento Empresarial
Centrate o servico de Monitoramento Emprasanal na JUCERJA

Protocolo Web

Constiua, Alters e Extingue sua empresa pela intemet atraves dests
funcionabidade

Validar Certidao

Link para conferéncia por parte de terceiros e érgdos interessados, da
validade das infermacdes referentes a certiddes emitidas pela
JUCERJA

Busca de Empresas Artigo 60
Consulta das empresas i3 inativadas ou-a serem inativadas pelo
disposto no Art 60 da lei 8.934/94

Documento Digital
Baixe a via de confirmacdo de seus arquivamentos registrados na
JUCERJA

Guia Bancaria

Gere as guias dos emolumenios desta Autarquia nesta sessdo

Oficio

Consulte agui a resposta do seu Oficio

Regin
Acesse agui a lista de servigos do REGIM (Pedido de Vizbilidade dentre
outros)

Vinculo Empresarial
Pesquise s ha registros dos seus dados vinculades a alguma empresa

Certidao Online

Salicite e baixe suas certiddes aqui

Emita Aqui Seu Certificado Digital

O certificado digital € a identidade elstronica de uma pessoa fisica ou
pessoa juridica

Saiba mais

Livro Mercantil e Societario
Legislacio que regula os instrumentos de escrituracio dos
empresarios e das sociedades empresarnas

Protegao de CPF
Contrate o servigo de Protecdo do seu CPF na JUCERJA

Situacdo Cadastral de Empresas
Verifique a situacio atual de uma sociedade empresaria

___________________________________________________________________________________________________________|]
Figura 3 - Menu Principal / Selegdo do Item Protocolo Web
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O servigo ‘Protocolo Web’ pode ser acessado também através do Atalho nos Principais Servigos,
disponibilizado na pagina principal do site, clicando em ‘Protocolo Web’, representado pelo icone de

acordo com a figura abaixo:

-

Protocolo Web

Constitua. Alters e Extingue sua emprasa pela
internet at

vés desta funcionalidade
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3. ACESSANDO PROTOCOLO WEB

O Protocolo Web disp&e de uma tela inicial onde sdo disponibilizadas algumas op¢des para o usuario.

= > Protocolo web

Sobre o Protocolo Web

Aintencdo da JUCERJA & tornar o registre de pro
procedimento de entrada de processes do seu e
certific.

s totalmente digital & via web. ao Inves de ira JUCERJA, Delegacia ou Associacdo Comerclal para protocolar um processo. o usuario fara o
itério: domicilio cu de qualquer pento onde haja acesso ainternet Tanto para entrada de processes quanto para analise e necessario o use de
ado digital com a funcionalidade de assinatura digital

O protocolo via web da JUCERJA contara com os principais atos € eventos
O objetivo & facilitar o registro de forma segura e proporcionar mais comodidade para os nossos Usuarios

Nele s

emp

3 possivel, inicialmente, abrir alterar e encerrar empresas Sera possivel tambem desenquadrar, reenquadrar & enquadrar as empresas como ME e EPP alem de protecdo de nome

Todos os tipos juridicos serdo contemplados pelo novo protocolo via web. e para gue isso seja possivel. o usuario devera possuir certificado digital v2 valido de pessoa fisica ou juridica

O protocolo web permitira o cadastro de processos de empresas Brasileiras, com socios brasileiros ou estrangeircs. ambos com CPF e certificado digital valido emitido no Brasil

=] =] )

Comecar o Protocolo
Web

Manual do Usuario Guia de Referéncia

Opcoes:
a) Manual do Usuario
b) Guia de Referéncia
c) Comecar Protocolo Web

3.1. Manual do Usuario

Manual do Usuario

Ao selecionar o icone Manual do Usudrio, o sistema ira exibir o arquivo ‘.pdf,, em uma nova janela no
navegador, contendo os procedimentos para a realizacdo das operagdes disponiveis no Protocolo Web.
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3.2. Guia de Referéncia

E

Guia de Referéncia

Ao selecionar o icone Guia de Referéncia, o sistema ird exibir o arquivo “.pdf, em uma nova janela no
navegador, contendo informagdes sobre o sistema Protocolo Web com objetivo de auxiliar o usuario.

3.3. Comecar o Protocolo Web

+)

Comecar o Protocolo
Web

Ao selecionar o icone Comegar Protocolo Web, o sistema ird iniciar a navegagao para iniciar o protocolo.
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4. COMECAR O PROTOCOLO WEB

Para iniciar o protocolo web, selecione na pagina inicial do protocolo web o icone correspondente ao
“Comecar Protocolo Web”, conforme figura abaixo:

)

Comecar o Protocolo
Web

ApOds selecionar a opgdo para iniciar o protocolo web, serd exibida a pagina com o Termo de Utilizagao
onde é informado que é de inteira responsabilidade do usuario realizar o preenchimento correto e exato
das informagdes solicitadas para emissao da pesquisa por ele realizada.

# Home > ProtocoloWeb > Termo de Utilizacio do Senvigo
!\}).} Sua sessao expira em 00:59:45

Declaro estar ciente que & de minha inteira responsabilidade, como contratante deste servigo, realizar o preenchimento correto e exato das informagdes solicitadas para
emissao da pesqguisa por mim reguerida, de medo gue nao havera nenhum tipo de ressarcimento de quaisquer valores pagos no caso de pesguisas emitidas de maneira
incorreta devido a erros que eu tenha cometido durante o preenchimento destas informacoes

Declaro, na forma do § 2°, do art. 36, da Instrugao Normativa DREI n. 81, de 10 de junho de 2020, sob pena de minha responsabilidade pessoal, sem o prejuizo das

sangOes administrativas, civeis e penais, a veracidade dos decumentos e assinaturas no presente processo
Declaro estar ciente que a JUCERJA ira coletar os dados necessarios para o registro empresarial e podera repassar esses dados para as entidades conveniadas.

Declaro estar ciente das disposicdes contidas na Deliberacao JUCERJA N’ 162 de 11 de Marco de 2024, em especial a respeito da obrigatoriedade de proceder coma
movimentacae de protocolos abertos na JUCERJA dentro do limite estabelecido de 30 dias corridos.

|:| Concerdo com os termos de utilizagae do servico

Para prosseguir com o protocolo o Termo de Utilizacdo deve ser aceito e apds clicar no botdo “Avangar”

para prosseguir com a geragdo do protocolo.
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Ap0s clicar no botdo avancar a tela com as opgdes de protocolo sera exibida, conforme imagem a seguir.

S5V

> Protocals We

} Sua sessdo expiraem 00:569:35

(=] (0 L

Empresas Livros Procuragbes

X 2

Desisténcia de Protocolo Protecao de Nome Empresarial Area de Controle e Fiscalizagao - ACF

2!

Consulta e Gestdo de Protocolos

Opgoes:
a)

b)

d)

e)

f)

g)

Empresa: Ao selecionar a opgao Empresas, serd possivel protocolar a abertura, alteragdo ou

extingdo de uma empresa.

Livros: Ao selecionar a opgdo Livros, serd possivel protocolar a autenticagdo de livros, no

formato papel e PDF, para empresa, tradutor e leiloeiro.

Procuragdes: Ao selecionar a opgao Procuragdes, sera possivel protocolar procuragdes para

autenticacdo de livros e demais procuragdes.

Desisténcia de Protocolo: Ao selecionar a opg¢do Desisténcia de Protocolo serd possivel

efetuar a desisténcia da analise dos processos que forem indicados pelo usuario.

Prote¢cdo de Nome Empresarial: Ao selecionar a opgao Protegcdo de Nome Empresarial, sera

possivel protocolar a abertura, alteracdo ou cancelamento de uma protecdo de nome

empresarial.

Area de Controle e Fiscalizagdo — ACF: Ao selecionar a opgdo Area de Controle e Fiscalizagdo

— ACF, sera possivel criar protocolos de tradutores juramentados, leiloeiros publicos e

armazéns gerais.

Consulta e Gestdo de Protocolos: Ao selecionar a op¢do Consulta e Gestdo de Protocolo, sera

possivel consultar o status de todos os protocolos associados ao usuario, assim como realizar

assinaturas pendentes (nos casos de processo com assinatura digital), efetuar reentrada de
10
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processo em exigéncia, alterar um protocolo novo, cancelar um protocolo novo, realizar a
gestdo de vinculo e envio de protocolo, visualizar o conteuddo e imagens do protocolo, nos
casos de processo sem assinatura digital é possivel reimprimir a capa do processo, FIT,
contrato padrdo, declaragdo de enquadramento e requerimento de empresario

11
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5. CONSULTA E GESTAO DE PROTOCOLO

Para consultar os protocolos associados ao usuario, selecione na pagina com opgdes de protocolo, o icone
correspondente a “Consulta de Protocolos”, conforme figura abaixo:

Ap0s selecionar a opgdo “Consulta de Protocolos”, sera exibida a pagina de consulta de protocolos com

filtros para pesquisa e listagem de protocolos vazia.

A Home > Proto

Web > Consulta e Gestdo de Protocolos
—voltar
T : :
’(iy Sua sessao expira em 01:04:53

Status: Protocolo: Tipo de Processo:

Protocolo Redesim: DBE - Recibo, Numero Viabilidade:

Todos em tramitagao - Selectone uma opcac - ‘

Para consultar um protocolo, selecione as opg¢des desejadas nos filtros de pesquisa e clique no botdo
Pesquisar. Apds confirmar a consulta, serd exibida a lista de protocolos de acordo com os critérios

informados.

A Selecione um numero de protocolo na tabi balxo para ati

Protocolo = Receber

Protocolo Data da Solicitagao Status Tipo de Processo digital itilo
2025/00897904-7 24/11/2025 FINALIZADO CONTRATO Sim Nio
2025/00697903-9 24/11/2025 FINALIZADO ALTERACAD sim Nao
2025/00697698-9 21/11/2025 FINALIZADO CONTRATO Sim Nao
2025/00697897-0 21/11/2025 FINALIZADO ATA DE ASSEMBLEIA GERAL DE CONSTITUICAD Sim Nao
2025/00697841-5 19/11/2025 FINALIZADO CONTRATQ Sim Néao
2025/00697840-7 19/11/2025 FINALIZADO ALTERAGAD Sim Nio
2025/00697839-3 19/11/2025 FINALIZADO ALTERAGAO Sim Nég
2025/00697838-5 18/11/2025 FINALIZADO ATA DE ASSEMBLEIA GERAL DE CONSTITUICAQ sim N3o
2025/00697761-3 18/11/2025 FINALIZADO ALTERACAD Sim Néo
2025/00697760-5 17/11/2025 FINALIZADO CONTRATO sim Nao

B:::50567

12
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Ao selecionar um protocolo na listagem, de acordo com o status em que ele se encontra, o tipo de
processo e se o processo for hibrido ou digital, serdo exibidas as op¢des de a¢ées que podem ser tomadas

para o protocolo selecionado.

& Home > ProtocoloWeb > Consulta e Gestdo de Protocolos

@ Sua sessao expira em 00:50:05

Status: Protocolo: Tipo de Processo:

Aguardando assinatura - | ‘ _ ‘

Selecione uma opcdo - |

l:‘ somente minhas pendéncias de assinatura
Protocolo Redesim: DBE - Recibo: Numero Viabilidade:

A Selecione um numero de protocola na t

Protocolo  Receber

Protocolo Data da Solicitag@o Status Tipo de Processo

digital vinculo
2025/00697901-2 21/11/2025 AGUARDANDO ASSINATURA BALANCO (EMPRESA) Sim Nao
2025/00697900-4 21/11/2025 AGUARDANDO ASSINATURA DELEGACAO DE GERENCIA Sim Naa
2025/00697899-7 21/11/2025 AGUARDANDO ASSINATURA DEL\EEHAC_‘.AO DE DIRETORIA Sim Nao
2025/00697596-2 19/11/2025 AGUARDANDO ASSINATURA BALANCO (EMPRESA) Sim Nao
2025/00697568-8 28/10/2025 AGUARDANDO ASSINATURA ATA DE REUNIAO / ASSEMBLEIA DE SOCIOS Sim Nao
a

| Vinculo e Envio Imprimir Relatorio @ @ Assinaturas Pendentes ) £

a) Adicionar Boleto: serd disponibilizada ao selecionar algum protocolo que esteja no status
“Aguardando Assinatura” e se o usudrio logado estiver pendente de realizar a assinatura do
protocolo. Ao acionar a opg¢ao, serd exibida tela com a opgdo de adicionar um ou mais boletos.

b) Alterar: sera disponibilizada ao selecionar algum protocolo que esteja no status “Novo”, ou
“Cumprindo Exigéncia” ou “Reentrada”. Ao acionar a opgdo, sera carregado o formulario de
acordo com o protocolo selecionado para edigao.

c) Assinar: sera disponibilizada ao selecionar algum protocolo digital que esteja no status
“Aguardando Assinatura” e o usuario logado no portal seja um assinante do protocolo e ainda ndo
tenha realizado a assinatura. Ao acionar a opg¢do sera exibida a listagem com arquivos do

protocolo pendente de assinatura.

13



d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)

JUCERJA

Assinaturas Pendentes: serd disponibilizada ao selecionar algum protocolo digital que esteja no
status “Aguardando Assinatura”. Ao acionar a opgdo sera exibida a listagem informando os
assinantes selecionados para o protocolo e indicando quem ja efetuou a assinatura e quem ainda
nao assinou.

Cancelar: sera disponibilizada se for selecionado algum protocolo que esteja no status “Novo”,
“Assinado”, “Aguardando Assinatura” que ainda nao tenha feito a primeira distribuicdo, ou um
protocolo no status “Distribuido” sendo a primeira distribuicdo do protocolo ou um protocolo no
status “Cumprindo Exigéncia” com motivo de exigéncia que permita o cancelamento do
protocolo. Serd solicitada a confirmagdo do cancelamento do protocolo. Ao confirmar o
cancelamento o status do protocolo deve ser atualizado para “Cancelado”.

Capa: sera disponibilizada se for selecionado qualquer protocolo hibrido em qualquer status. Ao
clicar na opgdo, sera disponibilizado para download o relatdrio com o arquivo da capa no formato
PDF.

Contrato: sera disponibilizada se for selecionado algum protocolo hibrido do tipo empresa para o
tipo juridico LTDA com ato “090 — Contrato” e evento “999 - Abertura de Matriz”.

Declaragdo: serd disponibilizada se for selecionado algum protocolo hibrido do tipo empresa, que
tenha ato “002 — Alteracdo” e um dos eventos de enquadramento, reenquadramento e
desenquadramento. Ao clicar na opgdo, sera disponibilizado para download o relatério com o
arquivo da declaracdo no formato PDF.

Documento Digital: serd disponibilizada se for selecionado algum protocolo que tenha
documento digital gerado e disponivel.

FIT: sera disponibilizada se for selecionado um protocolo no status “Indeferido” ou “Em Exigéncia”
ou “Cumprindo Exigéncia” ou “Reentrada”. Ao selecionar a opgdo, sera disponibilizado para
download o relatério com o arquivo da FIT no formato PDF. Caso o protocolo selecionado esteja
no status “Em Exigéncia”, ao clicar no botdo “FIT”, serd solicitada a confirmagdo do download e
exibida a informacgado de que a contagem de tempo para o cumprimento da exigéncia sera iniciada.
Ap0ds o arquivo ser baixado, o status do protocolo sera alterado para “Cumprindo Exigéncia”.
Imprimir Comprovante de Entrega: serd disponibilizada se for selecionado algum protocolo
hibrido que ja tenha sido entregue fisicamente em alguma unidade JUCERJA.

Imprimir Relatdrio: sera disponibilizada se for selecionado algum protocolo hibrido em qualquer

status.

14
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m) Req. Empresario: serd disponibilizada se for selecionado algum protocolo hibrido do tipo empresa

n)

p)

a)

com tipo juridico Requerimento de Empresario e com ato “080 — Inscricdo” e evento “999 -
Abertura de Matriz”.

Novo Protocolo Vinculado: sera disponibilizada se for selecionado algum protocolo no status “Em
Exigéncia” ou “Cumprindo Exigéncia”.

Vinculo e Envio serd disponibilizada se for selecionado algum protocolo com status “Novo”,
“Recebido pela Junta”, “Digitalizado”, “Em exigéncia”, “Cumprindo Exigéncia”, “Reentrada”,
“Aguardando Assinatura” e “Assinado”.

Visualizar Imagens: serd disponibilizada se for selecionado algum protocolo hibrido que ja tenha
passado pela digitaliza¢cdo, sem permissao de edi¢do, exclusdo e assinatura. Ao selecionar a opgao,
serd exibida a listagem com os arquivos para visualizagdo.

Visualizar: sera disponibilizada ao selecionar qualquer protocolo em qualquer status. Ao
selecionar a opgdo, serd exibido o formulario do protocolo para visualizagdo das informacgdes
existentes e no caso de protocolo digital também serd possivel visualizar os anexos, sem
permissdo de edi¢ao das informacgdes.

Acessar Receita Federal do Brasil: sera disponibilizada se for selecionado algum protocolo com
status “Aguardando informacdo de CNPJ”. Ao selecionar a opgdo, sera exibida em outra aba do
navegador o site da REDESIM com a pagina de acompanhamento do protocolo REDESIM, onde o
protocolo REDESIM deve ser informado e para dar seguimento ao processo, a opgao “Coletor de

Dados Adm. Tributdria” deve ser acionada.

15



5.1. Protocolo em Exigéncia

JUCERJA

Na consulta de protocolo, quando um protocolo estiver nos status “Em exigéncia” e “Cumprindo

Exigéncia” o mesmo sera exibido destacado em vermelho.

& Home > Protocolo W

« voltar

o > Consulta e Gestdo de Protocolos

@ Sua sessdo expira em 01:03:28

Status: Protocolo: Tipo de Processo:
‘ Todaos em tramitacio - | ‘ _ | ‘ Selecione uma opcao - |
DBE - Recibo: Namero Viabilidade:

Protocolo Redesim

||

Por padrdo ¢ sistema retorna os protocolos em tramitagSo associados o usuario logado. caso deseje efetuar outra consulta, basta preencher os filtres conforme desejado

Selecione um numero-de protocalo na tabela abaixo para ativar as possivels agoes

Protocolo Data da Solicitagéo Status Tipo de Processo z;;itt:‘iolo S;Ic;l::r
2025/00697563-7 23/10/2025 CUMPRINDC EXIGENCIA EXTINCAD / DISTRATO Sim Nao
2025/00897562-9 23/10/2025 EM EXIGENCIA ATA DE REUNIAQ / ASSEMBLEIA DE SOCIOS Sim Nao
2025/00697556-4 23/10/2025 CUMPRINDO EXIGENCIA CONTRATO Sim Nao

2025/00697904-7 24/11/2025 FINALIZADO CONTRATO Sim Nio

2025/00697903-9 24/11/2025 FINALIZADO ALTERACAD Sim Nio

2025/00697902-0 24/11/2025 DISTRIBUIDO AUTENTICAGAO DE LIVROS (EMPRESA) Sm MNao

2025/00697901-2 21/11/2025 AGUARDANDO ASSINATURA BALANCO (EMPRESA) Sim Nio

2025/00697900-4 2171172025 AGUARDANDO ASSINATURA DELEGAGAOC DE GERENCIA Sm Néo

2025/00697899-7 21/11/2025 AGUARDANDO ASSINATURA DELIBERAGAQ DE DIRETORIA Sim Nao

2025/00697898-9 21/11/2025 FINALIZADO CONTRATO sim Nio

B:: 4567 9 10 »
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Para visualizar as exigéncias do processo, sera necessario selecionar o processo e apds clicar no botdo FIT.
A Home > ProtocoloWeb > Consulta e Gestio de Protocolos
« voltar
(©) Sua sessdo expira em 01:02:36

Status Protocolo: Tipo de Processo:

| = | ‘ Selecione uma opcdo v

‘ Todos em tramitacdo ks

Protocolo Redesim: DBE - Recibo: Nuamero Viabilidade:

| | | | |

Por padrao o sistema retorna.os protocolos em tramitagac associades ao usuario logado. caso deseje efetuar outra.consulta. basta preencher os filtros conforme desejado.

Selecione um nimero de protocolo na tabela abaixo para ativar as pessiveis acées

Protocolo  Receber

Protocolo Data da Solicitagdo Status Tipo de Processo digital vineulo
2025/00897563-7 ’ 23/10/2025 CUMPRINDO EXIGENCIA DCTINQEQ / DISTRATO Sim Nao
2025/00697562-9 23/10/2025 EM EXIGENCIA ATA DE REUNIAO # ASSEMBLEIA DE SOCIOS Sim Nao
2025/00697556-4 ‘ 23/10/2025 CUMPRINDO EXIGENCIA - CONTRATO ‘ Sim N&o
2025/00697904-7 24/11/2025 FINALIZADO CONTRATO sim Nio
2025/00697903-9 24/11/2025 FINALIZADO ALTERACAQ sim Nao
2025/00697902-0 24/11/2025 DISTRIBUIDO AUTENTICACAO DE LIVROS [EMPRESA) sim N30
2025/00697901-2 21/11/2025 AGUARDANDO ASSINATURA BALANCO (EMPRESA) sim Nio
2025/00697900-4 21/11/2025 AGUARDANDO ASSINATURA DELEGAGAQ DE GERENCIA sim Nao
2025/00697899-7 21/11/2025 AGUARDANDO ASSINATURA DELIBERACAO DE DIRETORIA Sim N3O
2025/00607828-9 21/11/2025 FINALIZADO CONTRATO Sim Nio

H::4567 382910 » =

A Cligue no botdo FIT para visualizar as exigéncias do protecolo selecionado e habilitar o botao Alterar
Prazo para o cumprimento da exigéncia, 26/12/2025

Caro usuario. o protocolo de reconsideragao devera ser criado para o protocolo principal Se o protocole da empresa for digital, primeiro devera ser protocoladaa
& reconsideracao para depois realizar a reentrada do pretocolo digital Se o protocole da empresa fer hibrido, a reentrada do protocole hibrido devera ser realizada no
momento da criagée do protocolo de reconsideragao O pedidoe de reconsideragao so podera ser feito na Unidade de Atendimento

Imprimir Relall'm Novo Protacolo Vinculado

Ap0s clicar no botdo FIT sera exibida a mensagem com o prazo para o cumprimento da exigéncia, que
atualmente sdo 30 dias Uteis, solicitando a confirmag¢do do download da FIT.

Protocolo Web

Deseja realizar o download da FIT?
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Apds o download da FIT, o status do protocolo sera alterado para “Cumprindo Exigéncia”, permitindo
alteragOes para atender a exigéncia.

Para verificar as exigéncias, abra o arquivo da FIT baixado.

Dependendo do caso, serd necessario alterar o protocolo existente ou criar um novo vinculado ao ja
gerado.

Para alterar o protocolo, basta selecionar o protocolo cujo status seja “Cumprindo Exigéncia” e apds clicar
no botdo “Alterar”.

# Home > Protocolo Web > Consulta e Gestio de Protocolos
«— voltar

@ Sua sessao expira em 01:00:02

Status: Protocolo: Tipo de Processo:

Todas em tramitacio = | ‘ ~ ‘

Selecione uma opcic - ‘

Protocolo Redesim: DBE - Recibo! Numero Viabilidade:

Por padréo o sistema retorna os-protocotos em tramitagao associados ao usuario logado. caso deseje efetuar outra consulta. basta preencher os filtros conforme desgjado:

Seleciene um numero de protocole na tabela abaixo para a s possiveis acoes

Protocolo | Receber

Protocolo Data da Solicitacdo Status Tipo de Processo digital vineulo
2025/00697563-7 ’ 23/10/2025 CUMPRINDO EXIGENCIA EXTINCAO / DISTRATO Sim Nao
2025/00697562-9 23/10/2025 CUMPRINDO EXIGENCIA ATA DE REUNIAO / ASSEMBLEIA DE SOCIOS Sim Nao
2025/00897556-4 23/10/2025 CUMPRINDO EXIGENCIA CONTRATO Sim N&o
2025/00697904-7 24/11/2025 FINALIZADO CONTRATO Sim Nao
2025/00697903-9 24/11/2025 FINALIZADO ALTERAGAO Sim Nzo
2025/00657902-0 24/11/2025 DISTRIBUIDO AUTENTICAGAO DE LIVROS (EMPRESA) Sim Nzo
2025/00697901-2 21/11/2025 AGUARDANDO ASSINATURA BALANCG (EMPRESA) Sim N&o
2025/00697900-4 21/11/2025 AGUARDANDO ASSINATURA DELEGACAO DE GERENCIA Sim Nao
2025/00697899-7 21/11/2025 AGUARDANDO ASSINATURA DELIBERACAC DE DIRETORIA Sim N&o
2025/00687658-9 21/11/2025 FINALIZADO CONTRATO Sim N&o
B:::456738910 5 =

para o cumprimento da exigéncia; 26/12/2025

O pedido de reconsid f r feito na Unidade de Atendimento,

—— T

Ao clicar em “Alterar”, os dados do protocolo serdo carregados para edicdo, exceto o tipo juridico, o porte
e a empresa selecionados.
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Se a exigéncia do processo exigir a criagdo de um novo protocolo, clique em “Novo Protocolo Vinculado”.
Em seguida, escolha a empresa e consulte os itens sobre abertura, alteragdo e extingdo de empresa para
mais detalhes.

Apds cumprir a exigéncia, confirme a solicitacdo do protocolo para envia-lo a JUCERJA.

Para processos sem assinatura digital, sera necessario retirar o protocolo em exigéncia e entregar a nova
documentacgdo na unidade JUCERJA selecionada.

5.2. Assinar Imagens do Protocolo Digital

Ao criar um protocolo com assinatura digital, apds sua geracdo, ele devera ser assinado pelas demais
pessoas indicadas, caso elas ja ndo tenham assinado o PDF anteriormente.

Somente quando todos os documentos anexados ao protocolo estiverem assinados por todas as pessoas
indicadas é que o protocolo sera distribuido para julgamento, desde que esteja apto para distribui¢do.

O usuario devera realizar a consulta informando o filtro desejado. Para visualizar somente os protocolos
que estdo aguardando assinatura, basta selecionar a opgdo “Aguardando assinatura” no campo “Status”
e confirmar a pesquisa.

Web > Consulta e Gestdo de Protocolos
«— voltar

G} Sua sessdo expira em 00:56:43

Status 1 Protocolo;

Tipo de Processo:

Aguardando assinatura ‘ = ‘ Selecione uma opcdo C ‘
D somente minhas pendéncias de assinatura
Protocolo Redesim DBE - Recibo: Nuimero Viabilidade:
A Selecione um numero de protocelo na tabela abaixo para ativar as pos
oo . Protocole | Receber
Protocolo Data da Solicitacédo Status Tipo de Processo S 5
digital vinculo
2025/00697901-2 21/11/2025 AGUARDANDO ASSINATURA BALANCO (EMPRESA) Sim Nao
2025/00897900-4 2141142025 AGUARDANDO ASSINATURA DELEGACAO DE GERENCIA Sim Nao
2025/00697899-7 21/11/2025 AGUARDANDO ASSINATURA DELIBERAGAO DE DIRETORIA Sim Nao
2025/00697896-2 19/11/2025 AGUARDANDO ASSINATURA BALANGO (EMPRESA) Sim Nao
2025/00697566-8 28/10/2025 AGUARDANDO ASSINATURA ATA DE REUNIAQ / ASSEMBLEIA DE SOCIOS Sim Nao
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O protocolo deverd ser selecionado na listagem para que as ag¢des disponiveis no protocolo sejam

disponibilizadas.

P

e > ProtocoloWeb > Consulta e Gestiio de Protocolos
« voltar

@ Sua sessac expira em 00:56:12

Status: Protocolo: Tipo de Processo:

‘ Aguardando assinatura v | _ ‘ Selecione uma opcio b |
D somente minhas pendéncias de assinatura

Protocolo Redesim: DBE - Recibo: Numero Viabilidade:

e

Protocolos

& Seleclone um ntimero de protocolo na tabela abalko para ativar as possiveis agoes

Protocolo Data da Solicitagédo Status Tipo de Processo ::;:;Tom vR;ccibL:r
2025/00697901-2 ’ 21/11/2025 AGUARDANDO ASSINATURA BALANCO (EMPRESA) Sim Nao
2025/00897900-4 21/11/2025 AGUARDANDO ASSINATURA DELEGACAC DE GERENCIA sim Nio
2025/00697899-7 21/11/2025 . AGUARDANDO ASSINATURA DELIBERACAC DE DIRETORIA sim Nio
2025/00697596-2 19/11/2025 . AGUARDANDO ASSINATURA BALANCO (EMPRESA) Sim Nao
2025/00697568-8 28/10/2025 AGUARDANDO ASSINATURA ATA DE REUNIAO / ASSEMBLEIA DE SCCIOS Sim Nio

it @ @ At B

Ap0s selecionar o protocolo, clique em “Assinar”. Em seguida, sera exibida a pagina com a lista de imagens

do processo.

Anexo de Documentos

A Ao digitalizar arquivos para serem anexados. a qualidade da digitalizacio de

espeftar o limite de 300 DPis Sugerimos a digitalizacdo em 200 DPIs.

Documento Tipo de Documento Assinado Data de Incluséo Opgoes

DocumentoPrincipal pdf Documento principal Nao 26/11/2025 & visualizar 1 Download
Anexo_lpdf Anexo Néo 26/11/2025 Gl visualizar 1 Download
Anexo_2 pdf Anexo Nio 26/11/2025 @ Visualizar i Download
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5.2.1. Visualizar Documentos
Para visualizar o conteudo do documento a ser assinado, basta clicar na opgao visualizar na coluna Opgdes
da listagem referente ao item desejado

Anexo de Documentos

A Ao digitalizar arquivos par

m anexados. a qualidade da digitaliz

ao deve respeitar o limite de 300 DPls Sugerimos a digitalizacic em 200 DPls.

Documento Tipo de Documento Assinado Data de Incluséao Opgoes

DocumentoPrincipal pdf Documento principal Nao 26/11/2025 = V\EL\! B Download
Anexo_1 pdf Anexo Nao 26/11/2025 G Visualizar @i Download
Anexo_2 pdf Anexo Nao 26/11/2025 & Visuabizar e Download

Logo apds sera exibida uma nova janela com o documento carregado.

Data CPF/CNPJ Nome Integridade do Documento Certificado
03/04/2017 000.000.000-00 FULANO CICLANO True Exibir Certificado True
03/0412017 000.000.000-00 FULANO BELTRANO  Truc Exibis Certificado Truc
i S
CONTRATO DE CONSTITUI( | |

CLAUSULA DECIMA QUINTA - O(s) Administrad( |
impedido(s) de exercer a administragdo da sociedade, po

se encontrar(em) sob os efeitos dela, a pena que vede, - |
[al Il [ ]
| Ajustar & Altura |

[+

Ajustar & Largura | Tamanho Natural

Sera carregada o documento, onde sera possivel ajustar a altura, largura ou tamanho natural. Acima da
imagem serdo exibidas todas as assinaturas digitais validas que o documento ja recebeu.
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5.2.2. Assinar Imagens

Para assinar as imagens, basta clicar no botao “Confirmar” da listagem de imagens.

Anexo de Documentos

A o

gitalizar arquivos

speitar o imite de

00 DPis Sugerimos a digitalizacio em 200 DPIs.

Documento Tipo de Documento Assinado Data de Incluséao Opgoes
DocumentoPrincipal pdf Documento principal Nao 26/11/2025
Anexo_1 pdf Anexo Nao 26/11/2025
Anexo_2 pdf Anexo Nao 26/11/2025

Ap0s clicar no botdo confirmar serd exibida a pagina de selecdo do método de assinatura, conforme

imagem abaixo.

O

O

Reconhecimento Facial

A assinatura digital dos documentos sera feita com reconhecimento facial.
Se o reconhecimento facial for bem sucedido a JUCERJA ird, por convencdo, assinar digitalmente os documentos pendentes usando seu proprio certificado digital.
Nesta opcdo, os seguintes passos deverdo ser seguidos:

1) Baixar o App "BioValid (SERPRO)" para 105 ou Android;

2) Utilizar o Portal Web da JUCERJA para a criacdo do protocolo;

3) Na etapa de assinatura digital. sera gerado um cadigo (PIN);

4) Usar o codigo no App *BioValid (SERPRO)".

5) Iniciar o reconhecimento facial, conforme for indicado no App “BioValid (SERPRO)".

Apos a conclusdo bem sucedida de reconhecimento facial, a finalizacdo do procedimento deve ser realizada pelo Protocolo Web.

Certificado Digital

Nessa opcdo as imagens do protocolo serdo assinadas com certificacdo digital, que € a identidade digital da pessoa no meio eletrdnico, podendo ser um certificado "Tipo A1”, emitido e/ou
armazenado no computador ou dispositivo mével ou certificado “Tipo A3", emitido e armazenado em midia criptografica (cartdo. token ou nuvem).

Gov.Br

Nesta opcdo, a assinatura sera realizada através do assinador do Gov.Br de forma gratuita. Apenas usuarios nivel prata e ouro estdo habilitados a realizar esta assinatura.

Ao selecionar a opgdo “Reconhecimento Facial”, se faz necessario a instalagdo do App DataValid (SERPRO)
em um dispositivo mével utilizando a plataforma 10S ou ANDROID.

Ao selecionar a opgdo “Certificado Digital”, se faz necessario ter um certificado do tipo “A1” ou “A3”

emitido e/ou armazenado em midia criptografica (cartdo, token ou nuvem), onde o CPF do usuario logado

no portal deve ser o mesmo que conste no certificado digital.

Ao selecionar o método “Gov.Br”, se faz necessario estar logado no portal via gov.br e possuir conta com

nivel ouro ou prata.
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5.2.2.1. Assinatura com reconhecimento facial
Ao selecionar o método de assinatura “reconhecimento facial” e avangar, serd exibida a pagina com o

codigo PIN para ser informado no aplicativo “DataValid” (SERPRO) no dispositivo moével. Nesse momento

nao execute nenhuma ag¢do no Protocolo Web.

Cdédigo Biovalid

Utilize o cod

o abaixo no App “BioValid" (S
Protocolo Web e confirme a conclusao do pro

), para realizar o reconhecimento facial. Apés concluir com sucesso, retorne para o
dimento.

8102XOKUI

e

Tendo posse do cédigo PIN, no dispositivo mdvel, acesse o aplicativo “DataValid” (SERPRO) e clique em

“Autenticacdo”.

AUTENTICAGAO

TUTORIAL

D

HISTORICO
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Na tela apresentada, digite o PIN no campo conforme abaixo e clique em “Prosseguir”.

PASSO 1

leia o C

QR Code

Leia o QR Code aprensentado
na pagina de Sistema a ser
acessado.

LER QRCODE

Digitar PIN

810.2X0.KUI

PROSSEGUIR

Informe o CPF da pessoa fisica que ira efetuar o reconhecimento facial, que nesse momento deve ser o

mesmo logado no Protocolo Web. Em seguida, clique em “Eu concordo”.

Passo 2

Precisamos que vocé
confirme que leu e concorda
com os termos de utilizagao
para i1niciarmos a
autenticagao com toda a
seguranga do Biovalid.

TERMOS DE USO

Esta solugao visa aumentar
a seguranga e minimizar
riscos de fraudes neste
processo de autenticagao

dos usuarios.Para que esse

servigo possa funcionar de

000.000.000-00
(N Eu concorvor )

24



JUCERJA

Na tela apresentada, clique em “Fazer biometria” e em seguida siga as instrugdes exibidas.

PASSO 3

Agora resta apenas 1

passos, clique no quadro

abaixo para realizar a sua
autenticagao biometrica

SIGA AS
INSTRUGOES NA

TELA
&

FAZER BIOMETRIA

Feito o reconhecimento facial, sera exibida a mensagem de biometria efetuada com sucesso, clique em

llokll X

Pronto agora vocé ja
pode informar que o

processo de validag¢ao
foi concluido

D
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Nesse momento, retorne para o Protocolo Web e clique em “Confirmar”.

Cédigo Biovalid

Utilize o cédigo abaixo no App “BioValid” (SERPRO), para realizar o reconhecimento facial. Apds concluir com sucesso, retorne para o
Protocolo Web e confirme a conclusdo do procedimento.

8102XOKUI

Cancelar Gerar Novo Codigo %

Apds confirmar, o sistema exibird a listagem de anexos do processo conforme abaixo, indicando que os
arquivos foram assinados.

Anexo de Documentos

A Ao digitalizar arguivos para serem anexados, a qualidade da digitalizacio deve respeitar o limite de 300 DPIs. Sugerimos a digitalizagdo em 200 DPIs.

v Todasas imagens foram assinadas com sucesso

Documente Tipo de Documento Assinado Data de Incluséo Opgbes

DocumentoPrincipal pdf Documento principal _ 26/11/2025 & vistalizar i Download
Anexo_Lpdf Anexo _ 26/11/2025 & visualizar i Download
Anexc_2 pdf Anexo _ 26/11/2025 B Visualizar i Download

Caso deseje adicionar mais arquivos apds ja ter efetuado a assinatura dos arquivos que ja estavam

adicionados, basta repetir todos os procedimentos de anexo e assinatura.

Observagao:

Caso seja apresentado algum erro no reconhecimento facial feito no App BioValid (SERPRO) através do
dispositivo movel, retorne ao Protocolo Web e clique em “gerar novo codigo” e repita o procedimento

para efetuar o reconhecimento facial no App DataValid (SERPRO).

Cédigo Biovalid

ﬁ Utilize o cédigo abaixo no App “BioValid” (SERPRO), para realizar o reconhecimento facial. Ap6s concluir com sucesso, retorne para o
Protocolo Web e confirme a conclusdo do procedimento

8102XOKUI

e
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5.2.2.2. Assinatura com certificado digital

Ao selecionar o método de assinatura “certificado digital” e avancar serd exibida a pagina de sele¢do de
certificado.

Neste momento serd necessdrio que o certificado digital esteja conectado no computador e que a
extensdo da Dinamo esteja instalada no navegador, para mais detalhes sobre como adicionar a extensao
acesso e Guia de Referéncia do Protocolo Web disponivel na pdagina inicial do servigo Protocolo Web.

Selecione o certificado associado ao usuario logado no portal, no campo “certificado” e apds clique no
botdo assinar.

Assinatura de Documentos

Certificado:

NOME DO USUARIO

-} ( Atualizar )

&

Ap0s clicar no botdo assinar, serd exibida a janela para informar a senha do certificado digital. Informe a
senha e apds clique no botao “OK”.

Seguranga do Windows X

Cartdo Inteligente
Insira o PIN de autenticacdo.

Cligue aqui para obter mais informagdes

OK Cancelar

Ap0ds confirmar a senha, sendo feita a assinatura com sucesso, o sistema exibira a listagem de imagens do
processo conforme abaixo, indicando que os arquivos foram assinados.

Anexo de Documentos

lizar arquivos pa

ve respeftar o limite de 300 DPls Sugerimos a digitalizacio em 200 DPIs.

v Todasas imagens foram assinadas com sucesso

Documento Tipo de Documento Assinado Data de Incluséo Opgoes
DocumentoPrincipalpdf Documento principal 26/11/2025 Ed Visualizar s Download
Anexo_lpdf Anexa 26/11/2025

Anexo_2pdf Anexa 26/11/2025

Caso deseje adicionar mais arquivos apos ja ter efetuado a assinatura dos arquivos que ja estavam
adicionados, basta repetir todos os procedimentos de anexo e assinatura.
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5.2.2.3. Assinatura com gov.br

Ao selecionar o método de assinatura “Gov.br” e avancar, sera exibida a pagina com aviso que o processo
de assinatura sera aberto em uma nova aba, para prosseguir cliquei em Continuar.

Assinatura Gov.Br
/\ O processo de atitorizagio da assinatira sera aberto em uma nova aba,

Para continuar, clique em "Continuar”. Se uma nova aba ndo for aberta, verifique se o blogueador de pop-ups do seu navegador est ativado.

SR

Em uma nova aba, sera exibida pagina para informar o PIN enviado para o e-mail ou telefone cadastrado
no gov.br, preencha o PIN recebido e clique em autorizar.

g wr Portal de assinatura

Servic: assinatura digital de documentos

Autorizacao

Voceé autoriza ofa) Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro - JUCERJA a assinar
digitalmente varios documentos pelos proximos 10 minutos?

Um SMS com o codigo foi enviado para o seu celular numero #55 (21) 997"-"61. Por
favor, digite o codigo para autoriz

inatura digital. Caso nao recenheca o numere do
celular informado acima. cliqgue em cancelar

Codigo:

12345|

Cancelar Q Reenviar codigo )

ApOs clicar em autorizar, os documentos serdo assinados e serd exibida a listagem indicando que os
documentos foram assinados.

Cliquei em finalizar.

Anexo de Documentos

A Ao digitalizar arquivos para serem anexados, a qualidade da digitalizacdo deve respeitar o limite de 300 DPIs. Sugerimos a digitalizagio em 200 DPIs.

Tipo do Decumento

Documento
~ Selecione o 1ipo do dacumento Escolher arquivos
Adicionar Documento
+/ Todasas imagens foram assinadas com sucesso,
Documento Tipo de Documento Assinado Data de Inclusdo Opgcdes

10_SomenteTexto.pdf Documento principal _ 28/03/2024 & visuslizar @ Remover g Download
o1 colorido paf Ao EN - @ vsusizae © rem

wer i) Download

m e
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JUCERJA

Ao criar um protocolo com assinatura digital marcado para definicdo/redefinicdo de vinculo, e desde que

esteja em um dos status permitidos, ele so6 sera distribuido apds o acesso a funcionalidade “Vinculo e

Envio”.

Para gerenciar o vinculo de um protocolo sem assinatura digital, basta que ele também esteja em um dos

status permitidos.

Para acessar a funcionalidade “Vinculo e Envio”, consulte o protocolo na funcionalidade de Consulta e

Gestao de Protocolo, selecione-o e clique no botdo “Vinculo e Envio”, conforme mostrado na tela DE

exemplo abaixo.

# Home » ProtocoloWeb > Consulta e Gestio de Protocolos
« voltar
@ Sua sessdo expira em 01:04:08

Status: Protacolo:

Tipo de Processo:

Cumprindo exigéncia i ‘ ‘ -

Selecione uma opcac

Protocolo Redesim: DBE - Recibo:

Numero Viabilidade:

& Selecione um numero:de protocolo natabela abaixo para ativar as possivels agoes

Protocolo Data da Solicitagao Status Tipo de Processo ;:';t;cl o \?i:cct::r
2025/00697563-7 23/10/2025 CUMPRINDO EXIGENCIA EXTINGAQ / DISTRATO Sim Nao
2025/00697562-9 23/10/2025 CUMPRINDO EXIGENCIA ATA DE REUNIAO / ASSEMBLEIA DE SOCIOS Sim Nae
2025/00687556-4 23/10/2025 CUMPRINDO EXIGENCIA CONTRATO Sim Nae

A Prazo para o climprimento da exigéncla: 26/11/2025

er feite na Unidade de Atendimento

o amome o
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Ap0s clicar no botdo “Vinculo e Envio” o sistema exibird a tela abaixo ja com o protocolo consultado

carregado na listagem.

# Home > Proto

Web » Gestdo de Vinculo

« voltar

Numero do Protocolo: 5
| Adicionar

f Sera necessario remover cada protocolo do vincul

no bot rVinculo

lo. clicande no botdo "Exclulr” caso deseje separar todos os protocolos que fazem parte de um vinculo Em seguida. clique

Datada

P Protocolo "
Principal =~ Protocolo i Status Ato Evento ek Acéo

P Solicitacdo Digital s
O 2025/00697563-7 = 23/10/2025 s::;g:g:o 003 - Extingac / Distrate / 999 - Sem Eventos (Empresa) Sim ®

@ Salvar Vinculo

Para adicionar mais protocolos para formar o grupo de protocolos para vincular, preencha o campo

“Numero do Protocolo” e clique em “Adicionar”, conforme exemplo abaixo.

L.

> ProtocoloWeb > Gestio de Vinculo

«—voltar
Numero do Protocolo:

| 2025/00697908-0

sario remaover cada protocolo do v
Salvar Vinculo

» "Excluir caso deseje separar todas ¢

inculo. Em seguida,

N parts

Datada

— Protocolo -
Principal =~ Protocolo Solicitagiio Status Ato Evento Digital Acdo
— Cumprindo - <

(] 2025/008975637 = 23/10/2025 S 003 - Extingdo / Distrato /999 - Sem Eventos (Empresa) Sim ®

Em seguida a listagem serd atualizada.

/eb » Gestio de Vinculo

« voltar

Numero do Protocolo: # =
‘ Adicionar

A Sera net

no botéo S

remover cada protocolo do vinculo

do no bot&o "Excluir® caso desej

parar todos os protocolos que fazem parte de um vinculo. Em seguida, clique

lvar Vinculo

] Datada Protocolo &
Principal = Protocolo Solicitacdo Status Ato Evento Digital Acéo
(m] 2025/00697563-7  23/10/2025 g:;‘:gg" 003 - Exting&o / Distrato / 999 - Sem Eventos (Empresal sim @

7908- i
[m] 2025/0069 908~ | e /1/0025 S:;i::ju 207 - Revogacao de Procuracio /999 - Sem Eventos (Empresa) Sim ®

O C—
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Ap0s adicionar os protocolos desejados, selecione o protocolo principal e clique em Salvar Vinculo ou
Enviar.

e Enviar: botdo exibido apenas para protocolos digitais.
e Salvar Vinculo: botdo exibido para protocolos digitais e ndo digitais. Essa agdo apenas registra o
vinculo, sem distribuir o protocolo nem alterar seus status.

N3o serd permitido:

I”

1. Vincular protocolo no formato “com assinatura digita
assinatura digital”.
2. Vincular protocolos de tipos diferentes, exemplo vincular um protocolo de empresa com um de

com protocolo no formato “sem

tradutor.

3. Vincular protocolos com usuario de criagdo diferente.
Vincular protocolos com status diferente de status “Novo”, “Recebido pela Junta”, “Digitalizado”,
“Em Exigéncia”, “Cumprindo Exigéncia”, “Reentrada”, “Assinado”, “Aguardando Assinatura”, “Em
Pré-Andlise” ou “Pré-Analisado”

O sistema sé permitird vincular protocolos de empresas diferentes nos casos de Fusdo, Cisdo e
Incorporagao.

o P | -
Principal = Protocolo Dat.a.da o Status  Ato Evento f°.‘°‘° ° Acao
Solicitacao Digital

201 - Arquivamento de Publicacdes de Atos de Sociedade / 250 -

00-2019/500486-8  23/08/2019 Novo = Nao ®
Convocacdes

00-2019/500487-6 = 23/08/2019 Novo 213 - Carta de Exclusividade / 999 - Sem Eventos (Empresa) Nao ®
225 - Destituic3o de Gerente por Representante ou Assistente / 999 - -

00-2019/500488-4 = 23/08/2019  Novo " por Rep u sl N&o ®

Sem Eventos (Empresa)

Ao clicar no “x” da coluna agdo, o protocolo serd removido da listagem e do grupo de vinculo. Ao salvar o
vinculo ou clicar no enviar, a remogdo do protocolo do grupo de vinculo serd efetuada.

Data da

Protocolo -

Principal Pr | LT s e
incipa otocolo Solicitagdo Status  Ato Evento Digital Acao
00-2019/500486-8  23/02/2019 Novo 201 -Arqu:vamento de Publicacdes de Atos de Sociedade / 250 - N3o
Convocacdes
00-2019/500487-6 = 23/08/2019 Novo 213 - Carta de Exclusividade / 999 - Sem Eventos (Empresa) N&o ®
= ituica 5 R i / =
00-2010/500488-4  23/02/2019 o 225 - Destituicdo de Gerente por Representante ou Assistente / 999 N3o ®

Sem Eventos (Empresa)

Ao remover um protocolo marcado como principal, o sistema entenderda que deseja remover esse
protocolo da condi¢do de principal. Ao botdo Salvar Vinculo o sistema ird separar todos os protocolos
deixando sem vinculo.
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5.4. Aguardando informacdo de CNPJ

Na funcionalidade de Consulta e Gestdo de Protocolo, ao selecionar um protocolo de constituicao de sede
no status “Aguardando informagdo de CNPJ”, sera exibido o botdo “Acessar Receita Federal do Brasil”.
Ao aciona-lo, sera aberta em outra aba a pagina “Acompanhamento de Protocolo REDESIM” no site da

REDESIM - RFB.

Para dar seguimento ao processo e obter o CNPJ, na pagina “Acompanhamento de Protocolo REDESIM”
deve-se clicar no botdo que direciona ao Mddulo de Administragdo Tributdria (RFB) e preencher o

formulario correspondente. Lembrando que esta é uma funcionalidade da Receita Federal do Brasil (RFB).

O processo sera finalizado somente apds a RFB enviar as informagdes a Junta Comercial e a mesma for
devidamente processada. Nesse momento, o cadastro da empresa serd atualizado com o CNPJ gerado e

o documento digital ficard novamente disponivel para download, desta vez com a informacgdo do CNPJ.

0Web > Consulta e Gestdo de Protocolos

«voltar

{3 Sua sessdo expira em 01:04:43

Status Protocolo: Tipo de Processo:
Aguardando informagae de CNRJ - | | _ | Selecione uma opcac - |
Protocolo Redesim: DBE - Recibo: Namero Viabilidade:

Pesquisar

a ativar as possivels acdes

Protocolo  Receber

Protocolo Data da Solicitagdo Status Tipo de Processo digital euls
2025/00697758-3 17/11/2025 AGUARDANDO INFORMAGAQ DE CNPJ CONTRATO Sim Nio
2025/00897560-2 23/10/2025 AGUARDANDO INFORMACAQ DE CNPJ CONTRATO sim Nao
2025/00697455-0 15/10/2025 AGUARDANDO INFORMACAO DE CNPJ CONTRATO Sim Nao
2025/00897446-0 09/10/2025 AGUARDANDO INFORMACAO DE CNPJ CONTRATO Sim Nio
2025/00897444-4 0B/10/2025 AGUARDANDO INFORMACAO DE CNPJ CONTRATO sim Nao
2025/00697441-0 02/10/2025 AGUARDANDO INFORMACAQ DE CNPJ CONTRATO Sim REE]
2025/00897440-1 02/10/2025 AGUARDANDO INFORMACAQ DE CNRJ CONTRATO Sim Nao
2025/00697439-8 02/10/2025 AGUARDANDO INFORMACAQ DE CNPJ CONTRATO sim Nio
2025/00897438-0 02/10/2025 AGUARDANDO INFORMACAQ DE CNPJ CONTRATO Sim Naa
2025/00697431-2 02/10/2025 AGUARDANDO INFORMACAD DE CNPJ CONTRATO sim MNao

——
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