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1. PROTOCOLO WEB

O protocolo web da JUCERJA contara com os principais atos e eventos.
O objetivo é facilitar o registro de forma segura e proporcionar mais comodidade para os nossos usudrios.

Nele serd possivel, inicialmente protocolar a abertura, alteracdo, extin¢do, transformacao, fusao, cisao,
incorporagdo, transferéncia e inscricdo de transferéncia empresas. Serd possivel também criar
procuracdes registradas individualmente para autenticacdo de livros ou demais procuragoes, criacdo de
protocolos de livro mercantil, registro de reclamacdes, protecdao de nome empresarial e consultar todos
0s processos vinculados ao usudrio que gerou o protocolo ou ao qual a pessoa faz parte do quadro
societdrio da empresa.

Todos os tipos juridicos serdo contemplados pelo protocolo web.

O protocolo web permitird o cadastro de processos de empresas Brasileiras, com sécios brasileiros ou
estrangeiros, ambos com CPF e certificado digital valido emitido no Brasil.

2. TIPOS JURIDICOS

O protocolo web contemplara todos os tipos juridicos com respectivos portes empresariais, exceto MEI:

N

A Requerimento de Empresario

A Sociedade Limitada - LTDA

A Sociedade Anénima - SA

A Cooperativa

A Consércio

A Outras Sociedades

A Empresa Individual de Responsabilidade Limitada - EIRELI

3. CERTIFICADO DIGITAL
Para a rotina de certificagao digital funcionar devidamente, é necessario:
A Possuir instalado no navegador a Ultima versdo da extens3o de solucdes corporativas da Certisign.

A Certificado instalado corretamente de acordo com o que o fornecedor do certificado recomenda.

A Acessar o portal da JUCERJA através do Google Chrome, Mozilla Firefox ou Internet Explorer.

4. TABELA DE PRECOS
Os precos serdao os mesmos praticados pela JUCERJA, e poderdo ser encontrados no menu Informagdes >

Tabela de Pregos.



5. GERACAO DE PDF/A
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5.1. GERACAOQ DE PDF/A VIA MIRCROSOFT OFFICE

Exemplo de como gerar o PDF/A via Microsoft Word / Excel - Utilize a opgdo “salvar como”, depois clique

no bot3o “Opgdes...” e por fim selecione o item PDF/A:
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5.2. GERACAO DO PDF/A VIA IMPRESSOA DE PDF

Serd necessario modificar as propriedades das impressoras de PDF instaladas no computador para

atender o padrdo PDF/A.

Abaixo o exemplo da Impressora Adobe PDF instalada no Microsoft Windows 10:

Selecione o item “Impressoras e scanners”.

Conlquade o

@ |mpressoras e scanners

Adicionar impressoras e scanners

o4 ALICIONS! UMa3 IMPeesSOra Ou SCannet

Impressoras e scanners

fg Adobe PDF

Abrefla  Genoar  Remover disposaie

@ Ermar para o OneNote 1

@ Fax

Microsaft Pnnt ta POF
=

x - Contiuragtes =

& Adobe PDF

Gerenciar seu dispositivo

RAtus da mnpressons

Abtir fils de smpressbo

Ociose

Impelmin uma pagina do teste
txecutar a solucso de problemas
Propredades da impre

Prafesdnoas o mw‘z‘u

Propredades do haroware

Duwidas?
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W Preferéncias de impressio de Adobe POF
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AVISO Sera importante considerar que os livros serdo assinados digitalmente, com isso, ndo existe a
necessidade da impressdo para coletar as assinaturas com caneta para posterior digitalizacdo. Entendam
gue o formato digital é ainda mais seguro que o formato tradicional, porém os procedimentos sdo os
mesmos, ou seja, 0s responsaveis pela assinatura permanecem os mesmos e somente apos todos
assinarem digitalmente o livro, esse serd analisado pela JUCERJA.

Realizando a impressdo direta no formato PDF/A o arquivo ficard consideravelmente menor, pois
digitalizar o livro impresso criard uma imagem para cada pagina do livro dificultando a criagdo do livro
com as paginas necessarias dentro dos limites definidos pela JUCERJA.

Informamos que utilizando a impressora PDF/A serd possivel criar livros de 1.000 (mil) paginas de forma
muito simples, ja através do método de digitalizagdo sera praticamente impossivel.

6. CONFIGURAGCAO PARA HABILITAR OS COMPONETES DE ASSINATURA
DIGITAL UTILIZANDO O INTERNET EXPLORER

Com o fim da utilizagdo dos Applets nos principais browsers (navegadores) do mercado, restou apenas a
possibilidade de utilizarmos o componente via Internet Explorer (versées de 9 a 11), com isso,
demonstraremos aqui 0s passos necessarios para habilitar os recursos de assinatura digital no referido
navegador:

Localize no menu do seu Microsoft Windows a opc¢do “Configurar Java”. Inicialmente, clique no botdo
“DefinicGes”, depois clique em “1. Excluir arquivos” e depois desmarque a opg¢do “2. Manter os arquivos
tempordrios no meu computador”.
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Clicar na opgao “Editar lista de sites ...” e adicionar os sites abaixo:

a. http://www.jucerja.rj.gov.br
b. https://www.jucerja.rj.gov.br
Clicar em OK até fechar as janelas.
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7. ASSINATURA DE PROTOCOLO NO FORMATO DIGITAL (Protocolo com

Assinatura Digital)
Neste momento serd necessario que o certificado digital esteja conectado no computador.

Ao confirmar a assinatura o sistema vai exibir os campos abaixo, onde deve ser selecionado o certificado
do usuario logado no portal.

@ Sua sessao expira em 00:26:19.

Assinatura de imagens

Local de armazenamento/ Repositorio

Windows CAPI s Atuaiizar

Certificado:

gn RFB G4 | 09/04/2018 20:59:59

Apds clicar em assinar, o sistema exibird a tela para coletar a senha do certificado digital, conforme
exemplo abaixo:

| & Logon do Token ¥

Safte SafeNet Authentication Client
f

nduia 3 Serda ok
Home a0 Token

S by tobeen annnnansl

Aerra dus "

Aguardar a tela de processamento que serd exibida, pois nesse momento o componente de assinatura
digital pode parecer estar travado, mas na verdade o processamento estd dedicado causando o efeito
visual inadequado.

Os demais responsaveis deverdo fazer login no Portal Web e em seguida acessar a op¢ao Protocolo Web
> Consultas.
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Consultas

(%) 500 sessda exqura om 002941

st Protocog Too de Pracesao
Y oor .
{ o ' wl
Protocoio Data da Soliatacsa Stamues Tipo de Processo :;m(au&u
SO FTM AR U0 AGLAASSIAMIN ASSIMATURA AUTRTICALAL T LNOS (P U
Assinaturas pendentes |
Vou L e do o protocoko: 00-2017/234149
CPECNwy Nome Assinado
101024386 57 FRANCISCD DA SAVA
AR (FARAEI GOOOFREDO DA SILYA
AW 7447528 MOREIRA DA S4 YA

Ao clicar no protocolo com status “Assinatura Pendente” com um usuario que ainda ndo assinou o livro,
aparecera uma opc¢do chamada “Assinal’ que permitira a assinatura dos demais responsaveis.

8. INSTALANDO EXTENSAO

8.1. Navegador Google Chrome
Ao identificar que a extensdo ndo estd instalada no navegador o sistema vai exibir a janela abaixo. Clique
no botdo “OK” para ser exibida a pagina do site da Certisign com orienta¢des para adicionar a extensao

ao navegador.

www jucerja.rj.gov.br diz

A extensdo de uso da certificagdo digital ndo foi encontrada. Clique em
Ok para abrir 2 pagina de instalagio ou Cancelar para voltar 3 tela

h B ‘

anterior.
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Ap0s clicar no botdo “OK” da janela acima, a pagina abaixo sera exibida.

Observe que a pagina exibe o passo 1 de 2, ou seja, esse é o passo 1 e ao ser concluido deve ser feito

0 passo 2.

Cligue em “Adicionar a extensdo” e siga as instru¢des existentes na pagina.

CERTISIGN COMPONENTE DE ATIVAGAO
Pims i il PARA O GOOGLE CHROME

Preczodo cliente,

vock esta tantando aceass o endereco http:/ /www.jucerja.ri.gov.br utilizando o Google Cheome.

Paca continuas @ necsssario adicona? uma axtansdo 3o seu navegador. Por favor 5igs 06 passos abeto:

PASSO 1 DE 2: ADICIONAR A EXTENSAO CERTISIGN SOLUCOES
CORPORATIVAS AO CHROME

Cligue no botio abatxa pars adiconar a extensio Certisign Solugtes Corparativas an seu Google Chrome:

AMiclonar a extensao

Veja na imagem wbaixd como fazer)

Confiemar nova extensio

Adsconar "Certisign™? *
He pode

+ Lere modicar Yodes o3 seus dados nos
websine: Que socd wam

+ Gerenoar seus spbcanvor, edercdese
temas

v Comunicar-se com aplcatives natreos de
coladaraghe

-w‘

AL - Seryigw de Atundimunts Cortivegs

! ‘ Sranile Sia Daude: (11) 3844-20M1

Dwrnate Lezaldades G200 763 2578



Apds a pagina abaixo sera exibida.

& chrome web store
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No final da pdagina existe um link para completar a instalagcdo da extensdo, copie e cole o link em outra

aba do navegado para efetuar do download do arquivo.
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Feito o download, clique no arquivo que foi baixado para o computador, apds a janela abaixo deve ser
exibida. Clique em avangar.

* Corti®PiugnComp-NG - Progrema de lmstalagio -

Bem-vindo ao Assistente de
Instalacdo de CertiPluginCorp-NG

Este Adsstente nstalard CertPugeCopNG 1.2.7.2 ne seu
computadar

€ reconendado gue voce feche todos o3 ouros apikcatvos
anies de contrus

Ogue em Avanclr (ava Cominuar, ou e Cancelis Dara sae
o Programe de InstfaSo.

Avancw > | Cancelr

Na janela abaixo clique em avancar

¥ CentiPluginCorp-NG - Programa de instalagio =

Selecione o Local de Destino

Orde CortPLugnCorp MG deve s nisiadacts

O Programe de Instalaciio rptalard CortftugaCom-NG ne segunte pasts

Para continuy, choue e AvanQr . 5& vock dese escoler uma pasty dferents,
chgue em Procurer

CoRmera Ymste AopDwia Rosreg e tPugnCop NG Froarsa..

S recessénos peb menos 30,6 MBS de 25080 hre em deco

<vetr [Avanga> | | Coor

Na janela abaixo clique em Instalar

¥ CeniPluginCorp-NG « Programa de ieszalagdo x

Prooto paro Instalsr
0 Programa de [nstacss esid pronto para comegar 3 nstaidcfo de
Cer PLUoNCorp MG no s conprutador

Chque Instalar para Mo o Mstalagio, ou dgue em Vokar se vook quar revisar ou
siersr sigume configur mio

Lecal de destra
C psersteste AppDota Rosmng (CertPugnCop G

<vohe | Instolr Carceler

10



Na janela abaixo clique em Concluir.
: 7 CemiPlaginCorp-NG - Programa de Instaiagio -

Finalizando o Assistente de
Instalacéo de CertiPluginCorp-NG

0 Programa de Instalacio Snalzou a setaacho de
CertPLonCom-NG no seu computador,

Chim o Corchur parn s 20 Programa de Instedacio

Retorne na aba com a pégina abaixo e clique em “Usar no Chrome”

& chrome web store

* Certisign Solugdes Corporativas - NG [ svar o e |

* Prodtauate 8
Ratacicr.
Visdo geral Informagdes
= adicionais
o

" > wraa spr nomeng .
Tamarno
o
Relacionados
a8 4 :
€ mattara gt para 1 At Ax
e

Extensio Certisign Solugdes Corporativas - NG
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Na janela abaixo clique em “adicionar extensao”

?ﬁ Adicionar "Certisign Solugbes Corporativas - NG"?

Ele pode:
Ler e madificar todos os seus dados nos websites que vocé visitar

Comunicar-se com aplicativos nativos de colaboragio

Adicionar extensdo Cancelar

Apds a janela abaixo serd exibida, informando que a extensao foi adicionada ao navegador

X
A extensdo Certisign Solugbes

‘?; Carporativas - NG foi adicionada ao
Chrome

Gerencie suas extenzdes clicando em Extensdes no

menu Ferramentas.

8.2. Navegador Internet Explorer

Ao identificar que a extensdo ndo esta instalada no navegador o sistema vai exibir a janela abaixo. Clique
no botdo “OK” para ser exibida a pagina do site da Certisign com orienta¢Ges para adicionar a extensado

ao navegador.

Mensagem da pagina da web *

& extensdo de uso da certificacdo digital ndo foi encontrada.
Clique em Ok para abrir a pagina de instalacdo ou Cancelar

para voltar 3 tela anterior,

Ap0s clicar no botdo “OK” da janela acima, a pagina abaixo sera exibida.

12
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Na pagina abaixo, clique em “Baixar Arquivo”

CERTISIGN COMPLEMENTO CERTISIGN
A s idenudade ra rode PARA INTERNET EXPLORER

Prezodo cliente,
Vooi eati teotands acessat o endotecs SFizndo i Itnmet Eaplorec

Para continusr & mecessacio adiconar um complements 30 seu navepador, For favor sigs o pessos abobm:

PASSO 1 DE 2: BAIXAR E INSTALAR O COMPLEMENTO CERTISIGN PARA
INTERNET EXPLORER

Baow 0 arguive gue ativard o comglemanto Certisign Solugles Corporatias.

O doweload 3¢ Jnldura astomaticamants, Caso ocoma sgum problema, dque no lnk abalo para Babar ¢ armuve novamants.

Vija N magem absxo coma faaer

Drsme st w5 v v Sevep. Conp Mowe 00 VML -von [r——

PASSO 2 DE 2: HABILITAR O COMPLEMENTO

(0 passo: Parn RabBitar 0 oM plemento scesia 0 MU | erfamentan/Caimciar Complumeston, Licaése o sl sGune o commgéemaito
“CerntisigaPugin - 1E Class™ e digue so botdo biltar™ Farhe o NG © 30eTNE Siu site novamente

Hablitie 0 comploments cordomme Magmm 3babo:

Tadie & gorwscm < aommrreres b intensdt Lopnon

st e Lanpurove Name formcndor St Aqitmas  Tevpe.  Teprse_ *
8P e v Ay | SO Concatsn Dads TA

'S Pricitusn ik Povase Cotmption Xom  Coms Commerted gl L Oeuliience. Lises Uty s%io

Wi GRS DPORMATICE LIDA
Ghingteicinu o Gy Clors. G PEORMATCA | T80 Hebbate 12w " LLY
X Miacassnt Cropotstun
P Cannpia Duagifics [ oV - ne P W
e Datamntrt Conise Mumdey Urrereh (eopeovee Crasbbiode  Lom et
Wcsooet OraOues o Bunrmu Bruase . Mureieht Copmasos Coubétacs 1lna
o A O C Mureieh Compmanon LR B
i o e ] - '
Loty Page -8 Outs
Cotign Conumhin Toghal LA
cas [L18) R ad Oty Seadm o mmgodms
Devmoegeon e 1T de sewervdes de 2118 § hacen atie PR T vyt #TN ) £7 PITyR e S1 Do § o br
Mas wharim e

Habilitar sl | s |
LEtenee mvem 2 &1 frererees 8 erewie

S04 s LChen BAINE e PNTIEA RS § STt | Fet

PN SAC Servin de Mendeente Cartisige

\
‘ P e zie haior (11) 3008-3701

Cwman Locakisdes 0300 75 ZI78

13




JUCERJ

Clique em salvar como, conforme imagem abaixo.

Devmge savur 30 ssacitar Setup CortiPugntom_(Lexe (1,00 ME) de dennicodcr Lnibindado.com

Sabow
Yol rm#
Exwciter .4}.‘” Salvar v maratar

|

Apds selecione o arquivo com duplo clique na pasta onde ele foi salvo e na janela abaixo clique em

Avancar.

Bem-vindo ao Assistente de
Instalacao de Certisign Internet
Explorer Plugin

mtalerd Corteion Iriermet Explorer Pugn
YO e

£ recamedingo Que vocd feche 1odos 23 oubrte aolcateae
> OOOrO

Chous £ AVBOGY [OF8 DMLY, OU & O

23 Progrars te Tutaiechs

duwcw > | | Concelw

Na janela abaixo clique em “Instalar”

wtugn Irtemet Explocer Puges - Frogramas de trstasgic -

i o Inataler pars ncw & nesslache

Cole | et Carcule

Na janela abaixo clique em “Concluir”

Plugin - Frogiame de instalsgh -

Finakzando o Assistente de
Instalacho de Certisign Internet
Explorer Plugin

que e Conch s pers sar co Prograns ce Iutacks

Conoue

14
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Para realizar o passo 2 serd necessario clicar no icone de ferramentas do navegador conforme imagem

abaixo

G

- ‘ X
Qo £ htpsy /hotste centisign.combr retiplugincorpnyie/ plug tallCertiPhugin brirvy =, Pesgusa . Lo .

Selecione a opc¢do “Gerenciar Complementos”

- a x
°° 8 m hotyite contiugr.com e’ cartiphagime prpeg/ w/plugm? indal CartiFlugin M -~ & Pmgun, D~ &
Imprimic »
Arquio ’
Zoom [100%) »
Seguanga »
Adiccnar ste 8 enbicio Aplicatives

Exibie downlosds Cirle)

¥ para utes froo
Contigungbes do Mode de EabigSo de Compabibilidade

Opgdes de internet
Scbire ¢ inberrat Exploret

Na janela abaixo, localize e selecione o complemento “CertisignPlugin - IE Class” e clique no botao

“Habilitar”. Feche o navegador e acesse seu site novamente.

—

| lGerenciar Camplemaress X

Extar 8 guwni i rompremeetoe 4o trterma bicizrm

Noms Fomwcador Seatun Aquitstrs  Tempode.. Tempode..
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8.3. Navegador Mozilla Firefox

Ao identificar que a extensao nao esta instalada no navegador o sistema vai exibir a janela abaixo. Clique
no botdo “OK” para ser exibida a pagina do site da Certisign com orientacles para adicionar a extensao

ao navegador.

A extensdo de uso da certificacio digital ndo foi encontrada. Clique em Ok para abrir a pagina de instalacio ou Cancelar para voltar a tela anterior.

Na janela abaixo clique em “salvar arquivo”

Abrir "Setup_CertiPluginCorpFF.exe” X

Vocé selecionou abrin
[35] Setup_CertiPluginCorpFF.exe

tipo: Binary File (2,6 MB)
de: https://downloadcel.sslblindado.com

Gostaria de salvar este arquivo?
!!al\.rar arquivo Cancelar

Verifique se o arquivo “Setup_CertiPluginCorpFF.exe” foi salvo na pasta downloads do computador.
Selecione o arquivo com duplo clique.

Na janela abaixo clique em “Avancar”

# CertiPluginCerpFF-NG - Programa de Instalagao - *

Bem-vindo ao Assistente de
Instalacdo de
CertiPluginCorpFF-NG

Este Assistente instalara CertiPluginCorpFF-NG 1.0.6. 1 no seu
computador,

E recomendado que vocé feche todos os outros aplicativos
antes de continuar.

Clique em Avangar para continuar, ou em Cancelar para sair
do Programa de Instalagio.

Cancelar
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Na janela abaixo clique em “Avancar”

* CortPhuginCorpFF-NG - Programa de Instalcic - ¢

Selocone o Local de Destino
Onde CertPLONCorpf T -G deve sor nstalacn?

O Programe de Fwtabacho miairk Cor PLgrCons NG na sepuie paria

Para continuar, cique em Avang . Se vock desela escoler ura pasta dferente,
digue &m Proarsr

Usersitested ApoOiata Roaming \Cer P ugnComf NG Peotae ...

530 necessinos pelo mencs

ME de 500 e e disco.

Na janela abaixo clique em “Instalar”

¥ CentPlugnConpfF-NG - Progana de instalaglo >

S1CE0 €553 DrontD PDara Conmear & rstaa o de
TG no sew computador

Chque Jnstalsr Dara reaar @ Rsta0;0, ou chaue am VoRar 5& Vock Quer revisar ou
slterar game configuracio

Local de destno:
2 'Usersireste | AppData Roamng (e tPLonCorgF NG

<votw | [nstalw Cancelar

Na janela abaixo clique em “Concluir”

ContiPluginCeepFs -NG - Programa de Instalagio

Finalizando o Assistente de
Instalacao de
CertiPluginCorpFF-NG

3 Programa de Jrutalacho Snalinoy & nislacio de
Cer tugNCopFT NG ro seu computadir .

Ohque em Conchur pora s do Frograme de Instalacio
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Na pagina abaixo, clique em “Baixar Complemento”

XCERTISIGN COMPLEMENTO CERTISIGN

¢ e re rode PARA FIREFOX

PASSO 1 DE 2: ADICIONAR O COMPLEMENTO CERTISIGN SOLUCOES
CONPOGRATIVAS AO FIREFOX

PASSO 2 DE 2: DAIXAR E INSTALAR O APLICATIVO CERTISIGN PARA
FIREFOX

“
-

Na janela abaixo selecione a opcdo “salvar arquivo” e depois clique no botado “OK”

Abrir "certisignplugincorpfirefoxxpi” x

Vocé selecionou abrir:
|:] certisignplugincorpfirefox.acpi
tipe: arquivo XPI (22,5KB)
de https://downloadcel.ssiblindado.com

0 que o Firefox deve fazer?

() Abrir com o | Procurar...
bESalvararquivo@] I

[ Fazer isso automaticamente nos arquivos como este de agora em diante.

CEHCE|ar

Clique no icone de ferramentas do navegador conforme imagem abaixo

JUCERJ
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Selecione a op¢ao “Extensodes”

- + »
- X & @
I
 on
Z ™
6 Svins
Q. ecoumrt

Na tela abaixo clique no icone “Ferramentas para todos os complementos”

U Gandadic s uvates 8 _

sbo utaaddcny

:¢ Adicanar

’/ Temas

i Flugins

N3O hd nenhuma extansdo Geste tipo estalada

Saiba mas sobre extensdes

Selecione a opg¢ao “Instalar de um arquivo”

P

:¢ Adicronar
Yerticni 5o 0l sheakingde
*_ Vo thanhingles iecones
; ~ astuter e wm wmpase.
Depirar extorwdes (

¢/ Tomas Naanan
¥ Atk sdtematecarents

Uwdrar stuwicacic ensosece par tedoe

i i
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Selecione o arquivo “certisignplugincorpfirefox.xpi” e apds clique em “Abrir”

‘. Selecionar extensdo para instalar X
+- -4 ‘r > Este Computader » Downdosch v & . } P
Organizar » Nova pasta " | o
5 Nome Data de madif Tipe amanh
* ¢
I certisignplugencorphiref oxpi 1112018 1838 Acquve AN 238 l

4+

n

| Extercdes (“apc*janmap) -

P i ] [ oo

Nome | certisignplugmcorpfirefoxapi

J

Clique em “Adicionar’

* skl el ”

(5% 3 aboutaddons

; Adcionm Certivign Solugses Corpocativas - NGT

Pequer sua permissio para:

. =
,¢ Adicionar )

® Acessar seus dados em todos o3 sites vasitados

® Trocer mentagens com cutrod programas slém do

*‘ Extensdes Frefox
® Fazer o devenload de arquives, e ¢ moddicar o
hastanco de downloads do navegador

Vd Temas ® Acessan as abas 00 ravegador
»

B Plugins

Clique em “OK”

e——

O R about:addons

X Certisign Solugdes Corparativas - NG foi adicionado

ac Firefos,

:¢ Adicionar Gerenne suas extensbes cicando no icone i no
menu =,

,/ Temas

Plugins
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