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CADASTRANDO O USUÁRIO 

 

Para se cadastrar no Sistema de Certidão Online, clique no link 'Aqui', na página inicial, logo 

abaixo do botão . 

 

 

 

O Formulário Acima é carregado para o preenchimento completo. 

¶ No Campo CPF informe somente os números. 

¶ No Campo TELEFONE deve conter exatamente 10 (dez) dígitos (Ex.: 2155555555). 

¶ No Campo LOGIN deve conter apenas letras. 

¶ Tenha também atenção para o campo E-MAIL, informando um e-mail válido e que 

seja usado constantemente, pois caso você esqueça sua senha, o sistema enviará 

uma nova senha para o e-mail cadastrado. 
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Após preencher completamente o formulário de cadastro, clique no botão  para que 

os dados sejam validados. 
 

 

 

Verifique se o formulário está preenchido corretamente e clique no botão  para 

que os dados sejam gravados. 
 

 

 

Após a gravação, será enviada automaticamente para o e-mail informado a chave de 

ativação do seu cadastro e será exibida a página acima com a mensagem 'Cadastro 

realizado com sucesso'. 
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ACESSANDO O SISTEMA 

 

Para acessar o sistema, preencha o campo LOGIN e SENHA, e clique no botão . 

 

 

 

Após Efetuar o Login, será exibida uma tela com os seus dados cadastrais (usuário/CPF) e 

uma lista de serviços on-line, neste caso, escolha a opção CERTIDÃO ON-LINE. 

 

 



 

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO 

Certidão Online  6  Manual do Usuário  
 

 

A tela acima será carregada, onde é possível: 

¶ Ao clicar no botão 'Novo Pedido de Certidão', solicitar a emissão de certidões on-line, 

uma por vez (simplificada e inteiro teor). 

¶ 'Certidões Solicitadas', seção onde se encontra disponível a listagem de todas as 

solicitações realizadas pelo usuário (caso ele já tenha feito alguma), permitindo-o 

imprimir a segunda via do boleto e efetuar o download do arquivo da certidão. 

A ordem lógica para solicitar as certidões é: 

¶ Escolher o Tipo 

¶ Termo de Utilização 

¶ Pesquisar empresa por um dos campos (Nome Empresarial, NIRE ou CNPJ) 

¶ Selecionar a Empresa 

¶ Selecionar os Arquivamentos (se for certidão de inteiro teor) 

¶ Confirmar Solicitação 
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¶ Obtém Número do Protocolo 

¶ Imprimir o Boleto 

 

 

 

 

Após clicar no botão  da tela anterior, será carregada a página acima, 

onde é possível escolher o tipo de certidão (simplificada ou inteiro teor). 

 

¶ A Certidão Simplificada é a certidão emitida com os dados cadastrais mantidos na 

base de dados da JUCERJA, como: nome da empresa, CNPJ, data de início de 

atividade, atividades econômicas, capital social, sócios e filiais. 

¶ A Certidão de Inteiro Teor são as imagens digitalizadas dos atos arquivados. 
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CERTIDAO SIMPLIFICADA 

 

 

Ao escolher o Tipo de Certidão Simplificada, será exibida uma breve definição da 

certidão simplificada e a tabela de preços. 

Após escolher o tipo de certidão desejada, clique no botão  

 

 

 

Termo de Utilização, onde é informado que é de inteira responsabilidade do usuário realizar 

o preenchimento correto e exato das informações solicitadas para emissão da pesquisa por 

ele realizada. 

Para prosseguir o usuário deverá concordar com os Termos de Utilização e após clicar no 

botão . 
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Escolha um tipo de busca Nome da Empresa, NIRE, ou CNPJ para pesquisar; Efetuando a 

pesquisa, você garante que seja solicitada uma certidão de uma empresa que esteja 

realmente cadastrada na JUCERJA 

 

 

 

 

Busca Por Nome da Empresa: 

 

¶ Informar o NOME DA EMPRESA desejada e após clicar no botão  

¶ Após clicar no botão  será exibida uma listagem com todos os possíveis 

nomes, caso exista mais de um, para escolher uma empresa, basta clicar em cima 

da empresa desejada. 
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Busca Por NIRE da Empresa: 

 

¶ Informar o NIRE DA EMPRESA desejada e após clicar no botão  

¶ Após clicar no botão  será exibida uma lista com os dados da empresa 

correspondente ao NIRE informado, para prosseguir basta clicar em cima da 

empresa informada. 

 

 

 

 

Busca Por CNPJ da Empresa: 

 

¶ Informar o CNPJ DA EMPRESA desejada e após clicar no botão  

¶ Após clicar no botão  será exibida uma lista com os dados da empresa 

correspondente ao CNPJ informado, para prosseguir basta clicar em cima da 

empresa informada. 

Obs.: A informação de CNPJ não é obrigatória no momento da constituição da 

empresa, sendo o mesmo preenchido somente após arquivamento de alguma 

alteração de contrato. Sendo assim, em alguns casos, esse tipo de pesquisa poderá 

não retornar a empresa pesquisada. 
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Após selecionar a Empresa desejada, serão exibidas todas as informações da solicitação da 

certidão para que seja confirmada, ao verificadas todas as informações é possível: 

 

¶ Estando todas elas corretas, confirmar o pedido clicando no botão  

¶ Não estando todas corretas, retornar para a tela de busca clicando no botão  

¶ Não deseja continuar com os procedimentos, clicar no botão  

 

 

 

Ao confirmar o pedido é gerado um número de protocolo logo no início da tela, e um link 

para o boleto. 

Para abrir o boleto clique no LINK 'Clique Aqui para Abrir o Boleto Bancário' 

Caso não queira prosseguir com o pedido desta certidão clique no botão  e será 

exibida a tela inicial para solicitação de certidão. 
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Após clicar no link 'Clique Aqui Para Abrir o Boleto Bancário' será aberto em outra tela com 

boleto bancário conforme imagem acima. 

 

Obs.1: O vencimento do boleto é sempre um dia útil após sua emissão. Caso haja alguma 

coisa que impeça o pagamento, ignore o boleto, faça um novo pedido de certidão e pague o 

novo boleto que será gerado ao final do pedido, normalmente. 

Obs.2: A opção de segunda via de boleto disponibiliza um boleto com a mesma data de 

vencimento, não há alteração. Caso perca o vencimento, siga a orientação acima. 

Obs.3: Vale ressaltar que os boletos só podem ser pagos ñNA BOCA DO CAIXAò, estando 

vetados os pagamentos via Bankline, caixa eletrônico, transferências ou similares, sem 

exceções. 
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Obs.4: APENAS o boleto gerado ao final do pedido deverá ser pago. Através do número do 

boleto gerado pelo sistema é que o mesmo poderá fazer a conciliação bancária. 
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CERTIDÃO DE INTEIRO TEOR 

 

 

 

Ao escolher o Tipo de Certidão de Inteiro Teor, será exibida uma breve definição da certidão 

simplificada e a tabela de preços. 

Após escolher o tipo de certidão desejada, clique no botão . 

 

 

 

 

Termo de Utilização, onde é informado que é de inteira responsabilidade do usuário realizar 

o preenchimento correto e exato das informações solicitadas para emissão da pesquisa por 

ele realizada. 

Para prosseguir o usuário deverá concordar com os Termos de Utilização e após clicar no 

botão . 
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Escolha um tipo de busca Nome da Empresa, NIRE, ou CNPJ para pesquisar; Efetuando a 

pesquisa, você garante que seja solicitada uma certidão de uma empresa que esteja 

realmente cadastrada na JUCERJA 

 

 

 

 

Busca Por Nome da Empresa: 

 

¶ Informar o NOME DA EMPRESA desejada e após clicar no botão . 

¶ Após clicar no botão  será exibida uma listagem com todos os possíveis 

nomes, caso exista mais de um, para escolher uma empresa, basta clicar em cima 

da empresa desejada. 
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Busca Por NIRE da Empresa: 

 

Informar o NIRE DA EMPRESA desejada e após clicar no botão  

Após clicar no botão  será exibida uma lista com os dados da empresa 

correspondente ao NIRE informado, para prosseguir basta clicar em cima da empresa 

informada. 

 

 

 

Busca Por CNPJ da Empresa: 

 

¶ Informar o CNPJ DA EMPRESA desejada e após clicar no botão  

¶ Após clicar no botão  será exibida uma lista com os dados da empresa 

correspondente ao CNPJ informado, para prosseguir basta clicar em cima da 

empresa informada. 

 

Obs.: A informação de CNPJ não é obrigatória no momento da constituição da 

empresa, sendo o mesmo preenchido somente após arquivamento de alguma 
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alteração de contrato. Sendo assim, em alguns casos, esse tipo de pesquisa poderá 

não retornar a empresa pesquisada. 

 

Após selecionar a empresa, será exibida uma listagem de arquivamentos, onde poderá ser 

selecionado um ou mais atos, depois de escolher os atos desejados, clicar no botão 

. 
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Após selecionar os arquivamentos desejados, serão exibidas todas as informações da 

solicitação da certidão para que seja confirmada, ao verificadas todas as informações é 

possível: 

 

Estando todas elas corretas, confirmar o pedido clicando no botão  

Não estando todas corretas, retornar para a tela de busca clicando no botão  

Não deseja continuar com os procedimentos, clicar no botão  
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Ao confirmar o pedido é gerado um número de protocolo logo no início da tela, e um link 

para o boleto. 

Para abrir o boleto clique no LINK 'Clique Aqui para Abrir o Boleto Bancário' 

Caso não queira prosseguir com o pedido desta certidão clique no botão  e será 

exibida a tela inicial para solicitação de certidão. 

 

 

 

Após clicar no link 'Clique Aqui Para Abrir o Boleto Bancário' será aberto em outra tela com 

boleto bancário conforme imagem acima.  
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Obs.1: O vencimento do boleto é sempre um dia útil após sua emissão. Caso haja alguma 

coisa que impeça o pagamento, ignore o boleto, faça um novo pedido de certidão e pague o 

novo boleto que será gerado ao final do pedido, normalmente. 

Obs.2: A opção de segunda via de boleto disponibiliza um boleto com a mesma data de 

vencimento, não há alteração. Caso perca o vencimento, siga a orientação acima. 

Obs.3: Vale ressaltar que os boletos só podem ser pagos ñNA BOCA DO CAIXAò, estando 

vetados os pagamentos via Bankline, caixa eletrônico, transferências ou similares, sem 

exceções. 

Obs.4: APENAS o boleto gerado ao final do pedido deverá ser pago. Através do número do 

boleto gerado pelo sistema é que o mesmo poderá fazer a conciliação bancária. 
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DOWNLOAD 

 

 

Após finalizar o seu pedido, todas as solicitações de qualquer tipo de certidão são listadas 

nesta página. 

Se o status da certidão requerida estiver como 'efetuar download', clique na certidão 

desejada para iniciar o download. 

 

¶ Para todo download realizado será encaminhado um email notificando o usuário. 

¶ As certidões serão apagadas após 72h do primeiro download. 

¶ Os pedidos de certidão permanecerão disponíveis por um período máximo de 30 

dias, sem a detecção do pagamento as certidões serão canceladas. Nesse caso o 

usuário terá que solicitar uma nova certidão. 

¶ O usuário terá um prazo de 30 dias para efetuar o primeiro download da certidão. 

Passado esse prazo, a mesma será apagada do sistema. 
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Após escolher a certidão desejada, será exibida uma tela com as instruções para o 

download. Leia-a atentamente. 

Clique no link ñClique aqui para efetuar o downloadò. Ser§ exibida a mensagem 'Deseja 

salvar ou abrir este arquivo'. 

Clique no botão  (NÃO CLIQUE EM ABRIR). 
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Clique em  novamente. NÃO RENOMEIE O ARQUIVO. Salve-o com o nome 

informado pelo sistema. 
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ABRINDO O ARQUIVO DA CERTIDÃO PELO ADOBE 

Há duas maneiras de abrir o arquivo pelo Adobe Acrobat Reader. Caso o mesmo não esteja 

instalado, baixe-o de nossa página. 

 

 
 

Para efetuar o download do programa Adobe Reader clique no botão downloads no início da 

tela, conforme destacado acima. 
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Clique em Adobe Acrobat Reader. O usuário será redirecionado para a página de 

downloads da Adobe. Baixe o arquivo e instale-o em sua máquina. 

 

Para abrir a certidão, abra o programa Adobe Reader e selecione o arquivo da certidão a ser 

visualizado.   
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Altere o tipo do arquivo para ñTodos os Arquivosò, conforme mostrado acima. 

 

 

Selecione o arquivo da certidão salvo e clique em . 
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O conteúdo do arquivo será exibido. 

 
Obs.: Nas certidões de inteiro teor, mesmo que sejam solicitados diversos 

arquivamentos, todas as cópias serão disponibilizadas dentro de um mesmo arquivo. 
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A outra forma de abrir o arquivo é selecionando o mesmo com o botão direito do mouse, 

selecionar a op­«o ñAbrir comò e selecionar Adobe Reader. 
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VALIDADE JURÍDICA DA CERTIDÃO 

 

As certidões online são assinadas digitalmente com o certificado digital da JUCERJA. Isso 

garante a validade jurídica do arquivo. Essa validade só é garantida no arquivo eletrônico. 

Caso o mesmo seja impresso, não há essa garantia. 

 

Para que um órgão ou empresa que receba a certidão impressa possa verificar sua 

veracidade, validar a mesma no link  

http://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/CertidaoOnline/Paginas/ValidacaoPesquisaEmpr

esa.aspx. 

 

Caso necessite validar a assinatura digital do arquivo da certidão, executar os passos 

a seguir.  

http://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/CertidaoOnline/Paginas/ValidacaoPesquisaEmpresa.aspx
http://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/CertidaoOnline/Paginas/ValidacaoPesquisaEmpresa.aspx
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INSTALANDO CADEIA DE CERTIFICADOS 

 

 

Para efetuar o download dos certificados clique no botão downloads no início da tela, 

conforme destacado acima. 

 

Clique em Certificados. 
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A tela acima será carregada, repita os passos seguintes para cada certificado. 

 

 

Clique sobre o certificado. A tela abaixo será exibida: 

 

 

Clique na opção . 
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A tela acima será carregada, para prosseguir clique no botão 'Instalar Certificado'. 

 

 

A tela acima será exibida, clique no botão 'Avançar' 
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A tela acima será exibida, verifique se está marcada a opção 'Selecionar automaticamente o 

repositório de certificados conforme o tipo de certificado' e clique no botão 'Avançar' 

 

 

 

A tela acima será exibida, clique no botão 'concluir'. 
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A tela acima será exibida, confirmando que o certificado foi instalado com sucesso. 
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INSTALANDO VALIDADOR DA CERTISIGN 

 

 

Para efetuar o download do programa de validação da CERTISIGN clique no botão 

downloads no início da tela, conforme destacado acima. 
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Clique em Visualizador de Documentos Certisign. O usuário será redirecionado para a 

página de downloads da Certisign. 

 

 
 

Role a tela para o final da página e clique em .  
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Clique em .  
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Selecione a pasta onde o mesmo será salvo e clique em  novamente. O download 

do visualizador será iniciado. 

 

Abra o arquivo baixado do site da CERTISIGN, e clique no botão 'Executar'. 

 

 

 

A tela acima será exibida, clique no botão 'Avançar'. 
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A tela acima será exibida, clique no botão 'Sim'. 

 

 

 

A tela acima será exibida, clique no botão 'Avançar'. 
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A tela acima será exibida, clique no botão 'Avançar'. 

 

 

 

A tela acima será exibida, clique no botão 'Instalar'. 
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Aguarde a instalação terminar. 

 

 

 

A tela acima será exibida, clique no botão óConcluirô. 
 
 
 
Obs.: Se após a instalação o arquivo de instalação do validador for novamente 
executado, o programa será desinstalado de sua máquina. 
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VALIDANDO ARQUIVO ASSINADO DE CERTIDÃO ONLINE 

 

Para abrir o Validador, vá no Iniciar do Windows, selecione Programas, pasta Certisign, 

Visualizador de Documentos. 

 

 

 

 

 

A tela acima será exibida. Aguarde o programa carregar. 
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A tela acima será exibida, selecione o arquivo da certidão digital, e clique no botão 'verificar' 

logo no início da tela. 

 

 

 

Se o arquivo estiver íntegro e a assinatura atender aos requisitos do ICP-Brasil, será exibida 

tela acima. 


