QUESTIONAMENTOS ENVIADOS DENTRO DO PRAZO ESTABELECIDO NO EDITAL:

Pergunta: O drgdo possui analistas que fazem os atendimentos de primeiro nivel aos usuarios
avaliando se o problema nao esta relacionado a software?

R: Sim. Temos analistas que irdo realizar os atendimentos internos.

Pergunta: Solicitamos que o érgdo informe qual a distribui¢cao por endereco das localidades
onde serdo instalados os equipamentos?

R: Sede da JUCERJA — Avenida Rio Branco n210

Pergunta: A Contratada pode realizar a ativacao de backup, restabelecendo o servico para o
usudrio, com isto serd permitido a Contratada realizar a parada do relégio de solucdo do
chamado para os casos onde o reparo necessite de pecas. Esta correto nosso entendimento?

R: O prazo devera ser respeitado conforme Termo de Referéncia no item 1.9

Pergunta: Sera disponibilizado espago a mao de obra alocada para realizagdo da transferéncia
dos arquivos dos usudrios?

R: Correto o entendimento.

Pergunta: Nos casos onde a Contratada necessite realizar a retirada do equipamento, para
reparo externo ou troca, a Contratada ndo sera responsavel por realizar a exclusado de
informacdes existentes nos equipamentos, estd correto nosso entendimento?

R: Correto o entendimento.

Pergunta: As solicitagcGes de suporte serdo registradas pelo érgdo nos canais telefone e
plataforma web disponiveis pela contratada? Caso negativo solicitamos que o érgdo definia o
processo.

R: Correto o entendimento.

Pergunta:A reinstalacdo de sistema operacional e office nos casos de necessidade podera ser
executado pela equipe de analistas do érgdo? Caso negativo como sera o procedimento
adotada?

R: Ndo. Caso ocorra, a Superintendéncia de Informatica ird abrir um chamado para a empresa
contratada realizar a reinstala¢ao dos sistemas.

Pergunta: A migracao dos dados dos usudrios so sera realizada na implantagao?

R: Sim. Vamos precisar da implantacdo para migrarmos os dados. Iremos solicitar aos
funciondrios que realizem os backups antes da implantagao, porém se algum funcionario
encontrar dificuldades, a empresa contratada ird auxiliar.

Pergunta: Em caso de necessidade de substituicdo do equipamento que apresentar defeito é
de responsabilidade do drgdo realizar o backups e restauragdo dos arquivos dos usudrios?

R: Correto o entendimento.

Pergunta: Entendemos que no item 1.9 do ACORDO DE NIVEL DE SERVICO a tabela demonstra
gue a contratada tem 24 horas Uteis para restabelecer os servicos e 4 horas Uteis para



realizacdo de movimentacdo dos desktops. Esta correto nosso entendimento? Em caso de

negativo apresentar os prazos determinados?

R: Correto o entendimento.

Pergunta: Tendo em vista a mudanca de regra da empresa Certificadora EPEAT, no qual a
mesma definiu novas formas de certificacdo, os equipamentos da HP que atendem ao edital e
sdo 0s mais avancados da marca foram alterados da categoria Gold para Silver, Contudo nao
perderam em desempenho e confiabilidade.
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Pergunta: Em tempo informamos que outros fabricantes também tiveram seus modelos de
equipamentos alterados da categoria Gold para Silver, conforme podemos observar no quadro

abaixo:
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Entendemos que serdo aceitos equipamentos (desktops, Monitores e Notebooks) com
certificagdo Silver que atendem aos requisitos do edital sem que com isso se perca qualidade
de desempenho dos equipamentos, esta correto nosso entendimento?

R: Sim. Serdo aceitos equipamentos no minimo na categoria Silver, com comprovacdo através

do site do EPEAT 2019.

Pergunta Em relagao aos monitores, estd sendo exigido que o mesmo possua contraste estatico
de 3.000:1, ocorre que essa exigéncia é comum para monitores utilizados em jogos de
computador e direcionado para produtos AOC que possuem uma linha exclusiva para esse



segmento, Tendo em vista que a JUCERJA utilizard os equipamentos para seus servicos
administrativos internos e de atendimento ao publico, ndo se faz necessario a utilizacdo de
equipamentos com essa especificacdo, até porque monitores com esse recurso costumam ser
até 30% mais caros do que os equipamentos desenvolvidos para serem utilizados em empresas
e que possuem controle estatico de 1.000:1, Com isso entendemos que serdo aceitos Monitores
com controle estatico de no minimo 1.000:1, para que haja um maior nimero de empresas
participantes na licitacdo sem que com isso os servigcos da JUCERJA sejam impactados e que se
consiga almejar descontos expressivos na oferta final.

R: Ndo. O equipamento devera ser de acordo com o Edital.
Pergunta: ITEM 04 - MICROCOMPUTADOR DO TIPO ULTRABOOK - QUANTIDADE: 6 UNIDADES

Em relacdo aos Microcomputadores do Tipo Ultrabook, solicitamos informar qual a pontuacao
do Processador devera ser utilizada como parametro para a especificagdo do mesmo.

e Estd sendo solicitado que o ultrabook possua teclado retroiluminado, essa
funcionalidade serve para que o equipamento seja utilizado em ambientes de pouca
luminosidade e ainda costumam ser de 30 a 40% mais caros do que equipamentos sem
essa funcdo, com isso entendemos que serdo aceitos equipamentos que nao possuam
a funcao de teclados retroiluminados , fazendo assim que a Jucerja consiga receber uma
oferta maior de produtos e gerando a economia necessaria, Estd correto nosso
entendimento?

R: Ndo. O equipamento devera ser de acordo com o Edital.

e Entendemos que a funcionalidade do Leitor de impressao digital é uma ferramenta de
seguranca necessaria aos servicos da JUCERJA, entendemos também que a localizacdao
de tal funcionalidade no equipamento nao influencia ao que ela se propde, com isso
entendemos que podemos ofertar equipamentos que possuam a funcionalidade de
Leitor de Impressao digital (Fingerprint) ao lado do Touchpad, Estd correto nosso
entendimento?

R: Ndo. O equipamento devera ser de acordo com o Edital.



