
























































































J U N TA  C O M E R C I A L  D O  E S TA D O  D O  R I O  D E  J A N E I R O

Atendimento nas
Delegacias da JUCERJA

Guia do usuário — o que muda com o atendimento digital e o que você precisa fazer ao 
procurar uma delegacia.

JUCERJA



O que você ganha

🤝

Atendimento 
próximo
Um atendente orienta você 
passo a passo, 
presencialmente, na 
delegacia.

⚡

Menos idas e 
voltas
O processo digital reduz o 
retrabalho — como selos 
ou papéis que faziam você 
voltar.

🔒

Mais seguro

A assinatura digital diminui 
o risco de fraude em 
relação ao papel.

🎯

Você no controle

Você aprende a fazer 
sozinho e ganha autonomia 
para as próximas vezes.

De receber papel a orientar o digital: a delegacia deixa de apenas receber papel e passa a ajudar você a dar entrada no processo 
digital — de forma assistida, próxima e sempre registrada.



O que levar

📱
Sua conta gov.br

Você fará o login com a sua própria conta gov.br. Leve seu login e senha em mãos.

📄
Documentos digitalizados

Em regra, basta o documento principal digitalizado e assinado digitalmente — sem reconhecer firma.

🏢
Dados da empresa

Tenha o CNPJ da empresa e, se o processo já existir, o número do protocolo.

Alguns processos pedem documentos extras — por exemplo, procurações assinadas por procurador, ou atas com anexos citados no próprio texto.



S E G U R A N Ç A  ·  I M P O R TA N T E

⚠️

A senha é sua

O atendente NUNCA vai usar o seu login gov.br para fazer o processo no 
seu lugar.

Quem faz o login e conduz a operação é você — o atendente apenas orienta ao seu lado. Nunca 
compartilhe a sua senha com ninguém.



O que você precisa?

❓

Tirar uma dúvida

Uma pergunta pontual — como dar 
entrada, ou o que fazer se um sócio 
não tem conta gov.br.

Resolvida na hora ou com agendamento.

🧭

Receber orientação

Você quer entender os passos para 
concluir depois, em casa ou no 
escritório.

Você é orientado e pode agendar ou 
concluir sozinho.

📋

Protocolar com ajuda

Você quer dar entrada no processo 
digital ali mesmo, com auxílio da 
delegacia.

Documentos conferidos e protocolo 
assistido.



A assinatura digital
simplifica tudo

Regra geral

Em regra, basta o documento principal digitalizado e assinado digitalmente. Não é mais preciso reconhecer firma e 
depois digitalizar.

Alguns processos pedem documentos extras — por exemplo:

• Procurações assinadas digitalmente por procurador
• Atas com anexos citados no próprio texto



Dúvidas comuns

Ainda posso levar tudo em papel?

Não. Com o novo modelo, o atendimento passa a ser digital, com o auxílio da delegacia. Você pode voltar quantas vezes precisar.

Preciso ter conta gov.br?

Sim. Você faz o login com a sua própria conta gov.br. Se um sócio ainda não tiver, a delegacia orienta como criar.

O atendente pode logar por mim para agilizar?

Não, em nenhuma circunstância. Você faz o próprio login e conduz a operação, com o atendente orientando ao seu lado.



Como acessar o Fale Conosco
Precisa de atendimento ou quer registrar uma solicitação? Siga estes passos:

1 Acesse o site da JUCERJA  Entre em www.jucerja.rj.gov.br pelo computador ou celular.

2 Abra o menu Contato  No menu do site, clique em Contato e depois em Fale Conosco.

3 Escolha o assunto  Selecione o assunto da sua solicitação para ser melhor atendido.

4 Descreva e envie  Escreva sua mensagem e envie. O acompanhamento fica como uma conversa.

Caminho: Site JUCERJA  ›  Contato  ›  Fale Conosco

Link direto: www.jucerja.rj.gov.br/Contato/FaleConosco

https://www.jucerja.rj.gov.br/Contato/FaleConosco/
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