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JUCERJA

1. INTRODUCAO

A finalidade deste documento é descrever, de forma clara e objetiva, os procedimentos necessarios para
a realizag¢do do cadastro de usuario para acesso aos servicos do portal JUCERJA, assim como efetuar
login, alteragdo e exclusdo de cadastro de usuario, solicitar o reenvio de chave de ativagdo, recadastrar

senha, alterar senha e ativar cadastro via portal.

2. ACESSANDO O PORTAL

Ao acessarmos o portal, a tela principal sera apresentada conforme poderemos ver a seguir:
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JUCERJA

Note na imagem a seguir que a tela principal dispde de um menu principal na parte superior com as

” o«

opgcdes “Institucional”, “Informacgdes”, “Servicos”, “Legislacdo”, “Contato” e “Cadastrar/Acessar”.

JUCERJA ] iiSaner)

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro
INSTITUCIONAL INFORMACED[S SERVICOS LEGISUCED CONTATO CADASTRAR / ACESSAR

Figura 1 - Menu Principal

3. ACESSANDO A OPGCAO CADASTRAR/ACESSAR

Para acessar a tela de “Cadastro/Acesso”, serd necessario clicar na opgdo “Cadastrar/Acessar” disponivel

no menu principal. Veja abaixo:

JUCERJA ] iasaneio

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

INSTITUCIONAL  INFORMAGBES  SERVICOS  LEGISLAGAO  CONTATO CADASTRAR / ACESSAR

Figura 2 - Menu Principal

Apos selecionar a opcdo “Cadastrar/Acessar” a tela de login sera exibida. Veja abaixo:

Cadastrar / Acessar

Usuario:

Senha:

il

Esqueceu a senha?

&> Reenviar E-mail de Ativacdo ' Ativar Cadastro

Figura 3 - Tela de “Acesso/Cadastro”

Neste momento, na tela de “Cadastro/Acesso”, teremos as opg¢des abaixo:

a) Efetuar Login: Informar o usuario e a senha, caso ja tenhamos um cadastro registrado, e, em
seguida, clicar em “Entrar”;

b) Ativar Cadastro: Clicar em “Ativar Cadastro”, caso ja tenhamos um cadastro e a ativagdo através
do link enviado por e-mail ndo tenha sido utilizada ou tenha apresentado falha, para que a tela
de ativacao de cadastro seja exibida, caso.

c) Recadastrar Senha: Clicar em “Esqueceu Senha?”, caso ja tenhamos um cadastro registrado,

para que seja enviada uma chave para recadastrar uma nova senha.
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d) Reenvio de Chave de Ativagdo: Clicar em “Reenviar E-mail de Ativag¢do”, caso ja tenhamos um
cadastro registrado e por algum motivo o e-mail de ativacdo ndo tenha sido enviado ou
recepcionado, para que o e-mail seja enviado novamente.

e) Efetuar Cadastro: Clicar em “Cadastrar” para que um novo usudrio seja criado.

4. EFETUANDO LOGIN

O login no portal pode ser feito de duas maneiras, acessando a opgdo “Cadastrar/Acessar” no menu
principal ou acessando algum servico que necessite de login. Na segunda opc¢ao, o proprio sistema ira

abrir a pagina de login.

Para efetuar o login no portal se faz necessario ter um cadastro ativo. Tendo um cadastro ativo, basta

informar o usudrio (login) e senha e apds clicar no botdo “Entrar”.

Cadastrar / Acessar

Usuério:

senha:

L

Esqueceu a senha?

£ Reenviar E-mail de Ativacdo + Ativar Cadastro

Figura 4 - Tela de Acesso/Cadastro — Opg¢do Entrar

JUCERJA e cSoneio)

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro
INSTITUCIONAL  INFORMAGOES  SERVICOS  LEGISLAGAD  CONTATO CADASTRAR / ACESSAR

Entrar

Usudrio

Figura 5 - Tela de Login - Opgdo Entrar

Ap6s clicar no botdo “Entrar”, note que a opc¢do “Cadastrar/ Acessar” no menu € ocultada e aparece a

saudagdo com o nome do usuario logado (*). Veja abaixo:

Rio de Janeiro

JUCERJA e

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

INSTITUCIONAL INFORMACOES SERVICOS LEGISLAGAO CONTATO BOA TARDE, FULANO

Figura 6- Menu Principal — Saudagdo

* Para maiores informacgdes, leia o capitulo 8.
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5. CADASTRANDO UM NOVO USUARIO

5.1. Preenchendo as informacdes requeridas

Para cadastrar um novo usudrio, serd necessario na tela de “Acesso/Cadastro”clicar no botio

" )
Cadastrar”.
Cadastrar / Acessar
Usuario:
Senha:
Cadastrar
Esqueceu a senha?
&> Reenviar E-mail de Ativacio & Ativar Cadastro

Figura 7 - Tela de Acesso/Cadastro — Op¢do Cadastrar

Ao clicarmos em “Cadastrar”, uma nova tela serd exibida para que os dados do usudrio sejam

especificados. Veja abaixo:

JUCERJA ©

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

INSTITUCIONAL INFDRMAC(-)ES SERVICOS LEGISLACI\O CONTATO CADASTRAR f ACESSAR
Nome Cpf Telefone

E-mail Confirmar e-mail

Senha Confirmar senha

Desejo receber automaticamente os informativos JUCERJA por e-mail.

&1 Clique aqui para efetuar o download do manual do usudrio

Confirmar

Figura 8 - Tela de Cadastro de Usudrio
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Preencheremos entdo os campos, de acordo com o que estda sendo solicitado. Veja abaixo nosso

exemplo de preenchimento:

JUCERJA & i)

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

INSTITUCIONAL INFDRMAC(—)ES SERVICOS LEGISLACJ.\O CONTATO CADASTRAR / ACESSAR
Nome cpf Telefone

Fulano Beltrano 490.385.252-06 (21) 1234-5678
E-mail Confirmar e-mail

fulano.beltrano@gmail.com fulano beltrano@gmail.com
Senha Confirmar senha

ssssssens ssessseen

Desejo receber automaticamente os informativos JUCERJA por e-mail.

1 Clique aqui para efetuar o download do manual do usuério

Confirmar

Figura 9 - Tela de Cadastro de Usudrio Preenchida

E valido ressaltar que o e-mail e a senha devem ser preenchidos duas vezes exatamente da mesma
forma para que o sistema tenha certeza que as informagdes prestadas estdo corretas. Apds preencher

todos os campos solicitados deveremos clicar no botdo “Confirmar”.

Confirmar

Figura 10 - Botdo Confirmar

5.2.  Confirmacdo de cadastro e e-mail de ativacao

Apds clicar no botdao confirmar da tela de cadastro de usuario, a seguinte informacgao sera exibida na

tela:

JUCERJA %) S

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

INSTITUCIONAL INFORMACOES SERVICOS LEGISLACAO CONTATO CADASTRAR / ACESSAR
v Usudrio cadastrado com sucesso!

i Um e-mail foi enviado para fulano.beltrano@gmail.com contendo um link para ativagdo do seu usuario. Caso ndo consiga ativar
pelo link enviado, copie e cole o cddigo de ativagio nesta pagina e clique em confirmar.

Chave de ativagio

Figura 11 - Cadastro Usudrio Mensagem
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Como pudemos ver na mensagem anterior, o portal enviou para o e-mail informado, uma mensagem
para conclusdo do cadastro, com um link de ativagdo para validar o cadastro do usuario (*). A partir
deste momento, teremos dois caminhos possiveis para efetuar a ativacdo da conta recém-criada. A mais
pratica seria através da confirmacdo através do botdo “Concluir cadastro” disponibilizado no e-mail
enviado, conforme poderemos ver a seguir. Porém, é importante ressaltar que existem alguns cenarios
onde este link do e-mail pode ndo estar funcional devido a restricdes do ambiente onde o e-mail estd
sendo acessado ou por qualquer outra razao técnica. Por conta disso, além do botdo com o link, o e-mail
disponibiliza também a chave de ativagdo para que esta possa ser copiada e colada no campo “Chave de

Ativacdo”, conforme podemos ver na ilustracdo acima.

* Existem cendrios em que o portal ndo consegue enviar o e-mail de confirmagdo e serd necessdrio reenviar o cédigo de ativagdo. Para maiores

informagées, leia o capitulo 6.

A partir deste momento, acesse a conta relativa ao e-mail informado para abrir a mensagem enviada

pelo portal. O e-mail se apresentara conforme ilustracdo a seguir:

EE JUCERJA Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

CADASTRO

Seu cadastro no site JUCERJA esta quase concluido.
Acesse o link abaixo para confirmar o seu cadastro.

Login: fulano.beltrano@gmail.com

CONCLUIR C, TRO

Caso ndo consiga acessar o link
copie e cole a chave de ativagio em nosso site

LSKQZ?DWIS4tiaanGN5rKZpUEIQféIJRBchYMV‘tfuukﬁeZFn‘l

Junta Comercial Av. Rio Branco, 10

do Estado do Rio de Janeiro Centro - RJ
‘CEP 20050-006

Figura 12 - Email de Conclusdo de Cadastro
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Assim sendo, basta clicar em “Concluir Cadastro” para finalizar o cadastro do usudrio ou informar a

chave de ativacao, conforme explicacao prestada no paragrafo anterior.

Ao proceder desta forma, o portal serd aberto exibindo a confirmacado da ativacao, conforme podemos

ver na ilustracdo abaixo:

JUCERJA o s

Rio de Janeiro

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

INSTITUCIONAL ~ INFORMAGOES ~ SERVIGOS LEGISLACAO ~ CONTATO CADASTRAR / ACESSAR
Entrar
V' Sua conta foi ativada com sucesso.

Usuario

fulano.beltrano@gmail.com

Senha

Cadastrar

Figura 13 - Tele de Login

A partir deste momento, seu usudrio estd apto para acessar os servicos existentes no portal. Seguindo
nosso exemplo, preenchemos as informacdes de login e clicamos em “Entrar”. Se tudo correr de forma
correta, o menu principal passara a exibir no lugar da opcdo “Cadastrar/Acessar”, as informagdes do

usudrio logado. Veja a seguir:

Rio de Janeiro

JUCERJA ) s

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

INSTITUCIONAL ~ INFORMAGOES  SERVICOS LEGISLAGAD  CONTATO BOA TARDE, FULANO

Figura 14 - Pdgina Inicial com Saudagdo

6. REENVIANDO CHAVE DE ATIVACAO

Por razdes técnicas que podem ser das mais variadas e que ndao cabem no escopo deste documento
descrevé-las, o e-mail com a chave de ativacdo enviada pelo portal pode ndo chegar até o e-mail
informado pelo usudrio. Caso isso aconteca, o portal oferece a possibilidade de um reenvio de chave de
ativacdo. Para reenviar o codigo e ativacdo, basta acessar o portal e selecionar a op¢do

“Cadastrar/Acessar”, conforme a sequéncia de ilustracbes abaixo:

JUCERJA K] dsaneir)

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

INSTITUCIONAL INFORMAGOES SERVICOS LEGISLAGAD CONTATO CADASTRAR / ACESSAR k

Figura 15 - Menu Principal
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A tela de login do portal sera exibida, conforme poderemos ver a seguir:

Cadastrar / Acessar
Usuario:
Senha:
Cadastrar
Esqueceu a senha?
£Z Reenviar E-mail de Ativacdo v Ativar Cadastro

Figura 16 - Tela de “Acesso/Cadastro”

Note que na tela acima existe um link no canto inferior direito intitulado “Reenviar e-mail de ativacdo”.
A partir do momento em que o link é acessado, o portal exibe uma nova tela para que o e-mail utilizado
no cadastro do usudrio seja informado para que o portal tente novamente enviar o e-mail com a chave

de ativagdo. Veja a seguir:

JUCERJA o

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

INSTITUCIONAL INFORMAGOES SERVICOS LEGISLACAQ CONTATO CADASTRAR / ACESSAR

Reenviar Chave de Acesso

E-mail

Reenviar

Figura 17 - Tela de Reenvio de Chave de Acesso

Seguindo nosso usuario de exemplo, informaremos o e-mail “fulano.beltrano@gmail.com” e clicaremos,

em seguida, em “Reenviar”. Veja:

JUCERJA o

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

INSTITUCIONAL INFORMAGOES SERVICOS LEGISLAGAO CONTATO CADASTRAR / ACESSAR

Reenviar Chave de Acesso

E-mail

| fulano.beltrano@gmail.com| |

Reenviar

Figura 18 - Tela de Reenvio de Chave de AcessoPreenchida
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Reenviar

Figura 19 - Botdo Reenviar

Ao clicar no botdo “Reenviar”, o portal ira exibir a mensagem de confirmagdo de reenvio, conforme

ilustracdo a seguir:

JUCERJA 8] &isSaneivo

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

INSTITUCIONAL INFORMAGGES SERVICOS LEGISLAGAO CONTATO CADASTRAR / ACESSAR

& Usuirio cadastrado com sucesso!

f Um e-mail foi enviado para fulano.beltrano@gmail.com contendo um link para ativacdo do seu usuario. Caso ndo consiga reativar
pelo link enviada, copie e cole o codigo de reativacdo nesta pagina e dique em reativar.

Chave de ativacio

Figura 20 - Tela de Reenvio de Chave de Acesso - Mensagens

A partir deste momento, acesse a conta relativa ao e-mail informado para abrir a mensagem enviada

pelo portal. O e-mail se apresentara conforme ilustracdo a seguir:

EE JUCERJA Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

DE CADASTRO

“aocé solicitou o reenvio do email de ativagdo de cadasiro do site JUCERJA.
Acesse o link abaixo para confirmar a ativacéo do cadastro.

ATIVAR ASTRO

Caso ndo consiga acessar o link,
copie e cole a chave de ativagio em nosso site

LSKO2?UWISdIiaaUJENSrKZpUE\QT'R‘IJREICXUVMWﬁ.IUkBEZFm

Junta Comercial Av_Rio Branco, 10

do Estado do Rio de Janeiro Centro-RJ
CEP 20050-006

Figura 21 - E-mail de Ativagdo de Cadastro

10
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Assim sendo, basta clicar em “Ativar Cadastro” para finalizar o cadastro do usuario ou informar a chave

de ativacdo, conforme explicagdo prestada no paragrafo anterior.

Ao proceder desta forma, o portal serad aberto exibindo a confirmacdo da ativacdo, conforme podemos

ver na ilustracdo abaixo:

JUCERJA L] iiSaner)

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

INSTITUCIONAL ~ INFORMAGOES ~ SERVICOS ~ LEGISLACAO  CONTATO CADASTRAR / ACESSAR
Entrar
/ Sua conta fol ativada com sucesso.

Usuario

fulano.beltrano@gmail.com

senha

Cadastrar

Figura 22 - Tela de Login

A partir deste momento, seu usudrio estd apto para acessar os servicos existentes no portal. Seguindo
nosso exemplo, preenchemos as informacdes de login e clicamos em “Entrar”. Se tudo correr de forma
correta, o menu principal passara a exibir no lugar da opcdo “Cadastrar/Acessar”, as informagdes do

usudrio logado. Veja a seguir:

JUCERJA ) s

Rio de Janeiro

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

INSTITUCIONAL ~ INFORMAGOES  SERVICOS LEGISLAGAD  CONTATO BOA TARDE, FULANO

Figura 23—Menu Principal com Saudagdo

7. RECADASTRANDO SENHA

Caso o usuario ja cadastro no portal esquec¢a a senha cadastrada, o portal oferece a possibilidade de
recadastrar uma nova senha. Para recadastrar uma nova senha, basta acessar o portal e selecionar a

opc¢do “Cadastrar/Acessar”, conforme a sequéncia de ilustracbes abaixo:

JUCERJA o
Riode Janeiro
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

INSTITUCIONAL INFORMACf)ES SERVICOS LEGISLACAO CONTATO CADASTRAR / ACESSAR k
Figura 24 - Menu Principal
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A tela de “Cadastro/Acesso” do portal serd exibida, conforme poderemos ver a seguir:

Cadastrar / Acessar

Usuario:

senha:
Cadestrar
2 Reenviar E-mail de Ativacdo ~ Ativar Cadastro

Figura 25 - Tela de Cadastro/Acesso

Note que na tela acima existe um link abaixo dos botGes “Cadastrar” e “Entrar” intitulado “Esqueceu a
senha?”. A partir do momento em que o link é acessado, o portal exibe uma nova tela para que ologin
ee-mail utilizados no cadastro do usuario sejam informados para que o portal envie o e-mail com a

chave para alteracdo de senha. Veja a seguir:

JUCERJA | St aneiro

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

INSTITUCIONAL INFORMAGOES SERVICOS LEGISLAGAO CONTATO CADASTRAR / ACESSAR

Esqueci Minha Senha

Login cadastrado

E-mail cadastrado

Requisitar nova senha

Figura 26 - Tela de Solicitagéo de Recadastro de Senha

Seguindo nosso usudrio de exemplo, informaremos o login “fulano.beltrano@gmail.com” ee-mail
g plo, g g

“fulano.beltrano@gmail.com” e clicaremos, em seguida, em “Requisitar Nova Senha”. Veja:

JUCERJA 5 iiSaners|

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro
INSTITUCIONAL ~ INFORMAGOES ~ SERVICOS ~ LEGISLAGAD  CONTATO CADASTRAR / ACESSAR

Esqueci Minha Senha

Login cadastrado

fulano.beltrano@gmail.com

E-mail cadastrado

fulano.belrano@gmail.com

Requisitar nova senha

Figura 27 - Tela de Solicita¢do de Recadastro de Senha Preenchida

12
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Ao clicar no botdo “Requisitar Nova Senha”, o portal ird exibir a mensagem de confirmagdo de reenvio,

conforme ilustragdo a seguir:

JUCERJA ()| 53 aneiro)

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

INSTITUCIONAL ~ INFORMAGOES ~ SERVICOS  LEGISLAGAO  CONTATO CADASTRAR / ACESSAR
Esqueci Minha Senha

" Um e-mail foi enviado para fulano.beltrano@gmail.com contendo um link para alterar a sua senha

Login cadastrado

fulano.beltrano@gmail.com

E-mail cadastrado

fulane.beltrano@gmail.com

Requisitar nova senha

Figura 28 - Tela de Solicitagéo de Recadastro de Senha - Mensagens

A partir deste momento, acesse a conta relativa ao e-mail informado para abrir a mensagem enviada

pelo portal. O e-mail se apresentara conforme ilustragao a seguir:

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

% % *—

Vocé solicitou a redefinicdo de senha da sua conta.
Acesse o link abaixo para criar sua nova senha

REDEFINIR SENHA

Junta Comercial Av. Rio Branco, 10

do Estado do Rio de Janeiro Centro - RJ
CEP 20050-006

Figura 29m - E-mail de Redefini¢do de Senha

13
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Assim sendo, basta clicar em “Redefinir Senha” para finalizar a definicdo de uma nova senha.

Ao proceder desta forma, o portal serd aberto exibindo a pagina com campos para informa a nova

senha, conforme podemos ver na ilustragdo abaixo:

JUCERJA ) i isaneir)

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

INSTITUCIONAL INFORMAGOES SERVIGOS LEGISLACAD CONTATO CADASTRAR / ACESSAR

Cadastrar Nova Senha

Nova senha

Confirmar nova senha

Figura 30 - Tela de Recadastramento de Senha

Preencheremos entdo os campos, de acordo com o que estd sendo solicitado, lembrando que as senhas
informadas devem ser iguais nos dois campos e clicaremos em seguida, no botdo “Confirmar”. Veja

abaixo nosso exemplo de preenchimento:

JUCERJA ] i 5aneiro

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

INSTITUCIONAL INFORMAGOES SERVICOS LEGISLAGAO CONTATO CADASTRAR / ACESSAR

Cadastrar Nova Senha

Mova senha

Confirmar nova senha

Figura 31 - Tela de Recadastramento de Senha Preenchida

Ao clicar no botdo “Confirmar”, o portal ird exibir a tela de login com mensagem de alteragdo de senha
realizada com sucesso. A partir deste momento, sua senha ja foi atualizada e seu usudrio esta apto para

acessar os servigos existentes no portal.

14
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JUCERJA .
\O/d Rio de Janeiro
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro
INSTITUCIONAL ~ INFORMAGOES ~ SERVICOS  LEGISLAGAO  CONTATO CADASTRAR / ACESSAR
Entrar

« Sua senha foi alterada com sucesso

Usuario

Senha

Cadastrar

# Esqueci a senha

3 Reenviar E-mail de Ativagdo

v Ativar Cadastro

Figura 32 - Tela de Login com Mensagem de Senha Recadastrada com Sucesso

8. OPCOES DO USUARIO LOGADO

Apds efetuar o login no portal, no menu principal do site é exibida uma saudacdo com o primeiro nome

do usudrio logado. Veja abaixo.

JUCERJA 2] i Sneio

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

INSTITUCIONAL INFORMAGGOES SERVICOS LEGISLAGAO CONTATO BOA TARDE, FULANO

Figura 33 - Menu Principal — Saudagdo

Ao clicar na saudagdo serdao exibidas algumas a¢les que o usuario que estd logado no portal pode

realizar em rela¢do ao seu cadastro. Veja abaixo:

JUCERJA 8] saneir)

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

INSTITUCIONAL ~ INFORMAGOES ~ SERVICOS  LEGISLAGAO  CONTATO BOA TARDE, FULANO
Alterar Cadastro
Alterar Senha

SEJA BEM-VINDO!

Encontre todas as informaces para abertura,

Excluir Cadastro

Sair
i AT TR
Figura 34 - Menu Principal - Op¢bes Usudrio Logado
a) Alterar Cadastro: permite que os dados do cadastro ativo sejam atualizados/alterados.
b) Alterar Senha: permite que a senha de acesso seja alterada, através do preenchimento da senha

atual e da nova senha desejada.

c) Excluir Cadastro: permite que o cadastro ativo seja excluido.
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d) Sair: permite que o logoff seja realizado.

8.1. Alterando Cadastro

Ap0ds efetuar o login, para alterar o cadastro de usuario, sera necessario nas opgdes do usudario logado,

selecionar o item “Alterar Cadastro”.

Ao clicarmos em “Alterar Cadastro”, uma nova tela serd exibida com os dados cadastrados

carregados,para que a alteragao dos dados seja realizada. Veja abaixo:

JUCERJA 5] 5 Saneiro

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

INSTITUCIONAL INFDRMACE’ES SERVICOS LEGISLA;AD CONTATO BOA TARDE, FULANO

Alterar Dados Cadastro

Nome Cpf Telefone
Fulano Belrrano 480.385.252-06 (21)1234-5672
E-mail Confirmar e-mail
fulano.beltrano@gmail.com fulano.beltrano@gmail.com

D Desejo receber automaticamente os informativos JUCERJA por e-mail

st

Figura 35 - Alteragdo de Cadastro

Apds alterar os dados desejados, basta clicar no botdo “Salvar” e o sistema ird exibir a mensagem de

alteragdo realizada com sucesso conforme abaixo.

JUCERJA ] soitaneiro

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

INSTITUCIONAL INFDRMAK,'E)ES SERVICOS LEGISLA;ED CONTATO BOA TARDE, FULANO
Alterar Dados Cadastro

& Dados alterados com sucesso!

Nome Cpf Telefone
Fulano Beltrano Ciclano 490.385.252-06 (21)1234-5678
E-mail Confirmar e-mail
fulane.beltrano@gmail.com fulane.belrano@gmail.com

D Desejo receber automaticamente os informativos JUCERJA por e-mail

oL

Figura 36 - Alteragdo de Cadastro - Mensagem
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Se o e-mail de cadastrado for alterado, o sistema enviara uma mensagem para o e-mail inicial para que

seja confirmada a altera¢do do e-mail. O e-mail se apresentara conforme ilustracdo a seguir:

CERJA Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

DE EMAIL

ha,

Vocé solicitou a alteracéo de email de seu cadastro no site JUCERJA
Acesse o link abaixo para confirmar a alteracéo do e-mail em nosso cadastro.

CONFIRMAR ALTERACAO

Caso ndo consiga acessar o link,
copie e cole a chave de ativacio em nosso site
@Model.Codigo

Junta Comercial Av_Rio Branco, 10

do Estado do Rio de Janeiro Centro - RJ
CEP 20050-006

Figura 37 - E-mail de Confirmagdo de Alteragdo de E-mail Cadastrado

8.2. Excluindo Cadastro
Apds efetuar o login, para excluir o cadastro, sera necessdrio nas opgdes do usudrio logado, selecionar o

item “Excluir Cadastro”.

Ao clicarmos em “Excluir Cadastro”, uma nova tela serda exibida, onde a senha atual devera ser

informada para que a exclusdo seja efetuada. Veja abaixo:

JUCERJA L i Saneiro

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

INSTITUCIONAL INFORMAGOES SERVICOS LEGISLAGAO CONTATO BOA TARDE, FULANO

Excluir Cadastro

Senha

Confirmar senha

Cancelar Excluir Cadastro

Figura 38 - Exclusdo de Cadastro

17




JUCERJA

Apds preencher os campos de senha, basta clicar no botdo “Excluir Cadastro” e o sistema ird exibir a

mensagem de exclusdo realizada com sucesso conforme abaixo.

JUCERJA ] isid3aneir

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeira

INSTITUCIONAL INFORMAGOES SERVICOS LEGISLAGAO CONTATO BOA TARDE, FULANO

Excluir Cadastro

Senha

Confirmar senha

Cancelar Excluir Cadastro

Figura 39 - Excluséo de Cadastro Preenchido

Apds informar a senha e a confirmacdo da nova senha, basta clicar no botdo “Excluir Cadastro” e o
sistema ird exibir a mensagem de cadastro excluido com sucesso e efetura o logoff da conta, uma vez

gue o cadastro esta excluido., onforme abaixo.

JUCERJA 8] isisanciro

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

INSTITUCIONAL INFDRMACE}ES SERVICOS LEGISLAI;ED CONTATO CADASTRAR / ACESSAR
Entrar

« Seu cadastro foi excluido com sucesso!

Usuario *

fulano.beltrano@gmail.com

Cadastrar

& Esqueci a senha

<7 Reenviar E-mail de Ativacdo

v Ativar Cadastro

Figura 40 - Confirmagdo Exclusdo
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8.3.  Alterando Senha

Apds efetuar o login, para alterar senha, sera necessario nas op¢des do usudrio logado, selecionar o item

“Alterar Senha”

Ao clicarmos em “Alterar Senha”, uma nova tela sera exibida, onde a senha atual devera ser informada e

a nova senha desejada. Veja abaixo:

JUCERJA 2] saneiro

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

INSTITUCIONAL INFORMAGOES SERVICOS LEGISLACAO CONTATO BOA TARDE, FULANO

Alterar Senha

Senha atual

Nova senha

Confirmar nova senha

Figura 41 - Alteragdo de Senha

Apds informar a senha atual, a nova senha e a confirmacdo da nova senha, basta clicar no botdo

“Confirmar”.

JUCERJA )] saneie)

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

INSTITUCIONAL INFORMAGOES SERVICOS LEGISLAGAD CONTATO BOA TARDE, FULANO

Alterar Senha

Senha atual

Nova senha

Confirmar nova senha

[

Figura 42 - Alteragdo de Senha Preenchida
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Apds confirmar a alteragdo de senha o sistema ira exibir a mensagem de credencial invélida conforme
abaixo, pois ao alterar a senha o sistema automaticamente efetua o logoff para que seja efetuado o

login informando a nova senha.

JUCERJA % i5ic3aneir

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

INSTITUCIONAL INFDRMA‘;E}ES SERVICOS LEG ISLAI;RD CONTATO BOA TARDE, FULANO
Alterar Senha

G Credencial invélida

Senha atual

Nova senha

Confirmar nova senha

Figura 43 - Alteragéo de Senha Mensagem
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