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A junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro — JUCERJA, autarquia da administracao indireta do poder
executivo estadual, vinculada ao Departamento de Registro Empresarial e Integracdo — DREI e vinculada
administrativamente a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econ6mico, Industria, Comércio e Servigos
do Estado do Rio de Janeiro, tem como propdsito apresentar a atualizacdo do seu PEDTIC no ano de 2024.

1. INTRODUCAO

1.1. Apresentacao

A JUCERJA opera como representante e fomentador da integracdao entre as instituicdes envolvidas no
registro e licenciamento de empresas, atendendo aos comandos da Lei n° 11.598/2007, criadora REDESIM —
Rede Nacional para a Simplificacdo do Registro e da Legalizagcdo de Empresas e Negdcios. A JUCERJA assumiu
o importante papel de nd centralizador da integragdo entre os diversos drgdos responsaveis pela legalizacdo
empresarial no ambito do Estado do Rio de Janeiro. Alguns fatos possibilitaram a assunc¢do desta posicdo
estratégica: uma visdo focada na entrega dos melhores resultados possiveis aos empresdrios, ofertando
servicos com agilidade, eficiéncia e eficacia.

O Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia de Informag¢do e Comunicacdo (PEDTIC) é um documento de
planejamento e gestdo da estratégia da area de tecnologia da informacdo e comunicacdo da JUCERJA. Este
plano esta previsto para o periodo de 2024-2027, tendo como objetivo atender todas as areas fins desta
Autarquia e anualmente se necessario, ocorrerd uma revisdo para realinhamento da estratégia envolvendo
as areas de negdcio e técnica para darem continuidade a governancga e aprimorarem o desenvolvimento
deste plano.

1.2. Motivagdes e Beneficios do Planejamento

Dentro os fatores motivacionais para a elaboracdo deste plano pode-se destacar a importancia do
planejamento de TIC a fim de subsidiar o alcance dos objetivos organizacionais, dar visibilidade sobre a
importancia do papel e da atuagdo da drea de tecnologia demonstrando todo o valor agregado para a
organizacao, fornecer uma visdao completa do ambiente de tecnologia da informacdao e comunicagao para
cumprir as metas estabelecidas, otimizar e padronizar o fluxo interno e planear adequadamente as
renovacgdes e contratagdes. Sendo, portanto, uma ferramenta estratégica fundamental para a tomada de
decisdo e acompanhamento dos gestores.

2. Metodologia Utilizada

A metodologia utilizada para a elaborag¢do deste documento baseou-se nos documentos de referéncia, com
as devidas adaptacgdes, considerando as reais necessidades da JUCERJA. Cabe ainda enfatizar o alinhamento
deste plano ao modelo de estratégia de governanga adotado na Institui¢do.

Para assegurar que os objetivos estratégicos deste plano, sdo realizadas reunides frequentes com servidores
de diversas areas finalisticas e com Alta Administracdo, com o propdsito de realizar os levantamentos
necessarios para a construcao do cenario evolutivo adequado e vidvel. Modelo que permite a realizacdo do
ciclo PDCA (Planejar, Fazer, Checar e Agir).

3. Direcionadores
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O quadro abaixo apresenta os documentos mais relevantes que foram considerados para a elaborac¢do deste
PEDTIC, elaborando incialmente um alinhamento das acdes da tecnologia da informacao e comunica¢ao com
as diretrizes do Governo Estadual e Federal.

3.1 Documentos de Referéncia

DOCUMENTO DE REFERENCIA DESCRICAO

A Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988 é a lei fundamental e
Constituicao da Republica Federativa do suprema do Brasil, servindo de parametro
Brasilde 1988 de validade a todas as demais espécies
normativas, situando-se no topo do

ordenamento juridico.

Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 Constituicao Federal, institui normas para
licitacbes e contratos da Administracao

Publica e da outras providéncias.

Lein213.709, de 14de agosto de 2018 Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD).

Diagnéstico daGovernanga de Auditoria Governamental Ordindria

Tecnologia da Informacao. na modalidade Levantamento.

PROCESSO: TCE-RJ N° 105.096-3/20 Diagndstico da Governanca de

Tecnologia da Informacao.

Lein2 9.128, de 11 dezembro de 2020 Dispde sobre a transformacao digital
dos servicos publicos e da outras

providéncias.

Institui a politica da governancga, a

Portaria PRODERJ/PRE n2825, de 26 de estratégia da governanca e as normas do
Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo no ambito
da Administragdo Publica Estadual Direta

fevereirode 2021
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e Indireta do Poder Executivo do Estado
do Rio de Janeiro e da outras
providéncias.

Lei de Licitagdes e Contratos

Lein®14.133, de 1°de abril de 2021 Administrativos.

p ia PRODERJ/PRE n°1.093. de 24 d Define o prazo do envio do Plano
ortaria / n1.023,de € Estratégico e Diretor de Tecnologia da

maio de 2023. Informac3o e Comunicagédo - PEDTIC 2024
pelos drgdos e entidades do Poder
Executivo Estadual

Institui o Portal Unico RJ Digital e dispde
sobre as regras de unificacdao dos canais
digitais do Governo do Estado do Rio de
2023 Janeiro no ambito da Administragao
Publica Estadual Direta, Autarquica e
Fundacional.

Decreto n° 48.671,de 04 de setembrode

Regulamenta a Lei Estadual n® 9.128, de
Decreto n° 48.672,de 04 de setembroce| 11 de dezembro de 2020, que dispde
2023 sobrea transformacao digital dos servigos
publicos do poder executivo do Estado do
Rio de Janeiro, e da outras providéncias.

Determina a Instituicao dos Comités
Permanentes e a Elaboragdo e

Entrega do Plano Estratégico e
Decreto n° 48.754, de 20 de outubro d e

Diretor de Tecnologia da Informacao
2023

e Comunicag¢do (PEDTIC) no ambito
do Poder Executivo Estadual, e da

outras providéncias.

Institui a politica de governanca em

Decreto n° 48.891, de 10 de janeiro de privacidade e protegdo de dados pessoais do
Estado do Rio de Janeiro, em conformidade

2024 com a lei federal n2 13709, de 14 de agosto

de 2018 ( Lei Geral de Protecdo de dados

pessoais — LGPD)

O planejamento estratégico institucional da
JUCERJA tem como objetivo identificar a
visdo, missdo e valores, propondo um
alinhamento entre areas fins da Autarquia.

Plano Estratégico JUCERJA

A utilizacdo do PMBOK sdo as boas praticas
Pmbok PMI (Project Management Institute) | utilizadas no gerenciamento de projetos,
portanto, é a aplicagcdo de conhecimento,
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habilidades e técnicas para a execucdo de
projetos de forma efetiva e eficaz. Trata se
de uma competéncia estratégica para a
organizagao, permitindo unir os resultados
dos projetos com os objetivos do negdcio.
Esta norma é utilizada no desenvolvimento
de software, visando assegurar que todos os
requisitos sejam atendidos dentro do prazo
e custo acordado.

Framework de Governanca de Tl,
entendendo as reais necessidades e
alinhando a Tl ao negécio. O conjunto de
boas praticas proporciona a criacdo de valor
e mantém o equilibrio entre os beneficios,
riscos de negdcio e uso de recursos.
Melhorar a qualidade dos servicos de
tecnologia da informacdo por meio de uma
ITIL gestao com foco no cliente. O trabalho
realizado utiliza um conjunto de processos e
procedimentos de governanca.

Institui o cédigo de ética da Junta Comercial
Portaria JUCERJA 1706 do Estado do Rio de Janeiro, publicado no
D.0. 02/09/2019.

Altera a o Grupo de Trabalho responsavel

ABNT NBR ISO/IEC 29.110

COBIT

Portaria JUCERJA 2021 de 29/09/2022

pelo PEDTIC
DeliberagGes de reunides executivas e do Novos projetos e agdes estruturantes nos
colégio de Vogais servigos tecnolégicos

O planejamento estratégico institucional da
JUCERJA tem como objetivo identificar a
visdo, missdo e valores, propondo um
alinhamento entre areas fins da Autarquia.

Plano Estratégico JUCERJA

Além dos documentos de referéncia, a elaboracdo do documento busca materializar as metas e a¢des que
deverdo ser perseguidas pela drea de tecnologia da informagdo para que a Instituicdo alcance os objetivos
tracados e se mantenha alinhada as Normas vigentes e eventuais alteracdes, sobretudo, no cumprimento
das orientagdes de governo para que sejam prestados os melhores servigos aos usuarios internos e externos,
aprimorando, ampliando e facilitando cada vez mais o ambiente de negdcios no estado.

3.2 Referencial de Atualizagdo 2024

Este item faz alusdo aos apontamentos atinentes as atualiza¢des relativas aos exercicios 2023 e 2024, com
ou sem reflexos nos exercicios posteriores, implementadas no presente plano com vistas a sua atualizagao.

Em linhas gerais, sdo alteragdes relativas a reorganizacdo do documento em conformidade com a Portaria
PRODERJ N2 825/2021, assim como, entregas de 2023 realizadas apds o envio do documento em dezembro
daquele exercicio, de modo que os resultados do monitoramento apresentados anteriormente também
foram alterados.
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3.3 Cronograma do PDTIC

JUCERJA

N3do obstante as alteracGes de estrutura e resultados, importante consignar a revisdo do Plano Anual de
Contratagdes para o exercicio de 2024, que segue atualizado no item 13.

Atividade

Descricao

Fase 1

Fase 2

Fase 3

Fase 4

Responsavel

Planejamento
Estratégico de TIC

Apresentagéo da Estrutura Organizacional

NSTIC/ Comité Permanente do
PEDTIC (Port. JUCERJA n°2021,
29set22)

Construgao de Matriz SWOT/FOFA

NSTIC/ Comité Permanente do
PEDTIC (Port. JUCERJA n°2021,
29set22)

Objetivos Estratégicos de TIC e alinhamento entre os Instrumentos

NSTIC/ Comité Permanente do
PEDTIC (Port. JUCERJA n°2021,
29set22)

Preparagao

Definigéo do periodo de revis&o, da equipe que devera compor o Comité do
PEDTIC, os papéis e responsabilidades de cada membro

NSTIC/ Comité Permanente do
PEDTIC (Port. JUCERJA n°2021,
29set22)

Planejamento

Mapa de Operacionalizagdo dos Objetivos Estratégicos do PEDTIC

NSTIC/ Comité Permanente do
PEDTIC (Port. JUCERJA n°2021,
29set22)

Levantamento de Prioridades e Relatério Sintético de Gestao

NSTIC/ Comité Permanente do
PEDTIC (Port. JUCERJA n°2021,
29set22)

Gestao de Pessoas e Cargos

NSTIC/ Comité Permanente do
PEDTIC (Port. JUCERJA n°2021,

29set22)
Inventario de Recursos de TIC NSTIC/ SUPINF
Avaliagdo Monitoramento do PEDTIC anterior NSTIC/ SUPINF
NSTIC/ Comité Permanente do
Controle Produgéo do Relatdrio ( Conclus&o ) PEDTIC (Port. JUCERJA n°2021,

29set22)
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4 Estrutura Organizacional

i ,E. Estrutura da Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

&

JUCERJA

JUCERJA

& Orgdos de Representacio, Direcdo, Assisténcia e Assessoramento

a.. & Presidéncia

Org&os de Registro Empresarial

Chefia de Gabinete

Assessoria da Presidencia

Assessoria de Comunicacae Social

Assessoria de Plangjamento e Gestao

Unidade de Estudos, Pesguisas e Projetos Estrategicos
Unidade de Gestao de Integridade

Superintendencia de Controle Internc

o £a £ 0o 0o Lo o G o

Superintendencia de Infarmatica
Coordenacaode Tl
Coodernacac Redesim
Assessoria de Rede

Assessoria de Desenvolvimento
Assessoria de Suporte

£o 0o €0 o (o Co

Assessoria de Banco de Dados
Superintendéncia de Registro de Comercio
Comité de Gestao e Governanga

Arquivo Geral

to o to 0o

Orgdes Colegiados
& Orgdo de Substituicdo & Presidéncia e Correicio dos Servicos

i & Vice-Presidéncia
& Orgios de Fiscalizacio e Consultoria Juridica

i & Procuradoria Regional
& Orgaos de Administracio e Finangas

i & Superintendéncia de Administracdo & Financas
& Orgio de Orientacdo, Supervisdo, Coordenacio e Fiscalizagdo

b & Secretaria Geral

4.1 ORGANIZACAO DA AREA DE TIC

ApoioGestioide Apoio Gestdo Coordenacdode Tl

Projetos

dos Servicos de Registro Empresarial

Assessoria de Assessoria de
Desenvolvimento Banco de Dados

Assessoria de Rede

Assessoria de
Suporte
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Embora a estrutura organizacional da Superintendéncia de Informatica tenha sido alterada pelo Decreto N2
48.123/2022, ainda é necessario estabelecer o alinhamento estrutural adequado.

E imprescindivel que todas as fun¢des sejam ocupadas para que a Superintendéncia de Informética retna
capacidade de entrega dentro das expectativas da Instituicdo, conforme retratado neste documento.

Superintendéncia de informatica:

Coordenagao de Tl: Responsavel pelo acompanhamento e gerenciamento técnico e interlocugdo entre as
demais unidades técnicas.

Area de Desenvolvimento: Responsavel pelo desenvolvimento dos sistemas e integragdes com as demais
entidades. Implementac¢des e melhorias nos sistemas existentes.

Area de Rede: Responsdavel pela geréncia e administracio da seguranca da informac3o, infraestrutura
tecnoldgica e servigos de atendimento ao usuario.

Assessoria de Suporte: Responsavel pelo atendimento aos usuarios internos e externos (Sede e Delegacias)
para o tratamento e solu¢do de chamados técnicos; controle dos servicos de atendimento ao parque de
computadores, scanners e outros instalados na Instituicdao, assim como, instalar e manter o controle de
movimentag¢des de equipamentos.

Assessoria de Banco de Dados: Responsdvel pela gestdo, organizagdo, seguranga e otimizagdo dos servigos
de banco de dados, assim como, pelo backup das bases de dados e levantamentos de informacdes.

Assessoria de Suporte: Responsavel pelo suporte dos usuarios internos, cabeamento, dirimir davidas de
acesso e auxiliar na instalagdo dos sistemas com a utilizagao do certificado Digital.

Servico de Apoio a Gestdo: responsavel pela interlocugdao com as areas administrativas de planejamento,
orcamento, gestdo de contratos e atendimento aos processos administrativos.

Apoio a Gestdo de Projetos: Responsdvel pela recepcao, andlise de viabilidade, e tratamento de demandas
relativas a novos projetos de desenvolvimento de software.

13
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Plano Plurianual — PPA (2024)
~ Dotagao Dotagao Despesas Despesas Despesas
PPA - Programa PPA - Agao . G 'G p P . p.
Inicial Atualizada | Autorizadas | Empenhadas | Liquidas
| ‘:_499 t 3638
nvestimento e o s
; Modernizagéo e 3.182.668,00 3.182.668,00 3.182.668,00 908.940,02 908.940,02
desenvolvimento Reestruturagio
econdmico da Nova JUCERJA
" Dotagao Dotacao Despesas Despesas Despesas
PPA - Programa PPA - Agao . g _1; p P . p_
Inicial Atualizada Autorizadas | Empenhadas Liquidas
4765
0'499 Atualizagdo do
Investimento e sistema de
; . 8.700,000,00 8.700,000,00 8.700,000,00 4.179.602,29 2.930.867,28
desenvolvimento Registro
A s Empresarial - SRE
econOmico
~ Dotagao Dotagao Despesas Despesas Despesas
PPA - Programa PPA - Agao . G .c p P . p.
Inicial Atualizada | Autorizadas | Empenhadas | Liquidas
q
0499 2856
Investimento e Servico de
; < 2.410.000,00 2.410.000,00 2.410.000,00 893.682,82 277.125,84
desenvolvimento Registro
econdmico Empresarial

6 REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

6.1. Missao

Disponibilizar ao empresariado e ao cidaddo, solu¢des eficientes, eficazes e servicos inovadores com
qualidade e disponibilidade, assim como, promover a melhoria continua no ambiente de negdcios do estado
por meio de ferramentas que facilitem a interagcdo entre a Instituicdo e o Ecossistema de Registro e
Licenciamento Empresarial e a sociedade.

6.2. Visao
Se consolidar como referéncia nacional entre as Juntas Comerciais.

6.3 Valores

> Compromisso com os usuarios/empresarios;
> Respeito aos colaboradores;

> Transparéncia;

> Etica;

> Inovagao;

> Qualidade;

14



7 OBIJETIVOS ESTRATEGICOS 2024

JUCERJA

Os objetivos estratégicos foram definidos a partir das diretrizes e diagndsticos atuais da organizacdo de Tl,
tendo como meta, manter todos os projetos dentro das normas técnicas e boas praticas.

de registro empresarial

objetivando maior
eficiéncia a todos os
usuarios

OETIC Descri¢do Detalhamento Alinhamento PPA
Servigos que sao
Servico de Registro disponibilizados a todos
OETIC1 coderee os usudrios. Medindo a 2856
Empresarial L
produtividade dos
funcionarios internos
Modernizagdo e Nova aquisi¢cao do Data
OETIC 2 reestruturacdo da nova | Center, modernizando o 3638
JUCERJA parque tecnoldgico
Constante evolugao do
sistema de registro
OETIC 3 Atualizacdo do sistema | empresarial, 4765

A Acgdo 2856 reflete informagdes geradas no ambito da Superintendéncia de Registro e Comércio uma vez
que os dados se referem a controles e projecGes atinentes aquela area finalistica, razdo pela qual, os
numeros foram mantidos em relagdo a ultima edi¢ao do PEDTIC. Este objetivo concentra apenas uma meta
de TIC, relativa aos servicos prestados pelo SERPRO, cujo objetivo é sustentar a emissdo de certificados

digitais (Al e A3).

15
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A tabela abaixo foi criada através dos documentos de referéncia item 3.1. Estes referenciais sustentam
todo o processo da elaboracdo do PEDTIC.

8 PREPARACAO

8.1 Principios e Diretrizes

Principios e Diretrizes Origem

Novas regras e implementag¢des na Instrucdo | DREI — Departamento de Registro
Normativa. Empresarial e Integracdo

Alteracdes e implementacdes no fluxo dos

. . Governo Estadual e Governo Federal
processos de Registro Empresarial.

Envio de informacgdes sobre contratacdes e
renovacgdes na area de Tecnologia da
informacao. O PRODERJ analisa e autoriza a
continuidade do processo.

Art. 1° do Decreto 47.011/20, regulamento
pela Resolu¢do conjunta SECCG/PRODERJ n°
74, de 19 de junho de 2020

Todos os procedimentos na area de Tl sdo

. - PMBOK;
monitorados e acompanhados por fases “NESMA:
(iniciagao, Planejamento, Concepcao, CTIL: !
Especificacdo, Construgao, Homologacao, !

~ - COBIT;
Encerramento). Elabora¢do dos documentos
nos projetos:
Levantamento preliminar do escopo do - SCRUM.

Projeto; TAP — Termo de abertura de
Projeto; Plano do projeto; Plano de risco;
Declaracao escopo; Cronograma;

Plano de geréncia de configuragao;
Documento de definicdo de ambiente;
Contagem de pontos de funcao;
indicativa/Estimativa;

Especificacdo de requisitos;

Especificacdo de regras de negdcio;
Protétipo do sistema; EspecificagGes dos
casos de uso; Documento de arquitetura;
Documento de interfaces; Modelo fisico de
Dados; Dicionario de Dados; Cédigos fontes;
Implanta¢dao no ambiente de Producao;
Documento de Operacao; Termo de
Encerramento.
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8.2 Analise SWOT
A andlise SWOT é utilizada para analise de cenarios, observando dados dos ambientes interno e externo da
instituicdo, sendo usada como base para gestdo e planejamento estratégico.

POSITIVOS

JUCEPJAEE

NEGATIVOS

Ambiente
Interno

Ambiente
Externo

PONTOS FORTES

Grau de maturidade tecnoldgica

Envolvimento da drea de negdcios com a administracao

Atendimento aos usuarios internos

Inovagao

Clima organizacional

Aprimoramento constante de sistemas

Monitoramento proativo da infraestrutura de TIC
OPORTUNIDADES

Avanco da tecnologia

Servicos totalmente digitais

Integragdo com o Portal RJ.GOV

Integracdo com as demais entidades das esferas de Governo (
Municipal, Estadual e Federal )

Parcerias e convénios

Aprimoramento do corpo técnico

PONTOS FRACOS

Volume de contratos a gerir e fiscalizar em
relacdo ao numero de servidores da area de
TIC

Pouca visdo dos usuarios quanto a politica
de seguranca de informagao

Caréncia de pessoal

AMEACAS
Recuperacao fiscal do Estado

Aumento de carga tributdria

Altera¢Oes normativas que descontinuam
projetos

Indisponibilidade dos webservices da RFB

Atraso na andlise pelas prefeituras
municipais

Ataques de hackers ao ambiente de Tl

Rotatividade da equipe de TIC

17
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O plano de gerenciamento de riscos permite estabelecer modelos de execug¢ao que permitam afastar atrasos
ou inviabilidade na execuc¢do das metas e a¢des do PDTIC, permitindo gerenciando mais adequado a Alta
Administracdo e a prépria unidade de TIC na conducdo dos trabalhos e projetos.

8.3 Plano de Gerenciamento de Riscos

Adotando a matriz de risco abaixo é possivel conhecer cada risco, as probabilidades de ocorrerem, o impacto
e a forma de mitigacdo associada a execug¢do do PDTIC, assim como, estabelecer medidas de contingéncia
guando necessario.

PROBABILIDADE
Alta Poderd ocorrer
Média Pouca chance de ocorrer
Baixa Dificilmente ocorrerd
IMPACTOS
Alto Afeta significativamente o desenvolvimento, prazos, custos e recursos.
Médio Afeta o orgamento, pode gerar retrabalho, mas o cronograma precisa ser mantido.
Baixo Afeta o projeto, mas ndo interfere no custo e cronograma.
TRATAMENTO DOS RISCOS
MITIGAR Limitar o impacto de um risco, de modo que mesmo que ocorra, o problema gerado
seja menor e mais facil de corrigir.
EVITAR Modificar completamente as a¢des planejadas para evitar o risco.
TRANSFERIR Transferir o impacto e gestao do risco para outra pessoa.
ACEITAR Enquanto o risco estiver identificado e registrado no seu plano de gerenciamento de
riscos, nao precisa tomar nenhuma agao. Caso ocorra, decidir como lidar com ele.

18



8.3.1 Mapeamento de Riscos Atualizados em 2024

JUCEPJAEE

. . Descri¢ao do Impacto do . Descri¢do do Descri¢cao
Descricdo do Risco . ¢ P Probabilidade | Impacto | Tratamento ¢ . ¢ N
Risco Tratamento Contingéncia
Implantar os novos Reunides,
sistemas e as melhorias na disponibilizagdo
e « . Manter os .
ordem de priorizagdo N&o atendimento dos . " de relatérios e
Baixa Alto Mitigar stakeholders
prazos : outros
atualizados. )
instrumentos de
gestdo.
Manter O responsavel
comunicagdo pelo projeto
direta e eficaz (sponsor):
o entre sponsor.
Definigdo incompleta ! ) .
¢ P ) stakeholders e 1- Realiza reunido
sobre o escopo do projeto .
analistas, para de
/ demanda por parte do Retrabalho na
. e — assegurar acompanhamento;
gestor responsavel pelo especificagdo e defini¢do -
. . Alto Alto Mitigar completude dos
projeto / demanda de requisitos, gerando -
e artefatos e 2 —Se necessario,
(sponsor), dificultando atrasos na entrega. e A ~
. e . especificagdes justifica alteragdes
identificar impacto / risco L
antes de no escopo inicial;
completo. .
encaminhar a
demanda / 3- Trata alteragbes
projeto para como novas
desenvolvimento. solicitagdes;
. . O gerente de
Indica responsavel X ,
O gestor (sponsor) aprova P projetos deverd
. técnico para
demanda / projeto de , - ) . documentar e
) - Serd necessario realizar participar das
forma inadequada, ndo N . - gerar novas
alteragBes no projeto, - - . reunides de .
observando ou R Médio Médio Transferir K solicitagdes de
X o - gerando impactos no planejamento, .
identificando a motivacao, . servigos, e
. prazo. definicdo, X
impactando na . negociar novos
especificagdo e
completude da entrega. prazos com os
testes.
stakeholders.
Assegurar que os Sponsor devera
Integragdo inadequada stakeholders justificar
entre os participantes Comprometimento na designem necessidade de
(sponsor, stakeholders, produtividade, qualidade e | Baixo Médio Evitar membros para as redefinigdo das
equipes técnicas) em cada necessidade de retrabalho. equipes técnicas equipes técnicas e
fase do projeto com perfis revisdo do projeto
adequados / demanda.
Stakeholders
Sponsor deve
Impacto no cronograma ‘s devem manter
Os gestores (stakeholders) . assegurar maxima
= com alta probabilidade de . . X ~ documentadas as
ndo acompanharem o n Baixo Alto Mitigar interagdo entre os -
. . suspensdo ou etapas do projeto
projeto e/ou reunides. . stakeholders e .
cancelamento do projeto. ) o e as ligdes
equipes técnicas. .
aprendidas.
Fabrica de
- O gerente de
Software participa . ,
. projeto deverd
presencialmente
i assegurar
- Estabelecer cronograma de das reunides de .
Fabrica de software o P . - ) cumprimento do
reunides de negdcio e Baixo Alto Mitigar Kick-of dos
atuando remotamente. L . . cronograma e
administrativa. projetos e )
funcionamento do
acompanhamento lano de
de demandas P N
) comunicagdo.
(sprints).
1-AreadeTl Area
x . dispor de administrativa
1 - Interrupgdo em servigos .
. encaminhamento acompanhar os
continuados com ara licitagdes e disponibilidade
possibilidade de P E P L.
. prorrogagdes com | orgamentdria,
comprometimento dos N
servigos institucionais; antecedéncia; prazos
Atraso nas licitagGes. ¢ ’ Médio Alto Transferir demandas

3 — Atraso no
cumprimento do PEDTIC.

2 — Atraso na implantagdo
de solugdes tecnoldgicas;

2—Area
administrativa
manter
acompanhamento
efetivo e
tempestivo sobre

oriundas da drea
técnica com vistas
a assegurar
prorrogagdes e
contratagGes
tempestivas.
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as etapas e prazos
administrativos.

Férias das equipes

Atraso na entrega das

Sponsor deve
assegurar que as
equipes serdo

O Sponsor designa

8 X Baixo Alto ‘Mitigar .
envolvidas fases. s compostas por substituto
membros e
substitutos.
1 - Atrasos por dificuldade A
) 1 - Presidéncia e
de entrega de ambientes
. SUPINF
para demandas e projetos; 1- Contratar
assegurarem )
reenchimento servigos de
2 — Indisponibilidade de ZOS careos e sustentacdo
servigos internos (internet, ~ g ) compativel com a
. fungdes da equipe .
e-mail etc.); . complexidade e
de infraestrutura. .
projetos de
infraestrutura.
Equipe de infraestrutura e 3 — Interrupgdo de servigos 2=
9 quip . . S L. Alto Alto Evitar Monitoramento
seguranga insuficiente institucionais aos usuarios ) 2 - Contratar
dos ambientes e )
externos; ) emergencialmente
infraestrutura
. prestador de
. tecnoldgica; .
4 —Incapacidade de servigos para
restabelecimento de . restabelecer
. 3 — Contratagdo .
servigos; . servigos
de apliances e S
servicos para institucionais em
5 —Vulnerabilidade a (; P caso de desastre.
ampliar a
ataques e outros
e seguranga.
incidentes de seguranga.
1 - Readequar
contratagdo dos
servicos
1 - Atrasos em demandas ¢
e projetos; observando a
P ! carteira de
. Dispor de servigos rojetos e
2 — Incapacidade de . P ¢ proj
. . nao demanda
Equipe de entregas motivadas em s
. N . " especializados de corrente.
10 | desenvolvimento alterages normativas em Alto Alto Mitigar o
) - 1 estagidrios e
insuficiente tempo habil; .
outros para suprir | 2 - Rever
. as demandas. rioridades e
3- Incapacidade de P .
. ampliar prazos de
restabelecimento de
R cronogramas de
servigos;
entregas de
demandas e
projetos.
1 _
Alocar/contratar
1 - Atrasos nos A servigcos com
encaminhamentos Presidéncia dotar ex| eftise
minnan a SUPINF de pertise
administrativos por administrativo
Equipe de apoio acumulo de atividades; Transferir / pessoal em para apoio a
11 quipe S - ! Alto Alto o contingente -
administrativo insuficiente Mitigar . gestdo.
minimo para
2 — Atraso nos -
- tratar de matérias .
planejamentos de L X 2 - Buscar apoio
~ administrativas
contratagdes na SUPAF para
atender demandas
emergenciais.
1-Demora no Manter prestagdo
atendimento dos entes 1 - Presidéncia e dos servigos de
conveniados e SUPINF atendimento
participantes da REDESIM; assegurarem contratados a
manutengdo das terceiros até que
. . 2 —Demora no equipes e seja possivel dotar
Equipe de atendimento a R q. P jap -
) atendimento do treinamentos; corpo técnico
REDESIM incompleta ou .. " .
12 empresario/empreendedor | Alto Alto Mitigar funcional para

sem conhecimento do
negdcio

e municipios;

3 —Incapacidade de
superar dificuldades
técnicas dos servigos de
integragao;

2 —Elaborar
estratégia de
desenvolvimento
de perfis internos
para composi¢ao
da equipe.

substituir.

Realizar
treinamento do
corpo técnico para
absorgdo do
conhecimento.
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4 — Interrupgdo /
Paralizagdo dos servigos de
integragdo.

Integrador estadual

1 - Dependéncia
tecnoldgica de terceiros
para prestar servigos
institucionais
imprescindiveis;

2 — Imprevisibilidade sobre
disponibilidade dos
servigos contratados a

Iniciar
desenvolvimento

Manter os servigos
de integracdo até

. ) AN de plataforma de que seja
mantido por meio de terceiros a longo prazo; . X N . .
13 R N Alto Alto Evitar integragdo prépria | desenvolvido e
servigo contratado a o .
. ~ para substituir o implantado o
terceiros. 3 — Absorgdo de custos . .
elevados para manter os servio de integrador da
acosp integracso. JUCERIA.
servigos;
4 — Dependéncia de
terceiros para promover
melhorias e alteragdes nos
procedimentos e requisitos
do servigo.
1-Elaborar
1 - Dificuldade de controle norma interna
sobre a movimentagdo de para preservar e
bens de terceiros; responsabilizar
movimentagdes
2 — Indisponibilidade de desautorizadas;
infraestrutura para
armazenar backup de Elaborar 2 — Elaborar
estagBes de trabalho; regulamentagdo politica de backup
Regulamentagdo de TIC - -, ara tratar dos e divulgar
14 8 .(; . (s Médio Alto Mitigar p. 8
defasada ou inexistente 3 — Ma utilizagdo dos diversos pontos
servigos tecnoldgicos de fragilidade de 3 —Elaborar
institucionais compliance norma interna
para racionalizar
4 — N3o observancia da uso de recursos de
LGPD TI
5 — Auséncia de plano de 4 — Elaborar Plano
continuidade de negdcios de Continuidade
de Negdcios
1 - Atraso na contratagdo
de bens / servigos;
2 — Comprometimento de
Acompanhamento .
s prazos de propostas de . Manter estreita
Atraso na avaliagdo das X efetivo e pontual s
N . precos obtidas no - . s comunicagao com
15 | contratagdes/prorrogacdes laneiamento da Médio Alto Mitigar da tramitagdo por o PRODER) para
submetidas ao PRODERJ planej - parte da esfera . P
contratagdo; - . evitar atrasos.
administrativa;
3 —Retrabalho no
planejamento da
contratacao
1 - Indisponibilidade de
bens / servigos;
2 - Atraso na entrega de Acompanhar as Manter equipe de
projetos fases iniciais da fiscais técnicos
contratagdo, pos orientada,
Atraso nas entregas de 3 - Incapacidade de licitagdo e treinada e
16 | produtos/servicos implementagdo de Baixo Alto Mitigar execugdo dos alinhada a
contratados solugdes tecnoldgicas e/ou contratos por fiscalizagdo
atendimento a demandas meio da administrativa e
especifica fiscalizacdo gestdo do
técnica. contrato.

4 — Comprometimento do
planejamento e execugdo
orgamentaria
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9 LEVANTAMENTO DE PRIORIDADES E OBJETIVOS ESTRATEGICOS

9.1 Levantamento de Prioridades

JUCEPJAEE

O inventdrio apresenta o conjunto de necessidades de TIC e dos demais setores, que permitirdo alcangar
os objetivos estratégicos da organizagdo. O quadro abaixo consolida as reais necessidades priorizadas para
o periodo de 2023-2027. Sendo as prioridades, em grande parte, demandadas em virtude de Instrugdes
Normativas e Decretos, geralmente, com prazos definidos, ou até mesmo por forca de deliberagGes da
administracdo da JUCERJA alinhadas as metas do Governo Estadual e Federal.

9.2 Critérios de Priorizagao

Cada area elencou e priorizou suas necessidades de acordo com a técnica Matriz GUT, que consiste em
atribuir notas de 1 a 5 para cada demanda, levando em consideracdo trés aspectos: Gravidade, Urgéncia

e Tendéncia. Em reunido com a area técnica, area de negdcio e gestores, o mapeamento e o
levantamento sdo realizados, construindo a tabela contendo as demandas com as suas priorizagdes.

Gravidade Impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos ou organizacdes e
efeitos que surgirdo em longo prazo se o problema nao for resolvido.
Urgéncia Relagdo com o tempo disponivel ou necessario para resolver o problema.
Tendéncia Potencial de crescimento do problema, avaliacdo da tendéncia de crescimento,
reducao ou desaparecimento do problema.

Pontos Gravidade
5 Quando estiver alinhada as agdes do planejamento estratégico ou do negécio da JUCERJA.
4 Quando impactar os processos da JUCERJA.
3 Quando impactar o desenvolvimento dos funciondrios/colaboradores.
2 Quanto impactar os sistemas, arquitetura de hardware e outros servigos de TI.
1 Quando impactar melhorias.

Pontos Urgéncia
5 Acdo imediata.
4 Urgente.
3 O mais rapido possivel.
2 Pouco urgente.
1 Pode aguardar.

Pontos Tendéncia
5 Se nada for feito, teremos grande impacto.
4 Teremos impacto a médio prazo.
3 Ird impactar.
2 Ird impactar a longo prazo.
1 Ndo ira impactar.
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9.3 Priorizagdo dos Objetivos Estratégicos no PEDTIC 2023 /2024-2027

No

Descricdao da
Necessidade

Areas

Gravidade

Urgéncia

Tendéncia

Grau de
Priorizacao

Manter o
sistema de
Registro
Empresarial
atualizado com
os Decretos,
Portarias,
Deliberacoes

e Instrugdes
Normativas

Presidéncia/SG/SRC
/SUPINF

125

Aquisicdo das
novas licengas
(Sq|Server,
MySql,
Exchange,
Windows Server
e RedHat)

Presidéncia/
SUPINF / SUPAF

125

Adquirir
appliance
(storages e
software) e
licenciamento de
backup

Presidéncia/
SUPINF / SUPAF

125

Contratar
servicos de
backup remoto

SUPINF

125

Manter No Break
operacional e
com suporte e
garantia

Presidéncia/
SUPINF / SUPAF

125

Readequar
instalagdes do
Data Center

Presidéncia/
SUPINF / SUPAF

125

Realocar equipes

Presidéncia /
SUPINF / SUPAF

125

Aprimorar
monitoramento
deinfrae
servigos

SUPINF

125

Contratar
servicos de
integragao
estadual Regin
(REDESIM)

Presidéncia /
SUPINF

125

10

Contratar
locacao de
computadores

SUPINF/SUPAF

125
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11

Contratar
servicos de
manutengao e
atualizacado
certificados
(HSM)

SUPINF / SUPAF

5 125

12

Contratar
servicos de
manutencao e
atualizacdo do
firewall (Palo
Alto)

SUPINF / SUPAF

5 125

13

Reestruturar
Portal com
Design system
Gov.Br
(Padronizacdo
FENAJU)

SUPINF (VP — SRC
— ASSCOM)

5 125

14

Contratar
servicos de Help
Desk e suporte
N1, N2 e N3
(incluindo
REDESIM)

Presidéncia/
SUPINF / SUPAF

4 100

15

Implantar gestao
de prazos para
desenvolvimento

SUPINF

5 100

16

Ampliar a
capacidade do
No Break e
substituir o
banco de
baterias

SUPINF

5 100

17

Desenvolver
maodulo de
renovagao
automatica de
alvara no REGIN

Presidéncia /
SUPNF

5 100

18

Designar Gestor
da Seguranca da
Informacao

Presidéncia

5 100

19

Designar Gestor
de incidentes de
TIC

Presidéncia

5 100

20

Designar equipe
de tratamento
de incidentes de
TIC

SUPINF

5 100

21

Aquisicado de
novos switches

Presidéncia/
SUPINF / SUPAF

5 100
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22

Revisar e
implantar
Politica de
Acesso

SUPINF

5 100

23

Aprimorar
Politica de
Seguranga

Presidéncia /
SUPINF

5 100

24

Contratar
locacgdo de
impressoras

SUPINF/SUPAF

5 100

25

Contratar
servicos de
manutencao e
sustentacdo do
REGIN —
Integrador
estadual

SUPINF / SUPAF

5 100

26

Aprimorar
metodologia de
dados
estatisticos

SUPINF

5 100

27

Contratar
servicos de
métricas para
Pontos de
Fungao

Presidéncia/
SUPINF / SUPAF

80

28

Manter todos os
sistemas ativos

Superintendéncia
deTI

29

Contratar e
Implantar gestao
e servigos para
LGPD

Presidéncia /
SUPINF

30

Contratare
manter servigos
de fabrica de
software

SUPINF/SUPAF

31

Reestruturar
Portal com
Design system
Gov.Br
(Padronizacdo
FENAJU)

SUPINF (VP — SRC
— ASSCOM)

32

Contratar
locagao de
scanners e
projetores para
atender Sede e
delegacias

Presidéncia/
SUPINF / SUPAF
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33

Desenvolver e
implantar
Projeto CAE
(ATENPDRO)

SCI / SUPINF

34

Desenvolver
recepcdo de
livros digitais de
leiloeiros

SUPINF

35

Adotar
assinatura
Gov.BR

SUPINF

36

Manter e
aprimorar os
processos,
sistemas e
servicos de
infraestrutura

SUPINF

37

Mapear
processos de
trabalho da
SUPINF

SUPINF

38

Aprimorar
automacao para
controle de
tickets

SUPINF

39

Implantar o
Compliance

Presidéncia

40

Desenvolver /
disponibilizar
novas
integracdes com
drgdos estaduais

Presidéncia /
SUPINF

41

Desenvolver
Projeto de
padronizagdo de
coleta de dados
(FENAJU)

Vice-Presidéncia /
SUPINF

42

Desenvolver
ocerizagao dos
PDFs

Presidéncia /
SUPINF

43

Adquirir Link
Balance (Waf)

Presidéncia/
SUPINF / SUPAF

44

Expandir a
adocao do
REGIN 2.0

Presidéncia / ASSPR

45

Elaborar
catdlogo de
Servigos

SUPINF

46

Aprimorar o App
da JUCERJA

Controle Interno /
SUPINF
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47

Readequar o uso
do Servigo S99
da RFB,
internalizando o
recurso

SUPINF / Sec. Geral

60

48

Contratar novo
cabeamento
l6gico para a
JUCERIJA

Presidéncia/
SUPINF / SUPAF

49

Aprimorar
sistema de
atendimento e
suporte — Help
Desk

SUPINF

50

Automatizar
remessas de
dados a
parceiros e
conveniados

SUPINF

51

Contratar
software para
edicdo de
imagens e
cartdes

SUPINF

52

Criar matriz de
responsabilidade

SUPINF

53

Elaborar plano
de gestdo de
catdlogo de
servigos

SUPINF

54

Desenvolver e
implantar
servico PUSH

Presidéncia /
SUPINF

55

Manter os
produtos /
servigos 2, 3, 4,
10, 12, 13, 18,
21, 24, 26, 27,
29, 51, 58, 61,
63,66,70e 79
ativos e com
suporte e
garantia
disponiveis,
priorizando-os
anualmente

SUPINF

56

Contratare
Implantar
servicos de
monitoramento
de aplicagGes

SUPINF
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57

Contratar
plataforma de
cursos on line

SUPINF

58

Manter e
aprimorar a
gestdo do banco
de dados

SUPINF

59

Aprimorar a
seguranca dos
dados e
aumento da
confiabilidade
das informacdes

SUPINF

60

Promover
melhorias
nos sistemas

SUPINF

61

Manter as boas
praticas e
normas para
todos os
projetos de Tl

SUPINF

62

Implantar nova
numeracao de
Protocolo

SUPINF

63

Adquirir novos
apliances de
WiFi

SUPINF

64

Desenvolver
servigos SO7,
S17,515 e S8 da
RFB no SRE

SRC / SUPINF

65

Integrar com o
Portal da
seguranga

SUPINF /
Presidéncia

66

Adquirir DLP

SUPINF / DPO

67

Desenvolver as
integragdes do
RJ_Digital

SUPINF

68

Adquirir novos
appliances de
backup (servidor
fisico)

SUPINF

69

Desenvolver
Projeto - Web
Service PGE

SUPINF /
Presidéncia

70

Integrar com a
AGERIO

SUPINF /
Presidéncia

71

Contratar links
de internet
redundantes

SUPINF
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72

Contratar a
ferramenta
Teams para
usudrios chave

SUPINF

73

Contratar
licengas de
Power Bl para
outras unidades

SUPINF

74

Implantar
servicos de
monitoramento
de aplicacbes

SUPINF

75

Reconduzir
desenvolvimento
para Projeto
Balcdo Unico

Presidéncia /
SUPINF

76

Aprimorar o
Sistema Fale
Conosco

SUPINF

77

Adquirir robo de
backup

SUPINF

78

Aprimorar a
automacao dos
dados
estatisticos

SUPINF

79

Desenvolver
método de
pesquisa para
leildes (robo)

SUPINF / VP

80

Reconduzir
desenvolvimento
para Projeto
Balcdo Unico

Presidéncia /
SUPINF

81

Adotar mdédulo e
aprimorar
funcionalidades
para atender o
Mapa
Empresarial no
REGIN

Presidéncia /
SUPNF

82

Aprimorar
gestdo de
Servigos
tecnoldgicos
(Portal, Fale
Conosco,
Intranet e
Extranet)

Presidéncia /
SUPINF

83

Desenvolver e
implantar

Presidéncia /
SUPINF
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Projeto Protegao
de CPF

84

Desenvolver
comunicagao ao
COAF

Secretaria Geral

85

Desenvolver
Projeto
Monitoramento
Empresarial

Presidéncia /
SUPINF

86

Disponibilizar e
implantar
servigos e
infraestrutura
tecnoldgica para
o Centro de
memoarias

Presidéncia /
SUPINF

87

Executar Projeto
REGIN 2.0

Presidéncia

88

Desenvolver e
implantar
automacado do
AR

Presidéncia

89

Desenvolver e
implantar
Voucher para o
AR

Presidéncia
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JUCEPJAEE

9.4.1 Plano de Metas e Acdes - PEDTIC 2024 / 2027 — Competéncia 2024 (Eixo 1 — Governanga)

D ® Eixo Metas PPA Acso Prazo 5 o LEDEoiE Status Resultado
detalhe demandante responsavel
R N Atualizar Politica de Seguranca ) o
11 3638 NO|Atualizar POSIC 2024 No zar Po it gurane: SUPINF COOTI / ASSRE Ativo Nao iniciado
da Informagio
Aprimorar normativos internos
1.2 3638 NO|Implantar Compliance 2024 2022 para aderéncia aos normativos | Presidéncia |Todas as unidades Ativo Em andamento
vigentes
13 3638 No|E12P0rar Plano de Continuidade 024 o Elaborar Plano de Continudade| [ Ativo N0 iniciado
de Negécio de Negécios para a Instituigio
Elaborar Politica de back up
14 3638 NO|Elaborar politica de Back up 2024 N3o com abrangéncia aos ativos e SUPINF oot / AssRE Ativo Em andamento
usurios
Elaborar catélogo de servicos de Elaborar ctalogo de servigos de
15 3638 NO| % 8 I 2024 N3o TIC com base no catalogo SUPINF SUPINF / COOTI Ativo Em andamento
apresentado no PEDTIC
Elaborar Plano de gestdo de Elaborar e documentar
1.6 3638 NO| . 8 2024 N3o processo de gest3o de servigos SUPINF SUPINF / cOOTI Ativo N3o iniciado
catalogo de servigos de TIC
de TIC
Designar gestor de segunaranca Designar responsavel pela
17 3638 NO|DC%IBNar Bes! 8 < 2024 N3o gestdo da seguranca da SUPINF Presidendia Ativo Realizado
da informagéo € !
informacio
Designar gestor de tratamento de - Designar responsavel pela ) ,
18 3638 NO|D°%'B"2" & 2024 N3o gnar resp! P SUPINF Presidéncia Ativo Realizado
incidente gestio de incidentes de TIC
- R Designar equipe para
Criar Equipe de Tratamento de
1.9 3638 NO| " PaE 2024 N3o tratamentos de incidetes de SUPINE CoOTI / ASSRE Ativo Nio iniciado
rede e de seguranga
1.10 3638 NO|Implantar Agiliz@ 2024 Nao Adotar ferramenta SUPINF COOTI / ASSRE Ativo Realizado
1.11 3638 NO|Implantar Digitaliz@ 2024 Nao disponibilizada pelo PRODERJ SUPINF COOTI / ASSDEV. Ativo Realizado
1.12 3638 NO|Implantar Comunic@ 2024 Nao em decorréncia do RJ_Digital SUPINF COOTI / ASSRE Ativo i
Compliance Designar equipe para
Criar Equipe de Tratamento de
113 3638 NO| |12 BaP 2024 Ndo tratamentos de incidetes de SUPINE oOTI / ASSRE Ativo Néo iniciado
rede e de seguranga
Implementar o
. aprimoramento das
Implementar gestio de prazos ferramentas existentes para
114 3638 NO|para servicos de manutencao e 2024 2023 mer ©! P SUPINF COOTI / ASSDEV. Ativo Realizado
- ampliagao da gestio dos
desenvolvimento de software . py
servicos de manutencio e
desenvolvimento de software
Mant 1cos de metr Manter servicos de conrtagem
anter servigos de métricas para S
115 3638 NO| s P 2024 2023 de pontos de fungdo para SUPINE COOTI / ASSDEV Ativo Em andamento
apoio a fiscalizaga
Implantar boas praticas e
1.16 3638 NO|Implantar LGPD 2024 Nao definir acdes de tecnologia Presidéncia DPO / SUPINF Ativo Em andamento
que deverdio ser adotaas
roalizar treimamentos de Treinar equipes das areas de
1.17 3638 NO siste;as 2024 Nao negoécio nos sistemas em SUPINF cooTi Ativo N&o iniciado
produgio
Rever a Portaria de designacio
118 3638 NO|Reconduzir GT LGPD 2024 2023 o a1 de tmplantacio d':LGiD Presidéncia ASSPR Ativo Em andamento
Instituir Comissao de Avaliagdo Rever a Portaria de designacdo
1.19 3638 NO & 2024 2023 do da Comissdo de iagar P dé SUPINF Ativo Realizado
de Bens de TIC P
de Bens de Informética
Aperfeicoar a gestao dos
Aprimorar a gestio de servicos servicos tecnologicos
120 3638 NO|/PTIMOr A € ¢ 2024 Ndo servicos tecno oe! SUPINF oo Ativo Em andamento
tecnolégicos institucionais (Fale Conosco,
Inttranet, Extranet etc.)
Assegurar servicos de
1 Governanca manutengo, suporte e
1.21 3638 Contratar suporte e garantia HSM 2024 2023 N o p SUPINF COOTI / ASSRE Ativo Em andamento
garantia do appliance de
certificagio HSM
Assegurar garantia,
122 3638 |Contratar manutencio firewall 2024 2023 sustentacdo e suporte para o SUPINF COOTI / ASSRE Ativo Em andamento
firewall palo alto
R Contratagao de servicos de
Contratar servigos de Help Desk e 6d0 de servig
sustentagdo de infraestrutura .
1.23 3638 suporte N1, N2e N3 e REDESIM 2025 2023 N SUPINF COOTI / ASSRE Ativo Postergado
e atendimento para suporte e
(Governanca de TIC)
REDESIM
[Adquirir novos switches para
1.24 3638 |Adquirir novos switches 2024 2023 substituir a infraestrutura de SUPINF COOTI / ASSRE Ativo Em andamento
comunicagio legada
Contratar e/ou prorrogar
contratos para sustentacdo de Assegurar a sustentagdo dos
3638 |Earantia, suporte, manutencso e servicos de garantia,
125 2856 |!ocasdo dos appliances do Data 2024 N3o manutencdo e suporte da SUPINF COOTI / todas Ativo Em andamento
Center, Redes, links, infraestrutura tecnoldégica da
L, imp . JUCERJA
SERPRO e outros
Adquirir servidores fisicos para
Adquirir novos appliances de atender os novos storages de
1.26 3638 a ©s aPP 2024 No B SuPINF CoOTI / ASSRE Ativo Cancelado
backup (servidores) backup, desonerando o
ambiente do VXRail
[ Contratagao de servicos de
127 3638 5 2024 2023 locacso de computadores para SUPINF COOTI / ASSUP. Ativo Em andamento
a JUCERA
. Contratar servicos de fabrica
Contratar servicos de de software para manutengao,
1.28 4765 desenvolvimento de software 2024 2023 sustentacgdo e SUPINF COOTI / ASSDEV Ativo Em andamento
(Nova) desenvolvimento de
softwares
Contratar servicos de
fornecimento de plataforma
Contratar sustentagio do REGIN i " P R X .
1.29 4765 [(iE=re=g) 2024 2023 de integragdo nacional, Presidéncia SRC Ativo Realizado
< estadual emunicipal para
atender ea REDESIM
Contratar servigos de
manutencdo evolutiva, N "
1.30 4765 Contratar manutencgdo do REGIN 2024 Nao . & N Presidéncia SRC Ativo Realizado
preditiva e adaptativa do
REGIN
Contratar Sensor de humidade e N [Aprimorar o monitoramento K
1.31 3638 2024 Nao N SUPINF ASSRE Ativo Nova
temperatura para Data Center. da infraestrutura
Contratar projeto e instalagdo
1.32 3638 Contratar nova rede légica 2024 2023 proj L L < SUPINF ASSRE Ativo Em andamento
da nova rede I5gica fisica
Contratar licencas adicionais de [Ampliacdo do uso em outros
133 3638 < 2024 N3o CUES SuPINF ASSRE Ativo Nova
Power BI setores
h . Adogo da plataforma em
Contratar licengas de Microsoft
1.34 3638 & P 2024 Nao substituicdo das ferrametas do SUPINF ASSRE Ativo Nova
Teams para uso especifico
Google
Contratar links de internet [SrEER TSR e
1.35 3638 2024 2023 redundantes para implantar SUPINF ASSRE Ativo Em andamento
redundantes wantes B
alta disponibilidade
Contratar manutencgdo, suporte, =
e g ac‘i;dade : Contratar expans3o do No
136 3638 P iaca0 Za apacicac 2024 N3o Break do Data Center e dos SIF ASSRE Ativo Nova
substtuiagio das baterias do No 8 entere
sistemas de refrigeragio
|Break
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9.4.2 PLANO DE METAS E ACOES - PEDTIC 2024 / 2027 — Competéncia 2024 (Eixo 2 — Banco de Dados)

ID

detalhe

Eixo

| Metas

|PPA|

Agdo

Prazo |

| hrea

demandante

Area de TIC
responsavel

| Status | Resultado

21

22

23

24

Banco de dados

3638 NO [Manter rotinas de backup

2024

Manter e acompanhar as
rotinas de backups, otimizar as
consultas e padronizar as
tabelas, views e procedures.

3638 NO |Mater licencas atualizada

2024

Manter atualizados os
softwares de gerenciamento
de banco de dados

Sustentacdo e

de dados

gestdo dos bancos 3638 NO Aprimorar a gestdo do banco de

ados

2024

Aprimorar os processos de
trabalho e de gestdo das bases
de dados

3638 NO [Aprimorar seguranga

2024

Aprimorar a seguranga dos
dados e aumento da
confiabilidade das
informages. Mapear perfis de
acesso e observar processo de
envio de informagdes

coorTi

ASSBD

Ativo

Em andamento

Ativo

Emandamento

Ativo

Em andamento

Ativo

Em andamento

9.4.3 PLANO DE METAS E ACOES - PEDTIC 2024 / 2027 — Competéncia 2024 (Eixo 3
Sustentacdo de Software — Manutengdo de Sistemas)

— Desenvolvimento e

| o Eixo | Metas | PPA | Agdo | Prazo | | Area | Area de,m | Status | Resultado
detalhe demandante responsivel
Desenvolver os webservices,
int do a JUCERIA
31 4765 |DesenvolveroServicoS15daRFB.| 2024 022 | eerandos come SRC | COOTI/ASSDEV|  Ativo Em andamento
Receita Federal do Brasil com
os servigos citados.
Desenvolver os webservices,
Realizar o desenvolvimento dos integrando a JUCERJA com a
.. 4765 i
22 Servigo S07, S08,515 e S17 da RFB. 22 2oz Receita Federal do Brasil com SEC CoCTl4e=spE a0 D AT ETEiLD
0s servicos citados.
Desenvolver projeto de Alteragdo do Portal e criagdo
33 4765 o b1 2024 2023 de portal estdual da REDESIM | Presidéncia | COOTI/ ASSDEV Ativo Em andamento
padronizagdo FENAJU ) o
alinhado ao RJ_Digital
Realizar um convénio entre a
3.4 4765 |Integrar com a AGERIO 2024 2023 JUCERJA e a AGERIO para troca | Presidéncia | ASSPR/ASSDEV Ativo N3o iniciado
de informagdes e fomento
Integrar com o Portal da Desenvolvimento da
35 4765 e ugran 2 Pablica 2025 2023 integragdo (atestado de 6bito | Presidéncia | ASSPR/ASSDEV Ativo Postergada
8 < para validacdo no PW)
Desenvolver nova tela de Readequagdo do fluxo de .
3.6 Manter os sistemas| 4765 | 2024 2023 SRC COOTI / ASSDEV Ativo Em andamento
N julgamento trabalho da SRC
de registro
. . " Integrar com plataforme de Y "
3.7 empresarial e 4765 |Integragdo com Unifica RJ 2024 Nio e Presidéncia | COOTI/ ASSDEV Ativo Em andamento
. o 160
Desenvolvimento integragdo Adequar o SRE ao novo padrdo de . .
i ivei: N Readequar sistema de registro . .
3 3.8 e sustentagdo de 4765 |t 1to dos servigos 412 e 413 2024 2023 SRC COOTI / ASSDEV Ativo N3o iniciado
atualizados em as ovas regras da RFB
software lacs da RFB
S0 Desenvolver funcionalidades
necessidades do 3 =
N para suprir demanda de agdes
L0 Readequacdo do integrador manuais, passando a
39 normativos 4765 2024 2023 : SRC COOTI/ ASSDEV Ativo Em andamento
estadual automatizar os processos que
ainda exigem intervengdo
humana
Di | Int 3 Projeto de int a
3.10 4765 e 2024 2023 . Y e.m eg.ral;ao par_a Presidéncia | ASSPR/ASSDEV Ativo Realizado
PGE intercambio de informagdes
Assegurar atendimento a
4765 Desenvolver alteragdes e solicitagbes das areas de
31 2856 aprimoramentos para os sistemas 2024 Nao negécio para melhoria dos SRC COOTI / ASSDEV Ativo Em andamento
de registro empresarial i de registro
empresarial
Ampliar a capacidade de
Desenvolver Méduo de gestdo dos servigos de
3.12 4765 2024 Na ASSPR ASSPR / ASSDEV Ati Ny
Renovagdo no REGIN %0 integragdo na JUCERJA e nos / vo ova
muncipios
Desenvolver webservices / APIs e Desenvolver integragdes para
113 4765 . 2024 Nao atender os 6gdos estaduais, SUPINF COOTI / ASSDEV Ativo Em andamento
outor mecanismos o N
municipais e conveniados
Desenvolver automagdo para
3.14 4765 |Desenvolver automagdo 2024 2023 remessas de dados a 6rgdos e SUPINF COOTI / ASSDEV Ativo Em andamento
empresas conveniadas
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9.4.3.1 PLANO DE METAS E ACOES - PEDTIC 2024 / 2027 — Competéncia 2024 (Eixo 3 — Desenvolvimento e
Sustentacdo de Software — Aperfeicoar Softwares e Projetos)

detalhe

1D Eixo

| Metas

|PPA|

Agdo

| Prazo |

Area
demandante

Area de TIC
responsavel

Status

Resultado

3.24

3.29

3.30

Desenvolvimento
e sustentagdo de
software

3.34

335

3.40

3.44

4765

Aprimorar o Portal

2024

2023

Dotar o Portal de elementos e
informagdes institucionais
efetivas e transparentes

SUPINF

COOTI / ASSDEV

Ativo

Realizado

4765

Aprimorar APP JUCERIA

2024

[Aprimorar aplicativo mobile
para integracdo a outros
servigos e projetos

SUPINF

COOTI / ASSDEV

Ativo

Néo iniciado

4765 NO

Aprimorar Redmine e Mantis

2024

2023

Aprimorar as ferramentas para
meelhoria do controle de
atendimento e fluxo

SUPINF

COOTI / ASSDEV

Ativo

Realizado

4765

Aprimorara Intranet

2024

Transladar e apoiar a gestdo do
servico em regime
colaborativo com a Assessoria
de Comunicacdo

SUPINF

COOTI / ASSDEV

Ativo

Em andamento

4765 NO

Aprimorar extranet

2024

Criar funcionalidade para
permitir adesdo de
interessados

SUPINF

COOTI / ASSDEV

Ativo

Néo iniciado

4765

Aprimorar Balcdo Unico

2024

Complementar
funcionalidades do sistema

Presidéncia

COOTI / ASSDEV

Ativo

Em andamento

4765 NO

Aprimorar o Elastic

2024

2023

Aperfeicoar a ferramenta
desenvolvida

SUPINF

COOTI / ASSDEV

Ativo

Realizado

4765 NO

Aprimorar GLPI

2024

2023

Aperfeicoar a ferramenta
desenvolvida

SUPINF

COOTI / ASSDEV

Ativo

Realizado

4765

Implantar time line

2024

2023

Aprimorar Protocolo Web para
acompanhamento dos
procedimentos de registro
empresarial

Secretaria
Geral

COOTI / ASSDEV

Ativo

Realizado

4765 NO

Aprimorar automaggo dos dados
estatisticos

2024

2023

Aprimorar softwares que
disponibilizam dados
estatisticos internos e
externos

ASSPLA

COOTI/ASSDEV

Ativo

Realizado

4675

Adotar e aprimorar o médulo
MAPA EMPRESARIAL do REGIN

2024

Ampliar a oferta de servicos
com potencial de arrecadagdo
para a Instituicdo

ASSPR

ASSPR / ASSDEV

Ativo

Nova

4765

Automacdo do AR

2024

Desenvolver automagdo para o
atendimento de emiss&o de
Certificados Digitais

Presidéncia

ASSPR / ASSDEV

Ativo

Em andamento

softwares

4765

Desenvolver Voucher AR

2024

2023

Desenvolver disponibilizagio
de Voucher para sistema de
Certificados Digitais

Presidéncia

ASSPR / ASSDEV

Ativo

Realizado

4765

Implantar REGIN 2.0

2024

2023

[Ampliar a abrangéncia da
aplicagiio nos muniicpios

Presidéncia

ASSPR

Ativo

Realizado

4765

Expandir REGIN 2.0 a todos os
municipios

2024

[Ampliar a abrangéncia da
aplicagdo nos muniicpios

Presidéncia

ASSPR

Ativo

Nova

4765

Aprimorar o Fale Conosco

2024

Aprimorar funcionalidades do
sistemas para ampliar a
capacidae de enttrega aos
usudrios externos

SRC

COOTI / ASSDEV

Ativo

Em andamento

4765

Aprimorar sistema ATENDPRO
para atender ao projeto CAE

2024

2023

Aperfeigoamento do
ATENDPRO para disponibilizar
a0 projeto do Centro de
Atendimento ao
Empreendedor

Sup. Cont.
Interno

COOTI / ASSDEV

Ativo

Realizado

4765

Aprimorar o Sistemas

2024

2022

Promover melhorias nos
sistemas, observando as
atualizagdes normativas e
novas legislagdes e/ou
deliberagdes e/ou outros.

Secretaria
Geral

COOTI / ASSDEV

Ativo

Em andamento

4765
2856

Aprimorar o Sistema de Registro
Empresarial

2024

Aperfeigoar o SRE e outros
sistemas de registro para que
acBes manuais possam ser
realizadas pelo sistemas

4765

Aprimorar sistemas drea meio

2024

SRC

COOTI / ASSDEV

Ativo

Em andamento

Aperfeigoar sistemas de
atendimento da drea meio
para adequagio aos fluxos de
trabalho e normativos

Presidéncia

ASSDEV

Ativo

Em andamento

4765

Internalizar o Servi¢o S99 da RFB

2024

Readequar a configuragdo do
S99 parta atender a JUCERJIA e
a integracdo estadual

SUPINF

ASSDEV

Ativo

Nova

4765

Implantar time line no integrador

2024

2023

Aprimorar plataforma de
integracdo com Time Line para
regisro e licenciamento Regin
2.0)

Presidéncia

ASSPR / ASSDEV

Ativo

Realizado

Desenvolvimento
de projetos

4765

Desenvolver recepgio de livros
digitais de leiloeiros

2024

2023

Desenvolver aplicagdes para
transformar o servigo livros e
leiloeiro 100% digital

SRC

COOTI / ASSDEV/

Ativo

Em andamento

4765

Desenvolver monitoramento
empresarial

2024

2023

Desenvolver aplicagio para
atender projeto institucional

Presidéncia

ASSPR / ASSDEV/

Ativo

Emandamento

4765

Desenvolver integragdes

2024

2023

Desenvolver integragdes para
atender a todas as esferas de
[governo, REDESIM e
conveniados.

SUPINF

COOTI / ASSDEV

Ativo

Em andamento

4765

Novo Portal (RJ_Digital / FENAJU)

2024

2023

Desenvolvimento do novo
Portal Institucional e
aperfeicoamento do Protocolo
Web com base no Dec.
48.671/23 e Projeto de
padronizacio FENAJU

SUPINF

COOTI/ SG / SRC
/ ASSCOM /
Ouvidoria

Ativo

Emandamento

4765

Desenvolver PUSH

2024

Desenvolver funcionalidade
para aprimorar a interagao
entre o 6rgdo e os usudrios

SUPINF

COOTI / ASSDEV

Ativo

Em andamento

4765

Desenvolver ocerizagdo dos PDFs

2025

Desenvolver aplicagdo para
apoiar o Registro Empresarial

SUPINF

COOTI / ASSDEV

Ativo

Postergada

4765

APIs de integragdo com Portal
RI_Digital

2024

Desenvolviment de integragdo
dos servicos da JUCERJA para
atender o Dec. 48.671/23. Agdo
continua até entrega total em
2026

SUPINF

COOTI / ASSDEV/

Ativo

Em andamento

4765

Desenvolver método de pesquisa
para leil8es (rob6)

2024

Desenvolver aplicagio para
apoiar a fiscalizagio da SRC

SRC

COOTI / ASSDEV/

Ativo

Néo iniciado
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9.4.4 PLANO DE METAS E ACOES - PEDTIC 2024 / 2027 — Competéncia 2024 (Eixo 4 — Infraestrutura)

> Eixo Metas PPA Agdo Prazo 1 i Area Area de,m Status Resultado
detalhe demandante responsavel
Realizar testes de
X performance nos servidores,
Manter e aprimorar os processos, X
N N . realizar acompanhamento e .
4.1 3638 NO|sistemas e servigos de 2024 Nio . N SUPINF ASSRE Ativo Em andamento
X monitoramento dos servios,
infraestrutura .
mapear e padronizar todos os
processos de trabalho.
Elaborar levantamento de
Avaliar ampliagdo da capacidade informades que permita
42 3638 NO| plas i 2024 2023 verificar aviabilidade de SUPINF ASSRE Ativo Realizado
do No Break X
aumento da autonomia do No
Break
Manter contratos de
N sustentacdo, garantia e
Manter garantia e suporte dos N : .
43 3638 N N 2024 N3o suporte dos equipamentos do SUPINF ASSRE Ativo Em andamento
appliances de infraestrutura - .
Data Center, Rede Idgica e Wi-
Fi
. . . Manter servigos de suporte e
Manter licenciamento atualizado . - .
4.4 3638 2024 Nio atualizagdo dos softwares, SUPINF ASSRE Ativo Em andamento
e com cobertura de suporte ) o
licengas, antivirus e outros
Manter servigos de
Manter atendimento ao usuario atendimento aos usuarios COOTI (ASSRE,
4.5 3638 NO| 2024 N&o . N SUPINF ASSDEV, Ativo Em andamento
N1, N2e N3 e REDESIM internos e externos ativos e
. oo ASSSUP)
disponiveis
Manter servigos de garantia, Manter servicos de
4.6 3638 |suporte e manutengdo do No 2024 2023 o < SUPINF COOTI / ASSRE Ativo Em andamento
~ < sustentagdo do No Break
a Gestdo, e Break
de infraestrutura Manter servigos de backup Manter servigos de backup .
4.7 3638 2024 2023 SUPINF COOTI / ASSRE Ativo Em andamento
remoto redundatnte
Manter licenciamento
4.8 2024 2023 Microsoft atualizado e cm
cobertura de suporte
Manter licenciamento e
49 2024 2023 servigos Red Hat atualizado e
3638 |Manterli Tto atualizado cm coberturade suporte 1 pine | cooTi / ASSRE Ativo Em andamento
Manter licenciamento My SQL
4.10 2024 2023 atualizado e cm cobertura de
suporte
Manter licenciamento Vean
411 2024 2023 atualizado e cm cobertura de
suporte
Ampliar a abrangéncia do
Apri it to d iot to d
412 3638 NO| o orer monitoramento de 2024 nio  monlotoramento g SUPINF ASSRE Ativo Realizado
infraestrutura infraestrutura com base em
software livre
Disponibilizar catdlogo de
Implementar catalogo de software para utilizagdo de
413 3638NO| " € 2024 2023 ware b ¢ SUPINF ASSRE Ativo Realizado
software usudrios internos com base em
software livre
Dotar a ASSRE de ambiente
414 3638 NO|Criar laboratério de infra 2024 2022 tecnologicoparatestese | yqqpg ASSRE Ativo Cancelado
estudos por meio da utilizagdo
de equip. legado
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9.4.5 PLANO DE METAS E ACOES - PEDTIC 2024 / 2027 — Competéncia 2025 (Eixo 1 — Governanga)

JUCEPJAEE

ID
D Eixo Metas PPA Agdo Prazo A iga Ao Aeane Status Resultado
detalhe demandante responsavel
i Atualizar Politica de Seguranca . o
11 3638 NO |Atualizar POSIC 2025 2024 - SUPINF COOTI / ASSRE Inativo N3o iniciado
da Informagdo
Aprimorar normativos internos,
12 3638 NO |Implantar Compliance 2025 2022 para aderéncia aos normativos | Presidéncia |Todas as unidades Inativo Ndo iniciado
vigentes
13 3638 No |F2porar Plano de Disaster 2025 2024 Hlaborar Plano de Continudade) g, o rog, o nigades|  Inativo Nao iniciado
Recovery de Negdcios para a Instituigdo
Elaborar Politica de back up
14 3638 NO |Aprimorar politica de Back up 2025 2024 com abrangéncia aos ativos e SUPINF COOTI / ASSRE Inativo Néo iniciado
usudrios
Elaborar nova Politica de
15 3638 NO |Aprimorar Politica de Acesso 2025 2022 Acesso para atender o SUPINF COOTI / ASSRE Inativo Nao iniciado
Compliance compliance insttucional
Mant icos d tri Manter servigos de conrtagem
lanter servicos de métricas para ~
16 3 | s P 205 2023 |de pontos de fungdo para suriNe | coom / assoev Inativo Nao iniciado
apoio afiscalizagdo
Implantar boas praticas e
1.7 3638 NO |Implantar tratamento LGPD 2025 2024 definir agdes de tecnologia Presidéncia DPO / SUPINF Inativo N3o iniciado
que devergo ser adotaas
Realizar treinamentos de Treinar equipes das dreas de
1.8 3638 NO sisternas 2025 2024 negocio nos sistemas em SUPINF cooTl Inativo N3o iniciado
producdo
Aperfeicoar a gestdo dos
Aprimorar a gestéo de servigos servigos tecnoldgicos . .
1.9 3638 NO . 2025 2024 L SUPINF coot Inativo Néo iniciado
tecnologicos institucionais (Fale Conosco,
Inttranet, Extranet etc.)
Assegurar servigos de
Manter cobertura contratual dos mamien 2o, S: o0
1.10 3638 |[servicos de atualizagdo, suporte e 2025 2023 ) = F SUPINF COOTI / ASSRE Inativo Nao iniciado
X garantia do appliance de
garantia HSM P
certificacdo HSM
Manter cobertura contratual dos Assegurar garantia,
111 3638 [servicos de atualizagdo, suporte e 2025 2023 sustentacdo e suporte para o SUPINF COOTI / ASSRE Inativo Nio iniciado
garantia do firewall firewall palo alto
Manter cobertura contratual dos Manter servicos de
servicos de Help Desk e suporte sustentacdo de infraestrutura ) L
112 3638 2025 2023 SUPINF COOTI / ASSRE Inat N d
N1, N2e N3 e REDESIM e atendimento para suporte e g nativo a0 inicado
(Governanga de TIC) REDESIM
Contratar e/ou prorrogar
contratos de sustentagio, Assegurar a sustentagio dos
garantia, suporte, manutengdo servigos de garantia,
1 113 Governanga 3638 |e/ou locagdo dos appliances do 2025 2024 manutencio e suporte da SUPINF COOTI / todas Inativo Nio iniciado
Data Center, Redes, links, infraestrutura tecnoldgica da
C , impressoras e JUCERIA
outros
Manter cobertura contratual dos Manter contrato de
114 3638 3 : 2025 2024 desenvolvimento de software SUPINF COOTI / ASSDEV. Inativo Nao iniciado
servigos de fabrica de software ) .
ativo e vigente
Manter cobertura contratual dos
servicos de locagdo de Manter servigos de locagéo de
115 3638 i g 2025 2023 g & SUPINF cooTI/ Assup Inativo Néo iniciado
es, impressoras, es para a JUCERA
scanners, SERPRO e outros
Manter servicos de
Manter cobertura contratual dos fornecimento de plataforma
116 ~ 36384 icos de sustentacdo do REGIN 2025 2023 de integracdo nacional, Presidéncia SRC Inativo Néo iniciado
ContratagBes : e
(Licengas) estadual emunicipal para
atender ea REDESIM
Manter servicos de apoio a
Manter cobertura contratual dos fiscalizacio da fabrica de
117 3638 |[servicos de métricas de Ponto de 2025 2024 € SUPINF COOTI / ASSDEV Inativo Nao iniciado
Funcio software e outros
& assemelhados
Contratar fornecimento de
118 3638 |Adquirir robo de bakup 2025 2024 appliance para backup de SUPINF COOTI / ASSDEV Inativo Nio iniciado
longa duragdo
Contratar servgos e/ou
o plataforma de tratamento de . P
119 3638 |[Contratar anonimizagdo 2025 2023 . DPO ASSRD Inativo Néo iniciado
dados para conformidade com
alLGPD
Contratar servcos e/ou
plataforma de tratamento de X o
120 3638 |Contratar LGPD 2025 2023 N DPO ASSRD Inativo Nao iniciado
dados para conformidade com
alLGPD
Contratar / adquirir novos AP i o
121 3638 [Contratar WIFI 2025 2023 - SUPINF COOTI / ASSRE Inativo Néo iniciado
\WiFi para atender o Ed. Sede
Contratar monitoramento de (EeilEEreaRiEae/ey
122 3638 plicacses 2025 2024 plataforma de monitoramento SUPINF COOTI / ASSRE Inativo N3o iniciado
(IEEE de aplicaces para atender
demanda de ado proativa
Manter servicos de
123 3638 Man.tercnbertura CDntjatual dos 2025 2024 manL.lt.em;aa Evalut.lva, [ — SE GEGD Nio iniciado
servicos de manutencio do REGIN preditiva e adaptativa do
REGIN
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9.4.6 PLANO DE METAS E ACOES - PEDTIC 2024 / 2027 — Competéncia 2025 (Eixo 2 — Banco de Dados)

ID

D
| detalhe

Eixo

Metas

|PPA|

Agdo

Prazo |

Area
demandante

Area de TIC
responsvel

| Status

| Resultado |

21

22

24

Banco de dados

Sustentagdo e
gestdo dos bancos
de dados

3638 NO

Manter rotinas de backup

2025

2024

Manter e acompanhar as
rotinas de backups, otimizar as
consultas e padronizar as
tabelas, views e procedures.

3638 NO

Mater licengas atualizada

2025

2024

Manter atualizados os
softwares de gerenciamento
de banco de dados

3638 NO

| Aprimorar a gestao do banco de
dados

2025

2024

Aprimorar os processos de
trabalho e de gestdo das bases
de dados

3638 NO

Aprimorar seguranca

2025

2022

Aprimorar a seguranca dos
dados e aumento da
confiabilidade das
informagBes. Mapear perfis de
acesso e observar processo de
envio de informagdes

cooTi

ASSBD

Inativo

N3o iniciado

Inativo

Néo iniciado

Inativo

Néo iniciado

Inativo

N&o iniciado

9.4.7 PLANO DE METAS E ACOES - PEDTIC 2024 / 2027 — Competéncia 2025 (Eixo 3 — Desenvolvimento e
sustentacdo de software)

ID N & o . Area Area de TIC
D Eixo Metas PPA Agdo Prazo a Status Resultado
detalhe demandante responsavel
esemvolver projeto de Alteragdo do Portal e criagao
31 a765 overprol 2025 2023 de portal estdual da REDESIM | Presidéncia | COOTI /ASSDEV | Inativo Néo iniciado
padronizagio FENAJU > "
alinhado ao RJ_Digital
Desenvolver funcionalidades
para suprir demanda de agdes
Manter os si d0d is, d
32 ross a765 ° 2025 2023 [P (IS SRC COOTI / ASSDEV Inativo NZo iniciado
de registro estadual automatizar os processos que
empresarial e ainda exigem intervencao
integragio humana
disponiveis e Assegurar atendimento a
atualizados em Desenvolver alteragdes e solicitagdes das dreas de
33 relagioas 4765 2856|aprimoramentos para os sistemas 2025 2024 negécio para melhoria dos SRC COOTI/ASSDEV | Inativo N3 iniciado
necessidades do de registro empresarial sistemas de registro
negocio e i
normativos Desenvolver integragdes para
D ] bservices / API
3.4 azes |Desenvolver webservices /APls e 2025 2024 atender os 6gdos estaduais, SUPINF | COOTI/ASSDEV | Inativo N3 iniciado
outor mecanismos N
e conveniados
Desenvolver automacao para
35 4765 |Desenvolver automagdo 2025 2023 remessas de dados a érgdos e SUPINF | COOTI/ASSDEV | Inativo N3o iniciado
empresas conveniadas
Dotar o Portal de elementos e
36 4765  |Aprimorar o Portal 2025 2023 informagdes institucionais SUPINF | COOTI/ASSDEV | Inativo N3o iniciado
efetivas e transparentes
‘Aprimorar aplicativo mobile
3.7 4765 Aprimorar APP JUCERJA 2025 2024 para integragdo a outros SUPINF COOTI / ASSDEV Inativo N&o iniciado
servicos e projetos
Aprimorar as ferramentas para
38 4765 NO |Aprimorar Redmine e Mantis 2025 2023 meelhoria do controle de SUPINF | COOTI/ASSDEV | Inativo N3 iniciado
e fluxo
Transladar e apoiar a gestao do
3.9 . 4765 |Aprimorara Intranet 2025 2024 servicoemregime SUPINF | COOTI / ASSDEV Inativo N3o iniciado
Desenvolvimento e colaborativo com a Assessoria
3 de de C 5
software Criar funcionalidade para
3.10 4765 NO |Aprimorar extranet 2025 2024 permitir adesdo de SUPINF | COOTI/ASSDEV | Inativo N3 iniciado
interessados
y 2
EXTS 4765 |Aprimorar Balcio Unico 2025 2024 ' e COOTI/ASSDEV | Inativo N3 iniciado
do sistema
Al fei f 1%
312 4765 NO |Aprimorar o Elastic 2025 2023 perfeicoaraferramenta SUPINF | COOTI / ASSDEV Inativo N3o iniciado
desenvolvida
Aperfei B t
313 4765 NO |Aprimorar GLPI 2025 2023 perfeigoar aferramenta SUPINF | COOTI / ASSDEV Inativo N3o iniciado
. desenvolvida
perfeig -
Aprimorar softwares que
softwares Aprimorar automago dos dados disponibilizam dados
314 a765 N0 [P < 2025 2023 pon e ASSPLA | COOTI/ASSDEV Inativo N3o iniciado
estatisticos estatisticos internos e
externos
Ampliar a abrangéncia d.
315 4765 |Implantar REGIN 2.0 2025 2023 mP! 'a_”:o;a"gef‘,c'a, 2 Presidéncia ASSPR Inativo N3o iniciado
Aprimorar funcionalidades do
ol N
3.16 4765 |Aprimorar o Fale Conosco 2025 2024 sistemas para ampliara SRC COOTI / ASSDEV Inativo N3o iniciado
capacidae de enttrega aos
usudrios externos
Promover melhorias nos
i bservando as
Apri Sist Secretari
317 azes |MPrimorarosistemas 2025 2022 atualizacdes normativas e ecretana | cooti / AsSDEV Inativo N3o iniciado
institucionais N o Geral
novas legislagdes e/ou
deliberagdes e/ou outros.
Aperfeicoar o SRE e outros
Apri Sist de Registi st d ist)
318 azes |APrimorarosistemade Registro 2025 2024 sistemas de registro para que SRC COOTI / ASSDEV Inativo N3o iniciado
Empresarial acBes manuais possam ser
realizadas pelo sistemas
Aperfeicoar sistemas de
tendi to da a i
3.19 4765 |Aprimorar sistemas drea meio 2025 2024 atendimento da area meio Presidéncia ASSDEV Inativo N3o iniciado
para adequagio aos fluxos de
trabalho e normativos
Desenvolver integragdes para
tendera tod feras d
3.20 4765 |Desenvolver integracdes 2025 2023 [ ED EEES e ¢ SUPINF | COOTI / ASSDEV Inativo N3o iniciado
governo, REDESIM e
conveniados.
Desenvolvimento do novo
Portal Institucional e
aperfeicoamento do Protocolo CoCTUissyioRE
3.21 4765 |Novo Portal (RI_Digital / FENAJU) 2025 2023 B SUPINF / Asscom/ Inativo N3o iniciado
Web com base no Dec. i
48.671/23 e Projeto de
padronizagio FENAJU
3.22 |Desenvolvimento e . 4765 [Desenvolver Integragio com AGRIO 2025 2023 Amplicacio daintegracio para | g p)\E | coOTI/ ASSDEV Ativo N&o iniciado
3 e *| pesenvolvimento apoiar o Registro Empresarial
de Projetos -
software temrar com o Portal da Desenvolvimento da
3.23 4765 & i 2025 2023 integrado (atestado de 6bito | Presidéncia | ASSPR / ASSDEV Ativo N3 iniciado
Seguranca Publica 20
para validagio no PW)
D ] licaca
3.24 4765 |Desenvolver ocerizagio dos PDFs 2025 2023 SR AL DS SUPINF | COOTI / ASSDEV Ativo N&o iniciado
apoiar o Registro Empresarial
D Iver plataforma d
3.25 4765 |Desenvolver integrador 2025 2022 [P MEA R 6L SUPINF | COOTI / ASSDEV Inativo N3o iniciado
integracsio propria
Desenvolviment de integracao
APIs de integraco com Portal e eamiE=s VTR CEIR
3.26 azes [0 niesras 2025 2024 atender o Dec. 48.671/23. Ago|  SUPINF | COOTI/ASSDEV |  Inativo N3 iniciado
R continua até entrega total em
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9.4.8 PLANO DE METAS E ACOES - PEDTIC 2024 / 2027 — Competéncia 2025 (Eixo 4 — Infraestrutura)

D 3 o o o Area Area de TIC
| D detalhe Eixo | Metas | PPA | Agdo | Prazo | | demandante ) | Status | Resultado |
Realizar testes de
. performance nos servidores,
Manter e aprimorar os processos, realizar acompanhamento e
41 3638 NO |sistemas e servigos de 2025 2024 . P . SUPINF ASSRE Inativo Nao iniciado
; monitoramento dos servigos,
infraestrutura .
mapear e padronizar todos os
processos de trabalho.
: : Manter contratos de
Manter servigos de garantia, ~ X
suporte e locagdo dos appliances sustentagdo, garantia e
43 3638 . 2025 2024 suporte dos equipamentos do SUPINF ASSRE Inativo Ndo iniciado
de infraestrutura, computadores, L. o
) Data Center, Rede l6gica, Wi-Fi
impressoras e outros
e outros
Manter licenciamento atualizado Manter servigos de suporte e
45 3638 2025 2024 atualizagdo dos softwares, SUPINF ASSRE Inativo Ndo iniciado
e com cobertura de suporte . L
licengas, antivirus e outros
Contratar links de internet
Manter di ibilidade dos link:
47 3638 a," erdisponibiiidace dos finks 2025 2023 redundantes para implantar SUPINF ASSRE Inativo Ndo iniciado
de internet redundantes " i
alta disponibilidade
Manter servigos de
Manter atendimento ao usuério atendimento aolzusua'rios COOTI (ASSRE,
4.9 3638 NO 2025 2024 . N SUPINF ASSDEV, Inativo Né&o iniciado
N1, N2e N3 e REDESIM internos e externos ativos e ASSSUP)
disponiveis
Gestdo, aprimoramento e sustentagdo Manter servigos de garantia, .
4 N > Manter servigos de . X
411 de infraestrutura 3638 |suporte e manutengdo do No 2025 2023 ~ SUPINF COOTI/ ASSRE Inativo NaZo iniciado
sustentagdo do No Break
Break
Mant igos de backi Mant icos de back
413 3638 | onerservicos debackup 2025 2023 anter servicos e backlp SUPINF | COOTI/ ASSRE Inativo N3 iniciado
remoto
Manter licenciamento
4.15 2025 2023 Microsoft atualizado e cm Inativo Nao iniciado
cobertura de suporte
Manter licenciamento e
417 2025 2023 servigos Red Hat atualizado e Inativo Ndo iniciado
3638NO | Manter i cm cobertura de suporte SUPINF | COOTI/ ASSRE
Manter licenciamento My SQL
4.19 2025 2023 atualizado e cm cobertura de Inativo Nao iniciado
suporte
Manter licenciamento Vean
4.21 2025 2023 atualizado e cm cobertura de Inativo N3o iniciado
suporte
Ampliar a abrangéncia do
Aprimorar monitoramento de moniotoramento de
a2 3638NO | ' 2025 2024 : ' SUPINF ASSRE Inativo N3oiniciado
infraestrutura infraestrutura com base em
software livre
Aprimorar monitoramento de Manter catalogo de saoftware
425 3638NO0 | ' 2025 2023 & " SUPINF ASSRE Inativo Nso iniciado
infraestrutura atualizado
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JUCERJAEE

9.4.9 Plano de Metas e Ag¢des - PEDTIC 2024 / 2027 — Competéncia 2026 (Eixo 1 — Governanga)

| D detI:Ihe Eixo Metas | PPA | Agdo Prazo Reprogramagdo descrigao d!m':'::am ,::,:;:':I | Status | Resultado
11 3638NO |Atualizar POSIC 2026 2024 Atualizar Poltica de Seguranga | (| |\ COOTI / ASSRE Inativo N3o iniciado
da Informagdo
Aprimorar normativos internos
1.2 3638 NO |Implantar Compliance 2026 2022 para aderéncia aos normativos | Presidéncia |Todas as unidades Inativo Nao iniciado
vigentes
13 3638NO Revalidar Plano de Disaster 2026 2004 Elaboranl' ?Iano de Conn.nu.d?de SUPINE Todas as unidades Inativo Nioiniciado
Recovery de Negocios para a Instituigdo
Elaborar Politica de back up
14 3638 NO |Aprimorar politica de Back up 2026 2024 com abrangéncia aos ativos e SUPINF COOTI / ASSRE Inativo N3o iniciado
usudrios
Elaborar nova Politica de
15 3638 NO |Aprimorar Politica de Acesso 2026 2022 Acesso para atender o SUPINF COOTI / ASSRE Inativo N3o iniciado
Ci compliance insttucional
. o Manter servicos de conrtagem
16 363 | anter servicos de métricas para 2026 2023 [de pontos de fungdo para suPINE | cooTi / asspev Inativo Nio iniciado
PF |apoio a fiscalizagéo
Implantar boas praticas e
17 3638NO |Manter tratamento LGPD 2026 2024 definir agdes de tecnologia Presidéncia DPO / SUPINF Inativo N3o iniciado
que deverdo ser adotaas
Realizar treinamentos de Treinar equipes das dreas de
1.8 3638NO sistemas 2026 2024 negdcio nos sistemas em SUPINF cooTl Inativo N3o iniciado
produgdo
Aperfeigoar a gestdo dos
19 3638NO Aprimo'ra.ragestéo de servigos 2026 2004 .serv.igo§ tecr\olo’gicos SUPINE coom Inativo Noiniciado
tecnoldgicos institucionais (Fale Conosco,
Inttranet, Extranet etc.)
Manter cobertura contratual dos :::5:;:;;:":5:;:: N
110 3638 |servicos de atualizagdo, suporte e 2026 2023 . . SUPINF COOTI / ASSRE Inativo N3o iniciado
garantia HSM gara.n.na d_o appliance de
certificagdo HSM
Manter cobertura contratual dos Assegurar garantia,
111 3638 [servigos de atualizagdo, suporte e 2026 2023 sustentagdo e suporte para o SUPINF COOTI / ASSRE Inativo Nao iniciado
garantia do firewall firewall palo alto
Manter servigos de
Manter cobertura contratual dos ST ee et
112 3638 [servicos de Help Desk e suporte 2026 2023 A S SUPINF COOTI / ASSRE Inativo N&oiniciado
N1, N2 e N3 e REDESIM
REDESIM
Contratar e/ou prorrogar
contratos de sustentagdo, Assegurar a sustentagdo dos
garantia, suporte, manutencdo servigos de garantia,
113 3638 |e/ou locagdo dos appliances do 2026 2024 manutencao e suporte da SUPINF COOTI / todas Inativo Nao iniciado
Data Center, Redes, links, infraestrutura tecnoldgica da
computadores , impressoras e JUCERJA
1 outros
Manter cobertura contratual dos Manter contrato de
114 3638 8 a 2026 2024 desenvolvimento de software SUPINF COOTI / ASSDEV Inativo N&o iniciado
servigos de fabrica de software . q
ativo e vigente
Manter cobertura contratual dos
115 3g3g |SCTVisos de locagio de 2026 2023 MEMEFRREEECRIEEEDCR | qprr 00T / ASSUP (FEd EmiEeD
computadores, impressoras, para a JUCERA
scanners e outros
Manter servigos de
Manter cobertura contratual dos fornecimento de plataforma
116 3638 4675|servicos de sustentagdo do REGIN 2026 2023 de integracdo nacional, Presidéncia SRC Inativo N3o iniciado
(Licengas) estadual emunicipal para
atender ea REDESIM
Contratagdes Manter cobertura contratual dos V\.llant.ersfrvicos de.apoio 2
117 3638 |servicos de métricas de Ponto de 2026 ay  |[EElEEDEnd SUPINF €0OTI / ASSDEV Inativo Noiniciado
o software e outros
S0 assemelhados
Manter fornecimento de
servigos de garantia,
118 3638 |Manter robo de bakup 2026 Ndo manutengdo e suporte e/ ou SUPINF COOTI / ASSDEV Inativo Ndo iniciado
servigos para backup de longa
duracdo
Manter servgos e/ou
119 3638 |Manter servigos de anonimizagao 2026 2023 [P tratar.nenm de bpPO ASSRD Inativo Nao iniciado
dados para conformidade com
aLGPD
Manter servgos e/ou
120 3638 Manter servigos de tratamento 2026 2023 plataforma de tratamento de o D Inativo Nioiniciado
LGPD dados para conformidade com
aLGPD
Manter servigos para os novos
121 3638 |Manter WIFI 2026 2023 AP WiFi para atender o Ed. SUPINF COOTI / ASSRE Inativo Nao iniciado
Sede
Contratar servigos e/ou
122 ey | R 2026 2024 plataforma de monitoramento | g ;¢ COOTI / ASSRE Inativo N3o iniciado
aplicagdes de aplicagdes para atender
demanda de agdo proativa
Contratar e/ou adquirir Link
123 3638  |Adquirir Link Balance - 2026 2023 CE EE PRI SUPINF COOTI / ASSRE Inativo N3o iniciado
balncemanto dos links e
ampliar a seguranga
Manter servigos de
124 ey |[PEErCE R G IE] S 2026 2024 [RENELEED e, Presidéncia SRe Inativo N3o iniciado
servigos de manutengdo do REGIN preditiva e adaptativa do
REGIN
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9.4.10 PLANO DE METAS E ACOES - PEDTIC 2024 / 2027 — Competéncia 2026 (Eixo 2 — Banco de Dados)

ID

D
| detalhe

Eixo

Metas

|PPA|

Agdo

| Prazo |

Area
demandante

Area de TIC
responsvel

| Status

| Resultado

21

22

24

Banco de dados

Sustentagdo e
gestdo dos bancos
de dados

3638NO

Manter rotinas de backup

2026

2024

Manter e acompanhar as
rotinas de backups, otimizar as
consultas e padronizar as
tabelas, views e procedures.

3638NO

Mater licengas atualizada

2026

2024

Manter atualizados os
softwares de gerenciamento
de banco de dados

3638NO

Aprimorar a gestdo do banco de
dados

2026

2024

Aprimorar os processos de
trabalho e de gestdo das bases
de dados

3638NO

Aprimorar seguranga

2026

Aprimorar a seguranga dos
dados e aumento da

2022

das
informagdes. Mapear perfis de
acesso e observar processo de
envio de informagdes

cooTl

ASSBD

Inativo

Nao iniciado

Inativo

Nao iniciado

Inativo

Nao iniciado

Inativo

Nao iniciado

9.4.11 PLANO DE METAS E AGOES - PEDTIC 2024 / 2027 — Competéncia 2026 (Eixo 3 — Desenvolvimento e
Sustentacdo de Software)

D n Area Area de TIC
Eixo Metas PPA Agdo Prazo a Status Resultado
detalhe demandante responsével
Desenvolver projeto de Alteragao do Portal e criagao
31 a765 overprol 2026 2023 de portal estdual da REDESIM | Presidéncia | COOTI/ ASSDEV | Inativo Néo iniciado
padronizagio FENAJU > e
alinhado ao RJ_Digital
Desenvolver funcionalidades
para suprir demanda de acges
Mante ist Read do do int d is, d
32 anter os sistemas|  47e5 |Reacedquacdo dointegrador 2026 2023 WETRELE [ZEEIEOE SRC COOTI / ASSDEV Inativo N3o iniciado
de registro estadual automatizar os processos que
empresarial e ainda exigem intervengao
integragsio humana
disponiveis e Assegurar atendimento a
atualizados em Desenvolver alterages e solicitagdes das dreas de
33 relagioas  |4765 2856/ aprimoramentos para os sistemas 2026 2024 negécio para melhoria dos SRC COOTI / ASSDEV Inativo Néo iniciado
necessidades do de registro empresarial sistemas de registro
negocio e empresarial
normativos D P Desenvolver integrades para
3.4 a765 A 2026 2024 atender os 6gdos estaduais, SUPINF | COOTI / ASSDEV Inativo Néo iniciado
outor mecanismos oo ]
e iados
Desenvolver automacao para
35 4765 |Desenvolver automagio 2026 2023 remessas de dados a 6rgos e SUPINF | COOTI / ASSDEV Inativo Néo iniciado
empresas conveniadas
Dotar o Portal de elementos e
36 4765  |Aprimorar o Portal 2026 2023 informagdes institucionais SUPINF | COOTI/ ASSDEV Inativo Néo iniciado
efetivas e transparentes
‘Aprimorar aplicativo mobile
37 4765  |Aprimorar APP JUCERIA 2026 2024 para integragio a outros SUPINF | COOTI / ASSDEV Inativo Néo iniciado
servicos e projetos
Aprimorar as ferramentas para
38 4765 NO |Aprimorar Redmine e Mantis 2026 2023 meelhoria do controle de SUPINF | COOTI / ASSDEV Inativo Ndo iniciado
e fluxo
Transladar e apoiar a gestdo do
3.9 ) 4765 |Aprimorara Intranet 2026 2024 servicoem regime SUPINF | cOOTI / ASSDEV Inativo N3o iniciado
Desenvolvimento e colaborativo com a Assessoria
3 &0 de de C icaga
software Criar funcionalidade para
3.10 4765 NO |Aprimorar extranet 2026 2024 permitir adesdo de SUPINF | COOTI / ASSDEV Inativo Néo iniciado
interessados
- Complementar
311 4765 |Aprimorar Balcao Unico 2026 2024 _comp ' Presidéncia | COOTI/ASSDEV |  Inativo Ndo iniciado
do sistema
312 4765 NO |Aprimorar o Elastic 2026 2023 Aperfeicoar a ferramenta SUPINF COOTI / ASSDEV Inativo N3o iniciado
desenvolvida
Aperfei l ©
313 4765 NO |Aprimorar GLPI 2026 2023 perfeicoara ferramenta SUPINF | COOTI / ASSDEV Inativo Néo iniciado
desenvolvida
o tveanes o oo g‘prlmo‘rba‘lr‘sof(v:al::s que
314 4765 N |PrIMOrar automagao dos dados 2026 2023 1sponidiiizam dacos ASSPLA | COOTI/ASSDEV Inativo Néo iniciado
internos e
externos
Ampliar a abrangéncia da
315 4765 [Implantar REGIN 2.0 2026 2023 o Presidéncia ASSPR Inativo Ndo iniciado
Aprimorar funcionalidades do
) sistemas para ampliar a : I
316 4765 |Aprimorar o Fale Conosco 2026 2024 " SRC COOTI / ASSDEV Inativo Nio iniciado
capacidae de enttrega aos
usudrios externos
Promover melhorias nos
. N sistemas, observando as N
Aprimorar o Sistemas mas, . Secretaria : P
317 azes [ PUMOTTO 2026 2022 e COOTI / ASSDEV Inativo Nio iniciado
institucionais ves o Geral
novas legislagses e/ou
i Ges e/ou outros.
Aperfeicoar o SRE e outros
318 a76s |APrimorar oSistema de Registro 2026 2024 sistemas de registro para que SRC COOTI / ASSDEV Inativo N3o iniciado
Empresarial acBes manuais possam ser
pelo sistemas
Aperfeicoar sistemas de
atendimento da area meio
319 4765  |Aprimorar sistemas drea meio 2026 2024 e Presidéncia ASSDEV Inativo Ndo iniciado
para adequagso aos fluxos de
trabalho e normativos
Desenvolver integracdes para
atender a todas as esferas de
3.20 4765 |Desenvolver integragdes 2026 2023 SUPINF | COOTI/ASSDEV | Inativo Néo iniciado
governo, REDESIM e
conveniados.
Desenvolvimento do novo
Portal Institucional e
aperfeicoamento do Protocolo EInERI/EE
321 . 4765 |Novo Portal (R)_Digital / FENAJU) 2026 2023 DEE SUPINF / Asscom/ Inativo Néo iniciado
Desenvolvimento e . ‘Web com base no Dec. N N
= Desenvolvimento N Ouvidoria
3 sustentagio de ’ 48.671/23 e Projeto de
de Projetos s
software padronizagio FENAJU
- Desenvolver plataforma de - o
3.22 4765 |Desenvolver integrador 2026 2022 h i SUPINF | COOTI / ASSDEV Inativo Nio iniciado
Desenvolviment de integracao
) N dos servicos da JUCERIA para
3.23 4765 :Jplgfft:tegracm i (oL 2026 2024 atender o Dec. 48.671/23. Agio|  SUPINF COOTI / ASSDEV Inativo N3o iniciado
Lo continua até entrega total em
2026
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9.4.12 PLANO DE METAS E ACOES - PEDTIC 2024 / 2027 — Competéncia 2026 (Eixo 4 — Infraestrutura)

D 3 o o s Area Area de TIC
| D detalhe Eixo | Metas | PPA | Agdo Prazo | | demandante ) | Status | Resultado |
Realizar testes de
. performance nos servidores,
Manter e aprimorar os processos, realizar acompanhamento e
41 3638 NO |sistemas e servigos de 2026 2024 . P . SUPINF ASSRE Inativo Nao iniciado
; monitoramento dos servigos,
infraestrutura .
mapear e padronizar todos os
processos de trabalho.
: : Manter contratos de
Manter servigos de garantia, ~ X
suporte e locagdo dos appliances sustentagdo, garantia e
43 3638 . 2026 2024 suporte dos equipamentos do SUPINF ASSRE Inativo Ndo iniciado
de infraestrutura, computadores, L. o
) Data Center, Rede l6gica, Wi-Fi
impressoras e outros
e outros
Manter licenciamento atualizado Manter servigos de suporte e
45 3638 2026 2024 atualizagdo dos softwares, SUPINF ASSRE Inativo Ndo iniciado
e com cobertura de suporte . L
licengas, antivirus e outros
Contratar links de internet
Manter di ibilidade dos link:
47 3638 a," erdisponibiiidace dos finks 2026 2023 redundantes para implantar SUPINF ASSRE Inativo Ndo iniciado
de internet redundantes " i
alta disponibilidade
Manter servigos de
Manter atendimento ao usuério atendimento aolzusua'rios COOTI (ASSRE,
4.9 3638 NO 2026 2024 . N SUPINF ASSDEV, Inativo Né&o iniciado
N1, N2e N3 e REDESIM internos e externos ativos e ASSSUP)
disponiveis
Gestdo, aprimoramento e sustentagdo Manter servigos de garantia, .
4 N > Manter servigos de . X
411 de infraestrutura 3638 |suporte e manutengdo do No 2026 2023 ~ SUPINF COOTI/ ASSRE Inativo NaZo iniciado
sustentagdo do No Break
Break
Mant igos de backi Mant icos de back
413 3638 | onerservicos debackup 2026 2023 anter servicos e backlp SUPINF | COOTI/ ASSRE Inativo N3 iniciado
remoto
Manter licenciamento
4.15 2026 2023 Microsoft atualizado e cm Inativo Nao iniciado
cobertura de suporte
Manter licenciamento e
417 2026 2023 servigos Red Hat atualizado e Inativo Ndo iniciado
B638 NG Manter i cm coberturade suporte | gipiye | cooTi/ AssRe
Manter licenciamento My SQL
4.19 2026 2023 atualizado e cm cobertura de Inativo Nao iniciado
suporte
Manter licenciamento Vean
4.21 2026 2023 atualizado e cm cobertura de Inativo N3o iniciado
suporte
Ampliar a abrangéncia do
Aprimorar monitoramento de moniotoramento de
a2 363gno [0 ' 2026 2024 : ' SUPINF ASSRE Inativo N3oiniciado
infraestrutura infraestrutura com base em
software livre
Aprimorar monitoramento de Manter catalogo de saoftware
425 363gNo [ ' 2026 2023 & " SUPINF ASSRE Inativo Nso iniciado
infraestrutura atualizado
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9.4.13 Plano de Metas e Ag¢des - PEDTIC 2024 / 2027 — Competéncia 2027 (Eixo 1 — Governanca)

| D detI:Ihe Eixo | Metas | PPA | Agdo Prazo A | iga dem‘:r;zme :Tp:::;fl | Status | Resultado
11 3638 NO |Atualizar POSIC 2027 2024 Atualizar Politica de Seguranca | COOTI / ASSRE Inativo Nio iniciado
da Informagdo
Aprimorar normativos internos
1.2 3638 NO |Implantar Compliance 2027 2022 para aderéncia aos normativos | Presidéncia |Todas as unidades Inativo Néo iniciado
vigentes
13 3638 NO Revalidar Plano de Disaster 2007 2008 Elaboralr P.Iano de Contl.nu.dide SUPINF Todas as unidades |nativo No iniciado
Recovery de Negocios para a Instituigdo
Elaborar Politica de back up
14 3638 NO |Aprimorar politica de Back up 2027 2024 com abrangéncia aos ativos e SUPINF COOTI / ASSRE Inativo N3o iniciado
usudrios
Elaborar nova Politica de
15 3638 NO |Aprimorar Politica de Acesso 2027 2022 Acesso para atender o SUPINF COOTI / ASSRE Inativo N3o iniciado
Ci compliance insttucional
) " Manter servicos de conrtagem
16 3638 PM:"ter servigos de métrices para 2027 2023 |de pontos de fungdo para suPINE | coom / assoev Inativo Néo iniciado
apoio a fiscalizagdo
Implantar boas praticas e
1.7 3638 NO |Manter tratamento LGPD 2027 2024 definir agdes de tecnologia Presidéncia DPO / SUPINF Inativo N3o iniciado
que deverdo ser adotaas
Realizar treinamentos de Treinar equipes das dreas de
1.8 3638 NO sisternas 2027 2024 negocio nos sistemas em SUPINF cooTl Inativo N3o iniciado
produgdo
Aperfeigoar a gestdo dos
19 3638 NQ |\Primorar a gestdo de servicos 2027 2004 servigos tecnoldgicos SUPINF coori Inativo No iniciado
tecnoldgicos institucionais (Fale Conosco,
Inttranet, Extranet etc.)
Assegurar servigos de
Manter cobertura contratual dos R, IR
110 3638 |[servicos de atualizagdo, suporte e 2027 2023 . o SUPINF COOTI / ASSRE Inativo N3o iniciado
. garantia do appliance de
garantia HSM P
certificacdo HSM
Manter cobertura contratual dos Assegurar garantia,
111 3638 [servicos de atualizacdo, suporte e 2027 2023 sustentacdo e suporte parao SUPINF COOTI / ASSRE Inativo Nao iniciado
garantia do firewall firewall palo alto
Manter servigos de
Manter cobertura contratual dos s P R
112 3638 [servicos de Help Desk e suporte 2027 2023 A S ——— SUPINF COOTI / ASSRE Inativo Né&o iniciado
N1, N2e N3 e REDESIM
REDESIM
Contratar e/ou prorrogar
contratos de sustentagdo, Assegurar a sustentagao dos
garantia, suporte, manutengao servigos de garantia,
113 3638 |e/ou locagdo dos appliances do 2027 2024 manutengdo e suporte da SUPINF COOTI / todas Inativo Néo iniciado
Data Center, Redes, links, infraestrutura tecnoldgica da
, impressoras, JUCERJA
SERPRO e outros
1 Manter contrato de
Manter cobertura contratual dos . . s
114 3638 3 o 2027 2024 desenvolvimento de software SUPINF COOTI / ASSDEV. Inativo Nao iniciado
servigos de fabrica de software . q
ativo e vigente
Manter cobertura contratual dos
115 3g3g [sCTVicos de locagdo de 2027 2023 MEMERERRIEECRIRERDER | g COOTI / ASSUP Inativo N3o iniciado
, impressoras, paraaJUCERA
scanners e outros
Manter servigos de
Manter cobertura contratual dos fornecimento de plataforma
116 3638 icos de 30 do REGIN 2027 2023 de integragdo nacional, Presidéncia SRC Inativo Néo iniciado
(Licengas) estadual emunicipal para
atender ea REDESIM
Manter servigos de apoio a
" Manter cobertura contratual dos gt 4
117 Contratagdes | 3638 |servicos de métricas de Ponto de 2027 2094 |fiscalizacio dafabricade suNE | coom/assoev | Inativo Nio iniciado
- software e outros
R0 assemelhados
Manter fornecimento de
servigos de garantia,
118 3638 [Manter robo de bakup 2027 Ndo manutencdo e suporte e/ ou SUPINF COOTI / ASSDEV. Inativo Nao iniciado
servigos para backup de longa
duragdo
Manter servcos e/ou
119 3638 [Manter servicos de anonimizagao 2027 2023 [EEETIEED tratar.nento de bpPo ASSRD Inativo Néo iniciado
dados para conformidade com
alGPD
Manter servcos e/ou
120 3638 Manter servigos de tratamento 2007 203 plataforma de tratar.nento de oL 5D |nativo No iniciado
LGPD dados para conformidade com
alGPD
Manter servigos para os novos
1.21 3638 |Manter WIFI 2027 2023 AP WiFi para atender o Ed. SUPINF COOTI / ASSRE Inativo Nao iniciado
Sede
Contratar servigos e/ou
122 oy [PEiErEEEEREDED 2027 2024 plataforma de monitoramento | o COOTI / ASSRE Inativo Ndo iniciado
aplicagdes de aplicagdes para atender
demanda de agdo proativa
Manter servigos de garantia,
123 3638 |Manter Link Balance - 2027 2023 disponibilidade, manutengdo SUPINF COOTI / ASSRE Inativo Nao iniciado
e suporte do Link Balance
124 3638 |Contratar DLP 2027 2023 e ialeileosEinatalos TR COOTI / ASSRE Inativo N3o iniciado
Prevention
Manter servigos de
125 3638 Manfercobertura contjatual dos 2027 2004 manlffengﬁo evolut‘iva, EeHAmD 56 Inativo Nio iniciado
servigos de manutencdo do REGIN preditiva e adaptativa do
REGIN
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9.4.14 PLANO DE METAS E ACOES - PEDTIC 2024 / 2027 — Competéncia 2027 (Eixo 2 — Banco de Dados)

ID
detalhe

Area
demandante

| o responsvel

Area de TIC |

Eixo | Metas | PPA | Agdo | Prazo | "| iga Status | Resultado |

Manter e acompanhar as
rotinas de backups, otimizar as
consultas e padronizar as
tabelas, views e procedures.

21 3638 NO |Manter rotinas de backup 2027 2024 Inativo Ndo iniciado

Manter atualizados os
22 3638 NO |Mater licencas atualizada 2027 2024 softwares de gerenciamento Inativo Ndo iniciado

de banco de dados
Aprimorar os processos de
2027 2024 trabalho e de gestdo das bases
de dados

Sustentagdo e
2 23 Banco de dados | gestéo dos bancos | 3535 o Aprimorar a gestéo do banco de
de dados dados

cooTl ASSBD Inativo Nzo iniciado

Aprimorar a seguranga dos

dados e aumento da

24 3638 NO |Aprimorar seguranga 2027 2022 ) . das . Inativo Ndo iniciado
informagdes. Mapear perfis de

acesso e observar processo de

envio de informagdes

9.4.15 PLANO DE METAS E ACOES - PEDTIC 2024 / 2027 — Competéncia 2027 (Eixo 3 — Desenvolvimento e
sustentacdo de software)

ID
detalhe

Area de TIC
responsavel

demandante

| D

Eixo | Metas | PPA | Agdo | Prazo | | i | b

| Status | Resultado

Alteragdo do Portal e criagao
2027 2023 de portal estdual da REDESIM | Presidéncia [ COOTI / ASSDEV Inativo Nzo iniciado
alinhado ao RJ_Digital
Desenvolver funcionalidades
para suprir demanda de ages

an Manter os s a76s do do 2027 57D manuais, passando a
de registro estadual automatizar os processos que
empresarial e ainda exigem intervencio
integragdo humana
disponiveis e Assegurar atendimento a
atualizados em Desenvolver alteragdes e solicitagdes das areas de
33 relagio as 4765 i para os sistemas 2027 2024 negécio para melhoria dos SRC COOTI / ASSDEV Inativo N3o iniciado
necessidades do de registro empresarial sistemas de registro
negocio e empresarial
normativos S Sy Desenvolver integrades para
3.4 4765 N 2027 2024 atender os 6gdos estaduais, SUPINF COOTI / ASSDEV Inativo N&o iniciado
outor mecanismos PP, "
municipais e conveniados
Desenvolver automacao para
35 4765 Desenvolver automacio 2027 2023 remessas de dados a 6rgdos e SUPINF COOTI / ASSDEV Inativo N&o iniciado
empresas conveniadas
Dotar o Portal de elementos e
3.6 4765 |Aprimorar o Portal 2027 2023 informac&es institucionais SUPINF COOTI / ASSDEV Inativo N3o iniciado
efetivas e transparentes
Aprimorar aplicativo mobile
3.7 4765 |Aprimorar APP JUCERJIA 2027 2024 para integracdo a outros SUPINF COOTI / ASSDEV Inativo N&o iniciado
servigos e projetos
Aprimorar as ferramentas para
3.8 4765 NO [Aprimorar Redmine e Mantis 2027 2023 meelhoria do controle de SUPINF COOTI / ASSDEV Inativo N3o iniciado
i e fluxo
Transladar e apoiar a gestao do
X servico em regime N Lo
3.9 " 4765 |Aprimorara Intranet 2027 2024 N N SUPINF COOTI / ASSDEV Inativo N3&o iniciado
Desenvolvimento e colaborativo com a Assessoria
3 30 de e Comunicac
software Criar funcionalidade para
3.10 4765 [Aprimorar extranet 2027 2024 permitir adesdo de SUPINF COOTI / ASSDEV Inativo N3&o iniciado
interessados
311 4765 [Aprimorar Balcdo Unico 2027 2024 . c . . Presidénci, COOTI / ASSDEV Inativo N3o iniciado
funci do sistema
Aperfeigoar a ferramenta
desenvolvida
Aperfeigoar a ferramenta
desenvolvida
[Aprimorar softwares que
Aprimorar automagao dos dados disponibilizam dados
e:(atis(icos ¢ 2027 2023 es(Zu’s(icos internos e

Desenvolver projeto de

31 4765 .
padronizacso FENAJU

SRC COOTI / ASSDEV Inativo Nzo iniciado

312 4765 NO |Aprimorar o Elastic 2027 2023 SUPINF COOTI / ASSDEV Inativo N3o iniciado

313 4765 NO [Aprimorar GLPI 2027 2023 SUPINF COOTI / ASSDEV Inativo N&o iniciado
perfeic

softwares
314 4765

ASSPLA COOTI/ASSDEV Inativo N&o iniciado

externos
Ampliara abrangéncia da
3.15 4765 Implantar REGIN 2.0 2027 2023 N ~ .

nos muniicpios
Aprimorar funcionalidades do
sistemas para ampliara
capacidae de enttrega aos
usudrios externos
Promover melhorias nos
Aprimorar o Sistemas sistemas, observando as Secretaria
- P! N N - 2027 2022 atualizagbes normativas e
institucionais . ~ Geral

novas legislagdes e/ou
deliberagdes e/ou outros.
[Aperfeicoar o SRE e outros.
Aprimorar o Sistema de Registro 2027 2024 sistemas de registro para que
Empresarial agBes manuais possam ser
realizadas pelo sistemas
Aperfeigoar sistemas de
X ) ) , atendimento da drea meio e ) N
3.19 4765 [Aprimorar sistemas drea meio 2027 2024 - Presidéncia ASSDEV Inativo N3&o iniciado
para adequacdo aos fluxos de

trabalho e normativos
Desenvolver integracdes para
atender a todas as esferas de

3.20 4765 |Desenvolver integragdes 2027 2023 SUPINF | COOTI / ASSDEV Inativo Nao iniciado
governo, REDESIM e

Presidéncia ASSPR Inativo Nzo iniciado

3.16 4765 |Aprimorar o Fale Conosco 2027 2024 SRC COOTI / ASSDEV Inativo N&o iniciado

317 4765 COOTI / ASSDEV Inativo Nao iniciado

318 4765 SRC COOTI / ASSDEV Inativo N3o iniciado

Desenvolvimento do novo
Portal Institucional e

aperfeicoamento do Protocolo COOTI/ G/ SRC
3.21 4765 |Novo Portal (RJ_Digital / FENAJU) 2027 2023 P < SUPINF / Asscom/ Inativo N3o iniciado
Web com base no Dec.

Desenvolvimentoe| . . volvimento Ouvidoria
3 sustentagio de ! 48.671/23 e Projeto de

de Projetos ~=e
software padronizagso FENAJU
Desenvolver plataforma de
integragdo propria
Desenvolviment de integragao
dos servigos da JUCERIA para
2027 2024 atender o Dec. 48.671/23. Agio|  SUPINF | COOTI / ASSDEV Inativo Nao iniciado
continua até entrega total em
2027

3.22 4765 |Desenvolver integrador 2027 2022 SUPINF COOTI / ASSDEV. Inativo N&o iniciado

APIs de integragdo com Portal

3.23 4765 o
RJ_Digital
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9.4.16 PLANO DE METAS E ACOES - PEDTIC 2024 / 2027 — Competéncia 2027 (Eixo 4 — Infraestrutura)

D

Area

Area de TIC

| D oo Eixo | Metas | PPA | .v=1 Prazo 5 | ich P | responshvel Status Resultado |
Realizar testes de
X performance nos servidores,
Manter e aprimorar os processos, realizar acompanhamento o
41 3638 NO [sistemas e servigos de 2027 2024 . P ) SUPINF ASSRE Inativo Néo iniciado
; monitoramento dos servigos,
infraestrutura .
mapear e padronizar todos os
processos de trabalho.
. " Manter contratos de
Manter servicos de garantia, . X
suporte e locagdo dos appliances sustentagdo, garantia e
43 3638 . 2027 2024 suporte dos equipamentos do SUPINF ASSRE Inativo Ndo iniciado
de infraestrutura, computadores, L o
) Data Center, Rede ldgica, Wi-Fi
impressoras e outros
e outros
Manter licenciamento atualizado Manter servigos de suporte e X N
45 3638 2027 2024 atualizagdo dos softwares, SUPINF ASSRE Inativo Nao iniciado
e com cobertura de suporte ) L
licengas, antivirus e outros
Contratar links de internet
Manter di ibilidade dos link:
a7 363 | oner disponibiiidade dos finks 2027 2023 redundantes para implantar SUPINE ASSRE Inativo Nao iniciado
de internet redundantes " -,
alta disponibilidade
Mant igos d
Manter atendimento ao usuério atend?;eer:ts::g:issu:rios COOTI (ASSRE,
49 3638NO 2027 2024 . . SUPINF ASSDEV, Inativo Né&o iniciado
N1,N2e N3 e REDESIM internos e externos ativos e
T ASSSUP)
disponiveis
Gestdo, aprimoramento e sustentacdo Manter servicos de garantia, N
q N > Manter servigos de . [N
411 de infraestrutura 3638 |suporte e manutengdo do No 2027 2023 . SUPINF COOTI / ASSRE Inativo Nao iniciado
sustentacdo do No Break
Break
Mant igos de back Mants icos de back
413 3638 | onerservicosdebackup 2027 2023 anter servicos de backup SUPINF | COOTI/ ASSRE Inativo N3o iniciado
remoto
Manter licenciamento
4.15 2027 2023 Microsoft atualizado e cm Inativo Nao iniciado
cobertura de suporte
Manter licenciamento e
417 2027 2023 servigos Red Hat atualizado e Inativo Nao iniciado
3638NO | Manter i cm cobertura de suporte SUPINF | COOTI/ ASSRE
Manter licenciamento My SQL
4.19 2027 2023 atualizado e cm cobertura de Inativo Néo iniciado
suporte
Manter licenciamento Vean
4.21 2027 2023 atualizado e cm cobertura de Inativo N3o iniciado
suporte
Ampliar a abrangéncia do
Aprimorar monitoramento de moniotoramento de X —
423 3638NO | 2027 2024 . SUPINF ASSRE Inativo Né&o iniciado
infraestrutura infraestrutura com base em
software livre
Apri it to di Mant tal d fty
425 3638 N |/ Primorar monitoramento de 2027 2023 anter catalogo de saottware | ¢\ ASSRE Inativo N3o iniciado

infraestrutura

atualizado
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9.5 Classificagdo orcamentaria Plano de Metas 2024-2027 - Exercicio 2024
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ID ® Eixo Metas PPA Agdo Prazo Tipo de agdo Modalidade de execucdo
detalhe
11 3638 NO|Atualizar POSIC 2024 N&o orgamentaria Processo continuado
1.2 3638 NO|Implantar Compliance 2024 N&o orgamentaria Processo continuado
13 3638 NO |Elaborar Plano de Continuidade de Negécio 2024 N3o orcamentaria Processo continuado
14 3638 NO |Elaborar politica de Back up 2024 N&o orgamentdria Processo continuado
15 3638 NO |Elaborar catalogo de servigos de TIC 2024 N&o orgamentaria Processo continuado
1.6 3638 NO |Elaborar Plano de gestdo de catélogo de servigos de TIC 2024 N&o orgamentdria Processo continuado
17 3638 NO |Designar gestor de segunaranga da informagdo 2024 N&o orgamentaria Processo continuado
1.8 3638 NO |Designar gestor de tratamento de incidente 2024 N3o orcamentaria Processo continuado
1.9 3638 NO|Criar Equipe de Tratamento de Incidentes 2024 N3o orcamentaria Processo continuado
1.10 3638 NO|Implantar Agiliz@ 2024 N&o orgamentaria Processo continuado
C |
111 3638 NO |Implantar Digitaliz@ 2024 N&o orgamentdria Processo continuado
112 3638 NO |Implantar Comunic@ 2024 N&o orgamentaria Processo continuado
113 3638 NO (Criar Equipe de Tratamento de Incidentes 2024 N&o orgamentéria Processo continuado
114 3638 NO Implemen?(argestao de prazos para servigos de manutenggo e 2024 N&o orgamentaria Processo continuado
desenvolvimento de software
1.15 3638 NO|Manter servigos de métricas para PF 2024 N&o orgamentaria Processo continuado
1.16 3638 NO|Implantar LGPD 2024 N&o orgamentaria Processo continuado
1.17 3638 NO |Realizar treinamentos de sistemas 2024 N&o orgamentaria Processo continuado
1.18 3638 NO |Reconduzir GT LGPD 2024 N&o orgamentaria Processo continuado
1 119 Governanca 3638 NO |Instituir Comissdo de Avaliagdo de Bens de TIC 2024 N&o orgamentéria Processo continuado
1.20 3638 NO [Aprimorar a gestdo de servigos tecnolégicos 2024 N&o orgamentéria Processo continuado
121 3638 |[Contratar suporte e garantia HSM 2024 Contratagdo de servigos |Licitagdo
1.22 3638 |Contratar manutengdo firewall 2024 Contratagdo de servigos |Licitagdo
123 3638 Contratar servigos de Help Desk e suporte N1, N2 e N3 e REDESIM 2025 Contratagio de servicos | Licitagio
(Governanca de TIC)
1.24 3638 [Adquirir novos switches 2024 Aquisi¢do Licitagdo
3638 Contratar e/ou prorrogar contratos para sustentagdo de garantia,
1.25 2856 suporte, manutengdo e locagdo dos appliances do Data Center, 2024 Contratacdo de servigos |Licitagdo
Redes, links, computadores, impressoras, SERPRO e outros
1.26 3638 |Adquirir novos appliances de backup (servidores) 2024 Aquisicdo Licitagdo
1.27 3638 |[Contratar locagdo de computadores 2024 Contratacdo de servigos |Licitagdo
1.28 Contratagdes 4765 |Contratar servigos de desenvolvimento de software (Nova) 2024 Contratagdo de servigos Licitacio
1.29 4765 |Contratar sustentacdo do REGIN (Licencas) 2024 Contratagdo de servigos Licitacio
1.30 4765 |Contratar manutengdo do REGIN 2024 Contratagdo de servigos [Licitagdo
131 3638 |Contratar Sensor de humidade e temperatura para Data Center 2024 Aquisicdo Licitagdo
132 3638 |Contratar nova rede logica 2024 Contratagdo de servigos |Licitagdo
133 3638 |[Contratar licengas adicionais de Power Bl 2024 Contratagdo de servigos |Licitagdo
134 3638 |Contratar licengas de Microsoft Teams para uso especifico 2024 Contratagdo de servigos [Licitagdo
1.35 3638 |[Contratar links de internet redundantes 2024 Contratacdo de servigos |Licitagdo
136 3638 Contrat.ar rlﬂanutem;aot suporte, ampliagdo da capacidade e 2024 Contratagao.d‘eEerwgos Licitagso
substtuiacdo das baterias do No Break e aquisicdo
21 3638 NO|Manter rotinas de backup 2024 N&o orgamentaria Processo continuado
22 Sustentacdoe  |3638 NO|Mater licencas atualizada 2024 N&o orgamentdria Processo continuado
2 Banco de dados | gestdo dos bancos
23 de dados 3638 NO [Aprimorar a gestdo do banco de dados 2024 N&o orgamentdria Processo continuado
24 3638 NO|Aprimorar seguranca 2024 N&o orgamentdria Processo continuado
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ID " o = q =
Eixo Metas PPA Agdo Prazo Tipo de agdo Modalidade de execucdo
detalhe
3.1 4765 |Desenvolver o Servigo S15da RFB. 2024 servigos continuados [Contratos vigentes
3.2 4765 :i;llzaro desenvolvimento dos Servigo S07, S08,515 e S17 da 2024 servigos continuados |Contratos vigentes
3.3 4765 |Desenvolver projeto de padronizagdo FENAJU 2024 servigos continuados [Contratos vigentes
3.4 4765 |integrar com a AGERIO 2024 servigos continuados |Contratos vigentes
3.5 Manter os sistemas 4765 (Integrar com o Portal da Seguranca Publica 2025 servigos continuados [Contratos vigentes
de registro
3.6 cmpraeTEle 4765 |besenvolver nova tela de julgamento 2024 servigos continuados  [Contratos vigentes
N integragdo - e i i i
3.7 Desenvolvimento disneniseae 4765 [Integragdo com Unifica RJ 2024 servigos continuados |Contratos vigentes
e do de = 5
i Adequar o SRE ao novo padrdo de tratamento dos servicos 412 e
3.8 software el am 4765 d P s 2024 servicos continuados |Contratos vigentes
relaggo as 413 da RFB
3.9 necessidades do 4765 |Readequagdo do integrador estadual 2024 servigos continuados |Contratos vigentes
e
3.10 normativos 4765 |Desenvolver Integracio com a PGE 2024 servigos continuados |Contratos vigentes
311 4765 Desenvolver alteragSes e aprimoramentos para os sistemas de 2024 comilzes GRS |(Cemisiesviiganies
| 2856 [registro empresarial
3.12 4765 Desenvolver Méduo de Renovagdo no REGIN 2024 servigos continuados |Contratos vigentes
1.13 4765 |Desenvolver webservices / APls e outor mecanismos 2024 servigos continuados |Contratos vigentes
3.14 4765 |Desenvolver automacgdo 2024 servigos continuados [Contratos vigentes
3.15 4765 |Aprimorar o Portal 2024 servigos continuados [Contratos vigentes
3.16 4765 |Aprimorar APP JUCERJA 2024 servigos continuados [Contratos vigentes
3.17 4765 NO|Aprimorar Redmine e Mantis 2024 N&o orgamentéria Processo continuado
3.18 4765 |Aprimorara Intranet 2024 servigos continuados |Contratos vigentes
3.19 4765 NO|Aprimorar extranet 2024 N&o orcamentaria Processo continuado
3.20 4765 |Aprimorar Balcio Unico 2024 servigos continuados [Contratos vigentes
3.21 4765 NO|Aprimorar o Elastic 2024 N&o orgamentaria Processo continuado
3.22 4765 NO|Aprimorar GLPI 2024 N3o orgamentaria Processo continuado
3.23 4765 |Implantartime line 2024 servigos continuados |Contratos vigentes
3.24 4765 NO|Aprimorar automacdo dos dados estatisticos 2024 N&o orcamentaria Processo continuado
3.25 Aperfeigoar 4675 |[Adotare aprimorar o médulo MAPA EMPRESARIAL do REGIN 2024 servigos continuados |Contratos vigentes
3.26 softwares 4765 |Automacdo do AR 2024 servigos continuados |Contratos vigentes
3.27 4765 |DesenvolverVoucher AR 2024 servigos continuados [Contratos vigentes
3.28 4765 |Implantar REGIN 2.0 2024 servigos continuados [Contratos vigentes
3.29 [Desenvolvimento 4765 |Expandir REGIN 2.0a todos os municipios 2024 servigos continuados |Contratos vigentes
e 3o de
3.30 software 4765 |Aprimorar o Fale Conosco 2024 servigos continuados |Contratos vigentes
3.31 4765 |[Aprimorar sistema ATENDPRO para atender ao projeto CAE 2024 servigos continuados |Contratos vigentes
3.32 4765 |Aprimorar o Sistemas 2024 servigos continuados  [Contratos vigentes
4765 " . " " " " "
3.33 " Aprimorar o Sistema de Registro Empresarial 2024 servigos continuados [Contratos vigentes
3.34 4765 |Aprimorar sistemas drea meio 2024 servigos continuados [Contratos vigentes
3.35 4765 [Internalizar o Servigo S99 da RFB 2024 servigos continuados [Contratos vigentes
3.36 4765 |Implantar time line no integrador 2024 servigos continuados |Contratos vigentes
3.37 = N A - N 2024 S i ti d. Contrat i 't
4765 Desenvolver recepgdo de livros digitais de leiloeiros ervigos continuacos ontratos vigentes
3.38 4765 |Desenvolver monitoramento empresarial 2024 Servigos continuados |Contratos vigentes
3.39 4765 ([Desenvolverintegracdes 2024 Servigos continuados [Contratos vigentes
3.40 D 4765 [Novo Portal (RJ_Digital / FENAJU) 2024 Servigos continuados |Contratos vigentes
3.41 Gelbroietos 4765 [Desenvolver PUSH 2024 Servigos continuados [Contratos vigentes
3.42 4765 |Desenvolver ocerizagio dos PDFs 2025 Servigos continuados |Contratos vigentes
3.43 4765 |APIs de integracio com Portal RJ_Digital 2024 Servigos continuados |Contratos vigentes
3.44 4765 |esenvolver método de pesquisa para leildes (robd) 2024 Servigos continuados |Contratos vigentes
4.1 3638 NO Manter e aprimorar os processos, sistemas e servigos de 2024 N&o orcamentéria Processo continuado
infraestrutura
4.2 3638 NO|Avaliar ampliacdo da capacidade do No Break 2024 N&o orgamentaria Processo continuado
4.3 3638 |Manter garantia e suporte dos appliances de infraestrutura 2024 servigos continuados Contratos vigentes
a4 3638 ([Manter licenciamento atualizado e com cobertura de suporte 2024 servigos continuados Contratos vigentes
4.5 3638 NO|Manter atendimento ao usuério N1, N2 e N3 e REDESIM 2024 N&o orgamentéria Processo continuado
4.6 3638 [Manter servicos de garantia, suporte e manutengao do No Break 2024 servigos continuados Contratos vigentes
4.7 = . = 3638 |Manter servicos de backup remoto 2024 servigos continuados Contratos vigentes
Gest3o, apr e
4.8 de infraestrutura 2024 servigos continuados Contratos vigentes
4.9 2024 servigos continuados Contratos vigentes
3638 Manter licenciamento atualizado
a4.10 2024 servicos continuados Contratos vigentes
411 2024 servicos continuados Contratos vigentes
4.12 3638 NO|Aprimorar monitoramento de infraestrutura 2024 N&o orcamentaria Processo continuado
4.13 3638 NO|Implementar catalogo de software 2024 N3o orgamentaria Processo continuado
4.14 3638 NO|Criar laboratério de infra 2024 N&o orgamentaria Processo continuado

45



JUCEPJAEB

Para assegurar o desempenho adequado de sua funcdo estratégica, a Superintendéncia de Informatica precisa
dispor de estrutura condizente as suas competéncias, de forma que a Instituicdo possa manter, perseguir e
alcancar os objetivos estratégicos tracados no plano interno e nas metas estabelecidas pelo Governo. Sendo
o quadro funcional de TIC o principal elemento a ser aprimorado, pois sem os recursos humanos necessarios
dificilmente conseguira exercer suas competéncias de forma adequada e alinhada aos objetivos institucionais.

10. PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

A crescente demanda de servigos e tecnologias exigem que a Superintendéncia de Informatica disponha de
estrutura e recursos humanos adequados em cada nivel técnico de sua estrutura, sendo imprescindivel, sob
Gtica qualitativa e quantitativa, dispor de profissionais e técnicos que viabilizem cumprir seu papel de provedor
de sustentacdo, solugGes e recursos tecnoldgicos.

O PEDTIC 2024-2027 traz a estrutura regimental e corpo técnico da unidade com as defini¢Ges qualitativas e
guantitativas imprescindiveis para assegurar a¢des estruturantes, estratégicas e de seguranca que permitam
alcancar os objetivos e metas projetados para o periodo desde PEDTIC:

Corpo técnico - Regimento Interno

Estrutura regimental Atual Necessario

18 -Superintendente de TI

18.1- Coordenador de Tl
18.2 - Coordenador REDESIM (Passou para SRC)

Alocagdode [18.2.1 - Assessoria Técnica REDESIM (Passou para SRC)

recursos 18.3 - Assessoria de Rede

18.4 - Assessoria de Desenvolvimento

18.5 - Assessoria de Suporte (Infraestrutura)

18.6 - Assessoria de banco de dados

Assistente em Administracdo/Processos Administrativos

Analista de infraestrutura

Tecnico em infraestrutura

Técnico de Suporte (Help Desk N1 e Monitoramento)

Suporte Técnico e Atendimento REDESIM (Atuando da SUPINF)

Composicao da
equipe Analista de negocios / sistemas

(servidores e Desenvolvedor / Andlise de dados
tercerizados)

Apoio a gestdo de projetos

Estagiario administrativo

Estagiario de desenvolvimento

Estagiario de infraestrutura

Rl [N]lRr|RrloldI|M]| O[NP |Rr|lOlRr|lO|lOo|lO |+
(SIS I I YN I N I S 3 I N N I O N e O N S e L = =R

Estagiario de suporte

TOTAL

N
N
w
-]

10.1 Plano de Capacitac¢ao Profissional

O plano de capacitacdo de Tl objetiva dotar/reciclar os profissionais da Superintendéncia de Informatica com
o conhecimento minimo necessario ao desempenho de suas fun¢des, ampliando a capacidade de atuagdo da
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equipe de servidores em relagdo a equipes terceirizadas, observando o quesito de compreensdo minima para
o equilibrio sobre as rotinas técnicas de cada unidade, assim como potencializar os aspectos atinentes a
governanga.

10.1.1 Planejamento de Capacitagdo da Equipe 2024

Nova Lei de licitagbes 14.133 Escola de Governo
Compliance Escola de Governo
Seguranga da Informacgdo Escola de Governo
Redes Escola de Governo

Escola de Governo
Escola de Governo
Escola de Governo
Escola de Governo

Termo de Referéncia

Planejamento de contratagdes de TIC

Elaboragdo de PEDTIC

Gerenciamento de projetos

Outros cursos técnicos especificos por tipo de especialidade de TIC
(cada servidor devera realizar, pelo menos, um treinamento afeto a 7 Plataforma de cursos
sua area de atuacgdo, conforme indicacdo da chefia imediata

W W NN W NN W

11. INVENTARIO DE RECURSOS

11.1 Catalogo de Servigos de TIC

> Realizar o planejamento e controle orcamentario de TIC;
» Acompanhar a execugdo orcamentaria de TIC;
» Atualizar o PEDTIC anualmente;
» Prospectar novas tecnologias de TIC;
> Propor novos projetos de TIC;
> Estabelecer prioridades para atendimento de demandas tecnoldgicas;
> Aprimorar a gestdo de Seguranca da Informac&o;
> Manter os contratos de prestacdo de servigos e subscri¢des para infraestrutura tecnoldgica da JUCERJA;
» Manter servicos tecnoldgicos da JUCERJA;
> Elaborar Planejamentos de Contratacdes de TIC
o Elaborar estudo técnico preliminar;
o Elabora analise de viabilidade técnica;
o Estimar custos e prazos do projeto;
o Elaborar gerenciamento de risco;
» Fiscalizar contratos de TIC
> Aperfeicoar e gerir a governanga de TIC;
» Aperfeicoar a governanca dos dados, alinhada a LGPD;
» Gerir o banco de dados;
> Aperfeicoar o processo de integragdo e comunicagdo entre as demais Juntas Comerciais do Pais;
» Manter o Portal institucional ativo, acessivel e atualizado tecnologicamente;
> Manter o APP JUCERIJA ativo, acessivel e atualizado tecnologicamente;
» Desenvolver sistemas novos;

o especificar regras de negécio,
elaborar casos de uso,

criar prototipo,

realizar testes

elaborar manuais

O O O O
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o realizar treinamento quando necessario;

Avaliar e realizar melhorias nos sistemas existentes;

Implantar sistemas;

Manter os servicos de infraestrutura;

Realizar integragdes de sistemas com os demais 6rgdos do Governo Estadual e Federal;

Manter a REDESIM e suas integragdes operacionais e ativas;

Manter e aprimorar o atendimento técnico da REDESIM (PDCA);

Elaborar planejamento de treinamentos para equipe de TIC.

YVVVYVYYVYVVY

11.2 Sistemas em Producao

O portal JUCERJA, atualizado, contempla uma interface totalmente interativa, dinamica e com uma
comunicac¢do de facil entendimento com todos os usudrios. O portal possibilita o usuario realizar diversos
servicos totalmente WEB, proporcionando que o processo seja 100% digital. Com a implantagdo da tecnologia
“Responsiva’’, a JUCERJA proporcionou aos seus usuarios um acesso ao Portal de qualquer smartphone, a qual
permite uma visualiza¢do redimensionada para qualquer tamanho de tela.

Linguagem: Html5, CSS, Javascript, C# (Csharp), Asp.net MVC e banco de dados SqlServer.

O sistema de Registro Empresarial (SRE) é o sistema responsavel pelo controle de atividades fim da Junta
Comercial do Estado do Rio de Janeiro. Com objetivo de acelerar o atendimento aos usudrios da JUCERIJA,
disponibilizamos um sistema totalmente web e com integragdes.

Esse sistema é eficaz, robusto e seguro, possibilitando maior produtividade para todos os funcionarios internos
e otimizando procedimentos.

Este sistema aumenta a confiabilidade e integridade das informagdes, pois ele utiliza a certificacdo digital em
suas principais funcionalidades.

Um dos principais beneficios do sistema de Registro é o alto nivel de parametrizacdo, flexibilizando a
configuracdo de diversos comportamentos através de funcionalidades simples reduzindo consideravelmente
o seu workflow.

O sistema foi desenvolvido com a premissa de simplificar os servicos para os Empresarios, Advogados e
Contadores, permitindo que eles cumpram todos os atos necessarios a formalizacdo do seu negdcio sem
precisar sair do seu escritdrio utilizando uma plataforma altamente tecnoldgica.

Linguagem: C# (Csharp), WPF (Windows Presentation Foundation), WCF (Windows Communication
Foundation), Crystal Reports e banco de dados SqlServer.

O sistema é voltado para utilizacdo interna e possibilita que os usudrios autorizados da JUCERJA possam
administrar o contelido do site disponibilizado pela JUCERJA, consultar ramais, aniversariantes, ficha
funcional, fotos e gerenciador de contetddo do Portal. Além disso, é utilizado para manter informacdes que s6
podem ser acessadas por usuarios internos e dentro da rede da JUCERJA através do mddulo INTRANET, bem
como administrar as informacGes da EXTRANET, que é o mddulo responsavel por administrar os érgaos
conveniados com a JUCERJA.

Linguagem: Html5, CSS, Javascript, C# (Csharp) e banco de dados SqlServer.
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O sistema SAED-RJ surgiu com a necessidade de realizar a autentica¢do das escrituragdes digitais de uma
forma integrada com o sistema de registro empresarial. O sistema possui médulo de autenticagdo manual
com recursos que facilitam a andlise dos autenticadores e, para dinamizar e acelerar o procedimento de
analise, possui recursos automaticos de verificagcdo dos livros, acelerando consideravelmente o processo de
anadlise dos livros, reduzindo o volume de livros que deverdo ser analisados manualmente.

Linguagem: WPF (Windows Presentation Foundation), C# (Csharp) e banco de dados SalServer.

Sistema responsavel por realizar a digitalizagdo dos documentos recebidos no Protocolo. O processo hibrido
se torna totalmente digital a partir da digitalizac3o desses documentos. E no setor de digitalizagdo que o
processo fisico fica paralisado e o processo digitalizado (digital) realiza o andamento de todo o fluxo
estruturado.

Linguagem: WPF (Windows Presentation Foundation), C# (Csharp) e banco de dados Sq|Server.

Sistema responsavel por gerenciar todas as imagens dos processos da Junta Comercial do Estado do Rio de
Janeiro. Através do GED, temos acesso a todas as imagens arquivadas de empresas, Oficios, Leiloeiros,
Tradutores, Armazéns entre outros. O GED é altamente robusto, eficaz e integrado com o Sistema de
Registro Empresarial. Diversos setores da JUCERJA utilizam esse sistema para controle, monitoramento e
auxilio para analisar o(s) processo(s).

Linguagem: Windows, forms, C# (Csharp) e banco de dados SqlServer.

O visualizador de documentos é responsavel por realizar a leitura de todos os arquivos assinados
digitalmente pela JUCERJA. Tanto o documento digital quanto a certiddo online, preferencialmente o usuario
devera utilizar o visualizador de documentos para visualizar/imprimir o(s) documento(s). Para facilitar a
exibicdo desses documentos para os usuarios, a JUCERJA desenvolveu este sistema e disponibilizou no
Portal. O sistema possui uma média aproximada de utilizagao de 20 mil (vinte mil) documentos digitais e 5
mil (cinco mil) certiddes visualizadas/impressas mensalmente.

Linguagem: WPF (Windows Presentation Foundation).

O propésito do software é possibilitar a otimizagdo e controle dos contratos desde a sua concepgao até o
seu encerramento, gerenciando com eficacia todas as fases do Ciclo de Vida do Contrato e que garanta que
todas as clausulas estabelecidas na negociacdo dos contratos sejam devidamente respeitadas.

O objetivo foi reduzir os riscos da JUCERJA em relacdo a perdas de prazos, obter acordos com seus
fornecedores através de uma fiscalizagdo contratual adequada, apoiar a expansdo de novas aquisicoes,
aumentando a capacidade de gerenciar seu volume de contratos, sem precisar aumentar seus custos com
recursos e por fim trabalhar com maior segurancga e reduzir o tempo de analise de seus contratos.
Linguagem: Asp.net MVC, C# (Csharp) e banco de dados Sq|Server.

O Sistema Dashboard tem como propdsito possibilitar uma analise e controle mais eficiente e eficaz,
proporcionando visualizagdes executivas atraentes com os principais indicadores, permitindo insights rapidos
sobre dados em tempo real. O sistema oferece: mobilidade e portabilidade, gerenciamento de desempenho
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corporativo incluindo andlise de cendrios, monitoramento de KPI (indicadores) e monitoramento dos seus
processos, arrecadac¢ao, julgamentos, produtividade entre outros.

Além dos Dashboards construidos conforme necessidade da JUCERJA, foi disponibilizada uma ferramenta de
Bl (Inteligéncia de Negdcios) que permite a criagdo de relatdrios de forma simples e customizada.
Linguagem: Ferramenta PowerBl com banco de dados Sq|Server.

O sistema de Almoxarifado trouxe a moderniza¢do para o setor. A substituicdo do papel por sistema,
proporcionando a utilizagao de planilhas para o controle didrio, mensal, semestral e anual. O propdsito do
software é permitir um controle efetivo dos gastos com materiais de uso interno, fiscalizando a
movimentac¢do de entrada e saida dos itens e administrar os estoques. Portanto, o sistema possibilita a
otimizacdo e controle do setor de almoxarifado desde a sua requisicdo até o seu fechamento de inventario,
gerenciando com eficacia todos os pedidos e que garanta que todas as regras de negdcio e fluxos do setor
sejam devidamente respeitadas.

Linguagem: Java, Javascript e banco de dados SqlServer.

O sistema contempla um cadastro completo dos visitantes, prestadores de servicos, geracao de etiquetas
(Crachas), relatérios gerenciais e controle de entrada e saida de bens de funcionarios e visitantes. O propdsito
do sistema de portaria é aumentar o controle efetivo da administragdo, proporcionar maior agilidade na
entrada de visitantes e aumento da seguranca.

Linguagem: Java, Javascript e banco de dados SqlServer.

O sistema de Certificado Digital é utilizado para maior controle de todos os seus funcionarios que hoje sdo
obrigados e utilizar o token para usufruir o sistema de Registro Empresarial desta Autarquia. Tendo em vista
gue ndo existe nenhum tipo de sistema que controle essas solicitacdes, renovagdes, perdas, defeitos de
tokens, devolugdes, as planilhas utilizadas no Excel ndo permitem um controle eficiente e eficaz para os
gestores. Hoje as Delegacias, Poupa Tempo e funcionarios da JUCERJA estdo passivos de turn over, e o
controle ndo sendo eficiente dessas devolugdes, o prejuizo com a perda do certificado e da midia pode ser
grande O propdsito do software é permitir um controle efetivo desses certificados, fiscalizando o prazo de
expiracao, os funcionarios que estdo ativos, inativos e que utilizam ou ndo o token.

Portanto, o sistema possibilitard a otimizacdo e controle gerenciando com eficacia todos os pedidos e que
garanta que todas as regras de negdcio e fluxos sejam devidamente respeitadas.

Linguagem: Java, Javascript e banco de dados SqlServer.

Este aplicativo tem como objetivo facilitar o acesso dos servicos mais acessados da JUCERJA, proporcionando
maior eficiéncia e eficacia para todos os usudrios. O app tem como funcionalidades: Consultar protocolos,
certidGes e guias geradas, solicitacdo das certidGes de Inteiro Teor e Simplificada, notificacdes por PUSH para
informar sobre as alteragdes nos processos e um leitor de QRCode.

Linguagem: Xamarin e C# (Csharp), WCF (Windows Communication Foundation)

Este sistema visa controlar o agendamento e os quantitativos de certificado emitidos, bem como os valores
recebidos decorrente da emissdo de certificados.

Linguagem: C# (Csharp), WPF (Windows Presentation Foundation), WCF (Windows Communication
Foundation), Crystal Reports e banco de dados SqlServer
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Sistema que realiza a geracao de senhas, o chamamento das mesmas e o controle do tempo de atendimento

de cada uma delas, bem como a coleta de dados sobre o atendimento realizado.

Linguagem: Java, Javascript e banco de dados SqlServer.

Sistema que controle o pessoal da JUCERJA, inserindo dados dos funcionarios, fotos, afastamentos e controle

documental.

Linguagem: C# (Csharp), WPF (Windows Presentation Foundation), WCF (Windows Communication

Foundation), Crystal Reports e banco de dados SqlServer.

Sistema que visa impedir que fraudes sejam executadas, tendo em vista que os usuarios informam seus CPF

visando o impedimento de seu uso em nossos sistemas.

Linguagem: C# (Csharp), WPF (Windows Presentation Foundation), WCF (Windows Communication

Foundation), Crystal Reports e banco de dados SqlServer.

11.3 Licenciamento

HSM — Hardware Security Module (Certificacdo Digital nos processos da JUCERJA).

Banco de Dados
e SQL Standard 2012;
e SQL Standard 2022;

Virtualizacao de servidores
e Vmware Vsphere;

e \Vmware Vcenter;

e Vsphere ESXi.

Firewall
e Palo Alto.

Storage
e Solucdo de Hiperconvergéncia;
e Storage All-Flash Huawei.

Servidor de E-mail
e Exchange 2013;
e Exchange 2019.

Backup

o Netbackup 9.1 Administrador;
e Netbackup opscenter.

e Storage All-Flash Huawei;

e \eeam;

e Backup em nuvem (PRODERJ).
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Sistema Operacional

e Windows Server Enterprise 2008/2012 e 2022;
e RedHat Enterprise;

e Centos7/8/9.

Outros Microsoft

o Office 365;

e Visio Professional;
e Power BI.

Desenvolvimento
e Visual Studio Professional.

Wifi
e |AP Aruba

Nobreak
e legrand.

11.4 Sistemas Utilizados na Area de Infraestrutura

Sistemas Opensource:
e GLPJ;

e Zabbix;

e Grafana;

o EFA;

e VMware 6.5.

Sistemas Licenciados:

e Netbackup;

e Veeam;

e Exchange;

e Power BI;

e Trendmicro;

e Paloalto;

e Windows server 2022, 2012, 2008;
e Redhat Enterprise x;
e SQL Server;

e VMware Vsphere 7.x.
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11.5 Infraestrutura

CENARIO ATUAL

e 151 Servidores virtualizados

e Solugdo de Hiperconvergéncia de 420Tb;

3 Controladores de dominio;

1 Solugao de backup (Veean replicaion);

Backup em nuvem (PRODERIJ);

e 60 pontos de acesso Wi-fi; (ARUBA)

e 2 Firewall's que trabalham de forma redundantes; (PALO ALTO)

e 300 contas de E-mail administradas. (Exchange Office 365 — Exchange 2013)

i |
; =
Rede Governo |

Intemet— £
3 J BACKUP

SERVIDORES BACKUP
VIRTUAIS

11.5.1 Catdlogo de Servicos de Infraestrutura

e Rede sem fio para os usuarios do Orgio;

e Servigos de e-mail institucional multiplataforma;

e Hospedagem e sustentacdo de sistemas em servidores (Regin, Sistema de Registro Empresarial, Vmware
Vsphere, Vcenter, Palo Alto, Command View, Exchange 2013, Netbackup Administrador, Opscenter, entre
outros);

e Hospedagem de banco de dados (SQL Server, MySql);

e  Backup e Restore de dados;

e Fornecimento de acesso a postos avancados da Jucerja e usudrios (de acordo com a demanda) através
do servico de VPN;

e Seguranga e filtro de acesso a rede do Org3o através do Firewall;

e  (Criacdo de usudrios de rede no controlador de Dominio;

e Disponibilidade do link de internet;

e  (Criacdo de servidores virtuais;

e Administracdo do nobreak;

e  Monitoramento e bloqueio de spams através de servi¢co de Proxy de e-mail

e  Monitoramento em tempo real dos servidores, storages, backup e demais recursos;

e  Monitoramento da Politica de seguranca da informacdo;

e Desenvolvimento de WIKI relacionado a infraestrutura e processos internos;

e  Administracdo de contratos;

e  Gestdo de acessos a usuarios e servicos;

e  Monitoramento do ambiente através do Zabbix e Grafanna;

e Homologacao e certificacdo de softwares para disponibilizacdo para equipe de service desk;

e Controle de solicitagdes e incidentes através do GLPI;
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12. MONITORAMENTO E REVISAO DO PEDTIC

12.1 Monitoramento PEDTIC 2023 Atualizado (execug¢do)

JUCEPJAEE

~ Area
ID | Metas Prazo | Agao responsavel Resultado
Manter o Sistema de
Registro Empresarial Desenvolver melhorias e alteragdes
1 atualizado com 2023 . ¢ SUPINF Realizado
. para atender aos Normativos
Decretos, Portarias,
deliberagdes e INs.
Realizar o Realizar o Desenvolvimento de
desenvolvimento dos webservices, integrando a JUCERJA SUPINF /
2 2023 ! Em andamento
Servigos S07, S08, S15 com a Receita Federal do Brasil SRC
e S17 da RFB. com 0s servigos citados.
. o Aprimorar a gestdo, transladar e
Aprimorar a gestdo da . - .
apoiar a gestdo do servigo em SUPINF / .
3 | Intranet/ extranet / 2023 . . Realizado
regime colaborativo com a ASSCOM
Fale Conosco e Portal . .
Assessoria de Comunicagdo
Realizar estudo para determinar o
Definir e iniciar novo modelo (desenvolvimento ou
4 Integrador estadual 2023 licitacdo) que devera ser adotado SUPINF Realizado
na instituicdo em relag¢do a solugao
de integra¢do da REDSIM
Implantar .
monitoramento de Implantar monitoramento dos
5 . 2023 servigos e infraestrutura (base em SUPINF Realizado
infraestrutura .
software livre)
. Aumentar a amplitude e refinar os
Aprimorar arametros das ferramentas de
6 monitoramento de 2023 P . SUPINF Realizado
. monitoramento baseadas em
infraestrutura .
software livre
. . Aprimorar a capacidade de
A Red ~ .
7 prlmorar edmine / 2023 controle e gestdo das plataformas SUPINF Realizado
Mantis .
de controle de tickets
Implementar gestao de Implementar o aprimoramento das
prazos para servigos de ferramentas existentes para
8 manutencgao e 2023 ampliagdo da gestdo dos servigos SUPINF Realizado
desenvolvimento de de manutencdo e desenvolvimento
software de software
Contratar servigos de backup
9 Contratar servigos de 2023 remoto do PRODERJ~ para suprir SUPINF Realizado
backup remoto (Nova) demanda de retengdo de longo
prazo de forma redundante.
Adquirir novos
10 | appliances de backup 2023 Adquirir novo appliance de backup SUPINF Realizado
(storages e software)
Contratar servigos de Contratar servigos de suporte e
Help Desk e suporte sustentagdo dos servigos de
11 P up 2023 | ¢ vie SUPINF Reprogramado
N1, N2 e N3 infraestrutura, suporte e help desk (2025)

(Governanca de TIC)

N1, N2 e N3
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Manter servicos de
garantia, manutencgdo

Manter disponibilidade de servigos

12 2023 de sustentagdo e garantia SUPINF Realizado
e suporte do No Break
contratados
(Nova)
Readequar as . . -
. o Realizar servigos de revisdao SUPAF / .
13 | instalagdes do Data 2023 e . = realizado
elétrica, refrigeracdo e seguranca SUPINF
Center
Contratar servigos de garantia,
14 Cont'ratar manutencao 2023 manytengao ? supgrte dos SUPINE Realizado
do Firewall (Nova) appliances e licenciamento e
atualizagdo do Firewall
Adquirir novos switches para
15 | Adquirir novos 2023 substituir a infraestrutura de SUPINF Em andamento
Switches comunicagao legada
Contratar servigos para estabelecer
Contratar servigos de conformidade efetiva para servicos
16 | métricas para Pontos 2023 de desenvolvimento de sistemas SUPINF Realizado
de Funcdo apoiando a fiscalizacdo e a
transparéncia.
Adquirir novas Adquirir licengas para atualizagdo e
17 | licencas (Microsoft, 2023 cor?formidad:dopdata Centerg SUPINF Realizado
Red Hat e ORACLE)
. Manter e acompanhar as rotinas de
Manter e aprimorar a backups, otimizar as consultas e
18 | gestdo do banco de 2023 p', . SUPINF Realizado
padronizar as tabelas, views e
dados
procedures.
. Aprimorar agdes internas, mapear
Aprimorar a seguranga . .
dos dados e aumento perfis de acesso e criar
19 L 2023 procedimento de envio das SUPINF Realizado
da confiabilidade das . ~
. o informacdes
informacoes
Promover melhorias nos sistemas,
Promover melhorias mantendo a equipe de
20 . 2023 desenvolvimento sempre focada e SUPINF Realizado
nos sistemas . . o
atualizada com as instrugdes
normativas, decretos entre outros.
Manter e aprimorar por meio da
Manter e aprimorar os realizacdo de testes de
rocessos, sistemas e erformance nos servidores
21 | Processos,si 2023 | PeT vicores, Realizado
servigos de realizar acompanhamento e SUPINF
infraestrutura monitoramento dos servigos e
padronizar todos os processos
Manter as boas Manter em todos os projetos a
22 | praticas e normas para 2023 confecg¢do dos documentos SUPINF Realizado
todos os projetos de Tl seguindo as boas praticas.
Desenvolver recepgao Desenvolver aplicagbes para
23 | de livros digitais de 2023 transformar o servico de leiloeiro SUPINF Realizado

leiloeiros (Nova)

em 100% digital
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Adotar assinatura

Adotar novo padrdo nacional para

24 Gov.BR 2023 complementar outros padroes SUPINF Realizado
) pagos de assinatura digital gratuita
PesenvoNIver Desenvolver webservices, APIs e
Integragoes para outros para atender a integracao
25 | atender 6rgdo de 2023 . P . .g ¢ SUPINF Realizado
a. nacional, estadual, municipal e
governo, convenios, convénios institucionais
servigos e REDESIM
Contratar servigos de Contratar computadores para
26 | locagdo de 2023 atender a Instituicdo (contrato em SUPINF Em andamento
computadores fim de vigéncia)
Contratar de servicos Contratar impressoras, scanners e
del dod jet tend
27 | G¢'ocacaode 2023 | Projetores paraatendera SUPINF Realizado
impressoras, scanners Instituigdo (contrato em fim de
e projetores vigéncia)
Contratar servigos de . . =
~ Contratar servigos de integragao
manutengdo e estadual, com manutencdo e
28 | sustentagdo do REGIN 2023 - ¢ SRC Realizado
sustentacdo de software. (contrato
— Integrador estadual em fim de vigéncia)
(Nova) &
29 Aprimorar o Sistema 2023 Aprimorar.ferramenta propria SUPINF Realizado
Fale Conosco desenvolvida
30 Aprimorar GLPI (Help 2023 Aprlmorar.ferramenta prépria SUPINE Realizado
Desk) desenvolvida
Aprimorar a Aprimorar aplicacdo desenvolvida
31 | automacdo dos dados 2023 em software livre para areas de SUPINF Realizado
estatisticos planejamento e gestdo
Criar matriz de Estabelecer relagdo de
32 | responsabilidade 2023 responsabilidade entre os sistemas SUPINF Realizado
(Nova) e dreas de negdcio
Implantar melhorias no REGIN
(Sistema integrador) com
funcionalidades que permitam
maior efetividade sobre o
Implantar Projeto acompanhamento das a¢des .
33 2023 . . . . ASSPR Realizado
REGIN 2.0 (Nova) atinentes as prefeituras, inclusive, 'z
disponibilizando recursos inerentes
ao tratamento do zoneamento
para fins de licenciamento do
municipio e dashboards
Desenvolver Projeto de s
adronizaco do Portal Implantar padronizagdo da coleta
34 P ¢ 2023 de dados de registro empresarial SUPINF / VP Em andamento

Nacional padronizado
— FENAJU (Nova)

nacional
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Desenvolver Projeto -

Desenvolver webservice para

35 Web Service PGE 2023 integracdo com a PGE PR/SUPINF Realizado
Desenvolver integragdes e servigos
36 | RJ_Digital (Nova) 2023 para atender aos Decretos 48.671 e SUPINF Em andamento
48.672 de 2023 (RJ_Digital)
Desenvolver funcionalidade para
. alterar o formato do NUP utilizado
Desenvolver Projeto - .
37 | Readequacio doNUP | 2023 | PeI3JUCERIA, demodo que seja SUPINF/PR Realizado
(Nova) possivel atender a demanda de
processos que entram anualmente
na Instituicdo
Desenvolver Projeto - .
Readequacio do Desenvolver e readec'|L'1ar ? sistema '
38 2023 ATENDPRO para reutilizagdo no SUPINF / SCI realizado
ATENDPRO parao .
projeto CAE (Nova) projeto CAE
Apr'lmorar o Portal, d.otando de SUPINF / PR
39 | Aprimorar o Portal 2023 .mals eIerrJent'os, 'ser\'llgos' N . / ASSCOM / Realizado
informagdes institucionais efetivas SRC
e transparentes
Adquirir novos
40 | appliances de backup 2023 Adquirir novo appliance de backup SUPINF Cancelado
(servidores)
a1 Desenvolver Protegao 2023 DeS(.envoI~ver servigos institucional ASSPR Realizado
de CPF ao cidadado e empresas
42 | Aprimorar Extranet 2023 Desenvolver novas funcionalidades SUPINF Em andamento
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12.2 Relatério Sintético de Gestdo

O Relatdrio sintético de gestdo é o instrumento por meio do qual é verificada a execugdo do PEDTIC anterior,
assim como, eventuais registros que se facam necessarios, como por exemplo, justificativas sobre agdes
canceladas.

Execucao PEDTIC 2023

Total de agbes mapeadas 42
Total de agdes realizadas 34
Actes em andamento )

AcOes reprogramadas

Canceladas 1

Execucdo PEDTIC 2023 em jul/2024

Acdes em Canceladas
andamento 5

o

~ 145 e 3
HH: » Total de acoes realizadas
» Aches em andamento
—=amlll] Outra T —
cos h s Agbes reprogramadas
_ Canceladas
Total de acdes
realizadas AcBes
81% %
—reprogramadas
3%

12.2.1 Justificativa da A¢ao Cancelada

A acdo 40, relativa a aquisi¢do de novo appliance de backup (servidor), foi cancelada na medida do cenario
orcamentadrio da Instituicdo e da revisdo do projeto. A solugcdo prevista para esta a¢do foi substituida por
outra abordagem técnica de arquitetura que assegurou o mesmo grau de aderéncia aos padrbes de
seguranca, disponibilidade e performance dos servicos a que se destinava.

12.2.2 Revisao do PEDTIC

O plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da informagao e Comunicacdao — PEDTIC devera ser atualizado
anualmente ou sob demanda da Superintendéncia de Informatica.

A atualizagdo do PEDTIC fica a cargo do Comité Permanente de Tl, instituido pela Portaria JUCERJA n2 2021
de 2022, equipe que também é responsavel pelas revisdes, aprovacdes e publicacio.

O PEDTIC podera sofrer atualizagGes para as seguintes consideragoes:

e Altera¢Oes normativas que incidam sobre o planejamento estratégico institucional ou sobre o PEDTIC;
e Inclusdo de novos projetos aprovados pelo Comité Permanente de Tl;
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13. PLANO ANUAL DE CONTRATACAO - Tecnologia da Informag3o e Comunicagdes (atualizagdo 2024)

AlteracGes no Planejamento Estratégico Institucional;
AlteracGes nos planos orcamentarios;
Mudangas na Gestao.

Para atingir os objetivos tracados no presente planejamento, faz-se necessario dotar a Instituicdo de
ferramentas tecnoldgicas e expertise capazes de sustentar as demandas, projetos e operac¢des de tecnologia
da informagdo, assim como estabelecer condi¢des que assegurem o sucesso de projetos importantes para a
consolidacdo dos ambientes de infraestrutura, desenvolvimento de sistemas, atendimento aos usuarios
internos e externos, atendimento técnico da REDESIM e de segurancga da informacao.

Para o atingimento dessa meta é imprescindivel manter servigcos de sustentacdo e necessario contratar outros
servicos especificos, assim como realizar aquisicbes de appliances robustos para seguranca de redes,
perimetro e protecdo de dados.

Nessa esteira e, sem prejuizo de observar os tépicos relativos ao gerenciamento de riscos e de corpo técnico,
o plano anual de contratacdes de tecnologia da informacgdo e comunicacGes reiine os itens necessarios ao
cumprimento dos objetivos estratégicos institucionais para o periodo inicial deste planejamento, neste
especifico o exercicio 2024 atualizado, conforme segue:

PAC 2024 atualizado

Status Quantidade Valor Anual Parcela
1 Manuteng&o e suporte do nobreak Nova Licitagéo 1 RS 2926651
2 Fabrica de software (desenwlvimento e manutengéo de sistemas) Nova Licitagéo 4000 PF | RS 3.194.903,25
3 Licenciamento integrador estadual - REDESIM (Regin) Ativo 1 RS 1.741.212,00
4 Manutencéo corretiva e ewolutiva - operagado assistida - REGIN Ativo 1800 PF | RS  1.434.600,00
5 Sustentacao de infraestrutura e suporte institucional e atendimento técnico W e 1
REDESIM RS 2.517.956,68
6 Emissé&o de certificados digitais para atender o Projeto AR Ativo 1 RS 547.618,14
7 Locacao de impressoras, Scanners com manutencao preventiva e corretiva Ativo 152 RS 602.492 28
8 Locagéo de estagdes de rede de trabalho e monitores Ativo 543 R$ 2.000.000,00
9 Prestagao de senicos especializados para combate a fraudes BIOVALID. Ativo 1 RS 216.600,00
10 Renovagéo licenciamento HSM Nova Licitagéo 1 RS 64.773.13
11 Renovagao licenciamento Paloalto Nova Licitagéo 1 RS 333.333,33 88%
12 Senico de acesso IP Permanente, dedicado para acesso a internet (Link). Nova Licitagéo 1 RS 33.323,38
13 Senigo de acesso IP Permanente, acesso a rede de governo INFOVIA (Link). Ativo 1 RS 64.799,76
14 Licenciamento Linux para Data Center (730.128,00 + 507.000,00) Ativo 26 R$ 1.237.128,00
15 Plataforma de cursos Nova Licitagéo 1 RS 5.280.00
16 Licenciamento de subscrigdes de antivirus Ativo 420 RS 223.33824
17 Licenciamento ORACLE (My SQL) Ativo 2 RS 59.977.64
18 Fabrica de métricas para contagem de pontos de fungdo Ativo 18.300 PF RS 161.000.00
19 Contratagdo de backup remoto PRODERJ Ativo 180Tb RS  1.122.072,48
20 Gestao e gerenciamento da LGPD Adesdao PRODERJ 4 RS  2.304.730,00
21 Licenciamento Microsoft Ativo 483 RS 895.540.02
22 Appliances de rede (Switches) Nova Licitag&o 24 R$  1.400.000,00 | 12%
23 Ampliagdo da capacidade do No Break (Data Center) Nova Licitag&o 1 RS 160.000.00
Total de custeio R$ 17.894.405,32
Total de investimentos R$ 2.455.540,02
Total RS 20.349.945,34
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As licGes aprendidas se constituem em uma importante ferramenta de aplicacdo em novos planejamentos e

14. LICOES APRENDIDAS E FATORES CRITICOS DE SUCESSO

atualiza¢Oes. Elas nos permitem superar obstaculos e buscar a melhor adequac¢do em relagdo a eventuais
falhas de percurso e aprimoramentos.

Os fatores criticos se referem ao alcance e efetividade que o PEDTIC ird proporcionar para a organizagao.
Espera- se que este documento se consolide como um importante instrumento estratégico para o
aperfeicoamento da governanga institucional.

Principais fatores criticos identificados:

Alinhamento entre as areas de negdcio e a area de TIC;

Apoio da alta gestao;

Comprometimento de todos os stakeholders

Monitoramento sistematico do PEDTIC;

Relacionamento e comunicagdo entre as areas envolvidas;

Disponibilidade orcamentdria para atender o Plano de Contratag¢des de TIC;
Gerenciamento das acdes priorizadas;

Disponibilidade de recursos humanos adequados.

VVVVYYVYVVYY

15. CONCLUSAO

A transformacdo digital € um desafio constante que precisa ser superado por todas as
organizacoes, em especial, no contexto de todas as esferas do servico publico. Disponibilizar solucdes
acessiveis, inteligentes, ageis e eficazes é imprescindivel para um Estado eficiente. No entanto, para
perseguir e alcancar esse objetivo é necessario dotar as instituicdes, em especial, o Governo, de recursos
tecnoldgicos e humanos suficientes e capazes de sustentar o volume de operagdes e revestir os servicos
publicos tecnoldgicos de integridade, disponibilidade, confiabilidade, confidencialidade e efetividade.
Fatores imprescindiveis ao atendimento das necessidades do cidaddo e, no que tange a Junta Comercial
do estado do Rio de Janeiro, em especial, o ecossistema de registro e licenciamento empresarial.

Para tanto, manter a constante evolucdo, aperfeicoamento e racionalizagdo dos recursos
tecnoldgicos e humanos sdo fatores de absoluta relevancia e indissocidveis do Estado como prestador de
servigcos e provedor de solucGes, pois, sem esse foco, ha um grande risco de estagnacdo dos servicos
publicos e comprometimento do seu objetivo principal frente sociedade.

Nessa linha, o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do da JUCERJA foi
atualizado de modo que a Instituicdo possa manter-se cumprindo seu papel de provedor de recursos e
solugGes a sociedade e a todo ecossistema empresarial do Estado, sem perder de vista sua relevancia no
contexto da inovacdo para o registro empresarial em ambito nacional.

Alinhado a este modelo, este planejamento traz uma abordagem de governanga que
potencializa as capacidades de controle e produtividade, revestidas por normativos, revisdes de
procedimentos e aprimoramento do compliance, sem perder de vista o foco sobre a dependéncia de
disponibilidade de recursos humanos com capacidades técnicas especialissimas e especificas que sempre
devem estar sob a atencdo da alta gestdo, pois, a sustentacdo da inovacdo e do progresso se da por meio
das pessoas que os promovem.
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