r.'\ JUCE]j]._’—J_A ecretari ual de B/ DO ESTADO

Yl onicos JANEIRO
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro :

L Ll

S ‘ .l"; _{ -Kx LT
RE OR:’GI;‘T ECNOLOGIA DA IN

~_ _COMUNICAGKO )
PEDTIC 20242027




1. PEDTIC — 2023 atualizacao e entregas

JUCERJA

Data Versao Alteragao Motivag¢ado/ Descricao Autor
Justificativa
Alteragdo no inventario Inclusdo de Atualizagdo do
1.1 de Recursos novos documento
sistemas
desenvolvidos
Alteragao no Plano de Atualizagdo do
1.2 Metas e A¢des Atualizacao documento Equipe de
06/12/2023 elaboracdo
técnica
Apresentacdo dos
resultados de execucao Atualizacdo do
1.3 Atualizacao documento
2. Apresentagdo do PEDTIC — 2024 / 2027
Data Versao Alteragao Mot.n./aga.o/ Descricao Autor
Justificativa
Projetos,
Planejamento para 2024 - metas, agbes, Elaborac¢do do Equipe de
2027 compliance e documento elaboracao
contratagoes técnica
Apresentacao do Sistemas e Elaboracdo do
06/12/2023 2.1 inventdrio de recursos infraestrutura Documento Equipe de
tecnoldgica elaboracao
técnica
Apresentacdo do Plano Projetos,
de Metas e Acbes metas, acbes, Elaboracao do Equipe de
compliance, documento elaboracao
contratagdes e técnica
sustentacao

EQUIPE RESPONSAVEL PELO PEDITIC (Portaria JUCERJA N2 2021 de 29 de setembro de 2022)
O Comité Permanente do PEDTIC sera constituido por:

Principal responsavel do NSTIC/RJ — Aldo Fernandes Avila;

Representante da drea de Planejamento: Ana Lucia de Oliveira;

Representante da drea de Orcamento: Ana Lucia de Oliveira;

Representante da drea de Administracao e Patrimonio: Lincoln Nunes Murcia;
Representante da atividade fim da JUCERJA: Gustavo de Andrade Ventura Vallim;
Representante designado pela alta Administracdo: Wallace Serafim Pavao.
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A junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro — JUCERJA, autarquia da administracao indireta do
poder executivo estadual, vinculada ao Departamento de Registro Empresarial e Integracdo — DREIl e
vinculada administrativamente a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econémico, Energia e
RelagGes Internacionais do Governo do estado do Rio de Janeiro, tem como propdsito apresentar a
atualizacdo do seu PEDTIC no ano de 2022.

INTRODUCAO

1.1.Apresentagao

A JUCERJA opera como representante e fomentador da integracao entre as instituicdes envolvidas no
registro e licenciamento de empresas, atendendo aos comandos da Lei n° 11.598/2007, criadora
REDESIM — Rede Nacional para a Simplificacdo do Registro e da Legalizacdo de Empresas e Negdcios.
A JUCERJA assumiu o importante papel de né centralizador da integracdo entre os diversos drgaos
responsaveis pela legalizacdo empresarial no ambito do Estado do Rio de Janeiro. Alguns fatos
possibilitaram a assuncdo desta posicdo estratégica: uma visdo focada na entrega dos melhores
resultados possiveis aos empresarios, ofertando servicos com agilidade, eficiéncia e eficacia.

O Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia de Informacdo e Comunicag¢do (PEDTIC) é um documento
de planejamento e gestdo da estratégia da darea de tecnologia da informagdo e comunica¢do da
JUCERIJA. Este plano esta previsto para o periodo de 2021-2023, tendo como objetivo atender todas
as areas fins desta Autarquia e anualmente se necessario, ocorrerd uma revisdao para realinhamento
da estratégia envolvendo as dreas de negdcio e técnica para darem continuidade a governanca e
aprimorarem o desenvolvimento deste plano.

1.2. Motivagoes e Beneficios do Planejamento

Dentro os fatores motivacionais para a elaboracdo deste plano pode-se destacar a importancia do
planejamento de TIC a fim de subsidiar o alcance dos objetivos organizacionais, dar visibilidade sobre
a importancia do papel e da atuacdo da area de tecnologia demonstrando todo o valor agregado para
a organizacgao, fornece uma visdao completa do ambiente de tecnologia da informacdo e comunicacao,
cumprir as metas estabelecidas, otimizar e padronizar o fluxo interno e planear adequadamente as
renovacoes e contrata¢des. Portanto, o PEDTIC é uma ferramenta de grande importancia para o apoio
da estratégia organizacional e para a tomada de decisdo dos gestores compostos no Comité e a sua
revisdo ocorrera anualmente, ou quando se fizer necessaria.
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1.3. Documentos de Referéncia

O quadro abaixo apresenta os documentos mais relevantes que foram considerados para a elaboracao
deste PEDTIC, elaborando incialmente um alinhamento das agbes da tecnologia da informacdo e
comunica¢ao com as diretrizes do Governo Estadual e Federal.

DOCUMENTO DE REFERENCIA DESCRICAO

O planejamento estratégico institucional da
JUCERJA tem como obijetivo identificar a
Plano Estratégico JUCERJA vis3o, missdo e valores, propondo um
alinhamento entre areas fins da Autarquia.

A utilizacdo do PMBOK s3o as boas praticas
utilizadas no gerenciamento de projetos,
portanto, é a aplicagcdo de conhecimento,
habilidades e técnicas para a execucdo de
projetos de forma efetiva e eficaz. Trata se
de uma competéncia estratégica para a
organizagao, permitindo unir os resultados
dos projetos com os objetivos do negdcio.

Pmbok PMI (Project Management Institute)

Esta norma é utilizada no desenvolvimento
de software, visando assegurar que todos os
ABNT NBR ISO/IEC 29.110 requisitos sejam atendidos dentro do prazo
e custo acordado.

Framework de Governanca de T,
entendendo as reais necessidades e
alinhando a Tl ao negécio. O conjunto de
COBIT boas praticas proporciona a criacdo de valor
e mantém o equilibrio entre os beneficios,
riscos de negécio e uso de recursos.

Melhorar a qualidade dos servigos de
tecnologia da informagao por meio de uma
ITIL gestdao com foco no cliente. O trabalho
realizado utiliza um conjunto de processos e
procedimentos de governanga.

Institui o cédigo de ética da Junta Comercial
Portaria JUCERJA 1706 do Estado do Rio de Janeiro, publicado no
D.0. 02/09/2019.

Portaria JUCERJA 2021 de 29/09/2022 Altera a o Grupo de Trabalho responsavel

pelo PEDTIC
DeliberagGes de reunides executivas e do Novos projetos e agdes estruturantes nos
colégio de Vogais servigos tecnoldgicos
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Este item faz alusdo exclusiva aos apontamentos atinentes as atualiza¢es relativas ao exercicio 2023

1.4. Referencial de atualizagdo 2023

implementadas no presente plano. Sendo que, aos moldes da atualiza¢do relativa ao exercicio 2022,
foram mantidos a estrutura e formato originais do documento.

1.5. Referencial de elaboragao PEDTIC 2024-2027

A elabora¢do do PEDTIC 2024-2027 toma por base os referéncias estabelecidos nos documentos
relativos ao item 1.3, assim como, materializa as metas e a¢Ges que deverdo ser realizadas pela area
de tecnologia da informacdo para que a Instituicdo alcance os objetivos tracados, se mantenha
alinhada as Normas vigentes e eventuais alteragdes e, sobretudo, no cumprimento das orientacdes de
governo para que sejam prestados os melhores servigos aos usuarios internos e externos,
aprimorando, ampliando e facilitando cada vez mais o ambiente de negdcios no estado.

METODOLOGIA APLICADA

A metodologia utilizada para a elaborac¢do deste documento baseou-se nos documentos de referéncia
acima citados, com as devidas adaptacdes, considerando as reais necessidades da JUCERJA. Cabe
ainda enfatizar o alinhamento deste plano ao modelo de estratégia de governanca adotado na
Instituicao.

Para assegurar que os objetivos estratégicos deste plano, sdo realizadas reunides frequentes com
servidores de diversas areas fins, com o propdsito de realizar os levantamentos necessdrios para a
construcdo do cenario evolutivo adequado e viavel. Modelo permite a realizacdo do ciclo PDCA
(Planejar, Fazer, Checar e Agir).

REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

3.1. Missao
Contribuir aos empresarios, solugdes criativas, ideias inovadoras e servicos de qualidade, buscando a
melhoria continua do Sistema de Registro Empresarial e de suas relagdes com a sociedade.

3.2. Visado
Ser referéncia nacional entre as Juntas Comerciais.

3.3 Valores

> Compromisso com os usuarios/empresarios;
> Respeito aos colaboradores;

> Transparéncia;

> Etica;

> Inovagao;

> Qualidade;

> Seguranca da Informacao.
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3.4. Andlise SWOT

A analise SWOT é uma ferramenta utilizada para fazer analise de cendrios, levantando dados dos
ambientes interno e externo da instituicdo, sendo usada como base para gestdo e planejamento
estratégico.

Na tabela abaixo, segue o resultado da equipe técnica evidenciando melhor o ambiente
organizacional da TI.

POSITIVOS NEGATIVOS

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
Grau Tecnoldgico Atrasado ou término dos contratos
Inovagado Mudangas constantes nas instrugdes Normativas e

Decretos, descontinuando alguns procedimentos ja

Atendimento aos usudrios internos .
desenvolvidos

@)
2
4
(1]
-
<

Envolvimento da area de negdcios com a

. . Visdo dos usuarios quanto a politica de seguranca
administragao

da informacao

Clima Organizacional . . i
Caréncia de pessoal em determinadas areas

Busca pelo aprimoramento dos sistemas . .
Auséncia de controle dos atendimentos aos

AMBIENTE

Monitoramento proativo da infraestrutura que usudrios internos
mantém em pleno funcionamento os sistemas e
acessos dos usuarios

OPORTUNIDADES AMEACAS
Avanco da Tecnologia Crise econ6mica
Servigos totalmente digitais Aumento da carga tributaria
Integragdo com as demais entidades do Perda da receita com atos que nao serdo mais
Governo Estadual e Federal cobrados
Parcerias e Convénios Novas medidas Provisdrias e Instru¢des Normativas

Indisponibilidade dos webservices da RFB

Atraso na analise pelas Prefeituras municipais

®)
<
o
L
-
x
Ll
Ll
[
<
—
o0
=
<

Ataques de hackers ao ambiente de Tl

Perda e/ou troca de colaboradores




4. ORGANIZAGAO

4. & Estrutura da Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro
b 8 JUCERA
- § Orgaos de Representagao, Direcdo, Assisténcia e Assessoramento
i $ Presidéncia

—r= 0o €0 to o to o to

Orgéos de Registro Empresarial
Chefia de Gabinete

Assessoria da Presidéncia

Assessoria de Comunicag&o Social
Assessoria de Planejamento e Gestao

Unidade de Estudos, Pesquisas e Projetos Estratégicos
Unidade de Gestao de Integridade

Superintendencia de Controle Interno

& Assessoria de Controle Interno

- & Assessoria de Auditoria e Avaliagdo de Conformidade
- & Superintendéncia de Informética
- & Coordenago de Tl
- & Coodernagio Redesim

L & Assessoria Técnica
~ & Assessoria de Rede
- & Assessoria de Desenvolvimento
- & Assessoria de Suporte
- & Assessoria de Banco de Dados
§ Superintendéncia de Registro de Comércio

essoria de Servigos Desc
Assessoria de Controle de Processos.
Area de Protocolo e Informagao de Registro Empresarial
Area de Autenticacdo de Livros
Area de Autenticagdo de Registro de Empresas
Area de Cadastro e Certidées
Area de Controle e Fiscalizagdo dos Agentes Auxiliares de Comércio
Area de Decisio Singular
Comité de Gestdo e Governanga
Arquivo Geral
Orgéos Colegiados
& Plenéria de Vogais
i~ & Turma de Vogais

€ Co 0o 0o Ca 0o 0o Co

~rta o to

- & Orgéo de Substituigdo a Presidéncia e Correicao dos Servicos
i § Vice-Presidéncia

| Corregedoria

Ouvidoria

Central de Oficios e Correspondéncias

Assessoria Técnica

o o o o

Orgaos de Fiscalizacdo e Consultoria Juridica

& Procuradoria Regional

& Assessoria da Procuradoria

- & Procuradoria Adjunta

- § Orgaos de Administracdo e Finangas

k Superintendéncia de Administracao e Finangas
-~ & Area de Gestdo de Pessoas

- & Assessoria de Administragdo Pessoal

e
(2]

- & Assessoria de Assisténcia Social
- & Assessoria de Recurso Humanos
~ & Area de Administracao Financeira
L & Assessoria de Pré Liquidagdo e Pagamentos
& Assessoria de Licitagdes, Contratos, Convénios e Afins
~ & Area de Gest3o de Patriménio
-~ & Servico de Patriménio e Almoxarifado
- & Servico de Manutencdo Predial e Atividades Diversas
- & Assessoria de Contabilidade Analitica

- & Secretaria Geral
- & Coordenagéo de Revisdo de Julgamento
- & Assessoria Técnica de Revisdo de Julgamento
- & Assessoria de Recursos e Processos Administrativos
~ & Assessoria de Decisdo Colegiada

4.1 ORGANIZAGAO DA AREA DE TIC

JUCER ”Am

Informagges:
Nome: Aldo Fernandes Avila
Email: aldo.avila@jucerja.rj.gov.br

Orgédo de Orientacdo, Supervisdo, Coordenacdo e Fiscalizacdo dos Servicos de Registro Empresarial

Apoio Gestdo de

Projetos Apoio Gestao

Coordenacdode Tl

Assessoria de
Desenvolvimento

Assessoria de

Banio de Datos Assessoria de Rede

Assessoria de
Suporte
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Embora a estrutura organizacional da Superintendéncia de Informatica tenha sido alterada pelo Decreto
N2 48.123/2022, ainda é necessario estabelecer o alinhamento estrutural adequado. E imprescindivel que
todas as fungdes sejam ocupadas para que a Superintendéncia de Informatica relina capacidade plena de
entrega dentro das expectativas da Instituicdo, conforme retratado neste documento.

Superintendéncia de informatica:

Coordenagao de Tl: Responsavel pelo acompanhamento e gerenciamento técnico e interlocugdo entre as
demais unidades técnicas.

Area de Desenvolvimento: Responsavel pelo desenvolvimento dos sistemas e integragdes com as demais
entidades. Implementacdes e melhorias nos sistemas existentes.

Area de Rede: Responsavel pela geréncia e administracdo da seguranca da informagdo, infraestrutura
tecnoldgica e servigos de atendimento ao usuario.

Assessoria de Suporte: Responsdvel pelo atendimento aos usudrios internos e externos (Sede e
Delegacias) para o tratamento e solu¢cdo de chamados técnicos; controle dos servigos de atendimento ao
parque de computadores, scanners e outros instalados na Instituicdo, assim como, instalar e manter o
controle de movimentacdes de equipamentos.

Assessoria de Banco de Dados: Responsavel pela gestdo, organizagdo, seguranga e otimizagdo dos
servicos de banco de dados, assim como, pelo backup das bases de dados e levantamentos de
informacdes.

Assessoria de Suporte: Responsavel pelo suporte dos usuarios internos, cabeamento, dirimir davidas de
acesso e auxiliar na instalacdo dos sistemas com a utilizagao do certificado Digital.

Servigo de Apoio a Gestdo: responsdvel pela interlocugdo com as areas administrativas de
planejamento, orcamento, gestao de contratos e atendimento aos processos administrativos.

Apoio a Gestao de Projetos: Responsavel pela recepgao, andlise de viabilidade, e tratamento de
demandas relativas a novos projetos de desenvolvimento de software.

4.2. INVENTARIO DE RECURSOS

4.2.1. Sistemas Desenvolvidos em Produgao

O portal JUCERJA, atualizado, contempla uma interface totalmente interativa, dindmica e com uma
comunicacdo de facil entendimento com todos os usuarios. O portal possibilita o usudrio realizar diversos
servigos totalmente WEB, proporcionando que o processo seja 100% digital. Com a implantagdo da
tecnologia “Responsiva’, a JUCERJA proporcionou aos seus usudrios um acesso ao Portal de qualquer
smartphone, a qual permite uma visualizacdo redimensionada para qualquer tamanho de tela.

Linguagem: Html5, CSS, Javascript, C# (Csharp), Asp.net MVC e banco de dados SqlServer.

10



JUCEPJAEE

O sistema de Registro Empresarial (SRE) é o sistema responsavel pelo controle de atividades fim da Junta
Comercial do Estado do Rio de Janeiro. Com objetivo de acelerar o atendimento aos usudrios da JUCERJA,
disponibilizamos um sistema totalmente web e com integragdes.

Esse sistema é eficaz, robusto e seguro, possibilitando maior produtividade para todos os funcionarios
internos e otimizando procedimentos.

Este sistema aumenta a confiabilidade e integridade das informacdes, pois ele utiliza a certificagdo digital
em suas principais funcionalidades.

Um dos principais beneficios do sistema de Registro é o alto nivel de parametrizacao, flexibilizando a
configuracdo de diversos comportamentos através de funcionalidades simples reduzindo
consideravelmente o seu workflow.

O sistema foi desenvolvido com a premissa de simplificar os servigos para os Empresarios, Advogados e
Contadores, permitindo que eles cumpram todos os atos necessarios a formalizagdo do seu negdcio sem
precisar sair do seu escritdrio utilizando uma plataforma altamente tecnolégica.

Linguagem: C# (Csharp), WPF (Windows Presentation Foundation), WCF (Windows Communication
Foundation), Crystal Reports e banco de dados SqlServer.

O sistema é voltado para utilizacdo interna e possibilita que os usudrios autorizados da JUCERJA possam
administrar o conteddo do site disponibilizado pela JUCERJA, consultar ramais, aniversariantes, ficha
funcional, fotos e gerenciador de conteudo do Portal. Além disso, é utilizado para manter informagdes que
s6 podem ser acessadas por usuarios internos e dentro da rede da JUCERJA através do mdédulo INTRANET,
bem como administrar as informacGes da EXTRANET, que é o mddulo responsavel por administrar os
6rgdos conveniados com a JUCERJA.

Linguagem: Html5, CSS, Javascript, C# (Csharp) e banco de dados SqlServer.

O sistema SAED-RJ surgiu com a necessidade de realizar a autentica¢do das escrituragGes digitais de uma
forma integrada com o sistema de registro empresarial. O sistema possui modulo de autenticacdo manual
com recursos que facilitam a analise dos autenticadores e, para dinamizar e acelerar o procedimento de
anadlise, possui recursos automaticos de verificacdo dos livros, acelerando consideravelmente o processo
de analise dos livros, reduzindo o volume de livros que deverdo ser analisados manualmente.

Linguagem: WPF (Windows Presentation Foundation), C# (Csharp) e banco de dados SalServer.

11
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Sistema responsavel por realizar a digitalizacdo dos documentos recebidos no Protocolo. O processo
hibrido se torna totalmente digital a partir da digitalizagdo desses documentos. E no setor de digitalizagdo
gue o processo fisico fica paralisado e o processo digitalizado (digital) realiza o andamento de todo o
fluxo estruturado.

Linguagem: WPF (Windows Presentation Foundation), C# (Csharp) e banco de dados Sq|Server.

Sistema responsavel por gerenciar todas as imagens dos processos da Junta Comercial do Estado do Rio de
Janeiro. Através do GED, temos acesso a todas as imagens arquivadas de empresas, Oficios, Leiloeiros,
Tradutores, Armazéns entre outros. O GED é altamente robusto, eficaz e integrado com o Sistema de
Registro Empresarial. Diversos setores da JUCERJA utilizam esse sistema para controle, monitoramento e
auxilio para analisar o(s) processo(s).

Linguagem: Windows, forms, C# (Csharp) e banco de dados SqlServer.

O visualizador de documentos é responsdvel por realizar a leitura de todos os arquivos assinados
digitalmente pela JUCERJA. Tanto o documento digital quanto a certiddo online, preferencialmente o
usuario deverd utilizar o visualizador de documentos para visualizar/imprimir o(s) documento(s). Para
facilitar a exibicdo desses documentos para os usuarios, a JUCERJA desenvolveu este sistema e
disponibilizou no Portal. O sistema possui uma média aproximada de utilizagdo de 20 mil (vinte mil)
documentos digitais e 5 mil (cinco mil) certiddes visualizadas/impressas mensalmente.

Linguagem: WPF (Windows Presentation Foundation).

O propdsito do software é possibilitar a otimizagdo e controle dos contratos desde a sua concepgdo até o
seu encerramento, gerenciando com eficdcia todas as fases do Ciclo de Vida do Contrato e que garanta que
todas as clausulas estabelecidas na negocia¢do dos contratos sejam devidamente respeitadas.

O objetivo foi reduzir os riscos da JUCERJA em relacdo a perdas de prazos, obter acordos com seus
fornecedores através de uma fiscaliza¢do contratual adequada, apoiar a expansdao de novas aquisi¢des,
aumentando a capacidade de gerenciar seu volume de contratos, sem precisar aumentar seus custos com
recursos e por fim trabalhar com maior seguranca e reduzir o tempo de analise de seus contratos.

Linguagem: Asp.net MVC, C# (Csharp) e banco de dados Sq|Server.
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O Sistema Dashboard tem como propdsito possibilitar uma andlise e controle mais eficiente e eficaz,
proporcionando visualizacdes executivas atraentes com os principais indicadores, permitindo insights
rapidos sobre dados em tempo real. O sistema oferece: mobilidade e portabilidade, gerenciamento de
desempenho corporativo incluindo anadlise de cendrios, monitoramento de KPl (indicadores) e
monitoramento dos seus processos, arrecadacao, julgamentos, produtividade entre outros.

Além dos Dashboards construidos conforme necessidade da JUCERIJA, foi disponibilizada uma ferramenta
de BI (Inteligéncia de Negdcios) que permite a criagdo de relatdrios de forma simples e customizada.

Linguagem: Ferramenta PowerBl| com banco de dados Sq|Server.

O sistema de Almoxarifado trouxe a modernizacdo para o setor. A substituicdo do papel por sistema,
proporcionando a utilizacdo de planilhas para o controle didrio, mensal, semestral e anual. O propdsito do
software é permitir um controle efetivo dos gastos com materiais de uso interno, fiscalizando a
movimentac¢do de entrada e saida dos itens e administrar os estoques. Portanto, o sistema possibilita a
otimizacdo e controle do setor de almoxarifado desde a sua requisi¢ao até o seu fechamento de inventario,
gerenciando com eficdcia todos os pedidos e que garanta que todas as regras de negdcio e fluxos do setor
sejam devidamente respeitadas.

Linguagem: Java, Javascript e banco de dados SqlServer.

O sistema contempla um cadastro completo dos visitantes, prestadores de servigos, geragao de etiquetas
(Crachas), relatérios gerenciais e controle de entrada e saida de bens de funcionarios e visitantes. O
propdsito do sistema de portaria é aumentar o controle efetivo da administragdo, proporcionar maior
agilidade na entrada de visitantes e aumento da seguranca.

Linguagem: Java, Javascript e banco de dados SqlServer.

O sistema de Certificado Digital é utilizado para maior controle de todos os seus funciondrios que hoje sao
obrigados e utilizar o token para usufruir o sistema de Registro Empresarial desta Autarquia. Tendo em
vista que ndo existe nenhum tipo de sistema que controle essas solicitagdes, renovagdes, perdas, defeitos
de tokens, devolucgdes, as planilhas utilizadas no Excel ndo permitem um controle eficiente e eficaz para os
gestores. Hoje as Delegacias, Poupa Tempo e funciondrios da JUCERJA estdo passivos de turn over, e o
controle nado sendo eficiente dessas devolucgdes, o prejuizo com a perda do certificado e da midia pode ser
grande O propdsito do software é permitir um controle efetivo desses certificados, fiscalizando o prazo de
expirag¢ao, os funcionarios que estdo ativos, inativos e que utilizam ou ndo o token.

Portanto, o sistema possibilitard a otimizacado e controle gerenciando com eficacia todos os pedidos e que
garanta que todas as regras de negdcio e fluxos sejam devidamente respeitadas.

Linguagem: Java, Javascript e banco de dados SqlServer.
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Este aplicativo tem como objetivo facilitar o acesso dos servicos mais acessados da JUCERJA,
proporcionando maior eficiéncia e eficicia para todos os usudrios. O app tem como funcionalidades:
Consultar protocolos, certiddes e guias geradas, solicitacdao das certidées de Inteiro Teor e Simplificada,
notificagdes por PUSH para informar sobre as altera¢des nos processos e um leitor de QRCode.

Linguagem: Xamarin e C# (Csharp), WCF (Windows Communication Foundation)

Este sistema visa controlar o agendamento e os quantitativos de certificado emitidos, bem como os valores
recebidos decorrente da emissdo de certificados.

Linguagem: C# (Csharp), WPF (Windows Presentation Foundation), WCF (Windows Communication
Foundation), Crystal Reports e banco de dados SqlServer

Sistema que realiza a geracdao de senhas, o chamamento das mesmas e o controle do tempo de
atendimento de cada uma delas, bem como a coleta de dados sobre o atendimento realizado.

Linguagem: Java, Javascript e banco de dados SqlServer.

Sistema que controle o pessoal da JUCERJA, inserindo dados dos funcionadrios, fotos, afastamentos e
controle documental.

Linguagem: C# (Csharp), WPF (Windows Presentation Foundation), WCF (Windows Communication
Foundation), Crystal Reports e banco de dados SqlServer.

Sistema que visa impedir que fraudes sejam executadas, tendo em vista que os usuarios informam seus
CPF visando o impedimento de seu uso em nossos sistemas.

Linguagem: C# (Csharp), WPF (Windows Presentation Foundation), WCF (Windows Communication
Foundation), Crystal Reports e banco de dados SqlServer.
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HSM - Hardware Security Module (Certificagdo Digital nos processos da JUCERJA).
Banco de Dados
e SQL Standard 2012;
e SQL Standard 2022;
Virtualizacao de servidores
e Vmware Vsphere;
e Vmware Vcenter;
e Vsphere ESXi.
Firewall
e Palo Alto.
Storage
e Solugdo de Hiperconvergéncia;
e Storage All-Flash Huawei.

Servidor de E-mail

e Exchange 2013;

e Exchange 2019.

Backup

e Netbackup 9.1 Administrador;
e Netbackup opscenter.

e Storage All-Flash Huawei;

e \eeam;

e Backup em nuvem (PRODERJ).

Sistema Operacional

e Windows Server Enterprise 2008/2012 e 2022;
e RedHat Enterprise;

e Centos7/8/9.

Outros Microsoft

e Office 365;
e Visio Professional;
e Power Bl.

Desenvolvimento

e Visual Studio Professional.
Wifi

e |AP Aruba

Nobreak

e legrand.

4.2.2. Sistemas em Utilizacdo na area de infraestrutura

Sistemas Opensource:

e GLPI;

e Zabbix;

e Grafana;

o EFA;

e VMware 6.5.
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Sistemas Licenciados:
Netbackup;

Veeam;

Exchange;

Power BI;
Trendmicro;
Paloalto;

Windows server 2022, 2012, 2008;
Redhat Enterprise x;
SQL Server;

VMware Vsphere 7.x.

5. INFRAESTRUTURA

CENARIO ATUAL

e 95 Servidores virtualizados

e Solugdo de Hiperconvergéncia de 420Tb;

e 3 Controladores de dominio;

e 1 Solugdo de backup (NETBACKUP);

e Backup em nuvem (PRODERJ);

e 60 pontos de acesso Wi-fi; (ARUBA)

e 2 Firewall's que trabalham de forma redundantes; (PALO ALTO)

e 300 contas de E-mail administradas. (Exchange Office 365 — Exchange 2013)

S
Internet Rede Governo

|

(]
| o
| =|
L |

SERVIDORES BACKUP
VIRTUAIS
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PORTIFOLIO DE SERVICOS DE INFRAESTRUTURA

Rede sem fio para os usudrios do Orgdo;

Servicos de e-mail institucional multiplataforma;

Hospedagem e sustentagao de sistemas em servidores (Regin, Sistema de Registro Empresarial,
Vmware Vsphere, Vcenter, Palo Alto, Command View, Exchange 2013, Netbackup Administrador,
Opscenter, entre outros);

Hospedagem de banco de dados (SQL Server, MySql);

Backup e Restore de dados;

Fornecimento de acesso a postos avancados da Jucerja e usuarios (de acordo com a demanda)
através do servico de VPN;

Seguranca e filtro de acesso a rede do Orgdo através do Firewall;

Criacdo de usuarios de rede no controlador de Dominio;

Disponibilidade do link de internet;

Criacao de servidores virtuais;

Administracdo do nobreak;

Monitoramento e blogueio de spams através de servico de Proxy de e-mail

Monitoramento em tempo real dos servidores, storages, backup e demais recursos indispensaveis
para o bom funcionamento dos ambientes;

Desenvolvimento de politicas de seguranga da informacao;

Desenvolvimento de WIKI relacionado a infraestrutura e processos internos;

Administracdo de contratos;

Gestdo de acessos a usuarios e servicos;

Monitoramento do ambiente através do Zabbix e Grafanna;

Homologacao e certificacdo de softwares para disponibilizagdo para equipe de service desk;
Controle de solicitagdes e incidentes através do GLPI;
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6. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

todo o processo da elabora¢do do PEDTIC.

JUCEPJAEE

A tabela abaixo foi criada através dos documentos de referéncia item 1.3. Estas informagdes acompanham

Principios e Diretrizes

Origem

Novas regras e implementac¢des na Instrugao
Normativa.

DREI — Departamento de Registro
Empresarial e Integracdo

Alteragdes e implementag¢des no fluxo dos
processos de Registro Empresarial.

Governo Estadual e Governo Federal

Envio de informacdes sobre contratacdes e
renovacgdes na area de Tecnologia da
informacdo. O PRODERJ analisa e autoriza a
continuidade do processo.

Art. 1° do Decreto 47.011/20, regulamento
pela Resolugdo conjunta SECCG/PRODERJ n°
74, de 19 de junho de 2020

Projeto; TAP — Termo de abertura de
Projeto; Plano do projeto; Plano de risco;
Declaracdo escopo; Cronograma;

Plano de geréncia de configuracdo;
Documento de definicdo de ambiente;
Contagem de pontos de funcao;
indicativa/Estimativa;

Especificacao de requisitos;

Especificagdo de regras de negdcio;
Protétipo do sistema; Especificagdes dos
casos de uso; Documento de arquitetura;
Documento de interfaces; Modelo fisico de
Dados; Dicionario de Dados; Cédigos fontes;
Implantacdo no ambiente de Producdo;
Documento de Operacdo; Termo de
Encerramento.

Todos os procedimentos na area de Tl sdo - PMBOK;
monitorados e acompanhados por fases -NESMA;
(iniciacao, Planejamento, Concepgao, - ITIL;
Especificagao, Construgdo, Homologacao, - COBIT;
Encerramento). Elabora¢do dos documentos

nos projetos:

Levantamento preliminar do escopo do - SCRUM.
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7. INVENTARIO DE NECESSIDADES
7.1 Plano de Levantamento das necessidades

O inventario de necessidades apresenta o conjunto de necessidades de TIC e demais setores, contribuindo
para o alcance dos objetivos de negdcio da organizagdo. O quadro abaixo

consolida as reais necessidades priorizadas para o periodo de 2021-2024. As prioridades sdo demandas
através das instru¢Ges Normativas e Decretos com prazos geralmente definidos, ou até mesmo da
administracdo da JUCERJA com as metas do Governo Estadual e Federal.

7.2. Critérios de Priorizagdo

Cada area elencou e priorizou suas necessidades de acordo com a técnica Matriz GUT, que consiste em
atribuir notas de 1 a 5 para cada demanda, levando em consideragao trés aspectos: Gravidade, Urgéncia e
Tendéncia. Em reunido com a area técnica, area de negdcio e gestores, o mapeamento e o levantamento sdo
realizados, construindo a tabela contendo as demandas com as suas priorizagoes.

Impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos ou
Gravidade | organizagOes e efeitos que surgirdo em longo prazo se o problema nao for
resolvido.

Urgéncia Relagdo com o tempo disponivel ou necessario para resolver o problema.

Potencial de crescimento do problema, avaliacdo da tendéncia de
Tendéncia | crescimento, redugdo ou desaparecimento do problema.

Pontos Gravidade
Quando estiver alinhada as a¢Ges do planejamento estratégico ou do negécio da
5
JUCERJA.
4 Quando impactar os processos da JUCERJA.
3 Quando impactar o desenvolvimento dos funcionarios/colaboradores.
2 Quanto impactar os sistemas, arquitetura de hardware e outros servicos de TI.
1 Quando impactar melhorias.
Pontos Urgéncia
5 Acdo imediata.
4 Urgente.
3 O mais rapido possivel.
2 Pouco urgente.
1 Pode aguardar.
Pontos Tendéncia
5 Se nada for feito, teremos grande impacto.
4 Teremos impacto a médio prazo.
3 Ird impactar.
2 Ird impactar a longo prazo.
1 Ndo ira impactar.
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7.3 Necessidades identificadas no PEDTIC 2023 /2024-2027

JUCEP,JAEE

N° Descricao da Necessidade Areas Gravidade | Urgéncia Tendéncia
Manter o sistema de Registro

1 Empresarial atualizado com os Presidéncia/SG/SRC 5 5 5
Decretos, Portarias, DeliberagGes /SUPINF
e Instrugdes Normativas
Agquisicdo das novas licencgas Presidéncia/ SUPINF

2 | (Sq|Server, MySql, Exchange, / SUPAF 5 5 5
Windows Server e RedHat)
Adquirir appliance (storages e Presidéncia/ SUPINF

3 | software) e licenciamento de / SUPAF 5 5 5
backup

4 Contratar servigcos de backup SUPINF 5 5 5
remoto
Manter No Break operacional e Presidéncia/ SUPINF

5 | com suporte e garantia / SUPAF 5 5 5
Readequar instalagdes do Data Presidéncia/ SUPINF

6 Center /SUPAF 5 5 5
Realocar equipes idénci

7 quip Presidéncia / SUPINF 5 5 5

/ SUPAF

Aprimorar monitoramento de

8 |. . SUPINF 5 5 5
infra e servigos
Contratar servicos de integracao o

9 estadual Regin (REDESIM) Presidéncia / SUPINF 5 5 5

10 Contratar locagdo de SUPINF/SUPAF c c c
computadores
Contratar servigos de

11 | manutencao e atualizacao SUPINF / SUPAF 5 5 5
certificados (HSM)
Contratar servigos de

12 | manutencao e atualizacdo do SUPINF / SUPAF 5 5 5
firewall (Palo Alto)
Contratar servigos de Help Desk e | Presidéncia/ SUPINF

13 | suporte N1, N2 e N3 / SUPAF 5 5 4
(incluindo REDESIM)

14 Implantargestao de prazos para SUPINE c 4 c
desenvolvimento
Desi Gestorda S d

15 e5|gnar~ estor da Seguranga da Presidéncia c 4 c
Informacgao

16 Designar Gestor de incidentes de Presidéncia c 4 c
TIC

17 Designar equipe de tratamento SUPINF 5 4 5
de incidentes de TIC

Presidéncia/ SUPINF
18 | Aquisicdao de novos switches / SUPAF 5 4 5
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Revi implantar Politica d

19 evisar e implantar Politica de SUPINE 4 c
Acesso
Aprimorar Politica de Seguranga

20 P & ¢ Presidéncia / SUPINF 4 5
Contratar locacdo de impressoras

21 SUPINF/SUPAF 4 5
Contratar servicos de

22 | manutencdo e sustentagdo do SUPINF / SUPAF 4 5
REGIN — Integrador estadual
Aprimorar metodologia de dados

23 | estatisticos SUPINF 4 5
Contratar servigos de métricas Presidéncia/ SUPINF

24 | para Pontos de Funcio / SUPAF 4 4
Manter todos os sistemas ativos Superintendéncia

25 3 5

de Tl

2 Cont.ratar e Implantar gestdo e Presidéncia / SUPINF 3 5
servi¢os para LGPD
Contratar e manter servigos de

27 | fabrica de software SUPINF/SUPAF 3 >
Reestruturar Portal corT1 De~sign SUPINF (VP — SRC —

28 | system Gov.Br (Padroniza¢do ASSCOM) 3 5
FENAJU)
Contratar locacdo de scanners e Presidéncia/ SUPINF

29 | projetores para atender Sede e / SUPAF 3 5
delegacias
Desenvolver e implantar Projeto

30 | CAE (ATENPDRO) SCI / SUPINF 3 5
Desenvolver recepcao de livros

31 | digitais de leiloeiros SUPINF 3 5
Adotar assinatura Gov.BR

32 SUPINF 3 5
Manter e aprimorar os processos,

33 | sistemas e servicos de SUPINF 3 4
infraestrutura
Mapear processos de trabalho da

34 | SUPINF SUPINF 3 4

35 Aprimorar au.tomagao para SUPINF 3 3
controle de tickets

36 | Implantar o Compliance Presidéncia 3 3
Desenvolver / disponibilizar

37 | novas integragdes com drgaos Presidéncia / SUPINF 3 3
estaduais
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Desenvolver Projeto de Vice-Presidéncia /

38 | padronizac¢do de coleta de dados SUPINE 3 2
(FENAJU)
D I izagdo dos PDF

3g | ~CSENVOIVErocerizatao dos FLls 1 o sidencia / SUPINF 3 1

e Presidéncia/ SUPINF
40 | Adquirir Link Balance (Waf) / SUPAF 2 5
41 | Elaborar catdlogo de servicos SUPINF 1 1
. Controle Interno /

42 | Aprimorar o App da JUCERJA SUPINE 3 5
Contratar novo cabeamento Presidéncia/ SUPINF

43 | |6gico para a JUCERJA / SUPAF 3 4
Aprimorar sistema de

44 | atendimento e suporte — Help SUPINF 3 3
Desk
Automatizar remessas de dados a

45 . . SUPINF 3 3
parceiros e conveniados
Contratar software para edicao

46 . o SUPINF 3 3
de imagens e cartGes
Criar matriz de responsabilidade

a7 SUPINF 3 2

48 Elat?orar plano d.e gestdo de SUPINE 3 1
catdlogo de servigos
D I implant i

49 esenvolver e implantar servico Presidéncia / SUPINF 5 1
PUSH
Manter os produtos / servicos 2,
3,4,10, 12,13, 18, 21, 24, 26, 27,

50 29, 51,58, 61, 63,66,70 e 79. SUPINF 1 5
ativos e com suporte e garantia
disponiveis, repriorizando-os
anualmente
Contratar e Implantar servicos de

51 . . ~ SUPINF 3 4
monitoramento de aplicagdes
Contratar plataforma de cursos

52 . SUPINF 3 5
on line
Manter e aprimorar a gestao do

53 SUPINF 5 5
banco de dados
Aprimorar a seguranca dos dados

54 | e aumento da confiabilidade das SUPINF 5 5
informacdes

cc Prom.over melhorias SUPINE c c
nos sistemas
Manter as boas

56 | praticas e normas para SUPINF 5 5
todos os projetos de Tl
Implantar nova numeracao de

57 SUPINF 4 5
Protocolo
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Reestruturar Portal ao .de5|~gn SUPINF (VP — SRC —

58 | system Gov.Br (Padroniza¢do ASSCOM) 3 5
FENAJU)
Adquiri li de WiFi

cq quirir novos apliances de WiFi SUPINE 4 c
Desenvolver servicos S07, S17,

60 S15 e S8 da RFB no SRE SRC/SUPINF 3 4

61 Integrar com o Portal da SUPINF / Presidéncia 3 3
seguranga

62 | Adquirir DLP SUPINF / DPO 3 3

63 Desepyolver as integragdes do SUPINE 3 1
RJ_Digital

64 Adquirir novgs aprlJI!ances de SUPINE 5 c
backup (servidor fisico)

65 Desenvolver Projeto - Web SUPINF / Presidénci 5 3
Service PGE resiaencia

66 | Integrar com a AGERIO SUPINF / Presidéncia 2 3

67 Contratar links de internet SUPINF ) )
redundantes
Implantar servicos de

68 . . ~ SUPINF 1 3
monitoramento de aplica¢bes

69 Reconduzir desenvolvimento Presidéncia / 1 2
para Projeto Balcdo Unico SUPINF
Aprimorar o Sistema Fale

70 SUPINF 1 2
Conosco

71 | Adquirir rob6 de backup SUPINF 1 2
Aprimorar a automacao dos

72 . SUPINF 1 2
dados estatisticos
Desenvolver método de pesquisa

73 s N SUPINF / VP 1 2
para leilGes (robd)

24 Reconduzir desenvolvimento Presidéncia / 1 2
para Projeto Balc3o Unico SUPINF
Aprimorar gestao de servicos

74 | tecnoldgicos (Portal, Fale Presidéncia / SUPINF 3 3
Conosco, Intranet e Extranet)

26 Desenvolver e implantar Projeto bresidéncia / SUPINF 3 3
Protecdo de CPF residencia

77 Desenvolver comunicac¢do ao Secretaria Geral 3 5
COAF ecretaria Gera

78 Dese.nvolver Projeto . Presidéncia / SUPINF 3 1
Monitoramento Empresarial
Disponibilizar e implantar

79 serwgo,s (_e Infraestrutura Presidéncia / SUPINF 2 2
tecnoldgica para o Centro de
memoarias
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30 Executar Projeto REGIN 2.0 Presidancia 1 2 1
Desenvolver e implantar A

81 N Presidéncia 1 2 1
automacado do AR

82 Desenvolver e implantar Voucher Presidancia 1 ) 1
para o AR

8. PLANO DE METAS E AGOES NO PEDTIC 2023 / 2024 - 2027

~ Area
ID Metas Prazo Acao responsavel Resultado
Manter o Sistema
de Registro
Empresarial Desenvolver melhorias e alteragbes
1 presart 2023 vow 1as ¢ atterag SUPINF Realizado
atualizado com para atender aos Normativos
Decretos, Portarias,
deliberagdes e INs.
stziiglc\)/imento Realizar o Desenvolvimento de
. webservices, integrando a JUCERJA Em
2 dos Servicos 507, 2023 com a Receita Federal do Brasil SUPINF andamento
S08,S15e S17 da . .
com os servigos citados.
RFB.
Aprimorar a gestao Aprimorar a gestao, transladar e
da Intranet / apoiar a gestdo do servico em SUPINF / .
3 2023 . . Realizado
extranet / Fale regime colaborativo com a ASSCOM
Conosco e Portal Assessoria de Comunicagdo
L Realizar estudo para determinar o
Definir e iniciar .
novo Inteerador modelo (desenvolvimento ou
4 estadual & 2023 licitagdo) que deverad ser adotado SUPINF Realizado
na instituicdo em relagdo a solucdo
de integra¢do da REDSIM
Implantar .
monitoramento de Implantar monitoramento dos
5 . 2023 servigos e infraestrutura (base em SUPINF Realizado
infraestrutura .
software livre)
. Aumentar a amplitude e refinar os
Aprimorar arametros das ferramentas de
6 monitoramento de 2023 P . SUPINF Realizado
. monitoramento baseadas em
infraestrutura .
software livre
Aorimorar Redmine Aprimorar a capacidade de
7 P . 2023 controle e gestdo das plataformas SUPINF Realizado
/ Mantis .
de controle de tickets
Implementar gestao .
Implementar o aprimoramento das
de prazos para .
servicos de ferramentas existentes para Em
8 - 2023 ampliacdo da gestdo dos servigos SUPINF
manutencgdo e ~ . andamento
. de manutencgdo e desenvolvimento
desenvolvimento de
de software
software
. Contratar servigos de backup
Contratar servigos remoto do PRODERIJ para suprir
9 de backup remoto 2023 P P SUPINF Realizado

(Nova)

demanda de retenc¢do de longo
prazo de forma redundante.
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Adquirir novos
appliances de

10 2023 Adquirir novo appliance de backup SUPINF Realizado
backup (storages e
software)
Contratar servigos Contratar servigos de suporte e
11 de Help Desk e 2023 §ustentagao dos servicos de SUPINF Em
suporte N1, N2 e N3 infraestrutura, suporte e help desk andamento
(incluindo REDESIM) N1, N2 e N3
Manter servigos de
garantia, Manter disponibilidade de servigos
12 manutencgao e 2023 de sustentagdo e garantia SUPINF Realizado
suporte do No Break contratados
(Nova)
Readequar as . . -
. o Realizar servigos de revisdao SUPAF / .
13 instalagGes do Data 2023 e . - realizado
elétrica, refrigeracdo e seguranca SUPINF
Center
Contratar servigos de garantia,
Contratar manutenc¢do e suporte dos
14 manutengao do 2023 . ¢ . p' SUPINF Realizado
. appliances e licenciamento e
Firewall (Nova) . .
atualizagdo do Firewall
Adquirir novos switches para Em
15 Adquirir novos 2023 substituir a infraestrutura de SUPINF
. L andamento
Switches comunicagao legada
Contratar servigos para estabelecer
Contratar servigos conformidade efetiva para servigos
16 de métricas para 2023 de desenvolvimento de sistemas SUPINF Realizado
Pontos de Fung¢do apoiando a fiscalizacdo e a
transparéncia.
Adquirir novas Adquirir licengas para atualizagdo e
17 | licengas (Microsoft, 2023 co:formidad:dopdata Center‘; SUPINF Realizado
Red Hat e ORACLE)
. Manter e acompanhar as rotinas de
Manter e aprimorar backups, otimizar as consultas e
18 a gestdo do banco 2023 p', . SUPINF Realizado
padronizar as tabelas, views e
de dados
procedures.
Aprimorar a Aprimorar agles internas, mapear
segurancga dos perfis de acesso e criar
19 dados e aumento da 2023 procedimento de envio das SUPINF Realizado
confiabilidade das informacdes
informacoes
Promover melhorias nos sistemas,
Promover melhorias Mantendo a equipe de
20 . 2023 desenvolvimento sempre focada e SUPINF Realizado
nos sistemas . . o
atualizada com as instrugdes
normativas, decretos entre outros.
Manter e aprimorar Manter e aprimorar por meio da
0s realizacdo de testes de
91 processos, sistemas 2023 perf.ormance nos servidores, Realizado
e realizar acompanhamento e SUPINF

servicos de
infraestrutura

monitoramento dos servicos e
padronizar todos os processos
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Manter as boas
praticas e normas

Manter em todos os projetos a

22 para 2023 confecgdo dos documentos SUPINF Realizado
todos os projetos de seguindo as boas praticas.
Tl
Desenvolver L
recencio de livros Desenvolver aplicagbes para Em
23 . p.g . 2023 transformar o servigo de leiloeiro SUPINF
digitais de leiloeiros - andamento
em 100% digital
(Nova)
Adotar assinatura Adotar novo padrdo nacional para
24 Gov.BR 2023 complementar outros padroes SUPINF Realizado
) pagos de assinatura digital gratuita
Desenvolver .
. N Desenvolver webservices, APIs e
Integracoes para outros para atender a integragdo
25 atender 6rgdo de 2023 . P . .g ¢ SUPINF Realizado
a. nacional, estadual, municipal e
governo, convenios, convénios institucionais
servigos e REDESIM
Contratar servigos Contratar computadores para Em
26 de locagdo de 2023 atender a Instituicdo (contrato em SUPINF
) A andamento
computadores fim de vigéncia)
Contratar de .
. - Contratar impressoras, scanners e
servicos de locacdo rojetores para atender a
27 de impressoras, 2023 P J. - P ) SUPINF Realizado
Instituicdo (contrato em fim de
scanners e A
. vigéncia)
projetores
Contratar servigos . . ~
~ Contratar servigos de integragdo
de manutengdo e estadual, com manutencdo e
28 sustentacdo do 2023 . ¢ SUPINF Realizado
sustentacdo de software. (contrato
REGIN — Integrador em fim de vigéncia)
estadual (Nova) &
29 Aprimorar o Sistema 2023 Aprlmorar.ferramenta prépria SUPINF Realizado
Fale Conosco desenvolvida
30 Aprimorar GLPI 2023 Aprlmorar.ferramenta prépria SUPINF Realizado
(Help Desk) desenvolvida
Aprimorar a Aprimorar aplicacdo desenvolvida
31 automacao dos 2023 em software livre para areas de SUPINF Realizado
dados estatisticos planejamento e gestdo
Criar matriz de Estabelecer relagdo de
32 responsabilidade 2023 responsabilidade entre os sistemas SUPINF Realizado
(Nova) e areas de negdcio
Implantar melhorias no REGIN
(Sistema integrador) com
33 Implantar Projeto 2023 funcionalidades que permitam PR Em
REGIN 2.0 (Nova) maior efetividade sobre o andamento

acompanhamento das a¢des
atinentes as prefeituras, inclusive,
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disponibilizando recursos inerentes
ao tratamento do zoneamento
para fins de licenciamento do
municipio e dashboards

Desenvolver Projeto
de padronizagdo do

Implantar padronizagdo da coleta

SUPINF E
34 Portal Nacional 2023 de dados de registro empresarial / m
. . VP andamento
padronizado — nacional
FENAJU (Nova)
35 Desenvolver Projeto 2023 Desenvolver webservice para PR Em
- Web Service PGE integracao com a PGE andamento
Desenvolver integragdes e servigos Em
36 RJ_Digital (Nova) 2023 para atender aos Decretos 48.671 e SUPINF andamento
48.672 de 2023 (RJ_Digital)
Desenvolver funcionalidade para
. alterar o formato do NUP utilizado
Desenvolver Projeto ela JUCERJA, de modo que seja
37 - Readequagdo do 2023 peta’ ’ q ) SUPINF/PR Realizado
possivel atender a demanda de
NUP (Nova)
processos que entram anualmente
na Instituicao
Desenvolver Projeto Desenvolver e readequar o sistema
- Readequacdo do S SUPINF / Em
38 ATENDPRO para o 2023 A;FoE'l;ltDOPCRiEpara reutilizacgo no SCI andamento
projeto CAE (Nova) proj
Aprimorar o Portal, dotando de SUPINF /
. mais elementos, servicos e PR/ Em
39 Aprimorar o Portal 2023 informacdes institucionais efetivas ASSCOM / andamento
e transparentes SRC
Adquirir novos Rebrogramad
40 appliances de 2023 Adquirir novo appliance de backup SUPINF P i
backup (servidores)
a1 Desen\iolver 2023 DesgnvoINver servigos institucional ASSPR Realizado
Protegdo de CPF ao cidaddo e empresas
42 Aprimorar Extranet 2023 Desenvolver novas funcionalidades SUPINF Em
andamento
43 Aprimorar Intranet 2024 Desenvo.lver nc->vas funcionalidades SUPINF Em
e consolidar a intranet andamento
Desenvolver Desenvolver aplicacdo para apoiar Reprogramad
44 . 2024 . . SUPINF
ocerizacao dos PDFs o Registro Empresarial o]
- Implantar ferramenta Em
45 Agiliza (Nova) 2024 disponibilizada pelo RJ_Digital SUPINF andamento
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Implantar ferramenta

di ibilizad lo RJ_Digital E
46 | Digitaliza (Nova) 2024 Isponibilizada pelo R-_Diglta SUPINF m
andamento
Implantar ferramenta
47 Comunica (Nova) 5024 disponibilizada pelo RJ_Digital SUPINE Em
andamento
Integrar - realizar convénio entre
Integrar com a JUCERIA e Reprogramad
48 8 2024 | AGERIO. SUPINF prog
AGERIO o]
Fomento as
empresas no RJ.
Integrar - Desenvolver um
webservice para integrar

49 Integrar com o 2024 com a Seguranga Publica o servigco SUPINF Reprogramad

Portal da seguranga de o
atestado de dbito. Protocolo Web
valida CPF do empresario.

50 Clor?tratar nova rede 2024 Contratar pro!etole-lnstalagao da SUPINF Reprogramad
légica nova rede légica fisica o
Contratar links de Contratar links de internet Rebrogramad

51 internet 2024 redundantes para implantar alta SUPINF prog

. S o
redundantes disponibilidade

52 _Crlar laboratdrio de 2024 Frlar laboratdrio, reaproveitando SUPINF Reprogramad
infra infraestrutura legada (HPE) o

Desenvolver integragdes e servigos Em
53 RJ_Digital (Nova) 2024 para atender aos Decretos 48.671 e SUPINF andamento
48.672 de 2023 (RJ_Digital)
- Adquirir novos appliances para

54 Adgulrlr novos' . 2025 substituicdo pela obsolescéncia e SUPINF Reprogramad
apliances de WiFi . o

falta de manutencgao
. R Adquirir hardware e software para

55 Adquirir rob6 de 2025 armazenamento de backups de SUPINF Reprogramad

backup o
longo prazo
. R Adquirir hardware e software para
56 Adquirir rob6 de 2025 armazenamento de backups de SUPINF Reprogramad
backup o
longo prazo
Desenvolver Desenvolver aplicagdo para apoiar Reprogramad
57 | método de pesquisa | 2025 senvolver ap icagao para ap SUPINF prog
- . a fiscalizagdo SRC o
para leildes (robd)
Desenvolver integragdes e servigos Em
58 RJ_Digital 2025 para atender aos Decretos 48.671 e SUPINF
andamento

48.672 de 2023 (RJ_Digital)

28



JUCER.JA

Adquirir e implantar servigos de Reprogramad
59 . 2025 DLP para ampliar a segurancga dos SUPINF
Adquirir DLP . ~ o
dados e da informacao.
Adquirir appliance de camada de Reprogramad
60 Adquirir Link 2026 protecdo e balanceamento de links SUPINF
Balance de comunicacao °
Desenvolver integracdes e servigos Em
61 RJ_Digital 2026 para atender aos Decretos 48.671 e SUPINF
48.672 de 2023 (RJ_Digital) andamento

Evolugao PEDTIC em 2023

Total de ag6es mapeadas 61
Total de acOes realizadas 27
AcGes em andamento 20
AcOes reprogramadas 14
Agdes novas 15

Resultado PEDTIC 2023

AcOes em
andamento
26%

Acdes novas
_20%

m Total de acGes realizadas

= Acdes em andamento

m AgOes reprogramadas

Outra
38% %
Acdes no
Acdes
reprogramadas
Total de acGes 18%
realizadas
36%

8.1 JUSTIFICATIVAS SOBRE REPROGRAMAGOES 2023

vas

Além da deflagracdo de varios projetos novos, o volume de demandas de alta complexidade exigiu a

reprogramacdo de demandas com menor prioridade, porém, com complexidades similares.

Da mesma forma, no que tange a contrata¢des que inicialmente foram previstas serem realizadas em 2023,
na medida dos contingenciamentos or¢camentdrios e capacidade produtiva da unidade, foi necessario
redistribuir estes objetivos ao longo dos préximos anos.
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9 PLANO DE METAS E ACOES - PEDTIC 2024 / 2027 — Competéncia 2024 (Eixo 1 — Governanga)

D 4 o o G Area Area de TIC
1D detalhe Eixo Metas PPA Agdo Prazo Reprogramagao descrigdo demandante g Status Resultado
Atualizar Politicade S
11 3638 NO|Atualizar POSIC 2024 Nio valizarPoliticade segurana | o)\ COOTI / ASSRE Ativo Nio iniciado
da Informagio
Aprimorar normativos internos
12 3638 NO|Implantar Compliance 2024 2022 para aderéncia aos normativos | Presidéncia |Todas as unidades Ativo Em andamento
vigentes
b - N
13 3638 NO Elabora'r .Iano de Continuidade 2004 Nio Elaboranl' P.Iana de Contl‘nu‘dande SUPINF Todas as unidades Ativo N3o iniciado
de Negdcio de Negécios para a Instituicdo
Elaborar Politica de back up
14 3638 NO|Elaborar politica de Back up 2024 Nido com abrangéncia aos ativos e SUPINF COOTI / ASSRE Ativo N3o iniciado
usudrios
Elaborar catalogo de servigos de Elaborar ctélogo de servios de
15 3638 N % € E 204 Nio  [TICcom base no catélogo s | sumne /coomt Ativo Nio iniciado
apresentado no PEDTIC
N Elaborar e documentar
Elaborar Plano de gestio de . . ) . I
16 3638 NO N ) 2024 Nio processo de gestdo de servigos SUPINF SUPINF / COOTI Ativo N3o iniciado
catalogo de servigos de TIC
de TIC
Designar gestor de segunaranca Designar responsavel pela
17 3638 NO|o%B"er Bes! 8 < 2024 Nio gestio da seguranga da SUPINF presidéncia Ativo N3o iniciado
da informacao N -
informacao
Designar gestor de tratamento de Designar responsével pela
18 3638 NO| °*/EN B 204 Nzo gnar resp P SuPINE Presidenia Ativo Nio iniciado
gestdo de de TIC
. . Designar equipe para
Criar Equipe de Tratamento de
19 3638 NO| ~ auip 2024 Néo tratamentos de incidetes de SUPINF COOTI / ASSRE Ativo Nao iniciado
Incidentes
rede e de seguranca
1.10 3638 NO Agiliz@ 2024 Néo Adotar SUPINF COOTI / ASSRE Ativo Em
111 3638 NO|Implantar Di @ 2024 Nao i pelo PRODERJ SUPINF COOTI / ASSDEV Ativo Em andamento
1.12 mplantar Comunic@ 2024 Nzo lem decorréncia do RJ_Digital SUPINF COOTI / ASSRE Ativo Em andamento
Compliance Desij i
X . gnar equipe para
Cr E de Trat to d
113 3638 No| 1%~ b e Tratamento de 2024 Nzo de incidetes de SUPINE coor / Asske Ativo Nao iniciado
rede e de seguranga
Implementar o
. aprimoramento das
Implementar gestdo de prazos !
X N ferramentas existentes para .
114 3638 NO|para servigos de manutengio e 2024 2023 o - SUPINF COOTI / ASSDEV Ativo Em andamento
" ampliagio da gestdo dos
desenvolvimento de software N -
servicos de manutencio e
desenvolvimento de software
K - Manter servigos de conrtagem
Manter servicos de métricas para - X
115 3638 NO PE 2024 2023 de pontos de fungdo para SUPINF COOTI / ASSDEV Ativo Em andamento
apoio a fiscalizagdo
Implantar boas préticas e
116 3638 NO|Implantar LGPD 2024 Nao definir agdes de tecnologia Presidéncia DPO / SUPINF Ativo Em andamento
que deverdio ser adotaas
i - Treinar equipes das dreas de
Realizar treinamentos de ~ e N X —
117 3638 NO| N 2024 No negocio nos sistemas em SUPINF cooti Ativo Néo iniciado
sistemas
produgdo
Revera Portaria de designagdo
118 3638 NO|Reconduzir GT LGPD 2024 2023 ‘ JeSIBnaca0) 4 sidencia AssPR Ativo Em andamento
do GT de implantagdo da LGPD
Instituir Comissdo de Avaliagdo ReveraPortaria de designacio
119 3638 NO < 2024 2023 do da Comissdo de Avaliagdo Presidéncia SUPINF Ativo Em andamento
de Bens de TIC -
de Bens de Informatica
Aperfeicoar a gestdo dos
1 Governanga Aprimorar a gestdo de servigos servios tecnolégicos
1.20 3638 NO| P mOrar 2 B s 2024 Néo servicos tecnolog SUPINF cooTl Ativo Em andamento
tecnol 6gicos institucionais (Fale Conosco,
Inttranet, Extranet etc.)
Assegurar servicos de
. manutengao, suporte e X
121 3638 |Contratar suporte e garantia HSM 2024 2023 ) " SUPINF COOTI / ASSRE Ativo Em andamento
garantia do appliance de
certificacio HSM
Assegurar garantia,
1.22 3638 |Contratar manutencao firewall 2024 2023 sustentagdo e suporte para o SUPINF COOTI / ASSRE Ativo Em andamento
firewall palo alto
Contratacdo de servigos de
Contrat: icos de Help Desk tentagdo de infraestrut
123 363 | oniratarservicos de Help Deske 2024 2023 - ?cao © Infraestrutura SUPINF COOTI / ASSRE Ativo Em andamento
suporte N1, N2 e N3 e REDESIM e atendimento para suporte e
REDESIM
Adquirir novos switches para
124 3638 |Adquirir novos switches 2024 2023 substituir a infraestrutura de SUPINF COOTI / ASSRE Ativo Em andamento
comunicagdo legada
Contratar e/ou prorrogar
contratos para sustentagdo de Assegurar a sustentagio dos
3638 garantia, suporte, manutencdo e servigos de garantia,
125 2856 locagdo dos appliances do Data 2024 Nao manutengdo e suporte da SUPINF COOTI / todas Ativo Em andamento
Center, Redes, links, infraestrutura tecnoldgica da
C »imp 3 JUCERIA
SERPRO e outros
Adquirir servidores fisicos para
Adquirir novos appliances de atender os novos storages de
126 3638 | o4 e 2024 Nio 8 SUPINE cooT / AssRE Ativo Nio iniciado
backup (servidores) backup, desonerando o
ContratagBes ambiente do VXRail
B Contratagdo de servicos de
Contratar locacio de N .
127 3638 2024 2023 locagdo de computadores para SUPINF €OOTI / ASSUP Ativo Em andamento
a JUCERA
Contratar servigos de fabrica
Contratar servicos de de software para manutengao,
1.28 4765 |desenvolvimento de software 2024 2023 sustentagdo e SUPINF COOTI / ASSDEV Ativo Em andamento
(Nova) desenvolvimento de
softwares
Contratar servicos de
fornecimento de plataforma
Contratar sustentagdo do REGIN
129 4765 (Licengas) € 2024 2023 de integragdo nacional, Presidéncia SRC Ativo Em andamento
¢ estadual emunicipal para
atender ea REDESIM
Contratar servicos de
tenga luti
130 4765 [Contratar manutencdo do REGIN 2024 Nio mam,‘ ,encau evolu ,'Va’ Presidéncia SRC Ativo Em andamento
preditiva e adaptativa do
REGIN
Contratar projeto e instalagdo
131 3638 |Contratar nova rede Iégica 2024 2023 SIS SUPINE ASSRE Ativo Em andamento
da nova rede |dgica fisica
A q Contratar links de internet
Contratar links de internet . .
132 3638 2024 2023 redundantes para implantar SUPINF ASSRE Ativo Em andamento
redundantes ., o
alta disponibilidade
N Contratar expans&o do No
133 3638 CILES 2024 Néo Break do Data Center e dos SIF ASSRE Ativo Nao iniciado

capacidade do No Break

sistemas de refrigeragdo
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Competéncia 2024 (Eixo 2 — Banco de Dados)

ID

Area

Area de TIC

Eixo Metas PPA Agdo Prazo 1 i n Status Resultado
detalhe demandante responsavel
Manter e acompanhar as
tinas de backups, otimi;
21 3638 NO |Manter rotinas de backup 2024 Nao fotinas de backiips, o »lrnlzar * Ativo Em andamento
consultas e padronizar as
tabelas, views e procedures.
Manter atualizados os
22 3638 NO|Mater licengas atualizada 2024 Nao softwares de gerenciamento Ativo Em andamento
N de banco de dados
SUEQEMBQED e Aprimorar a gestdo do banco de Aprimorar os processos de
2 23 Banco de dados | gestdo dos bancos 3638 NO P 8 2024 Nao trabalho e de gestdo das bases coom ASSBD Ativo Em andamento
de dados dados de dados
Aprimorar a seguranca dos
dados e aumento da
- d
24 3638 NO |Aprimorar seguranca 2024 N&o . . as » Ativo Em andamento
informagdes. Mapear perfis de
acesso e observar processo de
envio de informagdes
Competéncia 2024 (Eixo 3 — Desenvolvimento e sustentac¢ao de software)
ID
| D Eixo Metas | PPA | Agdo Prazo A | iga Ao | Aene Status | Resultado
detalhe demandante responsavel
Desenvolver os webservices,
integrando a JUCERIA com a
31 4765 |Desenvolver o Servigo S15da RFB. 2024 2022 ! g . SRC COOTI / ASSDEV Ativo Em andamento
Receita Federal do Brasil com
0s servigos citados.
Desenvolver os webservices,
Realizar o desenvolvimento dos integrando a JUCERJA com a
32 4765 . 2024 2022 . . SRC COOQTI / ASSDEV Ati E d t
Servico S07, 508,515 e S17 da RFB. Receita Federal do Brasil com / o M andamento
0s servigos citados.
Desenvolver projeto de Alteragdo do Portal e criagdo
33 4765 . ) 2024 2023 de portal estdual da REDESIM | Presidéncia | COOTI / ASSDEV Ativo Em andamento
padronizagdo FENAJU . an
ao RJ_Digital
Realizar um convénio entre a
34 4765 |Integrar com a AGERIO 2024 2023 JUCERJA e a AGERIO para troca | Presidéncia | ASSPR/ASSDEV Ativo Ndo iniciado
de informagdes e fomento
Integrar com o Portal da Desenvolvimento da
35 4765 g - 2024 2023 integragdo (atestado de 6bito | Presidéncia [ ASSPR/ASSDEV Ativo Né&o iniciado
Manter os si Publica g
d N para validagéo no PW)
DIEEID Desenvolver nova tela de Readequagdo do fluxo de .
3.6 empresarial e 4765 | 2024 2023 SRC COOTI / ASSDEV Ativo Em andamento
N - julgamento trabalho da SRC
Inte lataf d
37 B oaiose 4765 |Integragdo com Realiza RJ 2024 N3o ntegrarcom platatorme ¢e | b o Gidéncia | COOTI / ASSDEV Ativo Ndo iniciado
3 mento e . |governo
S o (oS DB ELEDD Readequar sistema de registro
38 relagio as 4765 |tratamento dos servicos 412 e 413 2024 2023 Gl B SRC COOTI / ASSDEV Ativo Nio iniciado
necessidades do da RFB as ovas regras da RFB
negocl}z € Desenvolver funcionalidades
(TS para suprir demanda de agbes
Readequagdo do integrador manuais, passando a )
39 4765 GUEEDERIED 2024 2023 EEEL (2 SRC | coOTI/ASSDEV | Ativo Em andamento
estadual automatizar os processos que
ainda exigem intervengdo
humana
D | Int & Projeto de int: &
3.10 4765 |oesenvolverintegragdo coma 2024 2023 Projeto ce Integragdo para Presidéncia | ASSPR / ASSDEV Ativo Ndo iniciado
PGE intercambio de informacgdes
Assegurar atendimento a
4765 Desenvolver alterages e solicitagdes das dreas de
311 2856 aprimoramentos para os sistemas 2024 Ndo negdcio para melhoria dos SRC COOTI / ASSDEV Ativo Em andamento
de registro empresarial sistemas de registro
empresarial
Desenvolver webservices / APls e D einieeaCecba
3.12 4765 . 2024 Nao atender os dgdos estaduais, SUPINF COOTI / ASSDEV Ativo Em andamento
outor mecanismos A R
municipais e conveniados
Desenvolver automacdo para
313 4765 |Desenvolver automagdo 2024 2023 remessas de dados a 6rgdos e SUPINF COOTI / ASSDEV Ativo Em andamento
empresas conveniadas
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Competéncia 2024 (Eixo 3 — Desenvolvimento e sustentacdo de software - continuag¢ao)

ID
detalhe

Eixo

Metas

|PPA|

Agdo

| Prazo

Area
demandante

Area de TIC
responsavel

Status

| Resultado

3.14

3.15

3.16

3.18

3.22

3.23

3.25

3.26

3.27

3.28

3.29

3.30

331

332

334

335

3.36

3.38

3.40

Desenvolvimento e
sustentagdo de
software

Aperfeigoar
softwares

4765

Aprimorar o Portal

2024

2023

Dotar o Portal de elementos e
informagdes institucionais

efetivas e transparentes

SUPINF

COOTI / ASSDEV

Ativo

Em andamento

4765

Aprimorar APP JUCERJA

2024

Aprimorar aplicativo mobile
para integragdo a outros

SUPINF

COOTI / ASSDEV

Ativo

N3o iniciado

4765 NO|

Aprimorar Redmine e Mantis

2024

2023

4765

Aprimorar a Intranet

2024

SUPINF

COOTI / ASSDEV

Ativo

Em andamento

Transladar e apoiar a gestdo do
servico em regime
colaborativo com a Assessoria

de Comunicagdo

4765 NO|

Aprimorar extranet

2024

SUPINF

COOTI / ASSDEV

Ativo

Em andamento

Criar funcionalidade para
permitir adesdo de
interessados

SUPINF

COOTI / ASSDEV

Ativo

N3o iniciado

4765

Aprimorar Balcdo Unico

2024

Complementar
funcionalidades do sistema

Presidéncia

COOTI / ASSDEV

Ativo

N3o iniciado

4765 NO|

Aprimorar o Elastic

2024

2023

Aperfeigoar a ferramenta
desenvolvida

SUPINF

COOTI / ASSDEV

Ativo

Em andamento

4765 NO|

Aprimorar GLPI

2024

2023

Aperfeigoar a ferramenta
desenvolvida

SUPINF

COOTI / ASSDEV

Ativo

Em andamento

4765

Implantar time line

2024

2023

Aprimorar Protocolo Web para
dos
procedimentos de registro
empresarial

Secretaria
Geral

COOTI / ASSDEV

Ativo

N3o iniciado

4765 NO|

Aprimorar automagao dos dados
estatisticos

2024

2023

Aprimorar softwares que
disponibilizam dados
estatisticos internos e
externos

ASSPLA

COOTI/ASSDEV

Ativo

Em andamento

4765

Automagdo do AR

2024

Desenvolver automagdo para o
atendimento de emissao de

Certificados Digitais

Presidéncia

ASSPR / ASSDEV

Ativo

Em andamento

4765

Desenvolver Voucher AR

2024

2023

Desenvolver disponibilizagdo
de Voucher para sistema de
Certificados Digitais

Presidéncia

ASSPR / ASSDEV

Ativo

Em andamento

4765

Implantar REGIN 2.0

2024

2023

Ampliar a abrangéncia da
aplicagdo nos muniicpios

4765

Aprimorar o Fale Conosco

2024

Presidéncia

ASSPR

Ativo

Em andamento

Aprimorar funcionalidades do
sistemas para ampliara
capacidae de enttrega aos
usudrios externos

4765

Aprimorar sistema ATENDPRO
para atender ao projeto CAE

2024

2023

SRC

COOTI / ASSDEV

Ativo

Em andamento

Aperfeicoamento do
ATENDPRO para disponibilizar
ao projeto do Centro de
Atendimento ao

Empreendedor

Sup. Cont.
Interno

COOTI / ASSDEV

Ativo

Em andamento

4765

Aprimorar o Sistemas

2024

2022

Promover melhorias nos
observando as
atualizagbes normativas e
novas legislagdes e/ou
deliberages e/ou outros.

Secretaria
Geral

COOTI / ASSDEV

Ativo

Em andamento

4765
2856

Aprimorar o Sistema de Registro
Empresarial

2024

Aperfeigoar o SRE e outros
sistemas de registro para que
agdes manuais possam ser
realizadas pelo sistemas

SRC

COOTI / ASSDEV

Ativo

Em andamento

4765

Aprimorar sistemas area meio

2024

Aperfeigoar sistemas de
atendimento da érea meio
para adequacdo aos fluxos de
trabalho e normativos

Presidéncia

ASSDEV

Ativo

Em andamento

4765

Implantar time line no integrador

2024

2023

Aprimorar plataforma de
integragdo com Time Line para
regisro e licenciamento Regin
2.0)

Presidéncia

ASSPR / ASSDEV

Ativo

Em andamento

Desenvolvimento
de projetos

4765

Desenvolver recepgdo de livros

digitais de leiloeiros

4765

2024

2023

Desenvolver aplicagdes para
transformar o servigo livros e
leiloeiro 100% digital

Desenvolver monitoramento
empresarial

2024

2023

SRC

COOTI / ASSDEV

Ativo

Em andamento

Desenvolver aplicagdo para
atender projeto institucional

4765

Desenvolver integragdes

2024

2023

Presidéncia

ASSPR / ASSDEV

Ativo

Em andamento

Desenvolver integragdes para
atender a todas as esferas de
governo, REDESIM e
conveniados.

SUPINF

COOTI / ASSDEV

Ativo

Em andamento

4765

Novo Portal (RJ_Digital / FENAJU)

2024

2023

Desenvolvimento do novo
Portal Institucional e
aperfeicoamento do Protocolo
Web com base no Dec.
48.671/23 e Projeto de
padronizacdo FENAJU

SUPINF

COOTI/SG/SRC
/ASscom/
Ouvidoria

Ativo

Em andamento

4765

Desenvolver PUSH

2024

Desenvolver funcionalidade
para aprimorar a interagao
entre 0 6rgdo e os usuarios

SUPINF

COOTI / ASSDEV

Ativo

Em andamento

4765

Desenvolver ocerizagdo dos PDFs

2024

2023

Desenvolver aplicagdo para
apoiar o Registro Empresarial

4765

APIs de integracdo com Portal
RJ_Digital

2024

SUPINF

COOTI / ASSDEV

Ativo

Em andamento

Desenvolviment de integracdo
dos servigos da JUCERJA para
atender o Dec. 48.671/23. Agdo
continua até entrega total em
2026

SUPINF

COOTI / ASSDEV

Ativo

Em andamento

4765

Desenvolver método de pesquisa
para leildes (robd)

2024

Desenvolver aplicagdo para
apoiar a fiscalizagdo da SRC

SRC

COOTI / ASSDEV

Ativo

N3o iniciado

32



Competéncia 2024 (Eixo 4 — Infraestrutura)

D A o 9 o Area Area de TIC
| D detalhe Eixo | Metas | PPA | Agdo Prazo | demandante ) Status | Resultado
Realizar testes de
. performance nos servidores,
Manter e aprimorar os processos, realizar acompanhamento e
41 3638 NO|sistemas e servigos de 2024 Néo . P . SUPINF ASSRE Ativo Em andamento
; monitoramento dos servigos,
infraestrutura .
mapear e padronizar todos os
processos de trabalho.
Elaborar levantamento de
: - ; informag8es que permita
Avaliar ampliagdo da capacidade
42 3638 No|/1¥% ¥ amPIae i 2024 2023 verificar aviabilidade de SUPINF ASSRE Ativo Em andamento
aumento da autonomia do No
Break
Manter contratos de
Manter garantia e suporte dos sustentagdo, garantia e
43 33g | ersarantiac sup 2024 Nao suporte dos equipamentos do | SUPINF ASSRE Ativo Em andamento
appliances de infraestrutura L )
Data Center, Rede |6gica e Wi-
Fi
. . . Manter servigos de suporte e
Manter licenciamento atualizado - N .
a4 3638 2024 N3o atualizagdo dos softwares, SUPINF ASSRE Ativo Em andamento
e com cobertura de suporte . .
licengas, antivirus e outros
Manter servigos de
' o ° c0sEe COOTI(ASSRE,
Manter atendimento ao usudrio " atendimento aos usuérios X
45 3638 NO| 2024 Nao : N SUPINF ASSDEV, Ativo Em andamento
N1, N2e N3 e REDESIM internos e externos ativos e ASSSUP)
disponiveis
Manter servigos de garantia, Manter servicos de
4.6 3638 |suporte e manutengdo do No 2024 2023 . < SUPINF COOTI / ASSRE Ativo Em andamento
= sustentagado do No Break
a Gestéo, e Break
de infraestrutura Manter servigos de backu Manter servigos de backui
a7 3638 ¢ P 2024 2023 g P | supne | cooTi/assre | Ativo Em andamento
remoto redundatnte
Manter licenciamento
48 2024 2023 Microsoft atualizado e cm
cobertura de suporte
Manter licenciamento e
49 2024 2023 servigos Red Hat atualizado e
3638 | Manterli cm coberturade suporte | gpne | oo/ AsskE Ativo Em andamento
Manter licenciamento My SQL
4.10 2024 2023 atualizado e cm cobertura de
suporte
Manter licenciamento Vean
411 2024 2023 atualizado e cm cobertura de
suporte
Ampliar a abrangéncia do
Apri it to d ot ito d
412 3638 No| Primorar monitoramento de 2024 ndo __moniotoramento de SUPINF ASSRE Ativo Em andamento
infraestrutura infraestrutura com base em
software livre
Disponibilizar catalogo de
Impl t: ital d ftw tilizagdo d
413 3638 NO| P ementar catalogo de 2024 2023 sortware para utifizagao de SUPINF ASSRE Ativo Em andamento
software usudrios internos com base em
software livre
Dotar a ASSRE de ambiente
t 16gi test
414 3638 NO|Criar laboratério de infra 2024 2022 ecnologico ;?ara es‘e‘s € - ASSRE ASSRE Ativo Nao iniciado
estudos por meio da utilizagdo
de equip. legado
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10 PLANO DE METAS E ACOES - PEDTIC 2024 / 2027 — Competéncia 2025 (Eixo 1 — Governanca)

D > Eixo Metas PPA Acgdo Prazo RepmgArarPa;ao descrigdo Ao Ao de.m Status Resultado
detalhe / Continuidade demandante responsével
11 3638NO |Atualizar POSIC 2025 Jpa  |MudlizarPoliticade Seguranca| COOTI / ASSRE Inativo Nio iniciado
da Informaggo
Aprimorar normativos internos
12 3638 NO |Implantar Compliance 2025 2022 para aderéncia aos normativos | Presidéncia | Todas as unidades Inativo Nao iniciado
vigentes
13 363N |-1200rar Plano de Disaster 2025 202 |FIaborerPlanode Continudadel g o o o nidades|  Inativo Nio iniciado
Recovery de Negocios para a Instituigdo
Elaborar Politica de back up
14 3638 NO |Aprimorar politica de Back up 2025 2024 com abrangéncia aos ativos e SUPINF COOTI / ASSRE Inativo Nao iniciado
usudrios
Elaborar nova Politica de
1.5 3638 NO |Aprimorar Politica de Acesso 2025 2022 Acesso para atender o SUPINF COOTI / ASSRE Inativo Nao iniciado
[o compliance insttucional
Manter servigos de métricas para Manter servigos d? conrtagem
1.6 3638 PE 2025 2023 de pontos de fungdo para SUPINF COOTI / ASSDEV Inativo Nao iniciado
apoio a fiscalizagdo
Implantar boas préticas e
17 3638 NO |Implantar tratamento LGPD 2025 2024 definir agdes de tecnologia Presidéncia DPO / SUPINF Inativo Nao iniciado
que deveréo ser adotaas
Realizar treinamentos de Treinar equipes das dreas de
18 3638 NO sistemas 2025 2024 negacio nos sistemas em SUPINF cooTl Inativo Nao iniciado
produgdo
Aperfeigoar a gestdo dos
19 363gNo |APrimorar a gestdo de servicos 2025 2004 servigos tecnolGgicos SUPINF coori Inativo N3o iniciado
tecnolégicos institucionais (Fale Conosco,
Inttranet, Extranet etc.)
Assegurar servigos de
Manter cobertura contratual dos IR, IR
110 3638 |[servicos de atualizagdo, suporte e 2025 2023 . o SUPINF COOTI / ASSRE Inativo N3o iniciado
garantia HSM gara}n‘tla d~o appliance de
certificagdo HSM
Manter cobertura contratual dos Assegurar garantia,
111 3638 [servicos de atualizagdo, suporte e 2025 2023 sustentagdo e suporte parao SUPINF COOTI / ASSRE Inativo Né&o iniciado
|garantia do firewall firewall palo alto
Manter cobertura contratual dos Ry se:vlgos‘ e
112 3638 [servicos de Help Desk e suporte 2025 2023 Z”:::"";if:"f: 'p";s:j:::‘erz SUPINF COOTI / ASSRE Inativo N3o iniciado
N1,N2e N3 e REDESIM
REDESIM
Contratar e/ou prorrogar
contratos de sustentagdo, Assegurar a sustentagdo dos
garantia, suporte, manutengdo servigos de garantia,
1 113 Governanga 3638 |e/ou locagdo dos appliances do 2025 2024 manutengdo e suporte da SUPINF COOTI / todas Inativo Nao iniciado
Data Center, Redes, links, infraestrutura tecnoldgica da
es, impressoras e JUCERJA
outros
Manter contrato de
Manter cobertura contratual dos . . s
114 3638 H . 2025 2024 desenvolvimento de software SUPINF COOTI / ASSDEV. Inativo Nao iniciado
servigos de fabrica de software . q
ativo e vigente
Manter cobertura contratual dos
115 3g3g |sCTVicos de locagdo de 2025 2023 MEMERERRIEECRIRERDCR | g COOTI / ASSUP Inativo N3o iniciado
es, impressoras, es para a JUCERA
scanners, SERPRO e outros
Manter servigos de
Manter cobertura contratual dos fornecimento de plataforma
1.16 ~ 36384 icos de sustentacdo do REGIN 2025 2023 de integragdo nacional, Presidéncia SRC Inativo N3o iniciado
Contratagdes . )
(Licengas) estadual emunicipal para
atender ea REDESIM
Manter cobertura contratual dos mi::;z;:ﬁ:ﬁ;:zs @
117 3638 [servicos de métricas de Ponto de 2025 2024 SUPINF COOTI / ASSDEV. Inativo Nao iniciado
= software e outros
Fungdo
Contratar fornecimento de
118 3638 [Adquirir robo de bakup 2025 2024 appliance para backup de SUPINF COOTI / ASSDEV. Inativo Nao iniciado
longa duragéo
Contratar serveos e/ou
119 3638 |Contratar anonimizagio 2025 2093 |Plataforma de tratamento de oro ASSRD Inativo Nio iniciado
dados para conformidade com
alLGPD
Contratar serveos e/ou
1.20 3638 |Contratar LGPD 2025 2023 e ehtode o0 ASSRD Inativo N&o iniciado
dados para conformidade com
alGPD
1.21 3638 |Contratar WIFI 2025 2023 Co.n.tratar/adqulrlrnovosAP SUPINF COOTI / ASSRE Inativo Nao iniciado
WiFi para atender o Ed. Sede
Contratar monitoramento de (e Es ey
122 3638 bl 2025 2024 plataforma de monitoramento SUPINF COOTI / ASSRE Inativo Nao iniciado
de aplicagbes para atender
demanda de acdo proativa
Manter servigos de
123 3638 Manter cobertura contratual dos 2005 208 manutengdo evolutiva, N e |nativo No iniciado

servigos de manutengdo do REGIN

preditiva e adaptativa do
REGIN
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Competéncia 2025 (Eixo 2 — Banco de Dados)

| detI:he Eixo Metas | PPA | Agdo | Prazo | 1 | 1 | dem:r::ame r:::::av:l Status | Resultado
Manter e acompanhar as
21 3638 NO |Manter rotinas de backup 2025 2024 rotinas de backups, ot»lmlzar * Inativo Nao iniciado
consultas e padronizar as
tabelas, views e procedures.
Manter atualizados os
22 3638 NO |Mater licencas atualizada 2025 2024 softwares de gerenciamento Inativo Né&o iniciado
N de banco de dados
Sustentacfo e . " Aprimorar os processos de
2 23 | Bancodedados | gestiodosbancos [3eag g [APTimOraragestio do banco de 2025 2004 trabalho e de gestdo das bases| ~ <OOT! ASSBD Inativo N&o iniciado
de dados dados de dados
Aprimorar a seguranca dos
dados e aumento da
24 3638 NO |Aprimorar seguranga 2025 2022 . . das ’ Inativo Ndo iniciado
informagdes. Mapear perfis de
acesso e observar processo de
envio de informagdes
a o . . ~
Competéncia 2025 (Eixo 3 — Desenvolvimento e sustenta¢ao de software)
| detI:he Eixo Metas | PPA | Agdo | Prazo | 3 | 3 | dem::;"u r:::::;:l Status | Resultado
DR Alteragdo do Portal e criagdo
31 4765 . 2025 2023 de portal estdual da REDESIM | Presidéncia | COOTI / ASSDEV Inativo Nao iniciado
padronizagdo FENAJU . L
alinhado ao RJ_Digital
Desenvolver funcionalidades
para suprir demanda de agbes
32 LLLUICTE I | | X S DB 2025 2023 L (IR 0 SRC | COOTI/ASSDEV | Inativo No iniciado
de registro estadual automatizar os processos que
empresarial e ainda exigem intervengdo
integracdo humana
disponiveis e Assegurar atendimento a
atualizados em Desenvolver alteragdes e solicitagdes das dreas de
33 relagdo as 4765 2856|aprimoramentos para os sistemas 2025 2024 negdcio para melhoria dos SRC COOTI / ASSDEV Inativo Nao iniciado
necessidades do de registro empresarial sistemas de registro
negocio e empresarial
normativos B et s JA0Ee Desenvolver integragdes para
34 4765 . 2025 2024 atender os 6gdos estaduais, SUPINF COOTI / ASSDEV Inativo Ndo iniciado
outor mecanismos S .
municipais e conveniados
Desenvolver automagdo para
35 4765 |Desenvolver automagdo 2025 2023 remessas de dados a 6rgéos e SUPINF COOTI / ASSDEV Inativo Nao iniciado
empresas conveniadas
Dotar o Portal de elementos e
3.6 4765 |Aprimorar o Portal 2025 2023 informag@es institucionais SUPINF COOTI / ASSDEV Inativo Nao iniciado
efetivas e transparentes
Aprimorar aplicativo mobile
3.7 4765 |Aprimorar APP JUCERJA 2025 2024 para integracdo a outros SUPINF COOTI / ASSDEV Inativo Nao iniciado
servicos e projetos
Aprimorar as ferramentas para
38 4765 NO |Aprimorar Redmine e Mantis 2025 2023 meelhoria do controle de SUPINF COOTI / ASSDEV Inativo N3o iniciado
atendimento e fluxo
Transladar e apoiar a gestdo do
39 ) 4765 |Aprimorar a Intranet 2025 2024 SCVICOEMICBIMe 1 supINF | cooTi/AssDEV | Inativo N3oiniciado
Desenvolvimento e colaborativo com a Assessoria
3 S0 de de Comunicagio
software Criar funcionalidade para
3.10 4765 NO |Aprimorar extranet 2025 2024 permitiradesdo de SUPINF COOTI / ASSDEV Inativo Né&o iniciado
interessados
EEt 4765 |Aprimorar Balcso Unico 2025 2024 _ Comelementar Presidéncia | COOTI/ASSDEV | Inativo Nio iniciado
f do sistema
312 4765 NO |Aprimorar o Elastic 2025 2023 Aperfelqoaraieltramenta SUPINF COOTI / ASSDEV Inativo Nao iniciado
desenvolvida
313 4765 NO (Aprimorar GLPI 2025 2023 Aperfelqoaraieltramenta SUPINF COOTI / ASSDEV Inativo Nao iniciado
desenvolvida
softwares ) ) A‘primqriir‘soitwares que
314 4765 No |\Primorar automagdo dos dados 2025 2023 disponibilizam dados ASSPLA | COOTI/ASSDEV Inativo N3 iniciado
estatisticos estatisticos internos e
externos
315 4765 |Implantar REGIN 2.0 2025 2023 Ampliara abrangéncia da Presidéncia ASSPR Inativo Ndo iniciado
aplicagdo nos muniicpios
Aprimorar funcionalidades do
3.16 4765 |Aprimorar o Fale Conosco 2025 2024 slsterT\as paraampliara SRC COOTI / ASSDEV Inativo N3o iniciado
capacidae de enttrega aos
usudrios externos
Promover melhorias nos
. . sistemas, observando as .
317 azgs |APrimorar o Sistemas 2025 2022 atualizages normativas e Secretaria | or/AsSDEV | Inativo Nio iniciado
institucionais el Geral
novas legislagdes e/ou
deliberagdes e/ou outros.
Aperfeigoar o SRE e outros
Aprimorar o Sistema de Registro sistemas de registro para que . A
3.18 4765 . 2025 2024 . . SRC COOTI / ASSDEV Inativo Né&o iniciado
Empresarial agBes manuais possam ser
realizadas pelo sistemas
Aperfeigoar sistemas de
319 4765 |Aprimorar sistemas érea meio 2025 94 [Mendimentodadeameio by | assDEV Inativo N3oiniciado
para adequagdo aos fluxos de
trabalho e normativos
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Competéncia 2025 (Eixo 3 — Desenvolvimento e sustenta¢ao de software - continuagao)

> Eixo Metas PPA Agdo Prazo 1 i Area Area de,m Status Resultado
detalhe demandante responsavel
Desenvolver integragdes para
tender a tod: fi d
320 4765 |Desenvolver integracbes 2025 2023 [EICE AR EDEBEI EBEE SUPINF | COOTI/ASSDEV | Inativo N3o iniciado
governo, REDESIM e
conveniados.
Desenvolvimento do novo
ZOZELZHZ:::ETKLE Protocolo /S
321 N 4765 |Novo Portal (RJ_Digital / FENAJU) 2025 2023 P 4 SUPINF / ASSCOM / Inativo N3o iniciado
Desenvolvimento e . Web com base no Dec. P
= Desenvolvimento . Ouvidoria
3 sustentaggo de N 48.671/23 e Projeto de
de Projetos N
software FENAJU
Desenvolver plataforma de
3.22 4765 |Desenvolverintegrador 2025 2022 . V! . p . SUPINF COOTI / ASSDEV Inativo Ndo iniciado
integragdo prépria
Desenvolviment de integracdo
. . dos servigos da JUCERJA para
APIs de integragdo com Portal
3.23 4765 R DI itlal Bra 2025 2024 atender o Dec. 48.671/23. Agdo SUPINF COOTI / ASSDEV Inativo Ndo iniciado
_Dig| continua até entrega total em
2026
ID A o 9 o Area Area de TIC
| D detalhe Eixo | Metas | PPA | Agdo Prazo | | demandante T | Status | Resultado
Realizar testes de
. performance nos servidores,
Manter e aprimorar os processos, realizar acompanhamento e
41 3638 NO |sistemas e servigos de 2025 2024 . P . SUPINF ASSRE Inativo Nao iniciado
; monitoramento dos servigos,
infraestrutura .
mapear e padronizar todos os
processos de trabalho.
: : Manter contratos de
Manter servigos de garantia, - X
suporte e locagdo dos appliances sustentagdo, garantia e
43 3638 . 2025 2024 suporte dos equipamentos do SUPINF ASSRE Inativo Ndo iniciado
de infraestrutura, computadores, L. o
. Data Center, Rede l6gica, Wi-Fi
impressoras e outros
e outros
Manter licenciamento atualizado Manter servigos de suporte e
45 3638 2025 2024 atualizagdo dos softwares, SUPINF ASSRE Inativo Ndo iniciado
e com cobertura de suporte . o
licengas, antivirus e outros
Contratar links de internet
Manter disponibilidade dos links
4.7 3638 . P 2025 2023 redundantes para implantar SUPINF ASSRE Inativo N3o iniciado
de internet redundantes " .
alta disponibilidade
Manter servicos de
Manter atendimento ao usuério atendimento ao:usua’rios COOTI (ASSRE,
4.9 3638 NO 2025 2024 . N SUPINF ASSDEV, Inativo Né&o iniciado
N1, N2e N3 e REDESIM internos e externos ativos e ASSSUP)
disponiveis
Gestdo, aprimoramento e sustentagdo Manter servigos de garantia, .
4 N > Manter servigos de . X
411 de infraestrutura 3638 |suporte e manutengdo do No 2025 2023 o SUPINF COOTI / ASSRE Inativo Nao iniciado
sustentagdo do No Break
Break
Manter servigos de backu| Manter servigos de backui
413 3638 ¢ P 2025 2023 ¢ P | supNE | cooTi/assRe | Inativo N3oiniciado
remoto redundatnte
Manter licenciamento
4.15 2025 2023 Microsoft atualizado e cm Inativo N3o iniciado
cobertura de suporte
Manter licenciamento e
417 2025 2023 servigos Red Hat atualizado e Inativo Nao iniciado
3638 NO | Manter|i cmcoberturade suporte 1 g one | cooTi/ AsSRE
Manter licenciamento My SQL
4.19 2025 2023 atualizado e cm cobertura de Inativo Nao iniciado
suporte
Manter licenciamento Vean
4.21 2025 2023 atualizado e cm cobertura de Inativo Nao iniciado
suporte
Ampliar a abrangénciado
423 ss3go |Primerar monitoramento de 2025 2024 __ meniotoramento de SUPINF ASSRE Inativo Nio iniciado
infraestrutura infraestrutura com base em
software livre
425 3638 NQ |/\Primorar monitoramento de 2025 2023 Manter catdlogo de saoftware | ¢\ o)\ ASSRE Inativo N3 iniciado
infraestrutura atualizado
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11 PLANO DE METAS E ACOES - PEDTIC 2024 / 2027 — Competéncia 2026 (Eixo 1 — Governanca)

D N N Reprogramaio . rea AreadeTiC
‘ PPA | D ke ‘ Eixo Metas | Agio pao | descrigio demmmponte | respomesvet Status Resultado
Atualizar Politica de Seguranca
11 Atualizar POSIC 2026 2024 " . Burang SUPINF 00T / ASSRE Inativo N&o iniciado
Aprimorar normativos internos
12 Implantar Compliance 2026 2022 |paraaderénciaaos normativos | Presidéncia | Todas as unidades | Inativo Nio iniciado
vigentes
Revalidar Plano de Disaster Elaborar Plano de Continudade
13 2026 2024 . N SUPINF Todas as unidades Inativo Na&o iniciado
Recovery de Negocios para a Instituigio
Elaborar Politica de back up
14 | Aprimorar politica de Back up 2026 2024 com abrangéncia aos ativos e SUPINF COOTI / ASSRE Inativo NZo iniciado
usudrios
Elaborar nova Polftica de
15 Aprimorar Politica de Acesso 2026 2022 |Acesso para atendero SUPINE oo / Asse Inativo Nao iniciado
Compliance
- Manter servicos de conrtagem
Manter servicos de métricas para - N
16 or 2026 2023 de pontos de fungio para SUPINF €OOTI / ASSDEV Inativo NZo iniciado
apoioa 5
Implantar boas praticas e
17 Manter tratamento LGPD 2026 2024 |definiragdes de tecnologia | Presidéncia | DPO/SUPINF Inativo Nao iniciado
que deverio seradotaas
Treinar equipes das areas de
Realizar treinamentos de nar equip ~
18 . 2026 2024 negocio nos sistemas em SUPINF cooTl Inativo Na&o iniciado
sistemas =
produgio
Aperfeigoar a gestio dos
Aprimorar a gestio de servigos servios tecnologicos
19 primorara g ¢ 2026 2024 N s SUPINF coom Inativo Néo iniciado
tecnolégicos institucionais (Fale Conosco,
Inttranet, Extranet etc.)
Assegurar servicos de
Manter cobertura contratual dos manfle" by sug e
110 servigos de atualizagdo, suporte | 2026 2023 (e, S SUPINF COOTI / ASSRE Inativo N3o iniciado
garantia do appliance de
garantia HSM N
certificagio HSM
Manter cobertura contratual dos Assegurar garantia,
111 servigos de atualizagio, suporte e 2026 2023 sustentacio e suporte para o SUPINF COOTI / ASSRE Inativo NZo iniciado
garantia do firewall firewall palo alto
Manter servigos de
Manter cobertura contratual dos b rerrs je .
112 servicos de Help Desk e suporte 2026 2023 " i e e SUPINF COOTI / ASSRE Inativo N&o iniciado
e atendimento para suporte e
N1, N2e N3e REDESIM s
REDESIM
Contratar e/ou prorrogar
contratos de sustentagdo, Assegurar a sustentagio dos
garantia, suporte, manutencio servicos de garantia,
113 e/ou locagio dos appliances do 206 2024 |manutengio e suporte da SUPINE 00T/ todas Inativo Nio iniciado
Data Center, Redes, links, infraestrutura tecnoldgica da
computadores , impressoras e JUCERIA
1 outros
Manter cobertura contratual dos Manter contrato de
114 2026 2024 |desenvolvimento de software [  suPiNF | coom/assoev Inativo Nio iniciado
servicos de fabrica de software
ativo e vigente
Manter cobertura contratual dos
servicos de locagio de Manter servicos de locagio de .
115 . 2026 2023 SUPINF COOTI / ASSUP Inativo Nazo iniciado
. 5 paraa JUCERA
scanners e outros
Manter servicos de
2856 Manter cobertura contratual dos fornecimento de plataforma
116 servicos de sustentagio do REGIN 2026 2023 |deintegragio nacional, Presidéncia sre Inativo Nio iniciado
(Licengas) estadual emunicipal para
atender ea REDESIM
Manter servicos de apoioa
Contratagdes | Manter cobertura contratual dos ervi P
ure fiscalizagdo da fabrica de .
117 servicos de métricas de Ponto de 20%6 2024 supNE | coori/ Asspev Inativo Nao iniciado
= software e outros
Fungio
Manter forecimento de
servicos de garantia,
118 Manter robo de bakup 2026 Nio manutengio e suporte e/ ou supNE | coori/ asspev Inativo Nao iniciado
servigos para backup de longa
duragio
Manter serveos e/ou
. N plataforma de tratamento de "
119 Manter servicos de anonimizagio 2026 2023 " oro ASSRD Inativo Nao iniciado
dados para conformidade com
a LGPD
Manter serveos e/ou
Manter servigos de tratamento lataforma de tratamento de
1.20 g 20%6 03 |° " or0 ASSRD Inativo Nio iniciado
LGPD dados para conformidade com
a LGPD
Manter servicos para os novos
121 Manter WIFI 2026 2023 AP WiFi para atender o Ed. SUPINF COOTI / ASSRE Inativo N&o iniciado
Sede
Contratar servigos e/ou
122 e ol onertoe 2026 2024 plataforma de monitoramento | ¢ COOTI / ASSRE Inativo NZo iniciado
aplicages de aplicagdes para atender
demanda de agio proativa
Contratar e/ou adquirir Link
Balance para aprimorar o ~
123 [Adquirir Link Balance - 2026 2023 SUPINF COOTI / ASSRE Inativo Na&o iniciado
balncemanto dos links e
ampliar a seguranca
Manter servicos de
Manter cobertura contratual dos manutencio evolutiva, N
124 - 2026 2024 N . Presidéncia SRC Inativo N&o iniciado
servicos de manutengo do REGIN preditiva e adaptativa do
REGIN
Manter e acompanhar as
rotinas de backups, otimizar as "
21 Manter rotinas de backup 2026 2024 P Inativo Nazo iniciado
consultas e padronizar as
tabelas, views e procedures.
Manter atualizados os
22 Mater licengas atualizada 2026 2024 softwares de gerenciamento Inativo Nio iniciado
B de banco de dados
oo |Aprmorara gestao do bancode Aprimorar os processos de
2 23 | Bancodedados | gestio dos bancos d:dos 8 2026 2024 trabalho e de gestao das bases| ~ COOT! ASSBD Inativo No iniciado
de dados do dados
Aprimorar a seguranca dos
dados e aumento da
confiabilidade das .
24 | Aprimorar seguranca 2026 2022 e ! Inativo Néo iniciado
informagdes. Mapear perfis de
acesso e observar processo de
envio de informacdes
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Competéncia 2026 (Eixo 2 — Banco de Dados)

| detI:he Eixo Metas | PPA | Agdo | Prazo | 1 | dem:r::ame r:::::av:l Status | Resultado
Manter e acompanhar as
21 3638 NO |Manter rotinas de backup 2026 2024 rotinas de backups, ot»lmlzar * Inativo Nao iniciado
consultas e padronizar as
tabelas, views e procedures.
Manter atualizados os
22 3638 NO | Mater licencas atualizada 2026 2024 softwares de gerenciamento Inativo Né&o iniciado
N de banco de dados
Sustentacfo e . " Aprimorar os processos de
2 23 | Bancodedados | gestiodosbancos | 3ga o [APTimOrara gestdo do banco de 2026 2004 trabalho e de gestdo das bases| ~ <OOT! ASSBD Inativo N&o iniciado
de dados dados de dados
Aprimorar a seguranca dos
dados e aumento da
24 3638 NO |Aprimorar seguranga 2026 2022 . . das ’ Inativo Ndo iniciado
informagdes. Mapear perfis de
acesso e observar processo de
envio de informagdes
a o . . ~
Competéncia 2026 (Eixo 3 — Desenvolvimento e sustenta¢ao de software)
| detI:he Eixo Metas | PPA | Agdo | Prazo | 3 | dem::;"u r:::::;:l Status | Resultado
DR Alteragdo do Portal e criagdo
31 4765 . 2026 2023 de portal estdual da REDESIM | Presidéncia | COOTI / ASSDEV Inativo Nao iniciado
padronizagdo FENAJU . L
alinhado ao RJ_Digital
Desenvolver funcionalidades
para suprir demanda de agbes
32 LLLUICTE I | | X S DB 2026 2023 L (IR 0 SRC | COOTI/ASSDEV | Inativo No iniciado
de registro estadual automatizar os processos que
empresarial e ainda exigem intervengdo
integracdo humana
disponiveis e Assegurar atendimento a
atualizados em Desenvolver alteragdes e solicitagdes das dreas de
33 relagdo as 4765 2856|aprimoramentos para os sistemas 2026 2024 negdcio para melhoria dos SRC COOTI / ASSDEV Inativo Nao iniciado
necessidades do de registro empresarial sistemas de registro
negocio e empresarial
normativos B et s JA0Ee Desenvolver integragdes para
34 4765 . 2026 2024 atender os 6gdos estaduais, SUPINF COOTI / ASSDEV Inativo Ndo iniciado
outor mecanismos S .
municipais e conveniados
Desenvolver automagdo para
35 4765 |Desenvolver automagdo 2026 2023 remessas de dados a 6rgéos e SUPINF COOTI / ASSDEV Inativo Nao iniciado
empresas conveniadas
Dotar o Portal de elementos e
3.6 4765 |Aprimorar o Portal 2026 2023 informag@es institucionais SUPINF COOTI / ASSDEV Inativo Nao iniciado
efetivas e transparentes
Aprimorar aplicativo mobile
3.7 4765 |Aprimorar APP JUCERJA 2026 2024 para integracdo a outros SUPINF COOTI / ASSDEV Inativo Nao iniciado
servicos e projetos
Aprimorar as ferramentas para
38 4765 NO |Aprimorar Redmine e Mantis 2026 2023 meelhoria do controle de SUPINF COOTI / ASSDEV Inativo N3o iniciado
atendimento e fluxo
Transladar e apoiar a gestdo do
39 ) 4765 |Aprimorar a Intranet 2026 2024 SCVICOEMICBIMe 1 supINF | cooTi/AssDEV | Inativo N3oiniciado
Desenvolvimento e colaborativo com a Assessoria
3 S0 de de Comunicagio
software Criar funcionalidade para
3.10 4765 NO |Aprimorar extranet 2026 2024 permitiradesdo de SUPINF COOTI / ASSDEV Inativo Né&o iniciado
interessados
EEt 4765 |Aprimorar Balcso Unico 2026 2024 _ Comelementar Presidéncia | COOTI/ASSDEV | Inativo Nio iniciado
f do sistema
312 4765 NO |Aprimorar o Elastic 2026 2023 Aperfelgoaraieltramenta SUPINF COOTI / ASSDEV Inativo Nao iniciado
desenvolvida
313 4765 NO (Aprimorar GLPI 2026 2023 Aperfelgoaraieltramenta SUPINF COOTI / ASSDEV Inativo Nao iniciado
desenvolvida
softwares ) ) A‘primqriir‘soitwares que
314 4765 No |\Primorar automagdo dos dados 2026 2023 disponibilizam dados ASSPLA | COOTI/ASSDEV Inativo N3 iniciado
estatisticos estatisticos internos e
externos
315 4765 |Implantar REGIN 2.0 2026 2023 Ampliara abrangéncia da Presidéncia ASSPR Inativo Ndo iniciado
aplicagdo nos muniicpios
Aprimorar funcionalidades do
3.16 4765 |Aprimorar o Fale Conosco 2026 2024 slsterT\as paraampliara SRC COOTI / ASSDEV Inativo N3o iniciado
capacidae de enttrega aos
usudrios externos
Promover melhorias nos
. . sistemas, observando as .
317 azgs |APrimorar o Sistemas 2026 2022 atualizages normativas e Secretaria | or/AsSDEV | Inativo Nio iniciado
institucionais el Geral
novas legislagdes e/ou
deliberagdes e/ou outros.
Aperfeigoar o SRE e outros
Aprimorar o Sistema de Registro sistemas de registro para que . A
3.18 4765 . 2026 2024 . . SRC COOTI / ASSDEV Inativo Né&o iniciado
Empresarial agBes manuais possam ser
realizadas pelo sistemas
Aperfeigoar sistemas de
319 4765 |Aprimorar sistemas érea meio 2026 94 [Mendimentodadeameio by | assDEV Inativo N3oiniciado
para adequagdo aos fluxos de
trabalho e normativos
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Competéncia 2026 (Eixo 3 — Desenvolvimento e sustentac¢ao de software - continuagao)

> Eixo Metas PPA Agdo Prazo 1 i Area Area de,m Status Resultado
detalhe demandante responsavel
Desenvolver integragdes para
tender a tod: fi d
320 4765 |Desenvolver integracbes 2026 2023 [EICE AR EDEBEI EBEE SUPINF | COOTI/ASSDEV | Inativo N3o iniciado
governo, REDESIM e
conveniados.
Desenvolvimento do novo
ZOZELZHZ:::ETKLE Protocolo G/ S8/ TE
321 N 4765 |Novo Portal (RJ_Digital / FENAJU) 2026 2023 P 4 SUPINF / ASSCOM / Inativo N3o iniciado
Desenvolvimento e . Web com base no Dec. P
= Desenvolvimento . Ouvidoria
3 sustentaggo de N 48.671/23 e Projeto de
de Projetos N
software FENAJU
Desenvolver plataforma de
3.22 4765 |Desenvolverintegrador 2026 2022 . V! . p . SUPINF COOTI / ASSDEV Inativo Ndo iniciado
integragdo prépria
Desenvolviment de integragdo
. - dos servigos da JUCERJA para
APIs de integragdo com Portal
3.23 4765 R DI itlal Bra 2026 2024 atender o Dec. 48.671/23. Agdo SUPINF COOTI / ASSDEV Inativo Ndo iniciado
_Dig| continua até entrega total em
2026
ID A o 9 o Area Area de TIC
| D detalhe Eixo | Metas | PPA | Agdo Prazo | | demandante T | Status | Resultado
Realizar testes de
. performance nos servidores,
Manter e aprimorar os processos, realizar acompanhamento e
41 3638 NO |sistemas e servigos de 2026 2024 . P . SUPINF ASSRE Inativo Nao iniciado
; monitoramento dos servigos,
infraestrutura .
mapear e padronizar todos os
processos de trabalho.
: : Manter contratos de
Manter servigos de garantia, - X
suporte e locagdo dos appliances sustentagdo, garantia e
43 3638 . 2026 2024 suporte dos equipamentos do SUPINF ASSRE Inativo Ndo iniciado
de infraestrutura, computadores, L. o
. Data Center, Rede l6gica, Wi-Fi
impressoras e outros
e outros
Manter licenciamento atualizado Manter servigos de suporte e
45 3638 2026 2024 atualizagdo dos softwares, SUPINF ASSRE Inativo Ndo iniciado
e com cobertura de suporte . o
licengas, antivirus e outros
Contratar links de internet
Manter disponibilidade dos links
4.7 3638 . P 2026 2023 redundantes para implantar SUPINF ASSRE Inativo N3o iniciado
de internet redundantes " .
alta disponibilidade
Manter servicos de
Manter atendimento ao usuério atendimento ao:usua’rios COOTI (ASSRE,
4.9 3638 NO 2026 2024 . N SUPINF ASSDEV, Inativo Né&o iniciado
N1, N2e N3 e REDESIM internos e externos ativos e ASSSUP)
disponiveis
Gestdo, aprimoramento e sustentagdo Manter servigos de garantia, .
4 N > Manter servigos de . X
411 de infraestrutura 3638 |suporte e manutengdo do No 2026 2023 o SUPINF COOTI / ASSRE Inativo Nao iniciado
sustentagdo do No Break
Break
Manter servigos de backu| Manter servigos de backui
413 3638 ¢ P 2026 2023 ¢ P | supNE | cooTi/assRe | Inativo N3oiniciado
remoto redundatnte
Manter licenciamento
4.15 2026 2023 Microsoft atualizado e cm Inativo N3o iniciado
cobertura de suporte
Manter licenciamento e
417 2026 2023 servigos Red Hat atualizado e Inativo Nao iniciado
B638 NG Manterli cmcoberturade suporte 1 goine | cooTi/ AssRE
Manter licenciamento My SQL
4.19 2026 2023 atualizado e cm cobertura de Inativo Nao iniciado
suporte
Manter licenciamento Vean
4.21 2026 2023 atualizado e cm cobertura de Inativo Nao iniciado
suporte
Ampliar a abrangénciado
423 363gNQ |APrimorer monitoramento de 2026 2024 __moniotoramento de SUPINF ASSRE Inativo Nio iniciado
infraestrutura infraestrutura com base em
software livre
425 3638 NQ | \PYimorar monitoramento de 2026 2023 Manter catdlogo de saoftware | ¢\ o)\ ASSRE Inativo N3 iniciado
infraestrutura atualizado
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12 PLANO DE METAS E ACOES - PEDTIC 2024 / 2027 — Competéncia 2027 (Eixo 1 — Governanca)

D > Eixo Metas PPA Agdo Prazo RepmgArarPa;ao descrigdo Ao Ao de.m Status Resultado
detalhe / Continuidade demandante responsével
11 3638 NO |Atualizar POSIC 2027 2024 Atualizar Pol-mca de Seguranca SUPINF COOTI / ASSRE Inativo Né&o iniciado
da Informaggo
Aprimorar normativos internos
12 3638 NO |Implantar Compliance 2027 2022 para aderéncia aos normativos | Presidéncia | Todas as unidades Inativo Ndo iniciado
vigentes
13 3638 No |evalidar Plano de Disaster 2027 004 |HeborarPlanode Continudade) o oy nidages | Inativo Néo iniciado
Recovery de Negdcios para a Instituigdo
Elaborar Politica de back up
14 3638 NO |Aprimorar politica de Back up 2027 2024 com abrangéncia aos ativos e SUPINF COOTI / ASSRE Inativo Nao iniciado
usudrios
Elaborar nova Politica de
1.5 3638 NO |Aprimorar Politica de Acesso 2027 2022 Acesso para atender o SUPINF COOTI / ASSRE Inativo Nao iniciado
C compliance insttucional
) " Manter servigos de conrtagem
Manter servigos de métricas para M . -
16 3638 PF 2027 2023 de pontos de fungdo para SUPINF COOTI / ASSDEV Inativo N3o iniciado
apoio a fiscalizagdo
Implantar boas préticas e
17 3638 NO [Manter tratamento LGPD 2027 2024 definir agdes de tecnologia Presidéncia DPO / SUPINF Inativo Nao iniciado
que deverdo ser adotaas
Realizar treinamentos de Treinar equipes das dreas de
18 3638NO sistemas 2027 2024 negocio nos sistemas em SUPINF cooTl Inativo Nao iniciado
producdo
Aperfeigoar a gestdo dos
19 3633 No |/\Pimorar agestdo de servicos 2027 2024 servigos tecnoldgicos SUPINF cooTl Inativo N3 iniciado
tecnoldgicos institucionais (Fale Conosco,
Inttranet, Extranet etc.)
Manter cobertura contratual dos Assegurarfervl;os i
110 3638 [servicos de atualizacdo, suporte e 2027 2023 manut‘en;ao, suFone € SUPINF COOTI / ASSRE Inativo Nao iniciado
garantia HSM gara}n‘tla d~0 appliance de
certificagdo HSM
Manter cobertura contratual dos Assegurar garantia,
111 3638 |[servicos de atualizagdo, suporte e 2027 2023 sustentagdo e suporte para o SUPINF COOTI / ASSRE Inativo N3o iniciado
|garantia do firewall firewall palo alto
Manter cobertura contratual dos Wiy se:vlgos‘ ¢
112 3638 [servicos de Help Desk e suporte 2027 2023 Z”::::;Tf:niz 'p";s‘:j:::t”erz SUPINF COOTI / ASSRE Inativo N3o iniciado
N1, N2e N3 e REDESIM
REDESIM
Contratar e/ou prorrogar
contratos de sustentagdo, Assegurar a sustentagao dos
garantia, suporte, manutengao servigos de garantia,
113 3638 |e/ou locagdo dos appliances do 2027 2024 manutengdo e suporte da SUPINF COOTI / todas Inativo N3o iniciado
Data Center, Redes, links, infraestrutura tecnoldgica da
, impressoras, JUCERJA
SERPRO e outros
1 Manter contrato de
114 3638 Manfer cobertulja contratual dos 2027 2024 desenvolvimento de software SUPINF COOTI / ASSDEV. Inativo N3o iniciado
servigos de fabrica de software . .
ativo e vigente
Manter cobertura contratual dos
servigos de locacdo de Manter servigos de locagdo de . =i
115 3638 . 2027 2023 SUPINF COOTI / ASSUP Inativo Nao iniciado
es, impressoras, es paraaJUCERA
|scanners e outros
Manter servigos de
Manter cobertura contratual dos fornecimento de plataforma
116 3638 icos de sustentacdo do REGIN 2027 2023 de integragdo nacional, Presidéncia SRC Inativo Nao iniciado
(Licengas) estadual emunicipal para
atender ea REDESIM
Manter servigos de apoio a
" Manter cobertura contratual dos gt 3
117 Contiatactes) 3638 |[servicos de métricas de Ponto de 2027 2024 fezlzecabieats SUPINF COOTI / ASSDEV Inativo N3o iniciado
o software e outros
funsso assemelhados
Manter fornecimento de
servigos de garantia,
118 3638 [Manter robo de bakup 2027 Ndo manutenggo e suporte e/ ou SUPINF COOTI / ASSDEV. Inativo Nao iniciado
servigos para backup de longa
duragdo
Manter servgos e/ou
. N plataforma de tratamento de . s
119 3638 [Manter servicos de anonimizagao 2027 2023 . DPO ASSRD Inativo N3o iniciado
dados para conformidade com
alGPD
Manter servgos e/ou
120 3638 Manter servigos de tratamento 2027 2003 plataforma de tratar‘nento de - D Inativo N3o iniciado
LGPD dados para conformidade com
alGPD
Manter servigos para os novos
121 3638 |Manter WIFI 2027 2023 AP WiFi para atender o Ed. SUPINF COOTI / ASSRE Inativo Né&o iniciado
Sede
Contratar servigos e/ou
122 pEp [FEiErEEEEREDED 2027 2024 plataforma de monitoramento | o COOTI / ASSRE Inativo Ndo iniciado
aplicagdes de aplicagdes para atender
demanda de agdo proativa
Manter servigos de garantia,
123 3638 |Manter Link Balance - 2027 2023 disponibilidade, manutengdo SUPINF COOTI / ASSRE Inativo N3o iniciado
e suporte do Link Balance
124 3638 |Contratar DLP 2027 2023 (EiEErEEREEER R gy COOTI / ASSRE Inativo Ndo iniciado
Prevention
Manter servigos de
125 ey |PEErCe R G e Cles 2027 2024 MERINEEIE D), Pesfitbmsn ske Inativo Ndo iniciado

servigos de manutencgdo do REGIN

preditiva e adaptativa do
REGIN
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Competéncia 2027 (Eixo 2 — Banco de Dados)

ID
detalhe

Eixo

Metas

|PPA|

Agdo

| Prazo |

Area
demandante

Area de TIC
responsavel

Status

| Resultado

21

22

24

Banco de dados

Sustentagdo e
gestdo dos bancos
de dados

3638NO

Manter rotinas de backup

2027

2024

Manter e acompanhar as
rotinas de backups, otimizar as
consultas e padronizar as
tabelas, views e procedures.

3638NO

Mater licengas atualizada

2027

2024

Manter atualizados os
softwares de gerenciamento
de banco de dados

3638NO

Aprimorar a gestdo do banco de
dados

2027

2024

Aprimorar os processos de
trabalho e de gestdo das bases
de dados

3638NO

Aprimorar seguranca

2027

2022

Aprimorar a seguranca dos
dados e aumento da
iabili das

informagdes. Mapear perfis de
acesso e observar processo de
envio de informagdes

cooTl

ASSBD

Inativo

N3o iniciado

Inativo

Nao iniciado

Inativo

Nao iniciado

Inativo

N3o iniciado

Competéncia 2027 (Eixo 3 — Desenvolvimento e sustenta¢ao de software)

ID
detalhe

Eixo

Metas

|PPA|

Agdo

| Prazo |

Area
demandante

Area de TIC
responsavel

Status

| Resultado

31

32

33

34

35

3.6

37

3.8

39

Desenvolvimento e
o de

3.10

317

3.8

3.19

software

Manter os si:

4765

Desenvolver projeto de
padronizagdo FENAJU

2027

2023

Alteragdo do Portal e criagdo
de portal estdual da REDESIM

de registro
empresarial e
integracdo
disponiveis e
atualizados em
relagdo as
necessidades do
negocioe
normativos

4765

do integrador
estadual

2027

2023

alinhado ao RJ_Digital

Presidéncia

COOTI / ASSDEV/

Inativo

N3o iniciado

Desenvolver funcionalidades
para suprir demanda de agbes
manuais, passando a
automatizar os processos que
ainda exigem intervengdo
humana

SRC

COOTI / ASSDEV

Inativo

Nao iniciado

4765 2856

Desenvolver alteragdes e
aprimoramentos para os sistemas
de registro empresarial

2027

2024

Assegurar atendimento a
solicitagdes das areas de
negdcio para melhoria dos
sistemas de registro

empresarial

SRC

COOTI / ASSDEV

Inativo

Nao iniciado

4765

Desenvolver webservices / APlIs e
outor mecanismos

2027

2024

Desenvolver integragdes para
atender os 6gdos estaduais,

municipais e conveniados

4765

Desenvolver automagdo

2027

2023

SUPINF

COOTI / ASSDEV/

Inativo

N3o iniciado

Desenvolver automagdo para
remessas de dados a 6rgéos e
empresas conveniadas

4765

Aprimorar o Portal

2027

2023

SUPINF

COOTI / ASSDEV/

Inativo

N3o iniciado

Dotar o Portal de elementos e
informag@es institucionais
efetivas e transparentes

SUPINF

COOTI / ASSDEV

Inativo

N3o iniciado

4765

Aprimorar APP JUCERJA

2027

2024

Aprimorar aplicativo mobile
para integracdo a outros
servicos e projetos

SUPINF

COOTI / ASSDEV

Inativo

N3o iniciado

4765NO

Aprimorar Redmine e Mantis

2027

2023

Aprimorar as ferramentas para
meelhoria do controle de
atendimento e fluxo

4765

Aprimorar a Intranet

2027

2024

SUPINF

COOTI / ASSDEV

Inativo

N3o iniciado

Transladar e apoiar a gestdo do
servico em regime
colaborativo com a Assessoria
de Comunicagdo

SUPINF

COOTI / ASSDEV

Inativo

N3o iniciado

4765

Aprimorar extranet

2027

2024

Criar funcionalidade para
permitir adesdo de
interessados

SUPINF

COOTI / ASSDEV

Inativo

N3o iniciado

4765

Aprimorar Balcdo Unico

2027

2024

Complementar
funci i do sistema

Presidéncia

COOTI / ASSDEV

Inativo

N3o iniciado

4765NO

Aprimorar o Elastic

2027

2023

Aperfeigoar a ferramenta
desenvolvida

SUPINF

COOTI / ASSDEV

Inativo

N3o iniciado

4765NO

Aprimorar GLPI

2027

2023

Aperfeigoar a ferramenta
desenvolvida

SUPINF

COOTI / ASSDEV

Inativo

N3o iniciado

Al
softwares

4765

Aprimorar automagao dos dados
estatisticos

2027

2023

Aprimorar softwares que
disponibilizam dados
estatisticos internos e
externos

ASSPLA

COOTI/ASSDEV

Inativo

N3o iniciado

4765

Implantar REGIN 2.0

2027

2023

Ampliar a abrangéncia da
aplicagdo nos muniicpios

Presidéncia

ASSPR

Inativo

N3o iniciado

4765

Aprimorar o Fale Conosco

2027

2024

Aprimorar funcionalidades do
sistemas para ampliara
capacidae de enttrega aos
usudrios externos

SRC

COOTI / ASSDEV

Inativo

N3o iniciado

4765

Aprimorar o Sistemas
institucionais

2027

2022

Promover melhorias nos
sistemas, observando as
atualizagBes normativas e
novas legislagdes e/ou
deliberagdes e/ou outros.

Secretaria
Geral

COOTI / ASSDEV

Inativo

N3o iniciado

4765

Aprimorar o Sistema de Registro
Empresarial

2027

2024

Aperfeigoar o SRE e outros
sistemas de registro para que
acdes manuais possam ser
realizadas pelo sistemas

4765

Aprimorar sistemas drea meio

2027

2024

SRC

COOTI / ASSDEV

Inativo

Nao iniciado

Aperfeigoar sistemas de
atendimento da drea meio
para adequagdo aos fluxos de
trabalho e normativos

Presidéncia

ASSDEV

Inativo

N3o iniciado
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Competéncia 2027 (Eixo 3 — Desenvolvimento e sustentacdo de software- continuagao)

> Eixo Metas PPA Agdo Prazo 1 i Area Area de,m Status Resultado
detalhe demandante responsavel
Desenvolver integragdes para
tender a tod: fi d
320 4765 |Desenvolver integracdes 2027 2023 [EICE AR EDEBEI EBEE SUPINF | COOTI/ASSDEV | Inativo N3o iniciado
governo, REDESIM e
conveniados.
Desenvolvimento do novo
Portal Instituci |
ortal Institucional e COOTI /56 / SRC
L aperfeicoamento do Protocolo . A
321 N 4765 |Novo Portal (RJ_Digital / FENAJU) 2027 2023 SUPINF / ASSCOM / Inativo N3o iniciado
Desenvolvimento e . Web com base no Dec. P
= Desenvolvimento . Ouvidoria
3 sustentaggo de N 48.671/23 e Projeto de
de Projetos N
software FENAJU
Desenvolver plataforma de
3.22 4765 |Desenvolverintegrador 2027 2022 . V! _v p . SUPINF COOTI / ASSDEV Inativo Ndo iniciado
integragdo prépria
Desenvolviment de integracdo
d igos da JUCERIA
APIs de integracdo com Portal CHSERTESCE para~ . P
3.23 4765 R Digital 2027 2024 atender o Dec. 48.671/23. Agdo SUPINF COOTI / ASSDEV Inativo Né&o iniciado
_Dig| continua até entrega total em
2027
ID
D Eixo Metas PPA Agdo Prazo A A Ao AEanE Status Resultado
detalhe demandante responsavel
Realizar testes de
. performance nos servidores,
Manter e aprimorar os processos, realizar acompanhamento e
41 3638 NO [sistemas e servigos de 2027 2024 . P . SUPINF ASSRE Inativo Nao iniciado
; monitoramento dos servigos,
infraestrutura .
mapear e padronizar todos os
processos de trabalho.
: : Manter contratos de
Manter servigos de garantia, - X
suporte e locagdo dos appliances sustentagdo, garantia e
43 3638 . 2027 2024 suporte dos equipamentos do SUPINF ASSRE Inativo Ndo iniciado
de infraestrutura, computadores, L. o
. Data Center, Rede l6gica, Wi-Fi
impressoras e outros
e outros
Manter licenciamento atualizado Manter servigos de suporte e
4.5 3638 2027 2024 atualizagdo dos softwares, SUPINF ASSRE Inativo Né&o iniciado
e com cobertura de suporte . o
licengas, antivirus e outros
Contratar links de internet
Manter disponibilidade dos links
4.7 3638 . P 2027 2023 redundantes para implantar SUPINF ASSRE Inativo N3o iniciado
de internet redundantes " .
alta disponibilidade
Manter servicos de
Manter atendimento ao usuério atendimento ao:usua’rios COOTI (ASSRE,
4.9 3638 NO 2027 2024 . N SUPINF ASSDEV, Inativo Né&o iniciado
N1, N2e N3 e REDESIM internos e externos ativos e ASSSUP)
disponiveis
Gestdo, aprimoramento e sustentagdo Manter servigos de garantia, .
4 N > Manter servigos de . [N
411 de infraestrutura 3638 |suporte e manutengdo do No 2027 2023 o SUPINF COOTI / ASSRE Inativo Nao iniciado
sustentagdo do No Break
Break
Manter servigos de backu| Manter servigos de backui
413 3638 ¢ P 2027 2023 ¢ P | supNE | cooTi/assRe | Inativo N3oiniciado
remoto redundatnte
Manter licenciamento
4.15 2027 2023 Microsoft atualizado e cm Inativo N3o iniciado
cobertura de suporte
Manter licenciamento e
417 2027 2023 servigos Red Hat atualizado e Inativo Nao iniciado
3638 NO | Manteri cmcoberturade suporte 1 goine | cooTi/ AssRE
Manter licenciamento My SQL
4.19 2027 2023 atualizado e cm cobertura de Inativo Nao iniciado
suporte
Manter licenciamento Vean
4.21 2027 2023 atualizado e cm cobertura de Inativo Nao iniciado
suporte
Ampliar a abrangénciado
423 363gNQ |APrimorer monitoramento de 2027 2024 __ meniotoramento de SUPINF ASSRE Inativo Nio iniciado
infraestrutura infraestrutura com base em
software livre
425 3638 NQ | \PYimorar monitoramento de 2027 2023 Manter catdlogo de saoftware | ¢\ o)\ ASSRE Inativo N3 iniciado
infraestrutura atualizado
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13.1. VISAO GERAL DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO -
OETIC (atualizagao 2023)

13. PPA — PLANO PLURIANUAL 2020 - 2023 - atualizado Exercicio 2023

OETIC Descricio Detalhamento Alinhamento ao PPA
Servigos que sao
disponibilizados a
todos os usudrios.
Medindo a 2856
produtividade dos
funcionarios

Servico de Registro

OETIC 1 .
Empresarial

internos.
= Mova aguisicdo do
Modernizagdo e D t: e n?ter
OETIC 2 Reestruturagdo da ) 3638

modernizando o
pargue tecnologico.
Constante evolucdo

do Sistema de

nova JUCERIA

Modernizagdo do Registro Empresarial,
OETIC 3 Sistema de Registro proporcionando 3639
Empresarial maior eficiéncia e
eficacia a todos os
usuArios.

13.2. MONITORAMENTO DOS PEDTICS ANTERIORES (2023)

~ Dotacao Dotacao Despesas Despesas Despesas
PPA - Programa PPA - Agao . . . . Lo
g ¢ Inicial Atualizada | Autorizadas | Empenhadas | Liquidas
3638 -
0447 - Modernizagao
Empreendt.ed(‘)rlsmo € . 16.340.000,00 1.923.273,00 1.923.273,00 4.678.246,02 895.540,02
e Apoio as Reestruturagao
Empresas da Nova
JUCERJA
~ Dotacao Dotagao Despesas Despesas Despesas
PPA - Programa PPA - Agao . . . . L
g ¢ Inicial Atualizada Autorizadas | Empenhadas Liquidas
3639 -
0447 — Attfallzagao do
Empreendedorism sistema de
P . s Registro 11.000.000,00 | 9.600.000,00 9.600.000,00 7.424.209,15 4.927.766,86
0 e Apoio as .
Emopresas Empresarial -
P SRE
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OETIC - Planejamento 2024
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14. VISAO GERAL DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO -

OETIC Descrigao Detalhamento Alinhamento
ao PPA
Servico de Registro Servigos que sdo disponibilizados a todos
OETIC1 ¢ .g os usuarios. Medindo a produtividade dos 2856
Empresarial N
funcionarios internos.
Modernizagdo e s
OETIC 2 Reestruturagdo da nova mol\éz\;iijgs:;gso :? E:Ecaefrfgr;ri'co 3638
JUCERIA pard glco.
Atualizaio do Sistema de Constante erIugao do Sllstema de R§g|stro
OETIC 3 . . Empresarial, proporcionando maior 4765
Registro Empresarial A L L.
eficiéncia e eficdcia a todos os usudrios.

A Acdo 2856 reflete informacdes geradas no ambito da Superintendéncia de Registro e Comércio uma vez que
os dados se referem a controles e proje¢des atinentes aquela area finalistica, razdo pela qual, os nimeros

foram mantidos em relagdo a ultima edi¢do do PEDTIC.

Este objetivo concentra apenas uma meta de TIC,

relativa aos servigos prestados pelo SERPRO, cujo objetivo é sustentar a emissdo de certificados digitais (AR

Al e A3).

14.1. MONITORAMENTO DO PEDTIC 2024

- Dotacao Dotagao Despesas Despesas Despesas
PPA - Programa PPA - Agao . . . . L
g ¢ Inicial Atualizada Autorizadas | Empenhadas | Liquidas
0499 3638
Investlm(?nto € Modernizagdo e 3.182.668,00
desenvolvimento Reestruturagdo
econdémico da Nova JUCERJA
~ Dotacao Dotacao Despesas Despesas Despesas
PPA - Programa PPA - Agao . . . . .
g ¢ Inicial Atualizada Autorizadas | Empenhadas Liquidas
4675
| 0'499 Atualizagdo do
nvestimento e sistema de 8.700,000,00
desenvolvimento Registro
A Empresarial - SRE
econOmico
- Dotacao Dotagao Despesas Despesas Despesas
PPA - Programa PPA - Agao . . . . L
g ¢ Inicial Atualizada Autorizadas | Empenhadas | Liquidas
0447 2856
Empreendedorismo e Servigo de 2.410.000,00
N Registro
Apoio as Empresas Empresarial
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15. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA Tl (servigos de TIC)

Os objetivos estratégicos foram definidos a partir das diretrizes e diagndsticos atual da organizagdo de T,
tendo como meta, manter todos os projetos dentro das normas técnicas e boas praticas.

Realizar o planejamento e controle orcamentario de TIC;
Acompanhar a execug¢do orcamentaria de TIC;
Atualizar o PEDTIC anualmente;
Prospectar novas tecnologias de TIC;
Propor novos projetos de TIC;
Estabelecer prioridades para atendimento de demandas tecnoldgicas;
Aprimorar a gestao de Segurancga da Informacao;
Manter os contratos de prestacdo de servicos e subscrigdes para infraestrutura tecnoldgica da
JUCERJA;
Manter servicos tecnoldgicos da JUCERJA;
Elaborar Planejamentos de Contratacdes de TIC
o Elaborar estudo técnico preliminar;
o Elabora analise de viabilidade técnica;
o Estimar custos e prazos do projeto;
o Elaborar gerenciamento de risco;
Fiscalizar contratos de TIC
Aperfeicoar e gerir a governanca de TIC;
Aperfeicoar a governanca dos dados, alinhada a LGPD;
Gerir o banco de dados;
Aperfeicoar o processo de integracdo e comunicag¢do entre as demais Juntas Comerciais do Pais;

VVVYVYVYYVYVYY

Y VY

Manter o Portal institucional ativo, acessivel e atualizado tecnologicamente;
Manter o APP JUCERJA ativo, acessivel e atualizado tecnologicamente;
Desenvolver sistemas novos;
o especificar regras de negdcio,
elaborar casos de uso,
criar protétipo,
realizar testes
elaborar manuais
o realizar treinamento quando necessdrio;
Avaliar e realizar melhorias nos sistemas existentes;
Implantar sistemas;
Manter os servicos de infraestrutura;
Realizar integrag¢des de sistemas com os demais 6rgdos do Governo Estadual e Federal;
Manter a REDESIM e suas integra¢des operacionais e ativas;
Manter e aprimorar o atendimento técnico da REDESIM (PDCA);
Elaborar planejamento de treinamentos para equipe de TIC.

YVVVVYYVVY
0O 0 0 O

YVVVYVYYVYVVY
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O plano de Gestdo é de grande importancia para as metas e acées do PDTIC, gerenciando e mitigando os
riscos que podem afetar a execugdo das tarefas da organizagdo. Os riscos sdo analisados no nivel de
probabilidade e impacto de ocorréncia, dando transparéncia nas descri¢ées abaixo.

16. PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

IMPACTOS
Alto Afeta significativamente o desenvolvimento, prazos, custos e recursos.
Médio Afeta o orgamento, pode gerar retrabalho, mas o cronograma precisa ser mantido.
Baixo Afeta o projeto, mas ndo interfere no custo e cronograma.

PROBABILIDADE
Alta Podera ocorrer
Média Pouca chance de ocorrer
Baixa Dificilmente ocorrera

TRATAMENTO DOS RISCOS
Limitar o impacto de um risco, de modo que mesmo que ocorra, o problema gerado
MITIGAR . e ..
seja menor e mais facil de corrigir.
EVITAR Modificar completamente as a¢des planejadas para evitar o risco.
TRANSFERIR Transferir o impacto e gestao do risco para outra pessoa.
Enquanto o risco estiver identificado e registrado no seu plano de gerenciamento de
ACEITAR . ~ . ~ - .
riscos, nao precisa tomar nenhuma agao. Caso ocorra, decidir como lidar com ele.
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16.1. Riscos atualizados em 2024
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. . Descri¢ao do Impacto do . Descri¢do do Descri¢cao
Descricdo do Risco . ¢ P Probabilidade | Impacto | Tratamento ¢ . ¢ N
Risco Tratamento Contingéncia
Implantar os novos Reunides,
sistemas e as melhorias na disponibilizagdo
e « . Manter os .
ordem de priorizagdo N&o atendimento dos . " de relatérios e
Baixa Alto Mitigar stakeholders
prazos : outros
atualizados. )
instrumentos de
gestdo.
Manter O responsavel
comunicagdo pelo projeto
direta e eficaz (sponsor):
o entre sponsor.
Definigdo incompleta ! ) .
¢ P ) stakeholders e 1- Realiza reunido
sobre o escopo do projeto .
analistas, para de
/ demanda por parte do Retrabalho na
. e — assegurar acompanhamento;
gestor responsavel pelo especificagdo e defini¢do -
. . Alto Alto Mitigar completude dos
projeto / demanda de requisitos, gerando -
e artefatos e 2 —Se necessario,
(sponsor), dificultando atrasos na entrega. e A ~
. e . especificagdes justifica alteragdes
identificar impacto / risco L
antes de no escopo inicial;
completo. .
encaminhar a
demanda / 3- Trata alteragbes
projeto para como novas
desenvolvimento. solicitagdes;
. . O gerente de
Indica responsavel X ,
O gestor (sponsor) aprova P projetos deverd
. técnico para
demanda / projeto de , - ) . documentar e
) - Serd necessario realizar participar das
forma inadequada, ndo N . - gerar novas
alteragBes no projeto, - - . reunides de .
observando ou R Médio Médio Transferir K solicitagdes de
X o - gerando impactos no planejamento, .
identificando a motivacao, . servigos, e
. prazo. definicdo, X
impactando na . negociar novos
especificagdo e
completude da entrega. prazos com os
testes.
stakeholders.
Assegurar que os Sponsor devera
Integragdo inadequada stakeholders justificar
entre os participantes Comprometimento na designem necessidade de
(sponsor, stakeholders, produtividade, qualidade e | Baixo Médio Evitar membros para as redefinigdo das
equipes técnicas) em cada necessidade de retrabalho. equipes técnicas equipes técnicas e
fase do projeto com perfis revisdo do projeto
adequados / demanda.
Stakeholders
Sponsor deve
Impacto no cronograma ‘s devem manter
Os gestores (stakeholders) . assegurar maxima
= com alta probabilidade de . . X ~ documentadas as
ndo acompanharem o n Baixo Alto Mitigar interagdo entre os -
. . suspensdo ou etapas do projeto
projeto e/ou reunides. . stakeholders e .
cancelamento do projeto. ) o e as ligdes
equipes técnicas. .
aprendidas.
Fabrica de
- O gerente de
Software participa . ,
. projeto deverd
presencialmente
i assegurar
- Estabelecer cronograma de das reunides de .
Fabrica de software o P . - ) cumprimento do
reunides de negdcio e Baixo Alto Mitigar Kick-of dos
atuando remotamente. L . . cronograma e
administrativa. projetos e )
funcionamento do
acompanhamento lano de
de demandas P N
) comunicagdo.
(sprints).
1-AreadeTl Area
x . dispor de administrativa
1 - Interrupgdo em servigos .
. encaminhamento acompanhar os
continuados com ara licitagdes e disponibilidade
possibilidade de P E P L.
. prorrogagdes com | orgamentdria,
comprometimento dos N
servigos institucionais; antecedéncia; prazos
Atraso nas licitagGes. ¢ ’ Médio Alto Transferir demandas

3 — Atraso no
cumprimento do PEDTIC.

2 — Atraso na implantagdo
de solugdes tecnoldgicas;

2—Area
administrativa
manter
acompanhamento
efetivo e
tempestivo sobre

oriundas da drea
técnica com vistas
a assegurar
prorrogagdes e
contratagGes
tempestivas.
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as etapas e prazos
administrativos.

Férias das equipes

Atraso na entrega das

Sponsor deve
assegurar que as
equipes serdo

O Sponsor designa

8 X Baixo Alto ‘Mitigar .
envolvidas fases. s compostas por substituto
membros e
substitutos.
1 - Atrasos por dificuldade A
) 1 - Presidéncia e
de entrega de ambientes
. SUPINF
para demandas e projetos; 1- Contratar
assegurarem )
reenchimento servigos de
2 — Indisponibilidade de ZOS careos e sustentacdo
servigos internos (internet, ~ g ) compativel com a
. fungdes da equipe .
e-mail etc.); . complexidade e
de infraestrutura. .
projetos de
infraestrutura.
Equipe de infraestrutura e 3 — Interrupgdo de servigos 2=
9 quip . . S L. Alto Alto Evitar Monitoramento
seguranga insuficiente institucionais aos usuarios ) 2 - Contratar
dos ambientes e )
externos; ) emergencialmente
infraestrutura
. prestador de
. tecnoldgica; .
4 —Incapacidade de servigos para
restabelecimento de . restabelecer
. 3 — Contratagdo .
servigos; . servigos
de apliances e S
servicos para institucionais em
5 —Vulnerabilidade a (; P caso de desastre.
ampliar a
ataques e outros
e seguranga.
incidentes de seguranga.
1 - Readequar
contratagdo dos
servicos
1 - Atrasos em demandas ¢
e projetos; observando a
P ! carteira de
. Dispor de servigos rojetos e
2 — Incapacidade de . P ¢ proj
. . nao demanda
Equipe de entregas motivadas em s
. N . " especializados de corrente.
10 | desenvolvimento alterages normativas em Alto Alto Mitigar o
) - 1 estagidrios e
insuficiente tempo habil; .
outros para suprir | 2 - Rever
. as demandas. rioridades e
3- Incapacidade de P .
. ampliar prazos de
restabelecimento de
R cronogramas de
servigos;
entregas de
demandas e
projetos.
1 _
Alocar/contratar
1 - Atrasos nos A servigcos com
encaminhamentos Presidéncia dotar ex| eftise
minnan a SUPINF de pertise
administrativos por administrativo
Equipe de apoio acumulo de atividades; Transferir / pessoal em para apoio a
11 quipe S - ! Alto Alto o contingente -
administrativo insuficiente Mitigar . gestdo.
minimo para
2 — Atraso nos -
- tratar de matérias .
planejamentos de L X 2 - Buscar apoio
~ administrativas
contratagdes na SUPAF para
atender demandas
emergenciais.
1-Demora no Manter prestagdo
atendimento dos entes 1 - Presidéncia e dos servigos de
conveniados e SUPINF atendimento
participantes da REDESIM; assegurarem contratados a
manutengdo das terceiros até que
. . 2 —Demora no equipes e seja possivel dotar
Equipe de atendimento a R q. P jap -
) atendimento do treinamentos; corpo técnico
REDESIM incompleta ou .. " .
12 empresario/empreendedor | Alto Alto Mitigar funcional para

sem conhecimento do
negdcio

e municipios;

3 —Incapacidade de
superar dificuldades
técnicas dos servigos de
integragao;

2 —Elaborar
estratégia de
desenvolvimento
de perfis internos
para composi¢ao
da equipe.

substituir.

Realizar
treinamento do
corpo técnico para
absorgdo do
conhecimento.
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4 — Interrupgdo /
Paralizagdo dos servigos de
integragdo.

Integrador estadual

1 - Dependéncia
tecnoldgica de terceiros
para prestar servigos
institucionais
imprescindiveis;

2 — Imprevisibilidade sobre
disponibilidade dos
servigos contratados a

Iniciar
desenvolvimento

Manter os servigos
de integracdo até

. ) AN de plataforma de que seja
mantido por meio de terceiros a longo prazo; . X N . .
13 R N Alto Alto Evitar integragdo prépria | desenvolvido e
servigo contratado a o .
. ~ para substituir o implantado o
terceiros. 3 — Absorgdo de custos . .
elevados para manter os servio de integrador da
acosp integracso. JUCERIA.
servigos;
4 — Dependéncia de
terceiros para promover
melhorias e alteragdes nos
procedimentos e requisitos
do servigo.
1-Elaborar
1 - Dificuldade de controle norma interna
sobre a movimentagdo de para preservar e
bens de terceiros; responsabilizar
movimentagdes
2 — Indisponibilidade de desautorizadas;
infraestrutura para
armazenar backup de Elaborar 2 — Elaborar
estagBes de trabalho; regulamentagdo politica de backup
Regulamentagdo de TIC - -, ara tratar dos e divulgar
14 8 .(; . (s Médio Alto Mitigar p. 8
defasada ou inexistente 3 — Ma utilizagdo dos diversos pontos
servigos tecnoldgicos de fragilidade de 3 —Elaborar
institucionais compliance norma interna
para racionalizar
4 — N3o observancia da uso de recursos de
LGPD TI
5 — Auséncia de plano de 4 — Elaborar Plano
continuidade de negdcios de Continuidade
de Negdcios
1 - Atraso na contratagdo
de bens / servigos;
2 — Comprometimento de
Acompanhamento .
s prazos de propostas de . Manter estreita
Atraso na avaliagdo das X efetivo e pontual s
N . precos obtidas no - . s comunicagao com
15 | contratagdes/prorrogacdes laneiamento da Médio Alto Mitigar da tramitagdo por o PRODER) para
submetidas ao PRODERJ planej - parte da esfera . P
contratagdo; - . evitar atrasos.
administrativa;
3 —Retrabalho no
planejamento da
contratacao
1 - Indisponibilidade de
bens / servigos;
2 - Atraso na entrega de Acompanhar as Manter equipe de
projetos fases iniciais da fiscais técnicos
contratagdo, pos orientada,
Atraso nas entregas de 3 - Incapacidade de licitagdo e treinada e
16 | produtos/servicos implementagdo de Baixo Alto Mitigar execugdo dos alinhada a
contratados solugdes tecnoldgicas e/ou contratos por fiscalizagdo
atendimento a demandas meio da administrativa e
especifica fiscalizacdo gestdo do
técnica. contrato.

4 — Comprometimento do
planejamento e execugdo
orgamentaria
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Para assegurar o desempenho adequado de sua funcdo estratégica, a Superintendéncia de Informatica precisa

17. PLANO DE GERENCIAMENTO DE PESSOAL

dispor de estrutura condizente as suas competéncias e entregas, de forma que a Instituicdo possa manter,
perseguir e alcancar os objetivos estratégicos tracados no plano interno e nas metas estabelecidas pelo
governo. Sendo o quadro funcional de TIC o principal elemento a ser aprimorado, pois sem o0s recursos
humanos necessarios dificilmente conseguira exercer suas competéncias de forma adequada e alinhada aos
objetivos institucionais.

A crescente demanda de servicos e tecnologias exigem que a Superintendéncia de Informatica disponha de
estrutura e recursos humanos adequados em cada nivel técnico de sua estrutura, sendo imprescindivel, sob
Gtica qualitativa e quantitativa, dispor de profissionais e técnicos que viabilizem cumprir seu papel de provedor
de sustentacdo, solugGes e recursos tecnolégicos.

O PEDTIC 2024-2027 traz a estrutura regimental e corpo técnico da unidade com as defini¢Ges qualitativas e
guantitativas imprescindiveis para assegurar a¢des estruturantes, estratégicas e de seguranca que permitam
alcangar os objetivos e metas projetados para o periodo desde PEDTIC:

Corpo técnico
Estrutura regimental Atual Necessario
18 -Superintendente de Tl 1 1
18.1- Coordenadorde Tl 0 1
18.2 - Coordenador REDESIM (Atuando na SRC) 1 1
Alocagdo de 18.2.1 - Assessoria Técnica REDESIM (Atuando na SRC) 9 9
recursos 18.3 - Assessoria de Rede 1 1
18.4 - Assessoria de Desenvolvimento 0 1
18.5 - Assessoria de Suporte (Infraestrutura) 1 1
18.6 - Assessoria de banco de dados 1 1
Assistente em Administragdo/Processos Administrativos 1 2
Analista de infraestrutura 2 6
Tecnico em infraestrutura 2 2
Técnico de Suporte (Help Desk N1) 1 5
Composicso da Suporte Técnico e Atendimento REDESIM (Atuando da SUPINF) 4 4
equipe Analista de negocios / sistemas 2 4
(servidorese  [pesenvolvedor / Analise de dados 2 2
tercerizados) Apoio a gestdo de projetos 1 2
Estagiario administrativo 0 1
Estagiario de desenvolvimento 1 2
Estagiario de infraestrutura 2 1
Estagiario de suporte 2 2
TOTAL 34 49
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17.1. PLANO DE CAPACITACAO PROFISSIONAL (atualizagdo 2023)
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O plano de capacitacdo de Tl objetiva reciclar e dotar os profissionais da Superintendéncia de Informatica do

conhecimento minimo necessario ao desempenho de suas fungdes, ampliando a capacidade de atuacdo da
equipe de servidores em relacdo a equipes terceirizadas, observando o quesito de compreensdo minima para

o equilibrio sobre as rotinas técnicas de cada unidade, assim como potencializar os aspectos atinentes a

governanga.
17.1.1. Resultado obtidos em 2023

Capacitacao
Nova Lei de licitagdes 14.133
Compliance
Seguranga da Informagdo
Redes
Termo de Referéncia
Pyhton

Administragdo do Oracle Database: Criagdo e gerenciamento do banco

Bl com excel: criando bancos de dados com planilhas

Aprender a aprender: Técnicas para seu autodesenvolvimento
ChatGPT com Excel: comecgando a usar o ChatGPT como assistente
HTML e CSS: ambientes de desenvolvimento, estrutura de arquivos e
tags

CH#: criando sua primeira aplicacdao

DNS: entenda a resolugdo de nomes na internet

Redes parte 3: defina as listas de controle e politicas de acesso de
usuarios

Redes: construindo um projeto com VLANS, politicas de acesso e
conexdo com internet

Redes: dos conceitos iniciais a criagdo de uma intranet

Ansible: sua infraestrutura como cédigo

NGINX: servidor Web, Proxy Reverso e APl Gateway

Java JRE e JDK: Compile e execute o seu programa

Java OO: Entendendo a orientacdo a objetos

Data Science: Andlise e Visualizacdo de dados

Java Polimorfismo

Gerenciamento de estresse: otimize sua lideranca

Segurancga da rede: firewall, WAF e SIEM

Linux I: conhecendo e utilizando o terminal

Gestdo de mudancgas: uma visdo comportamental

Habitos na lideranca: boas praticas

Lideranga ambidestra: buscando inovacao e resultados
Mentalidade de crescimento: potencializando sua carreira
Mentoria: desenvolvendo pessoas e compartilhando experiéncias
PowerShell parte 1: a linguagem de scripting moderna

Tomada de decisdo: pensar, analisar e agir

Microsoft SQL Server 2022: Aprofundando em procedures e fungdes
Microsoft AZ-900 parte 1: Azure Fundamentals

Microsoft AZ-900 parte 2: Azure Fundamentals

Microsoft AZ-900 parte 3: Azure Fundamentals

Power BI: criando relatérios com auxilio de IA

Curso de Django: autenticacdo de formuldrios e alerta

Formacgao Microsoft SQL Server 2022
* Em negrito os cursos previstos e realizados pela equipe

Participantes

3
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Custo estimado
Escola de Governo
Escola de Governo
Escola de Governo
Escola de Governo
Escola de Governo
Plataforma de cursos
Plataforma de cursos
Plataforma de cursos
Plataforma de cursos
Plataforma de cursos

Plataforma de cursos

Plataforma de cursos
Plataforma de cursos

Plataforma de cursos

Plataforma de cursos

Plataforma de cursos
Plataforma de cursos
Plataforma de cursos
Plataforma de cursos
Plataforma de cursos
Plataforma de cursos
Plataforma de cursos
Plataforma de cursos
Plataforma de cursos
Plataforma de cursos
Plataforma de cursos
Plataforma de cursos
Plataforma de cursos
Plataforma de cursos
Plataforma de cursos
Plataforma de cursos
Plataforma de cursos
Plataforma de cursos
Plataforma de cursos
Plataforma de cursos
Plataforma de cursos
Plataforma de cursos
Plataforma de cursos
Plataforma de cursos
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17.2 PLANO DE CAPACITAGAO PROFISSIONAL PEDTIC 2024

Nova Lei de licitagdes 14.133 Escola de Governo
Compliance Escola de Governo
Seguranga da Informacgdo Escola de Governo
Redes Escola de Governo

Escola de Governo
Escola de Governo
Escola de Governo
Escola de Governo

Termo de Referéncia

Planejamento de contratagdes de TIC

Elaboragdo de PEDTIC

Gerenciamento de projetos

Outros cursos técnicos especificos por tipo de especialidade de TIC
(cada servidor devera realizar, pelo menos, um treinamento afeto a 7 Plataforma de cursos
sua area de atuacgdo, conforme indicacdo da chefia imediata

W W NN W NN W

18. PLANO ANUAL DE CONTRATACAO - Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes (2024)

Para atingir os objetivos tracados no presente planejamento, faz-se necessario dotar a Instituicdo de
ferramentas tecnoldgicas e expertise capazes de sustentar as demandas, projetos e operag¢des de tecnologia
da informagdo, assim como estabelecer condi¢des que assegurem o sucesso de projetos importantes para a
consolidacdo dos ambientes de infraestrutura, desenvolvimento de sistemas, atendimento aos usuarios
internos e externos, atendimento técnico da REDESIM e de segurancga da informacao.

Para o atingimento dessa meta é imprescindivel manter servicos de sustentacdo e necessario contratar outros
servicos especificos e aquisicdes de appliances robustos para seguranca de redes, perimetro e protecdo de
dados.

Nessa esteira e, sem prejuizo de observar os tépicos relativos ao gerenciamento de riscos e de corpo técnico,
o plano anual de contratacdes de tecnologia da informacgdo e comunicacGes retine os itens necessarios ao
cumprimento dos objetivos estratégicos institucionais para o periodo inicial deste planejamento, neste
especifico o exercicio 2024, conforme segue:

Plano de Anual de Contratagdes de TIC - 2024

OBJETO STATUS VALOR ANUAL Parcela
Manutengéo e suporte do nobreak Ativo R$ 28.220,40
Fabrica de software (desenwvolvimento e manutengao de sistemas) Ativo R$ 3.194.898,96
Licengiamnto integrador estadual - REDESIM (Regin) Ativo R$ 1.741.212,00
Manutengao corretiva e ewolutiva - operagao assistida - REGIN Ativo R$ 1.248.223,51
Sustentacéo de infraestrutura e suporte institucional e atendimento técnico REDESIM Ativo R$ 2.517.956,68
Emissao de certificados digitais para atender o Projeto AR Ativo R$ 216.600,00
Locagéo de impressoras, Scanners com manutengdo preventiva e corretiva Ativo R$ 1.204.984,56
Locagéo de estagdes de rede de trabalho e monitores Ativo R$ 1.463.527,92
Prestagao de senigos especializados para combate a fraudes BIOVALID. Ativo R$ 216.600,00
Renovagéo licenciamento HSM Ativo R$ 64.773,13
Custeio Renovagéo licenciamento Paloalto Ativo R$ 324.344,61 89%
Senigo de acesso IP Permanente, dedicado para acesso a intemnet (Link). Ativo R$ 33.323,88
Senigo de acesso IP Permanente, acesso a rede de governo INFOVIA (Link). Ativo R$ 64.799,88
Licenciamento Linux para Data Center (730.128,00 + 507.000,00) Ativo R$ 1.237.127,00
Plataforma de cursos Ativo R$ 5.280,00
Licenciamento de subscrigdes de antivirus Ativo R$ 670.014,72
Licenciamento ORACLE (My SQL) Ativo R$ 57.121,56
Fabrica de métricas para contagem de pontos de fungéo Licitado R$ 161.000,00
Contratagéo de backup remoto PRODERJ Ativo R$ 1.079.026,44
Projeto e instalagéo de rede légica para JUCERJA Estimativa R$ 700.000, 00!
Gestao e gerenciamento da LGPD Estimativa R$ 2.096.696,00
Licenciamento Microsoft Ativo R$ 895.540,02
i Appliances de backup (senidores fisicos) Estimativa R$ 200.000, 00!
Investimento — - n — - 11%
Ampliagdo da capacidade do No Break (Data Center e Refrigeragao) Ativo R$ 160.000,00!
Appliances de rede (Switches) Estimativa R$ 900.000, 00!
Total de Custeio R$ 18.325.731,25]
Total do investimento (aivo + estimado a contratar) R$ 2.155.540,02)
Orgamento 2024 (considerando estimativas a contratar) R$ 20.481.271,27|
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19. MONITORAMENTO E REVISAO DO PEDTIC

O plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da informacdo e Comunicacdo — PEDTIC devera ser atualizado
anualmente ou sob demanda da Superintendéncia de Informatica.

A atualizacdo do PEDTIC fica a cargo do Comité Permanente de TI, instituido pela Portaria JUCERJA n2 2021
de 2022, equipe que também é responsdvel pelas revisdes, aprovagdes e publica¢do.

O PEDTIC podera sofrer atualizagGes para as seguintes consideragoes:

> AlteracBes normativas que incidam sobre o planejamento estratégico institucional ou sobre o
PEDTIC;

Inclusdo de novos projetos aprovados pelo Comité Permanente de TI;

AlteracGes no Planejamento Estratégico Institucional;

Alteragdes nos planos orgamentarios;

Mudangas na Gestao.

YV V VYV

20. LICOES APRENDIDAS E FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos se referem ao alcance e efetividade que o PEDTIC ird proporcionar para a organizagao.
Espera- se que este documento se torne um importante instrumento para o aperfeicoamento na estratégica
de governanca. Foram identificados os principais fatores criticos:

Alinhamento entre a drea de negdcio e a area de Tl;

Apoio da alta gestao;

Comprometimento de todos os stakeholders

Monitoramento sistematico do PEDTIC;

Relacionamento e comunicagdo entre as areas envolvidas;

Disponibilidade orcamentdria para atender o Plano de Contratag¢des de TIC;
Gerenciamento das acdes priorizadas;

Disponibilidade de recursos humanos adequados.

YVVVYVYVYVVYY

21. CONCLUSAO

A transformacdo digital € um desafio constante que precisa ser superado por todas as
organizacdes, em especial, no contexto de todas as esferas do servico publico. Disponibilizar solucdes
acessiveis, inteligentes, ageis e eficazes é imprescindivel para um estado eficiente. No entanto, para
perseguir e alcangar esse objetivo, é necessario dotar as instituicdes de governo de recursos tecnoldgicos
e humanos capazes de sustentar o volume de operacdes e revestir os servigos publicos tecnolégicos de
integridade, disponibilidade, confiabilidade, confidencialidade e efetividade, fatores imprescindiveis ao
atendimento das necessidades do cidadao e, em especifico, no que se refere a Junta Comercial do estado
do Rio de janeiro, ao ecossistema de registro e licenciamento empresarial.

Para tanto, manter a constante evolugdo, aperfeigopamento e racionalizagdo dos recursos
tecnoldgicos e humanos sdo fatores de absoluta relevancia e indissociaveis do estado como prestador de
servicos e provedor de solucGes, pois, sem esse foco, ha um grande risco de estagnacao dos servicos
publicos e comprometimento do seu objetivo principal frente sociedade.
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Nessa linha, o Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo da JUCERJA foi
atualizado de modo que a Instituicdo possa manter-se cumprindo seu papel de provedor de recursos e
solugGes a sociedade e a todo ecossistema empresarial do estado, sem perder de vista sua relevancia no
contexto da inovagao no registro empresarial em ambito nacional.

Alinhado a este modelo, este planejamento traz uma abordagem de governanga que
potencializa as capacidades de controle e produtividade, revestidas por normativos, revisdes de
procedimentos e aprimoramento do compliance, sem perder de vista o foco sobre a dependéncia de
disponibilidade de recursos humanos com capacidades técnicas especialissimas e especificas que devem
ser objeto de atencdo da alta gestao, pois, a sustentacdo da inovacdo e do progresso se da por meio das
pessoas que 0s promovem.
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