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Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdémico, Industria, Comércio e Servigos
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro - JUCERJA

PREGAO ELETRONICO

n° 007/2024

CONTRATANTE
JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - JUCERJA

OBJETO

Contratacdo de prestacao de servicos de locacdo de equipamentos do tipo computadores (desktops), notebooks
e monitores de video, incluindo os servicos de entrega, garantia, manutencdo, gerenciamento e logistica

reversa, SOB DEMANDA, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO

R$ 4.287.294,40 (quatro milhdes, duzentos e oitenta e sete mil, duzentos e noventa e quatro
reais e quarenta centavos).

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 17/09/2024 as 10h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor Preco Global

MODO DE DISPUTA:
ABERTO
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EDITAL

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - JUCERJA

PREGAO ELETRONICO N° 007/2024

Torna-se publico que a JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - JUCERJA, autarquia
estadual instituida pela Lei n® 1.289 de 12.04.88, com sede na Avenida Rio Branco n° 10, Centro, Rio de
Janeiro-RJ, com CNPJ/MF sob o n° 09.280.442/0001-03, doravante denominada CONTRATANTE,
representada neste ato por seu Superintendente de Administracdo e Financgas da JUCERJA, Lincoln Nunes
Murcia, conforme delegacéo de competéncia designada na Portaria JUCERJA N° 2190, del5 de abril de 2024,
realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021,
do Decreto n° 48.778, de 2023, e legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condicdes estabelecidas neste
Edital.

1. DOOBJETO

1.1 O objeto da presente licitacdo € a contratacdo de prestacdo de servigos de locacdo de equipamentos do
tipo computadores (desktops), notebooks e monitores de video, incluindo os servicos de entrega, garantia,
manutencdo, gerenciamento e logistica reversa, SOB DEMANDA, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses,

conforme condi¢6es, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2 A licitacéo sera realizada em lote Unico, formado por 04 (quatro) itens, conforme tabela abaixo, devendo
o licitante oferecer proposta para o item que 0 compde.

QUANTIDADE

ITEM SIGA DESCRICAO QUANTIDADE | PERIODO DE ITENS

SERVICO DE OUTSOURCING
DE  MICROCOMPUTADOR
(DESKTOP) DO TIPO
AVANCADO -
PROCESSADOR DE 64 BITS
0191.001.0280 | 06 NUCLEOS REAIS 416
ID.: 183785 | MEMORIA CACHE 9MB COM 01 24 MESES
GPU INTEGRADA E
MEMORIA

COMPARTILHAVEL ATE 64
GB, PLACA FABRICACAO
PROPRIA, MINIMO 02



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
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SOQUETES DUAL CHANNEL
EXPANSIVEL ATE 64 GB, 16

GB DE MEMORIA
INSTALADA (2X 8GB)
OPERANDO DUAL
CHANNEL,; MONITOR

MINIMO DE 23, LED, TELA
PLANA, ORIGEM: PESSOA
JURIDICA, FORMA
FORNECIMENTO: MENSAL

0191.001.0310
ID.: 185966

SERVICO DE OUTSOURCING
DE MICROCOMPUTADOR
(DESKTOP) DO TIPO
AVANCADO -
PROCESSADOR DE 64 BITS
06 NUCLEOS REAIS
MEMORIA CACHE 9MB COM
GPU INTEGRADA E
MEMORIA
COMPARTILHAVEL ATE 64
GB, PLACA FABRICACAO
PROPRIA, MINIMO 02
SOQUETES DUAL CHANNEL
EXPANSIVEL ATE 64 GB, 32
GB DE MEMORIA
INSTALADA (2X  16GB)
OPERANDO DUAL
CHANNEL, MONITOR
MINIMO DE 23, LED, TELA
PLANA., ORIGEM: PESSOA
JURIDICA, FORMA
FORNECIMENTO: MENSAL

01

24 MESES

17

0191.001.0281
ID.: 183786

SERVICO DE OUTSOURCING
DE COMPUTADOR
PORTATIL (NOTEBOOK) DO
TIPO AVANCADO - 04
NUCLEOS REAIS MEMORIA
CACHE MINIMO 16MB E GPU
INTEGRADA DE MEMORIA
COMPARTILHAVEL 16 GB
MEMORIA, INTERFACE
CONTROLADORA DE VIDEO
COMPATIVEL CcCoM
RESOLUCAO FULL HD COM
CAPACIDADE PARA
CONTROLAR NO MINIMO 2
(DOIS) MONITORES
SIMULTANEAMENTE E
PERMITIR A EXTENSAO DA
AREA DE  TRABALHO
SENDO 1 (UM) MONITOR
INTEGRADO E NO MINIMO 1
(UM) MONITOR EXTERNO
MONITOR LED 14

01

24 MESES

37
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POLEGADAS FULL HD,
ORIGEM: PESSOA JURIDICA,
FORMA  FORNECIMENTO:
MENSAL

SERVICO DE OUTSOURCING
DE MONITOR DE VIDEO
PARA MICROCOMPUTADOR
(DESKTOP) DO TIPO BASICO
- TELA 100% PLANA DE LED
TAMANHO MINIMO DE 23
PROPORCAO 16:9 BRILHO
DE 250 CD/M2, RELACAO DE
CONTRASTE ESTATICO DE
1.000: 1, 16,7 MILHOES DE
CORES RESOLUCAO
MINIMA DE 1920 X 1080 01 24 MESES 242
PIXELS DEVERA POSSUIR
NO MINIMO 2 (DOIS)
CONECTORES DE ENTRADA
DE VIDEO COMPATIVEIS
COM AS SAIDAS DE VIDEO
SENDO NO MINIMO 1 (UM)
ANALOGICO VGA E 1 (UM)
DIGITAL NO PADRAO HDMI.,
ORIGEM: PESSOA JURIDICA,
FORMA  FORNECIMENTO:
MENSAL

0191.001.0311
ID.: 185967

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema Integrado de Gestdo de Aquisicoes -
SIGA (www.compras.rj.gov.br).

2.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no SICAF e no SIGA até o
terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.1.2. O procedimento seré divulgado no sitio eletrénico mencionado no item 2.1 e no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas — PNCP.

2.2.  Olicitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.


http://www.compras.rj.gov.br/
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2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados neste item 2 e manté-los atualizados junto aos Orgaos responsaveis pela informacédo, devendo
proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles
se tornem desatualizados.

2.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacéo.

2.5.  Sera concedido o tratamento favorecido previsto nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n® 123, de
2006 e no Decreto n.° 42.063, de 2009, para as microempresas e empresas de pequeno porte, para o agricultor
familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o0 microempreendedor individual - MEI.

2.6. A obtencdo dos beneficios a que se referem os artigos 42 a 49 da Lei Complementar n® 123, de 2006,
fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da
licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados
extrapolem a receita bruta méaxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

2.6.1. Nas contratacdes com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, sera considerado o valor anual
do contrato.

2.7.  N&o poderao disputar esta licitacdo:
2.7.1. aquele que ndo atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.7.2. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da
licitagdo em decorréncia de sangédo que Ihe foi imposta;

2.7.3. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitag&o versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.7.4. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragédo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de
mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.7.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na
licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
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2.7.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

2.7.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submisséo de
trabalhadores a condic6es analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela
legislacao trabalhista;

2.7.8. agente publico do 6rgédo ou entidade licitante, na qualidade de pessoa fisica ou de representante de
pessoa juridica;

2.7.9. ndo podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do contrato agente publico
do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situa¢fes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a
matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021;

2.7.10. sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.8. O impedimento de que trata o item 2.7.2 serd também aplicado ao licitante que atue em substituicéo a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta
da personalidade juridica do licitante.

2.9. Acritério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a que se
referem os itens 2.7.3 e 2.7.4 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de
execucao da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisao exclusiva de agentes publicos do
6rgéo ou entidade.

2.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.11. O disposto nos itens 2.7.3 e 2.7.4 ndo impede a licitacdo ou a contratacédo de servigo que inclua como
encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes integradas, e
do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

2.12. Em licitacGes e contratagdes realizadas no &mbito de projetos e programas parcialmente financiados
por agéncia oficial de cooperagéo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol
de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n® 14.133/2021.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art9§1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
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2.13. A vedacdo de que trata o item 2.7.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da contratagdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

2.14. E vedada a participacio de pessoas juridicas reunidas em consorcio.

3. DAS DECLARACOES E DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

3.1.  Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sera realizada apds as fases de apresentacao de propostas
e lances e de julgamento.

3.2.  Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o preco
ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horéario
estabelecidos para abertura da sessdo publica.

3.3.  No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

3.3.1. esté ciente e concorda com as condicBes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convenc@es coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

3.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da

Constituicao;

3.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos
[l e IV do art. 1° e no inciso 111 do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

3.3.5. cumpre as exigéncias de elaboragdo independente de proposta previstas no Decreto n° 43.150, de 24
de agosto de 2011;

3.3.6. Caso 0 objeto seja uma prestacao de servicos, que cumpre a reserva de vagas para mulheres vitimas
de violéncia doméstica e familiar, nos termos da Lei estadual n°® 7.382, de 14 de junho de 2016.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm#art7
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm#art7
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
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3.3.7. que ndo foram aplicadas penalidades de suspensdo temporaria da participacdo em licitacdo,
impedimento de contratar ou declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar cujos efeitos ainda vigorem
e sejam aplicaveis no ambito do Estado do Rio de Janeiro.

3.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico,
que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
deveréa declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no
artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §8 1° ao 3° do art. 4° da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.5.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalacdo do

campo “ndo” impedird o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.5.2. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa.

3.6. A falsidade das declara¢des de que tratam os itens 3.3 e 3.5 sujeitara o licitante as sancGes previstas
na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.7.  Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de habilitacdo anteceder
as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

3.8.  N&o havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e das declaracdes pelo
licitante, 0 que ocorrera somente ap0s 0s procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de
lances.

3.9. Apos a fase de envio de lances, serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que
compdem a proposta dos licitantes convocados para apresentacéo de propostas.

3.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as
seguintes regras:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art3
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art42
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art4§1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
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3.10.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, conforme
disposto no item 5.9, que incidira tanto em relacéo aos lances intermediarios quanto em relacao ao lance que
cobrir a melhor oferta; e

3.10.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido,
e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.11.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor prego; e

3.11.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por maior desconto.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 3.10
possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da licitacéo,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de controle externo e interno.

3.13. Caberd ao licitante interessado em participar da licitacio acompanhar as operacGes no sistema
eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante
da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

3.14. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato blogueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante deveréa enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico, dos seguintes
campos:

4.1.1. Valor total de cada item para 24 meses.
4.1.2. Descricdo do objeto, contendo as informacdes similares & especificagdo do Termo de Referéncia;

4.2.  Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
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4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucao do
objeto.

4.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacao de erro,
omissdo ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos Ultimos doze
meses.

4.6.  Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte
0s percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

4.7.  Napresente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do regime
de tributacdo pelo Simples Nacional, visto que o0s servigos serdo prestados sem disponibilizacdo de
trabalhadores em dedicacdo exclusiva de médo de obra, o que configura cessdao de mdo de obra para fins
tributarios, conforme art. 17, inciso XII, da Lei Complementar no 123/2006.

4.8. O licitante cujo estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro devera apresentar
proposta isenta de ICMS, quando cabivel, de acordo com o Convénio CONFAZ n° 26/2003 e a Resolucéo
SEFAZ n° 971/2016, sendo este valor considerado para efeito de competicao na licitacdo.

4.9.  Aapresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas,
em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o0 proponente 0 compromisso de
executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo,
quando requerido, sua substituigéo.

4.10. O prazo de validade da proposta néo sera inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua
apresentacdo, podendo ser prorrogado, por igual periodo, salvo se houver justificativa para prazo diverso
aceita pela Administracao.

4.11. Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos no Anexo deste Edital referente ao
orcamento estimado (art. 59, 111, da Lei n® 14.133/2021);

4.11.1. Caso o critério de julgamento seja 0 de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicacdo do desconto
ofertado devera respeitar os precos maximos previstos no item 4.11.
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4.12. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados pode
ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas do Estado e, ap6s o devido processo legal, gerar as
seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocdo das medidas necessarias ao exato cumprimento
da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacao dos agentes publicos responsaveis e
da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erério, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento
por sobrepre¢o na execucao do contrato.

S. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na data,
horério e local indicados neste Edital.

5.2.  Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta, quando for o caso, anteriormente inseridos no
sistema, até a abertura da sessdo publica.

5.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor total do lote.

5.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horéario fixado para abertura da sessao
e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao
ualtimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em
relacdo aos lances intermedidrios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de no
minimo de R$ 1.000,00 (mil reais).

59. Em caso de erro material, ao licitante serd concedida a possibilidade de enviar solicitacdo de
cancelamento do seu lance durante a realizag&o da etapa de lances da sessdo publica, que poderéa ser aceita ou
ndo pelo pregoeiro. Todavia, durante o transcurso do periodo randémico de disputa ndo sera possivel o
encaminhamento de solicitacdo de cancelamento de lances.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o0 modo de disputa adotado.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
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5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “aberto”, os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacgoes.

5.11.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos altimos dois minutos do periodo de duracéo
da sessdo publica.

5.11.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso
de lances intermediarios.

5.11.3. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificacao.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo lugar for de
pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, e caso o sistema eletronico de
contrata¢des utilizado possua essa funcionalidade, poderéd admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo
das demais colocacdes.

5.11.4.1. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

5.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “aberto e fechado”,
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.12.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracdo inicial de quinze minutos. Apés esse prazo, o sistema
encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s 0 que transcorrera o periodo de até dez minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual ser& automaticamente encerrada a recep¢éo de lances.

5.12.2. Encerrado o0 prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam
ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu Gltimo lance
da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.12.4. N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condicdes definidas neste item, poderdo os autores dos
melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, oferecer um lance final e fechado em até cinco
minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.
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5.12.5. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

5.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “fechado e aberto”,
poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor preco/ maior
percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que 0s
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sesséo e eventuais prorrogacoes.

5.13.1. N&o havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condicdes definidas no item 5.13, poderao os licitantes
que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

5.13.2. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, ap6s isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos dltimos dois minutos do periodo de duracao
da sessdo publica.

5.13.3. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso
de lances intermediérios.

5.13.4. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenard e divulgara os lances conforme a ordem final de classificacéo.

5.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo lugar for de
pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da
disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

5.13.6. Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

5.14. Ap0s o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

5.15. Na&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

5.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

5.17. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregédo, o sistema
eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.
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5.18. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para 0 pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacéo.

5.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

5.20. Em relacéo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo das microempresas e empresas de pequeno
porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de
maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n® 42.063, de 2009.

5.20.1. Nessas condices, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem
na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas
com a primeira colocada.

5.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados ap6s a comunica¢do automatica para tanto.

5.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste
no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que
se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo
direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema identificara aquela que
primeiro inseriu sua proposta, de modo a possibilitar que esta usufrua da prerrogativa de apresentar oferta
inferior & melhor classificada.

5.21. S0 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.21.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no
art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.21.1.1. Disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em
ato continuo a classificacao;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art44
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art44
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/decreto/d8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art60
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5.21.1.2. Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo

preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigac6es
previstos na Lei;

5.21.1.3. Desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

5.21.1.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos 6rgaos
de controle.

5.21.2. Persistindo o0 empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servi¢os produzidos ou
prestados por:

5.21.2.1. Empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgédo ou entidade da
Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por 6rgao ou entidade
de Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;

5.21.2.2. Empresas brasileiras;

5.21.2.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.21.2.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

5.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o pregoeiro podera
negociar condi¢cdes mais vantajosas, apés definido o resultado do julgamento.

5.22.1. A negociagédo poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagéo inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, for desclassificado em razdo de sua
proposta permanecer acima do preco méximo definido pela Administracao.

5.22.2. A negociacéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
5.22.3. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio.

5.22.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo minimo de 2 (duas) horas, envie
a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ap6s a negociacéo realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/lei/l12187.htm#:~:text=LEI%20N%C2%BA%2012.187%2C%20DE%2029%20DE%20DEZEMBRO%20DE%202009.&text=Institui%20a%20Pol%C3%ADtica%20Nacional%20sobre,PNMC%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/lei/l12187.htm#:~:text=LEI%20N%C2%BA%2012.187%2C%20DE%2029%20DE%20DEZEMBRO%20DE%202009.&text=Institui%20a%20Pol%C3%ADtica%20Nacional%20sobre,PNMC%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias.
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5.22.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, por igual periodo, de oficio ou a partir de
solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.23. Apo0s a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.
6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1.  Encerrada a etapa de negociacéo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende as condicBGes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°

14.133/2021, legislacdo correlata e no item 2.8 do edital, especialmente quanto a existéncia de sanc¢do que
impeca a participagdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenac@es Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica; (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

d) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);

e) Lista de inidéneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido; e
f) mddulo Registro de Ocorréncias do SIGA.

6.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu socio
majoritario, por forca da vedacéo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.3.  Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
Pregoeiro diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacéo.

6.3.3. Constatada a existéncia de san¢do, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de condigdo de
participacao.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art14
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art14
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8429.htm#:~:text=%C3%A0s%20seguintes%20comina%C3%A7%C3%B5es%3A-,Art.,n%C2%BA%2012.120%2C%20de%202009).
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6.4.  Caso atendidas as condicdes de participacdo, sera iniciado o procedimento de habilitacao.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens 2.7 e
3.5 deste edital.

6.6.  Verificadas as condicdes de participagdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do
preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto
nos artigos 32 a 38 do Decreto n°® 48.778, de 30 de outubro de 2023.

6.7.  Seradesclassificada a proposta vencedora que:
6.7.1. Contiver vicios insanaveis;
6.7.2. N&o obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.7.3. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacao;

6.7.4. Nd&o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

6.7.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.

6.8. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento por
todos os participantes.

6.9. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracdo, conforme art. 37 do Decreto n°® 48.778, de 30
de outubro de 2023.

6.9.1. Ainexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, s6 sera considerada apds diligéncia do pregoeiro,
que comprove:

6.9.1.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.9.1.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.10. Em contratacdo de servicos de engenharia, além das disposi¢des acima, a analise de exequibilidade e
sobrepreco considerara o seguinte:


https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022#art29
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6.10.1. Nos regimes de execucdo por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada integral, semi-
integrada ou integrada, a caracterizacdo do sobrepreco se dara pela superacao do valor global estimado;

6.10.2. No regime de empreitada por preco unitario, a caracterizacdo do sobrepreco se daré pela superacéo do
valor global estimado;

6.10.3. No caso de servigos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem
inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracdo, independentemente do
regime de execucao.

6.10.4. Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e cinco
por cento) do valor or¢ado pela Administracdo, equivalente a diferenca entre este Gltimo e o valor da proposta,
sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.

6.11. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

6.12. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos elaborada pela Administracdo, o licitante
classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos
valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

6.12.1. Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a apresentar a
Administracdo, por meio eletronico, as planilhas com indicacdo dos quantitativos e dos custos unitarios,
seguindo o modelo elaborado pela Administracéo, bem como com detalhamento das Bonificagdes e Despesas
Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor final da proposta
vencedora, admitida a utilizacdo dos precos unitérios, no caso de empreitada por preco global, empreitada
integral, contratacdo semi-integrada e contratacdo integrada, exclusivamente para eventuais adequacoes
indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

6.13. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que n&o haja majoracéo
do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos 0s custos da contratacéo.

6.13.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo alterem a substancia das
propostas.

6.13.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de recolhimento de
impostos e contribui¢bes na forma do Simples Nacional, quando néo cabivel esse regime.
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6.14. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacbes do objeto, podera ser
colhida a manifestacéo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1.  Seraexigida a apresentacdao dos documentos de habilitacdo que trata 0 Anexo referente aos requisitos
de habilitacdo deste Edital apenas ao licitante vencedor.

7.2.  Caso atendidas as condicOes de participacédo, a habilitacdo do licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar serd verificada pelo pregoeiro por meio do registro cadastral no SICAF, quanto aos
documentos por este abrangidos.

7.2.1. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-
los atualizados junto aos 6rgédos responsaveis pela informacéo, devendo proceder, imediatamente, a correcéo
ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

7.2.2. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacdo, exceto se o pregoeiro, em consulta aos sitios eletrénicos oficiais de érgdos e entidades emissores
de certid@es, lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s).

7.2.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessarios a
confirmacdo dos ja apresentados para a habilitacdo, ou de documentos ndo constantes do SICAF, o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar sera convocado a encaminha-los, em formato digital, por meio
do sistema, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de inabilitacao.

7.2.4. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante apresentacao
dos documentos originais ndo-digitais quando houver davida em relacdo a integridade do documento digital
ou quando a lei expressamente o exigir.

7.3.  Apos a apresentacdo dos documentos de habilitacdo, fica vedada a substitui¢cdo ou a apresentacdo de
novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

a) complementacdo de informacdes acerca dos documentos j& apresentados pelos licitantes e desde que
necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

b) atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas.
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7.4. O pregoeiro podera, na analise dos documentos de habilitacdo, sanar erros ou falhas que nédo alterem
a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacéo.

7.4.1. Nahipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacao de diligéncias, com vistas
ao saneamento de que trata o subitem anterior, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso
prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em
ata.

7.5.  Na hipotese de o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar ndo atender as exigéncias
para a habilitacdo, o 6rgdo ou entidade examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem
de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda as especificagdes do objeto e as condi¢des de
habilitacéo.

7.6. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o licitante sera habilitado.

7.7.  Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagdo, apds declarada sua habilitacéo.

7.8.  N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

7.8.1. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante
for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica,
e no caso daqueles documentos que, pela préopria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz.

7.8.2. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de numeros de documentos
pertinentes a0 CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas
contribuigdes.

7.9. A comprovacéo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte sera exigida nos termos do disposto no art. 4° do Decreto n° 42.063/2009.



Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdémico, Industria, Comércio e Servigos
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro - JUCERJA

7.10. No caso de contratacdes para entrega imediata, considerada aquela com prazo de entrega de até 30
(trinta) dias da ordem de fornecimento, cujo valor estimado da contratacdo nédo supere o limite do disposto na
alinea "c" do inciso 1V do Art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021, nas contratacdes com valores inferiores a 1/4
(um quarto) do limite para dispensa de licitagdo para compras em geral e nas contratagcbes de produto para
pesquisa e desenvolvimento de que trata a alinea "c" do inciso IV do art. 75 da Lei n® 14.133/2021, somente
sera exigida:

a) das pessoas juridicas, a comprovacgdo relativa a habilitacdo juridica, regularidade fiscal estadual, a
Seguridade Social e ao FGTS e a regularidade perante a Justica do Trabalho; e

b) das pessoas fisicas, a comprovacao da regularidade fiscal com a Fazenda Estadual.

7.11. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias
de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducao
livre.

7.11.1. O licitante devera ter procurador residente e domiciliado no Brasil, com poderes para receber citacéo,
intimacdo e responder administrativa e judicialmente por seus atos, juntando o instrumento de mandato com
o0s documentos de habilitagéo.

7.11.2. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660/2016,
ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8. DOS RECURSOS

8.1.  Qualquer licitante podera, durante o prazo de 15 minutos apds o término do julgamento das propostas
e do ato de habilitacdo ou inabilitacdo, em campo préprio do sistema, manifestar sua intengéo de recorrer, sob
pena de preclusdo, ficando a autoridade superior autorizada a adjudicar o objeto ao licitante declarado
vencedor.

8.1.1. As razdes do recurso deverdo ser apresentadas em momento Unico, no prazo de trés dias Uteis, em
campo préprio do sistema eletronico de contratacdes ou, em sua indisponibilidade, para o e-mail funcional
licitacoes@jucerja.rj.gov.br mediante confirmacédo de recebimento, contados:

a) a partir da data de intimacédo ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitagéo;

b) a partir da ata de julgamento, nas licitagdes com inversao de fases.
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8.1.2. Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar suas contrarrazées, no prazo de
trés dias Uteis, contado da data de intimacao pessoal ou de divulgacéo da interposicéo do recurso.

8.1.3. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

8.2. Caberad ao pregoeiro, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, receber, examinar e decidir os recursos e
encaminhéa-los a autoridade superior quando mantiver sua decisao, a qual devera proferir sua decisdo no prazo
de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

8.3.  Seraassegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.4.  Orecurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

8.5. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

9.1 Constitui infracdo administrativa, a pratica, pelo licitante ou contratado, das seguintes condutas previstas
no art. 155 da Lei n° 14.133/2021.:

9.1.1 Dar causa a inexecucao parcial do contrato;

9.1.2 Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano & Administragdo, ao funcionamento

dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

9.1.3 Dar causa a inexecucéo total do contrato;

9.1.4 Deixar de entregar a documentacdo exigida para o0 certame ou nao entregar qualquer documento que

tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;
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9.1.5 Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, em especial

quando:

9.1.5.1 Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap0s a negociacao;
9.1.5.2 Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

9.1.5.3 Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

9.1.5.4 Deixar de apresentar amostra;

9.1.5.5 Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do instrumento convocatorio;

9.1.6 Néo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacédo exigida para a contratacao, quando convocado

dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.6.1 Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou retirar
0 instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragéo;

9.1.7 Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

9.1.8 Apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante

0 certame ou a execugéo do contrato;
9.1.9 Fraudar o certame ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

9.1.10 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

9.1.10.1 Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.1.10.2 Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

9.1.10.3 Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
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9.1.10.4 Apresentar declaracédo falsa quanto as condi¢des de participacdo ou quanto ao enquadramento como
ME/EPP;

9.1.11 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do certame;

9.1.12 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.2 O licitante ou contratado que cometer qualquer das condutas discriminadas nos subitens anteriores ficara

sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢oes:

9.2.1 Adverténcia, prevista no art. 156, I, 8 2°, da Lei n® 14.133/2021, pela infracdo descrita no item.

9.1.1, de menor potencial ofensivo, quando nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave.

9.2.2 Multa administrativa, prevista no art. 156, 11, § 3° da Lei n° 14.133/2021, pela infracdo dos subitens
9.1.1a9.1.12, que ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por

cento) do valor do Contrato, devendo ser observados 0s seguintes parametros:

a) multa de 0,5% a 1,5%, nos casos da infragcdo prevista no subitem 9.1.1, incidente sobre o valor anual do
Contrato;

b) multa de 0,5% a 15%, nos casos das infracdes previstas nos subitens 9.1.2 a 9.1.7, incidente sobre o valor
anual do Contrato;

c¢) multa de 5% a 30%, nos casos das infragdes previstas nos subitens 9.1.8 a 9.1.12, incidente sobre o valor
anual do Contrato;

d) multa de 0,5% a 15% incidente sobre o valor anual do Contrato, caso ndo comprovado, no prazo
estabelecido pela fiscalizagdo, o cumprimento das obrigagdes trabalhistas e com o Fundo de Garantia do
Tempo de Servigo (FGTS) em relagdo aos empregados diretamente envolvidos na execucao, quando for o
caso, do contrato de prestacdo de servigos com dedicagéo exclusiva de mao de obra, na forma do art. 50 da

Lei n°®14.133/2021, em especial quanto ao:

i) registro de ponto;
ii) recibo de pagamento de salarios, adicionais, horas extras, repouso semanal remunerado e décimo terceiro
salario;

iii) comprovante de depésito do FGTS;
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iv) recibo de concesséao e pagamento de férias e do respectivo adicional;
V) recibo de quitacdo de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a data da
extincdo do Contrato; e

vi) recibo de pagamento de vale-transporte e vale-alimentacao, na forma prevista em norma coletiva.

9.2.2.1 Na hipétese de a infracdo ser cometida antes da celebragdo do contrato, a base de calculo da multa do

item 9.2.2 sera o valor anual estimado da contratacgéo.

9.2.2.2 Em caso de reincidéncia, o valor total das multas administrativas aplicadas ndo podera exceder o
limite de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do Contrato.

9.2.2.3 Se amulta aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente
devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia
prestada ou serd cobrada judicialmente, na forma do art. 156, 8 8° da Lei n°® 14.133/2021, e conforme o

procedimento previsto no item 9.13.

9.2.2.4 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais san¢des, na forma do art.
156, § 7°, da Lei n® 14.133/2021.

9.2.3 Impedimento de licitar e contratar, prevista no art. 156, I1l, § 4° da Lei n° 14.133/2021, nos casos
relacionados nos subitens 9.1.2 a 9.1.7, quando n&o se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e
impedira o responsavel de licitar ou contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta do Estado,

pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;

9.2.4 Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, prevista no art. 156, 1V, § 5°, da Lei n°® 14.133/2021,
nos casos relacionados nos subitens 9.1.8 a 9.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposi¢ao
da penalidade mais grave, que impedird o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracédo
Pablica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6

(seis) anos.

9.3 Sem prejuizo da multa administrativa prevista no art. 156, Il, § 3° da Lei n°® 14.133/2021, o atraso
injustificado no cumprimento das obrigacGes contratuais sujeitard o contratado, independente de notificagéo,
na forma do art. 408 do Cddigo Civil, a multa de mora no percentual de 1% (um por cento) por dia util que

exceder o prazo estipulado, a incidir sobre o valor da nota de empenho ou do saldo ndo atendido, nos termos
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do art. 227 da Lei estadual n°® 287, de 04 de dezembro de 1979, respeitado o limite de 30% (trinta por cento)
do valor do Contrato.

9.3.1 Em caso de atraso injustificado para apresentacao, suplementacdo ou reposicdo da garantia, a multa de
mora sera de 0,07% (sete centésimos por cento) sobre o valor total do Contrato por dia util que exceder o
prazo estipulado até o méximo de 2% (dois por cento).

9.3.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias no cumprimento da obrigacéo prevista no item 9.3.1 autoriza
a Administracdo a promover a rescisdo contratual por descumprimento ou cumprimento irregular de suas

clausulas.

9.3.3 A aplicacdo de multa de mora ndo impedira que a Administracdo a converta em compensatéria e

promova a extin¢do unilateral do Contrato com a aplicagdo cumulada de outras sangdes previstas no Contrato.

9.4 No caso de inexecucdo total ou parcial do objeto, que acarrete a rescisao do Contrato, sera

automaticamente devida multa compensatoria no valor de 5% do valor do Contrato.
9.4.1 A multa compensatdria, isoladamente aplicada ou quando somada ao valor da multa moratéria
convertida, ndo podera exceder o limite previsto no art. 412 do Codigo Civil, ou seja, o valor da obrigacdo

principal.

9.5 Na aplicacdo das san¢Oes serdo considerados os seguintes requisitos, previstos no art. 156, § 1°, incisos |
aV, da Lei n® 14.133/2021:

9.5.1 A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
9.5.2 as peculiaridades do caso concreto;

9.5.3 As circunstancias agravantes ou atenuantes, observadas aquelas previstas nos arts. 71 e 72 da Lei n°
5.427, de 1° de abril de 2009;

9.5.4 Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;
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9.5.5 A implantacéo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientag6es dos
6rgdos de controle.

9.6 A imposicado das penalidades é de competéncia exclusiva do 6rgdo ou entidade contratante, sendo
competentes para sua aplicagéo:

a) as sangdes previstas nos itens 9.2.1, 9.2.2 e 9.2.3 serdo impostas pelo Ordenador de Despesa;

b) a aplicacdo da sancdo prevista no item 9.2.4, na forma do art. 156, 8§ 6°, I, da Lei n°® 14.133/2021, € de
competéncia exclusiva:

b.1) em se tratando de contratacdo realizada pela Administracdo Publica direta, do Secretéario de Estado; ou
b.2) em se tratando de contratacdo realizada pela Administracdo Pablica Indireta (fundagdo e autarquia), da

autoridade maxima da entidade.

9.7 A aplicagdo de quaisquer das penalidades administrativas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante ou contratado, devendo ser observado o procedimento
previsto na Lei n® 14.133/2021, e, subsidiariamente, na Lei n® 5.427/2009.

9.7.1 A aplicacéo de sancdo sera antecedida de intimacdo do licitante ou contratado, que indicara a infracdo
cometida, os fatos, os dispositivos do edital e/ou do Contrato infringidos e os fundamentos legais pertinentes,
a penalidade que se pretende imputar e o respectivo prazo e/ou valor, se for 0 caso, assim como o prazo e 0

local para a apresentacéo da defesa, com a possibilidade de producéo de provas.

9.7.2 A defesa prévia do licitante ou contratado seréa exercida no prazo de:

a) 15 (quinze) dias Uteis, no caso da aplicagdo das sangdes previstas nos itens 9.2.1 e 9.2.2, contado da data
da intimacao;

b) 15 (quinze) dias Uteis, no caso de aplicacdo das sangdes previstas nos itens 9.2.3 e 9.2.4, contado da data

da intimacdo, observado o procedimento estabelecido no art. 158 da Lei n® 14.133/2021.

9.7.3 Seré emitida decisdo conclusiva sobre a aplicagdo ou ndo da sancdo, pela autoridade competente,
devendo ser apresentada a devida motivagdo, com a demonstracédo dos fatos e dos respectivos fundamentos

juridicos.

9.8 A aplicacéo das sanc@es previstas no edital e no contrato ndo exclui, em hipotese alguma:
a) a obrigacéo de reparacéo integral do dano causado a Administracdo Publica, na forma do art. 156, § 9°, da
Lei n®14.133/2021 e do art. 416, paragrafo unico, do Codigo Civil; e
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b) a possibilidade de rescisdo administrativa do Contrato, na forma dos arts. 138 e 139 da Lei n°® 14.133/2021,
garantido o contraditorio e a ampla defesa.

9.8.1 Aplica-se o disposto na alinea a do item 9.8 a multa compensatdria, nos termos do paragrafo Unico do
art. 416 do Caodigo Civil.

9.9 As sangdes de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitacdo, observados os requisitos estabelecidos no art. 163 da Lei n° 14.133/2021.

9.10 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo administrativa
tipificada pela Lei n°® 12.846/2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional, cdpias do processo
administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisao sobre a eventual instauracao de investigacao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.

9.10.1 A apuracéo e o julgamento das demais infracBes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administracdo Publica nacional, nos termos da Lei n°® 12.846/2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

9.10.2 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Estadual resultantes
de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

9.10.2.1 Caso seja possivel, a apuracdo devera ser promovida em conjunto no PAR, na forma do art. 33, § 1°,
do Decreto n° 46.366, de 19 de julho de 2018.

9.11 Na hipotese de abertura de processo administrativo destinado a apuracdo de fatos e, se for o caso,
aplicagéo de sangdes ao licitante ou contratado, em decorréncia de conduta vedada no edital e/ou no contrato,
as comunicacOes serdo efetuadas por meio do enderego de correio eletronico (“e-mail”) cadastrado pela
empresa junto ao sistema eletrénico de contratagdes do Estado.

9.11.1 O licitante ou contratado devera manter atualizado o endereco de correio eletrénico (“e-mail™)
cadastrado junto ao sistema eletrbnico de contratagdes e confirmar o recebimento das mensagens
encaminhadas pelo 6rgdo ou entidade contratante, ndo podendo alegar o desconhecimento do recebimento
das comunicacbes por este meio como justificativa para se eximir das responsabilidades assumidas ou
eventuais sang¢des aplicadas.
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9.12 O contratante devera remeter para o Orgo Central de Logistica (SUBLOG) o extrato de publicago no
Diario Oficial do Estado do ato de aplicacao das sanc¢Ges de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo
de inidoneidade para licitar e contratar, de modo a possibilitar a formalizacdo da extensdo dos seus efeitos
para todos os 6rgdos e entidades da Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro.

9.12.1 A aplicagéo das sangOes de impedimento de licitar e contratar e de declaragéo de inidoneidade para
licitar e contratar devera ser comunicada a Controladoria Geral do Estado, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da sua aplicacdo, que informara, para fins de publicidade, ao Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas — CEIS e ao Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), na forma do art. 161 da
Lei n®14.133/2021.

9.13 Caso ndo seja efetuado o pagamento da multa aplicada ou o valor seja superior ao do pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado e da garantia prestada, devera ser emitida nota de
débito no valor total ou do saldo, no prazo de 30 (trinta) dias ap6s a decisdo final quanto a penalidade.

9.13.1 A nota de débito devera ser encaminhada a Procuradoria Geral do Estado para inscricdo do débito em
divida ativa e propositura de execucao fiscal, na forma do art. 39 da Lei n° 4.320, de 17 de marco de 1964, e
do art. 1° da Lei n°® 1.012, de 15 de julho de 1986.

9.13.2 O procedimento para inscri¢do do débito em divida ativa devera observar o que dispdem os arts. 4° e
5° da Lei n° 5.351, de 15 de dezembro de 2008, sendo que, em caso de ddvida, a Procuradoria da Divida
Ativa devera ser consultada.

10. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei n°
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

10.2. A rresposta a impugnagédo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial no
prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

10.3. A impugnacéo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica, através do
e-mail funcional licitacoes@jucerja.rj.gov.br (favor confirmar recebimento pelo telefone 2334-5469 ou
5468), mediante confirmacao de recebimento.

10.4. As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos previstos no certame.

10.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e deverd ser motivada pela
autoridade competente conforme art. 33 do Decreto n° 48.650, de 2023, nos autos do processo de licitacao.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
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10.5. Modificado substancialmente o edital como resultado da resposta a impugnacdo ou ao pedido de
esclarecimento, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

11. DA SUBCONTRATACAO E DA GARANTIA
11.1. N&o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

11.2. O Contrato conta com garantia de execucdo, nos moldes do artigo 96 da Lei n°® 14.133/2021,
correspondente a 5 % (cinco por cento) de seu valor anual.

11.2.1. Caso o prazo de vigéncia do contrato seja inferior a um ano, a garantia prevista no item 11.2 sera
calculada sobre o valor total do Contrato.

11.2.2. Na forma do art. 101 da Lei n® 14.133/2021, nos casos de contratos que impliquem a entrega de bens
pela Administracdo, dos quais o contratado ficara depositario, o valor desses bens devera ser acrescido ao
valor da garantia.

11.3. O CONTRATADO podera optar pelas seguintes modalidades de garantia:
11.3.1. caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica;

11.3.2. seguro-garantia; e

11.3.3. fianc¢a bancéria.

11.4. Qualquer que seja a modalidade escolhida pelo CONTRATADO, a garantia assegurard 0 pagamento
de:

11.4.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacOes neste previstas;

11.4.2 multas moratérias, compensatérias e administrativas aplicadas pela Administracdo ao
CONTRATADO; e

11.4.3 obrigacdes trabalhistas e  previdenciarias de qualquer natureza, assim como as obrigacdes de
regularidade perante o FGTS, ndo adimplidas pelo CONTRATADO, quando couber.

11.5. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, tera validade durante a vigéncia do Contrato e
por mais 90 (noventa) dias apds o término deste prazo de vigéncia.

11.6. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o
CONTRATADO ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apoélice de seguro até a ordem de
reinicio da execucdo ou o adimplemento pela Administracao.

11.7. Ressalvada a hipdtese de seguro-garantia, em que devera ser observado o prazo do item 11.8, o
CONTRATADO apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do CONTRATANTE, contado da assinatura do Contrato, 0 comprovante de prestacdo de garantia, na
forma do item 11.3.



Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdémico, Industria, Comércio e Servigos
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro - JUCERJA

11.8. Caso oferecida a modalidade de seguro-garantia, sua apresentacdo deve ocorrer em 1 (um) més,
contado da data de homologacdo da licitagdo e anterior a assinatura do contrato, e observar-se-8o as seguintes
condigdes:

11.8.1 a apolice permanecera em vigor mesmo que o CONTRATADO nédo pague 0 prémio nas datas
convencionadas;

11.8.2 a apdlice devera acompanhar as modificacOes referentes a vigéncia do Contrato principal, mediante a
emissao do respectivo endosso pela seguradora;

11.8.3 seré permitida a substituicdo da apodlice na data de renovacédo ou de aniversario, desde que mantidas as
condi¢es e coberturas da apolice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item
11.6 deste Contrato; e

11.8.4 a apolice somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 11.4, observada a
legislacdo que rege a matéria.

11.9. Em caso de oferecimento de titulos da divida publica, estes devem ser emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do
Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

11.10. Caso a opgdo seja por fianca bancéria, esta devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentincia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

11.11. Caso a opc¢do seja por garantia em dinheiro, devera ser efetuada em favor do CONTRATANTE, na
conta corrente n® 150-3, da agéncia 6898-5 da instituicdo financeira contratada pelo Estado, cujo valor sera
corrigido monetariamente e restituido ao CONTRATADO, na forma do item 11.17

11.12. O CONTRATADO obriga-se a fazer a reposicdo, a suplementacdo ou a renovacdo da garantia, no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificado, no caso desta ser executada,
total ou parcialmente, ou o Contrato for prorrogado ou tiver o seu valor alterado, assim como em qualquer
outra situacéo que exija a manutencao da condicéo disposta no item 11.2 neste item.

11.13. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, reposicdo, suplementacdo ou renovagdo da
garantia acarretara a aplicacdo de multa e/ou outras penalidades, na forma disposta no contrato.

11.13.1 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza 0 CONTRATANTE a promover a rescisdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, com a aplicacdo das sangdes
cabiveis.

11.14. O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

11.14.1 Caso se trate de contrato de prestacdo de servigos com mao-de-obra exclusiva, se 0 pagamento das
verbas devidas aos empregados vinculados ao Contrato ndo ocorrer até o fim do segundo més, apds o
encerramento da vigéncia contratual, a garantia devera ser executada para o pagamento das verbas
trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdenciarias e assim como as obrigagdes de regularidade perante
0 FGTS, observada a legislagdo que rege a matéria.
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11.15. O emitente da garantia ofertada pelo CONTRATADO devera ser notificado pelo CONTRATANTE
quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

11.15.1 O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo CONTRATANTE
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢cbes ao CONTRATADO.

11.16. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos
termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.17. Extinguir-se-a4 a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianca, titulo da divida puablica ou
autorizacdo para a liberacéo da caucdo em dinheiro, atualizada monetariamente, acompanhada de declaracao
do CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que 0 CONTRATADO cumpriu todas as clausulas
do contrato.

11.17.1 A garantia somente sera liberada ou restituida, apds a fiel execu¢do do Contrato ou pela sua extingéo,
por culpa exclusiva da Administracdo, ou quando assim convencionado, em se tratando de extincdo
consensual da contratacéo.

11.17.2 Caso se trate de contrato de prestacdo de servicos com mao-de-obra exclusiva, a garantia somente
sera liberada ou restituida ante a comprovacgdo de que 0o CONTRATADO pagou todas as verbas rescisorias
decorrentes da contratagdo, ou se a empresa comprovar que 0s empregados serdo realocados em outra
atividade de prestacéo de servicos, sem que ocorra a interrupc¢éo do contrato de trabalho.

11.18. O CONTRATADO autoriza 0 CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista no edital e neste Contrato.

12.  PAGAMENTO

12.1 O CONTRATANTE devera pagar o preco a0 CONTRATADO o valor total estimado de até R$
4.287.294,40 (quatro milhdes, duzentos e oitenta e sete mil, duzentos e noventa e quatro reais e quarenta
centavos) em 24 (vinte e quatro) parcelas, conforme item 29 do Termo de Referéncia, na conta corrente de
titularidade do CONTRATADO a ser indicada, junto & instituicdo financeira contratada pelo Estado do Rio
de Janeiro.

12.2 No caso de 0o CONTRATADO estar estabelecido em localidade que ndo possua agéncia da instituicao
financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro ou, caso verificada pelo CONTRATANTE a
impossibilidade de 0 CONTRATADO, em razéo de negativa expressa da instituicdo financeira contratada
pelo Estado do Rio de Janeiro, abrir ou manter conta corrente naquela instituigdo financeira, o pagamento
podera ser feito mediante credito em conta corrente de outra institui¢do financeira. Nesse caso, eventuais énus
financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados exclusivamente pelo CONTRATADO.
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12.3 A emissdo da Nota Fiscal ou Fatura serd precedida do recebimento definitivo do objeto ou de cada
parcela, mediante atestacdo, que ndo podera ser realizada pelo ordenador de despesas, conforme disposto
neste instrumento e/ou no Termo de Referéncia, bem ainda no artigo 140, 11, alinea “b”, da Lei n® 14.133/2021
e arts. 20 e 22, XXIII, do Decreto n® 48817/2023.

12.3.1 Quando houver glosa parcial do objeto, 0 CONTRATANTE devera comunicar a0 CONTRATADO
para que emita Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado.

12.4 O CONTRATADO devera encaminhar a Nota Fiscal ou Fatura para pagamento a JUCERJA, com sede
situada na Avenida Rio Branco, n° 10, 10° andar, Centro, na cidade do Rio de Janeiro, no Estado do Rio de
Janeiro ou para o endereco eletronico saf@jucerja.rj.gov.br .

12.4.1 No caso de contrato de prestacdo de servigos com mao-de-obra exclusiva, na forma do art. 50 c/c o art.
121, § 3° Il, da Lei n°® 14.133/2021 e do art. 28, | a VII, §82° e 3° do Decreto n°® 48.817, de 2023, os
documentos descritos no item 12.4 deverdo ser acompanhados:

a) do registro de ponto;

b) da comprovacdo de que esta pagando as verbas salariais, incluidos adicionais, horas extras, repouso
semanal remunerado, décimo terceiro salario e outras verbas que, em razdo da percepcao com habitualidade,
devam integrar os salarios; ou a reparticao das cotas ou retiradas, em se tratando de cooperativas, até o quinto
dia util de cada més seguinte ao vencimento ou na forma estabelecida no Estatuto, no tltimo caso;

c) da comprovacdo de que esta em dia com o vale-transporte e o auxilio-alimentacdo, na forma prevista na
norma coletiva;

d) da anotacgdo das Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social;
e) do recibo de concessao e pagamento de férias e do respectivo adicional;

f) do recibo de quitacdo de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a data
de extincdo do contrato;

g) comprovante de depoésito do FGTS; e
h) copia da folha de pagamento analitica do més da prestagéo de servigos.

12.5 Uma vez recebidos os documentos mencionados no item 12.4, o 6rgdo competente devera realizar
consulta ao SICAF para verificar:

a) a manutencdo das condic6es de habilitacdo exigidas pelo instrumento convocatorio;
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b) se 0 CONTRATADO foi penalizado com as sangdes de declaragéo de inidoneidade ou impedimento de
licitar e contratar com o poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacao; e

C) eventuais ocorréncias impeditivas indiretas, hipdtese na qual o gestor devera verificar se houve fraude por
parte das empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

12.5.1 Constatando-se a situacédo de irregularidade do CONTRATADO, sera providenciada sua notificacao,
por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, N0 mesmo prazo, apresente
sua defesa e especifique provas que pretende produzir. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do CONTRATANTE.

12.5.2 Né&o havendo regularizacéo ou sendo a defesa considerada improcedente, 0 CONTRATANTE devera
comunicar aos O0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
CONTRATADO, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

12.5.3 Persistindo a irregularidade, 0o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisao do
Contrato nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a0 CONTRATADO a ampla
defesa.

12.5.4 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do Contrato, caso 0o CONTRATADO néo regularize sua situacao, ressalvado o disposto no art.
121, § 3° da Lei n° 14.133, de 2021, no art. 29 do Decreto n° 48.817, de 2023, e no Termo de Referéncia.

12.6 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota
Fiscal ou Fatura.

12.6.1 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, 0 pagamento ficara sobrestado até que o CONTRATADO providencie as medidas saneadoras. Nessa
hipdtese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, nao
acarretando qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE.

12.7 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

12.7.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte
0s percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.
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12.7.2 O CONTRATADO regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123/2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢fes abrangidos por aquele
Regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado & apresentacdo de comprovacdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar
n° 123/2006.

12.8 Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato ou fato atribuivel
ao CONTRATADO, sofrerdo a incidéncia de atualizacdo monetéaria e juros de mora pelo IPCA-E, calculado
pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido no instrumento convocatério serdo feitos
mediante desconto de 0,5% (um meio por cento) ao més, calculado pro rata die.

12.9 O CONTRATADO devera emitir a Nota Fiscal Eletronica — NF-e, consoante o Protocolo ICMS n°
42/2009, com a redacdo conferida pelo Protocolo ICMS n° 85/2010, e caso seu estabelecimento esteja
localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera observar a forma prescrita nas alineas a, b, ¢, d e e, do §1°, do
art. 2° da Resolucdo SEFAZ n° 971/2016.

12.10 Caso o CONTRATADO néo esteja aplicando o regime de cotas na forma da Lei estadual n® 7.258, de
12 de abril de 2016, deste edital e do contrato, suspender-se-a4 0 pagamento devido, até que seja sanada a
irregularidade apontada pelo érgdo de fiscalizacdo do Contrato.

13. PRAZO CONTRATUAL

13.1. O prazo de vigéncia do Contrato € de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data de sua publica¢do no
Diério Oficial do Estado do Rio de Janeiro ou de data nele acordada.

13.2. Nos casos de servicos e fornecimentos continuos, o prazo de vigéncia do Contrato poderd ser
prorrogado, sucessivamente, até o maximo de 10 (dez) anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n°
14.133/2021, desde que observadas as condic¢des previstas no Contrato, e mediante a celebracdo de termo
aditivo.

13.3.  Nos contratos por escopo, 0 prazo de vigéncia serd automaticamente prorrogado, independentemente
de termo aditivo, quando o objeto ndo for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias
cabiveis no caso de culpa do contratado, previstas neste instrumento e no Contrato.

14. REPACTUACAO E REAJUSTE

14.1. Os precos contratados serdo reajustados ap0ds o interregno de 1 (um) ano, mediante solicitagcdo
do CONTRATADO.
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14.2. O interregno minimo de 1 (um) para o primeiro reajuste serd contado da data do or¢camento

estimado.

14.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano sera contado a partir

do fato gerador que deu ensejo ao Ultimo reajuste.

14.4. Os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo CONTRATANTE, do indice

INPC, exclusivamente para as obrigacdes que se iniciem apds a anualidade.

14.5 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagaré ao
CONTRATADO a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca

correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

14.5.1 Ficao CONTRATADO obrigado a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos

do valor remanescente, sempre que este ocorrer, sendo adotado na afericdo final o indice definitivo.

14.6 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(édo) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser

determinado(s) pela legislacdo ent&o em vigor.

14.7 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente dos custos decorrentes do mercado, por meio de

termo aditivo.

14.8 O pedido de reajuste devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual

prorrogacdo contratual, sob pena de preclusao.



Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdémico, Industria, Comércio e Servigos
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro - JUCERJA

14.8.1 Os efeitos financeiros do pedido de reajuste serdo contados:

a) da data-base prevista no Contrato, desde que requerida a repactuagdo no prazo de 60 (sessenta) dias
da data de publicacdo do indice ajustado contratualmente, da entrada em vigor do acordo, convencao

ou dissidio coletivo ou da divulgacdo da nova tarifa;

b) a partir da data do requerimento do CONTRATADO, caso o pedido seja formulado ap6s o prazo
fixado na alinea a, acima, o que ndo acarretara a alteragdo do marco para computo da anualidade da

repactuacdo, ja adotado no edital e no Contrato.

14.9 Caso, na data de eventual prorrogacao contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo,
convencao ou dissidio coletivo da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel ao CONTRATANTE ou
ao CONTRATADO proceder aos calculos devidos, deverd, a requerimento do CONTRATADO, ser
inserida clausula no termo aditivo de prorrogacdo para resguardar o direito futuro a repactuacéo, a ser

exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusao.

14.10 A extin¢do do Contrato ndo configurara Obice para o deferimento da repactuacdo solicitada

tempestivamente, hipotese em que sera concedida por meio de termo indenizatério.
14.11 O reajuste sera realizado por apostilamento, se esta for a Ginica alteracdo contratual a ser realizada.

14.12 O reajuste de precos ndo interfere no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a
manutencdo do equilibrio econémico dos contratos com base no disposto no art. 124, inciso I, alinea
“d”, da Lei n.° 14.133/2021.

15. EXECUCAO, GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAIS

15.1 O regime de execucdo contratual, o modelo de gestéo e a fiscalizac¢do, assim como o0s prazos e condi¢oes
de conclusdo, entrega, observacédo e recebimento se submetem ao disposto no Termo de Referéncia anexo a
este Edital, na forma do Decreto n° 48.817, de 2023.
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16. FORMALIZACAO DO CONTRATO

16.1 Apos a homologacdo, a Administracdo convocara o licitante vencedor para assinar o termo de contrato
Ou para aceitar ou retirar o instrumento equivalente, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de decair o
direito a contratacdo, sem prejuizo das sangfes previstas nesta Lei.

16.2 O prazo de convocacédo podera ser prorrogado, 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitacdo da
parte interessada durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o0 motivo apresentado seja aceito
pela Administrag&o.

16.3 Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo assinar o contrato, ou ndo aceitar ou nao retirar o instrumento
equivalente no prazo e nas condicOes estabelecidas, outro licitante podera ser convocado, respeitada a ordem
de classificacdo, para assumir o compromisso nas condi¢fes propostas pelo licitante vencedor, sem prejuizo da
aplicacdo das sancOes previstas em Lei.

16.4 Caso nenhum dos licitantes aceite a contratacdo nos termos item anterior, a Administragédo, observados
o valor estimado e sua eventual atualizacdo, podera convocar o0s licitantes remanescentes para negocia¢do, na
ordem de classificacdo, com vistas a obtencdo de melhor preco, mesmo que acima do preco ou inferior ao
desconto do adjudicatario; ou adjudicar e celebrar o contrato nas condicdes ofertadas pelos licitantes
remanescentes, atendida a ordem classificatoria, quando frustrada a negociacdo de melhor condicéo.

16.5 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo caracterizara o descumprimento total da obrigacéo
assumida e o sujeitard as penalidades legalmente estabelecidas e a imediata perda da garantia de proposta
apresentada, quando existente, em favor do 6rgao ou entidade licitante.

16.6 regra do item anterior ndo se aplicara aos licitantes remanescentes convocados na forma do inciso 16.4.

17. DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1 Seréa divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrénico.

17.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realiza¢do do certame
na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo
horéario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario, pelo Pregoeiro.
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17.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horéario de
Brasilia - DF.

17.4 A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacéo.

17.5 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagcéo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranca da contratacao.

17.6 Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacao de suas propostas e a Administracao
ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducdo ou do resultado do
processo licitatorio.

17.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-4 0 do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragéo.

17.8 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde
que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

17.9 Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem
0 processo, prevalecerdo as deste Edital.

17.10 O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP) e endereco eletrdnico www.compras.rj.gov.br.

17.11 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
17.11.1 ANEXO | - Termo de Referéncia e seus Anexos

17.11.2 ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato e seus Anexos

17.11.3 ANEXO Il — Documentacdo exigida para Habilitagéo

17.11.4 ANEXO IV — Proposta Detalhe
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17.11.7 ANEXO V — Estudo Técnico Preliminar

Rio de Janeiro, 27 de agosto de 2024.

Assinado de forma digital por
LINCOLN LINCOLN NUNES MURCIA
Dados: 2024.08.26 17:01:20
NUNES MURCIA o,
Lincoln Murcia

Superintendente de Administracdo e Financas

Id. Funcional n° 2145804-9
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada na prestacdo do servico de locacdo de equipamentos do tipo
computadores (desktops), notebooks e monitores de video, incluindo os servicos de entrega, garantia,
manutencdo, gerenciamento e logistica reversa, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, renovaveis
até 0 maximo de 60 (sessenta meses) meses, sob demanda, com garantia de consumo minimo descrito
no item 16.2.12 e, referencial de teto de fornecimento estabelecido na tabela abaixo:

ITEM DESCRIC}AO SIGA DESCRI(;AO UNIDADE QUANTIDA
DE
1 SERVICO DE OUTSOURCING Servico  de Mensal 416
DE MICROCOMPUTADOR locacdo  de equipamentos
(DESKTOP) DO TIPO Microcomput
AVANCADO - ador 24 Meses

PROCESSADOR DE 64 BITS (desktop) do
06 NUCLEOS REAIS Tipo 1
MEMORIA CACHE 9MB COM
GPU INTEGRADA E
MEMORIA
COMPARTILHAVEL ATE 64
GB, PLACA FABRICACAO
PROPRIA, MINIMO 02
SOQUETES DUAL CHANNEL
EXPANSIVEL ATE 64 GB, 16

GB DE MEMORIA
INSTALADA (2X 8GB)
OPERANDO DUAL
CHANNEL, MONITOR

MINIMO DE 23, LED, TELA
PLANA, ORIGEM: PESSOA
JURIDICA, FORMA
FORNECIMENTO: MENSAL

Cddigo do Item: 0191.001.0280

(1D - 183785)
2 SERVICO DE OUTSOURCING Servico  de Mensal 17
DE MICROCOMPUTADOR locacdo  de equipamentos

(DESKTOP) DO TIPO Microcomput
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AVANCADO -
PROCESSADOR DE 64 BITS
06 NUCLEOS REAIS
MEMORIA CACHE 9MB COM
GPU INTEGRADA E
MEMORIA
COMPARTILHAVEL ATE 64
GB, PLACA FABRICACAO
PROPRIA, MINIMO 02
SOQUETES DUAL CHANNEL
EXPANSIVEL ATE 64 GB, 32
GB DE MEMORIA
INSTALADA  (2X  16GB)
OPERANDO DUAL
CHANNEL, MONITOR
MINIMO DE 23, LED, TELA
PLANA., ORIGEM: PESSOA
JURIDICA, FORMA
FORNECIMENTO: MENSAL
Cddigo do Item: 0191.001.0310
(ID - 185966)

ador
(desktop) do
Tipo 2

24 Meses

SERVICO DE OUTSOURCING
DE COMPUTADOR
PORTATIL (NOTEBOOK) DO
TIPO AVANCADO - 04
NUCLEOS REAIS MEMORIA
CACHE MINIMO 16MB EGPU
INTEGRADA DE MEMORIA
COMPARTILHAVEL 16 GB
MEMORIA, INTERFACE
CONTROLADORA DE VIDEO
COMPATIVEL COM
RESOLUCAO FULL HD COM
CAPACIDADE PARA
CONTROLAR NO MINIMO 2
(DOIS) MONITORES
SIMULTANEAMENTE E
PERMITIR A EXTENSAO DA
AREA DE TRABALHO SENDO
1 (UM) MONITOR
INTEGRADO E NO MINIMO1
(UM) MONITOR EXTERNO
MONITOR LED 14
POLEGADAS FULL HD,
ORIGEM: PESSOA JURIDICA,
FORMA  FORNECIMENTO:
MENSAL

Cddigo do Item: 0191.001.0281
(1D - 183786)

Servico  de
locacdo  de
Computador
portatil
(notebook)

Mensal

37
equipamentos

24 Meses
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4 SERVICO DE OUTSOURCING Servico  de Mensal 242
DE MONITOR DE VIDEO locacdo  de equipamentos
PARA MICROCOMPUTADOR Monitor  de
(DESKTOP) DOTIPO BASICO Video  para 24 Meses

- TELA 100% PLANA DE LED Microcomput
TAMANHO MINIMO DE 23 ador
PROPORCAOQ 16:9 BRILHO DE
250 CD/M2, RELACAO DE
CONTRASTE ESTATICO DE
1.000: 1, 16,7 MILHOES DE
CORES RESOLUCAO
MINIMA DE 1920 X 1080
PIXELS DEVERA POSSUIR
NO MINIMO 2 (DOIS)
CONECTORES DE ENTRADA
DE VIDEO COMPATIVEIS
COM AS SAIDAS DE VIDEO
SENDO NO MINIMO 1 (UM)
ANALOGICO VGA E 1 (UM)
DIGITAL NO PADRAO HDMI.,
ORIGEM: PESSOA JURIDICA,
FORMA  FORNECIMENTO:
MENSAL Codigo do Item:
0191.001.0311 (ID - 185967)

1.2 Os quantitativos relativos a primeira ordem de fornecimento, que reflete a necessidade imediata da
Instituicdo, estdo descritos no item 16.2.12, sendo que a diferenca entre aquele quantitativo e o
quantitativo total a ser contratado descrito na tabela do item 1.1, ndo constitui obrigacdo da
CONTRATANTE.

1.3 O quantitativo remanescente, relativo a diferenca entre os totais da tabela do item 1.1 e da tabela do
item 16.2.12, a critério da CONTRATANTE, poderao ser consumidos sem garantia de consumo minimo,
em tantas parcelas quantas forem convenientes a mesma e sob demanda.

1.4 Na hipétese de oferta diferente daquela prevista na proposta comercial a licitante devera comprovar
que o item dispar iguala ou supera aquele estipulado na proposta original;

1.5 Verificada a superioridade, serd lavrado pelo representante presente ao processo de avaliacdo das
amostras (com procuragdo emitida pela empresa) um documento ratificando a proposta comercial da
empresa e se comprometendo a ofertar o equipamento idéntico ao apresentado para a amostra, sendo
certo ainda, que o valor da proposta comercial homologada na licitacdo, ndo podera ser retificado.

2 JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAQAO

2.1 A JUCERJA, para atender suas atribuicdes finalisticas no ambito dos servigos executados por seu
corpo técnico, hd muito adotou 0 modelo de locacdo / outsourcing de tecnologia, logistica, manutengdo
e servicos relativos ao seu parque de microcomputadores e impressoras, vez que a Superintendéncia de
Informéatica ndo dispbe de capacidade logistica e de recursos humanos suficientes para sustentar a



Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdémico, Industria, Comércio e Servigos
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro - JUCERJA

operacdo de implantacdo, distribuicdo e manutencdo desses equipamentos, assim como, 0 modelo
adotado permite flexibilidade para atender demandas pontuais que permitam a Instituicdo atender as
necessidades imediatas e futuras na Sede e suas Delegacias Regionais (unidades descentralizadas) e
Postos Avancados.

2.2 A necessidade da contratacdo reside em promover a atualizacdo tecnoldgica do parque de
microcomputadores (desktops) e computadores portateis (notebooks) assim como, suprir a
indisponibilidade desses equipamentos que se aproxima pelo fim de vigéncia do contrato atual. Ademais,
devido ao processo de depreciacdo natural e do avangco das tecnologias e sistemas disponiveis, sdo
maquinas que caminham para obsolescéncia e fim da vida util, com potencial de ocasionar
morosidade e atrasos no desempenho das atividades.

2.3 Nos ultimos anos a informética tornou-se uma ferramenta fundamental para a execucéo dos servigos
na Administracdo Publica Estadual, pois, todos os processos de trabalho da JUCERJA ja operam em
sistemas de informacdo automatizados, principalmente apds a implementacdo do Sistema Eletronico de
Informacdes (SEI) e a total digitalizacdo de seus processos de trabalho internos. Outrossim, 0s
computadores sdao amplamente utilizados para a operacgdo das atividades diarias nas unidades dos 6rgaos
publicos, sobretudo as inerentes as atividades finalisticas da Instituicdo.

2.4 Esses equipamentos visam dar continuidade a prestacdo do servico publico e a manutencéo do labor
de todos os servidores, contiguidade que é um dos atributos principais a ser levado em conta pelos
gestores, tendo em vista que a interrupcdo dos contratos que sustentam estes recursos causaré transtornos
incalculaveis a Instituicao.

2.5 Nao obstante a incapacidade de sustentacdo destes servicos pela Superintendéncia de Informatica,
é importante registrar que em razdo da grande defasagem tecnoldgica de toda infraestrutura de redes,
que se encontra obsoleta e sem cobertura de garantia, suporte e manutencdo, sSd0 necessarios
investimentos robustos para mudar este cenario. Desta forma, ndo foi incluida na previsdo orgcamentéaria
deste exercicio recursos para aquisi¢cdo e substituicdo de todo o parque de computadores na medida de
terem sido priorizados outros investimentos e servigos, tais como 0s novos switches e a adequagdo a
LGPD, conformedetalhado no Plano Anual de Contratacdes registrado no PEDTIC da JUCERJA.
Estratégia que permitira que a Instituicdo faca suas novas programacdes orcamentarias e se prepare de
forma mais adequada para sustentar operacdes desse tipo.

2.6 Ressaltamos que, para todos os itens que fazem parte deste Termo de Referéncia, o contrato de
locacdo em vigor tem término de vigéncia em dezembro de 2024. Sendo imprescindivel adotar
providéncias para evitar solugdo de continuidade nos servigos institucionais da Sede e suas unidades
descentralizadas.

2.7 Com esse foco, a presente contratacdo busca subsidiar capacidade tecnologica que comporte todos
os itens de tecnologia necessarios a continuidade das atividades institucionais e de projetos, seguindo 0s
padrdes de outsourcing, de modo que seja possivel obter maior vantajosidade econémica, garantias,
servicos de gerenciamento e logistica de distribuicdo e redistribuicdo para a Instituicdo, visto que a
Superintendéncia de Informatica ndo dispde de capacidade logistica e recursos humanos suficientes
para sustentar esta operacdo de implantacdo, distribuicdo e manutencao.

2.8 Os quantitativos previstos visam subsidiar 0s servigos institucionais da sede da JUCERJA, suas
unidades descentralizadas e a demanda de projetos em curso e futuros, sendo desenhada com base em
quantidades estimativas que serdo disponibilizadas sob demanda e sem garantia de consumo pleno do
quantitativo estimado, sendo considerado o quantitativo minimo de consumo as quantidades hoje
instaladas.

2.9 Como resultado da contratagdo, espera-se manter a Instituicdo dotada de recursos tecnoldgicos
suficientes para suportar a demanda de servicos rotineiros e de projetos, por meio da disponibilizacao de
recursos computacionais de hardware imprescindiveis ao exercicio das atividades finalisticas e da area
meio para continuidade dos servicos da Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro.
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3. OBJETIVO

3.1 A contratacao objeto deste Termo visa suprir as necessidades da Junta Comercial do Estado do Rio
de Janeiro que por conta do fim de vigéncia contratual, necessita adotar medidas com o objetivo de
manter 0s servicos tecnologicos por meio de equipamentos de informatica, assim como, viabilizar a
atualizacdo do parque computacional de computadores (desktops e notebooks) considerados essenciais
para o desempenho das atividades institucionais do érgéo e cuja auséncia ou indisponibilidade, mesmo
que temporéria, produzird um impacto direto no dinamismo corporativo e nos servicos prestados, assim
como paralizacdo nos servicos institucionais, hoje dependentes de computadores para atender toda
demanda de servigos internos e externos.

a. JUSTIFICATIVA PARA O AGRUPAMENTO EM LOTE UNICO:

4.1 A contratagdo ndo sera dividida em lotes, uma vez que, conforme art. 49 da Lei n® 14.133/21, a
Administracdo deverd manter o controle individualizado do objeto contratual relativamente a cada um
dos contratados, o que se mostra desproporcional & contratacao:

Art. 49. A Administracdo podera, mediante justificativa expressa, contratar mais de uma empresa ou
instituicdo para executar o0 mesmo servico, desde que essa contratacdo ndo implique perda de economia
de escala, quando:

| - 0 objeto da contratacdo puder ser executado de forma concorrente e simultanea por mais de um
contratado; e Il - a mdltipla execucdo for conveniente para atender a Administracéo.

Paragrafo Unico. Na hipotese prevista no caput deste art., a Administracdo devera manter o controle
individualizado da execucdo do objeto contratual relativamente a cada um dos contratados.

4.2 A multipla execugdo ndo se mostra conveniente & Administracdo neste caso.

4.3 Os quatro itens compdem uma mesma solucdo de outsourcing a ser contratada e o fornecimento de
cada um por uma empresa diferente inviabiliza o funcionamento pleno, eficaz e eficiente do servigo.

5. DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA:

5.1 A disponibilidade orcamentaria serd provida pela Superintendéncia de Administracdo e Financas
com base no PAC, sendo que deve ser verificada com a Assessoria de Planejamento e Gestdo, setor
responsavel, desta Autarquia, no momento da solicitacdo de Reserva Orcamentaria, sendo certo ainda,
que esta incluida no PCA/2024 por meio do link: https://pncp.gov.br/app/pca/42498600000171/2024/57,
CLASSE: 0191, ID’s: 134, 135, 136 e 137.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO:

6.1 Poderdo participar desta licitacdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
e que estejam com Credenciamento no SIGA-RJ (Resolugdo SECCG n° 61/2019 c/c Decreto 42.091 de
27/10/2009) ou sistema similar em vigéncia no Estado a ocasido da publicagdo deste Edital,

6.2 Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n°® 11.488, de 2007 e para 0 microempreendedor
individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n°® 123, de 2006.

6.3 Nao poderao participar desta licitacdo os interessados:

a) proibidos de participar de licitacdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislacdo
vigente;

b) que ndo atendam as condic¢des do Edital e seu(s) anexo(s);

) estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber
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citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

d) que se enquadrem nas vedacOes previstas no artigo 9° da Lei n°® 14.133, de 2021;

e) que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de dissolugdo ou
liquidacéo;

f) Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo (Acordédo n°
746/2014-TCU-Plenério).

6.4 Para fiel cumprimento de todas as clausulas e obrigagcdes contratuais, serd exigido da contratada
a prestacdo de garantia, de acordo com o inciso Il e Ill do art. 96, da Lei n° 14.133/21, no valor
equivalente a 5% do valor global do contrato.

6.5 As modalidades de garantia pela qual a empresa contratada podera optar sdo as seguintes:

a) Caucdo em dinheiro;

b) Seguro-garantia;

¢) Fianca bancéria.

7. ENTREGA E ENDERECOS DE ENTREGA

7.1 Para garantir a prestacdo do objeto do presente Termo, a CONTRATADA devera realizar a entrega
dos equipamentos acondicionados em caixa lacrada de forma a permitir completa seguranca durante o
transporte.

7.2 Todos os equipamentos a serem disponibilizados deverdo ser entregues conforme quantitativo e
enderecgo informado: Local de entrega

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro Av. Rio Branco, N. 10 — Centro — Rio de Janeiro

7.2.1 No caso das unidades descentralizadas, toda logistica de distribuicdo e redistribuicdo sera de
responsabilidade da Contratante, cabendo a Contratada observar como ponto Gnico de entrega e retirada
0 endereco descrito no item 7.2.

7.3 A entrega deve ser realizada no horario das 09:00 as 16:00 horas, de segunda a sexta-feira,
excetuando feriados, devendo ser agendada com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, sob
0 risco de néo ser autorizada a entrega.

7.4 Os equipamentos deverao ser idénticos a amostra apresentada pela CONTRATADA e aceita pela
CONTRATANTE. Qualquer alteracdo no lote de entrega deve ser expressamente autorizada pelo
CONTRATANTE.

7.5 A CONTRATANTE néao fornecera equipamentos ou mao-de-obra para auxiliar na entrega,
instalagdo e configuracdo dos equipamentos, designando apenas um funciondrio para acompanhar e
fiscalizar os procedimentos realizados pelo CONTRATADA.

7.5.1 Para equipamentos designados as unidades descentralizadas, ndo se aplica a instalacdo e
configuracdo, ficando esses servigos a cargo da Contratante.

7.6 A verificagdo quanto ao estado dos produtos apos o transporte seré de exclusiva responsabilidade
da CONTRATADA, sendo que, quaisquer danos ocorridos no transporte dos produtos e observados a
qualquer tempo, deverdo ser reparados pela CONTRATADA, sem qualquer solidariedade por parte da
CONTRATANTE.

7.6.1 Na entrega, toda verificacdo de integridade, de todos os equipamentos, serd realizada nas
instalac®es da Contratante, conforme item 7.2.

7.7 O equipamento entregue podera ser recusado pela CONTRATANTE nos seguintes casos:

e Quando entregue com especificacOes técnicas inferiores as contidas na especificacdo técnica do
Termo de Referéncia, ou divergente daqueles apresentados 8 CONTRATANTE a titulo de
amostra;

e Quando apresentar qualquer defeito durante a instalagéo, configuracao ou testes de conformidade
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e verificacdo; e
e Quando 10% (dez por cento) ou mais dos equipamentos entregues sejam reprovados no teste de

verificacdo e conformidade.
7.8 Em caso de rejeicdo da entrega os equipamentos afetados deverao ser substituidos e a contagem do
prazo de entrega ndo sera interrompida devido a rejeicao dos equipamentos.
7.9 A CONTRATADA devera concluir a entrega e instalacdo dos equipamentos nos prazos previstos
no item “13 - PRAZOS DE IMPLANTACAO E MODELO DE GESTAO DO CONTRATO”.
7.10 ApOs a entrega, técnicos da CONTRATADA deverdo realizar a instalagdo dos equipamentos nos
locais indicados pela CONTRATANTE. Considerar-se-4 0 equipamento adequadamente instalado apds
0 mesmo ser ligado, configurado para uso na rede e inserido no dominio da CONTRATANTE.
7.10.1 Néo se aplica a instalacdo do equipamento quando destinado a unidade descentralizada, cabendo
a Contratante prover a logistica e configurag&o.
7.11 Demais configuracGes necessarias, como mapeamento de servidores de rede, mapeamento de
impressoras, restauracdo de backup dos usuérios, serdo providenciados pela CONTRATANTE.
7.12 Apos a instalacdo e configuracdo dos equipamentos, cabera a CONTRATADA remover qualquer
material de embalagem do produto entregue, ou demais residuos gerados devido a instalacdo do
equipamento, deixando o ambiente de trabalho nas mesmas condi¢des de limpeza que encontrou.

8. CONDICOES DE RECEBIMENTO

8.1 Ap0s a adequada instalacdo dos equipamentos, a CONTRATANTE recebera os produtos entregues
aceitos, da seguinte forma:

| - Provisoriamente Anexo |11 - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO, no prazo
de 15 (quinze) dias corridos a contar da instalacdo de todas as EstacGes de Servicos;

i - Definitivamente Anexo IV - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO, no prazo
de 30 (trinta) dias corridos a contar da emissao do Termo de Recebimento Provisorio.

8.2 O aceite pela CONTRATANTE néo exclui a responsabilidade civil da empresa vencedora por vicios
qualitativos, quantitativos ou técnicos dos materiais ou por desacordo com as especificaches
estabelecidas neste Termo de Referéncia, verificadas posteriormente.

8.3 O prazo de entrega do objeto contratado ficard suspenso entre a data do recebimento provisorio e
a do recebimento definitivo. Caso seja constatada alguma irregularidade a CONTRATADA sera
comunicada e os bens entregues deverdo ser retirados e substituidos por outros, sem qualquer 6nus
paraa CONTRATADA.

8.4 Ocorrendo a hipdtese do item anterior, a entrega sera considerada como ndo realizada e o prazo
definido para a entrega, que estava suspenso, sera reaberto e voltara a correr para a CONTRATADA a
partir da comunicacgéo da irregularidade.

8.5 Uma vez constatada a existéncia de incorrecOes e defeitos ap0s o recebimento definitivo, a
CONTRATADA serd comunicada para sanar as irregularidades, sem prejuizo da aplicacéo de sanc¢des a
empresa.

9. GERENCIAMENTO, GARANTIA, SUPORTE E ASSISTENCIA TECNICA DOS
EQUIPAMENTOS

9.1 A CONTRATADA é responsavel por toda operacéo de entrega, instalacdo, ativacédo e desativacdo
dos equipamentos;

9.2 A CONTRATADA ¢ responsavel pela instalacdo fisica e ldgica da solucdo, inclusive, desembalar,
alocar o equipamento no local designado pela CONTRATANTE e fazer as conexdes dos cabos de dados
e energia de forma correta;
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9.3 Toda a infraestrutura elétrica para instalagdo sera provida pela CONTRATANTE;
9.4 Cabe a CONTRATADA toda assisténcia técnica de manutencdo, com atendimento nos locais onde
0s equipamentos estiverem instaladas (ON-SITE), incluindo as pec¢as. Entendem-se como pecas todos 0s
componentes do equipamento.
9.4.1 Todos os atendimentos de assisténcia técnica e manutencéo serdo realizados na Sede da Instituicéo,
nos andares onde estiverem instalados.
9.4.2 Na eventual necessidade de remogéo do equipamento para reparos nas instalagdes da contratada,
devera ser instalado outro de iguais caracteristicas, no mesmo dia em que for identificada a necessidade
de remogéo.
9.4.3 Equipamentos que atendam unidades descentralizadas ndo tem previsdo de servicos de assisténcia
técnica e/ou manutencdo nos locais onde estiverem instalados. Para esses casos, a logistica de remocao
e retorno fica a cargo da Contratante, devendo os servicos serem realizados na Sede da Instituicdo,
conforme itens 9.4,9.4.1 e 9.4.2,
9.5 Em eventos que caracterizem funcionamento inadequado dos equipamentos, o0 procedimento a ser
adotado pelo CONTRATANTE e CONTRATADA sera o seguinte:
« O CONTRATANTE, por meio do acionamento ao suporte da SIF, acionara a Central de
Atendimento ao Usuério através de e-mail ou telefone ou via site da CONTRATADA,;
- Informard o nimero de série do equipamento, presente na etiqueta adesiva a ser fixada pela
CONTRATADA na parte frontal doequipamento;
- Descrevera, com a maior riqueza de detalhes, as caracteristicas do incidente. Sugere-se que a Central
de Atendimento ao Usuario:

1° Nivel:
1. Registro do incidente;
2. Roteamento da demanda para a equipe solucionadora;
3. Acompanhamento da solugéo;
4. Encerramento do chamado.

2° Nivel:
1. Solucdo on-line (Atendimento realizado via ferramenta de acesso remoto a fim de solucionar
problemas reclamados pelo usuario e pertinentes ao escopo do projeto);
2. Direcionamento da demanda para 3° nivel, quando necessario.

3° Nivel:
1. Persistindo as caracteristicas da anormalidade, é feito o atendimento técnico local, com manutencéo
e até mesmo com a substituicdo do equipamento problematico.
2. Ap0s a conclusao de toda ativacéo, cada equipamento ativado estara coberto.

9.6 Parametros de garantia de funcionamento para operacao:

Parametros Objetivos
Atendimento via central de atendimento ao Usuério Regime 9x5: 9h por dia em dias Uteis (2°
a 6°).Das 9:00 as 18:00
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equipamentos

Acordo de nivel de servigo (ANS) em termos de prazo
para solucdo de incidentes de malfuncionamento dos

Ateé 4 (quatro) horas Uteis

9.7 Responsabilidades da CONTRATADA na garantia de funcionamento:

Recurso Descricdo
Abertura de Atendimento de 1° e 2° da CONTRATADA para pontos informalizados
incidentes NoVos.

Roteamento de
incidentes

A equipe de 1° e 2° nivel da CONTRATADA fara o direcionamento do
chamado, encaminhando para equipe solucionadora competente.

Acompanhamento
de incidentes

O atendimento de 1° nivel fard o acompanhamento de cada chamado aberto.
Até que a equipe solucionadora conclua o atendimento.

Encerramento  de
incidentes

Apobs a conclusdo do atendimento o 1° nivel fara o encerramento do
incidente.

Atendimento  on-
line

Atendimento realizado através de conversa telefénica com o usudrio, na
tentativa de solucionar o problema reclamado.

Atendimento 9x5

O atendimento de 2° nivel pertinente as
CONTRATADA SERA EM REGIME 9X5.

responsabilidades da

gerencias mensais

Solucéao de A solucdo sera feita em regime 9x5, conforme ANS.
problemas 9x5
Relatérios Mensalmente serd enviado a CONTRATANTE um relatério gerencial,

seguindo um modelo padrao solicitado.

Relatorios
gerencias
customizados

O CONTRATANTE poderad incrementar o relatério gerencial mensal
padrdo. Customizagdes baseados nos recursos disponiveis e que ndo gerem
custos e investimentos deverdo ser atendidos.

Selo de garantia

Selo que é adicionado em laboratdério no momento de integracdo do
equipamento, ou em interversdes continuadas que necessitem de abrir o
gabinete.

Procedimentos

Criacdo, desenho e treinamentos dos procedimentos para as equipes de 1°,
2° e 3° niveis e suas respectivas areas solucionadas descritas

9.8 Gestdo da Central de Atendimento ao Usuario, a CONTRATANTE podera acompanhar o
desempenho por meio de relatorios que fornecam informagdes como:
« Percentual de resolugéo de chamadas por nivel;
« Tempo médio de solugéo geral;
« Desvio padrdo dos tempos de chamado;
« Tempo médio de solucdo x nivel de priorizacéo;

« Percentual de disponibilidade dos servicos sendo estas informacgdes baseadas

registrados no Central de Atendimento ao Usuario da CONTRATADA,
« Top 10 - Usuarios que mais tiveram incidentes;

- Top 10 - Reclamacgdo por equipamento que mais tiveram incidentes;

« Quantidade de chamados por categoria infraestrutura fornecida;

« Quantidade de chamados por classificacéo;

nos incidentes
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« Quantidade de chamados por usuarios;
« Quantidade de chamados por ambiente.

9.9 Os atendimentos realizados durante a prestacdo dos servicos deverdo ser realizados por
profissionais qualificados da CONTRATADA.

9.10 A equipe responsavel pela resolucéo, seja da CONTRATADA ou da CONTRATANTE, serd
responsavel por suprir as informac6es necessarias, junto a Central de Atendimento, que atualizara a base
de conhecimento/erros conhecidos, com os procedimentos necessarios para a Implementacéo da solucéao
(de contorno ou definitiva), seguindo os niveis de servico descritos abaixo:

Fabricante Produto JUCERJA

Microsoft -Investigacéao e diagnostico -Deteccdo e Registro
a) Windows 10 ou Gerenciamento -Suporte técnico inicial
superior -Resolucao -Acompanhamento

b) Office Business 365 .Encerramento

) System Center -Inventario de hardware e software,

Configuration Manager

deployment de imagem e aplicacdes,

gerenciamento de update, acesso
remoto e migracdo dos dados dos
usuarios.

-Investigacéao e diagnostico -Deteccdo e Registro

Gerenciamento -Suporte  técnico inicial

-Resolugéo Acompanhamento
Equipamentos -Gerenciamento

-Encerramento

A fim de garantir a eficiéncia e a qualidade no atendimento técnico, a CONTRATADA devera adotar
como boa pratica a escalacao e analise de causa raiz, alinhando processos de forma que cada incidente é
analisado detalhadamente, sendo uma das solu¢Ges propostas armazenadas em uma base de
conhecimento possibilitando a precisao e agilidade no atendimento de cada ocorréncia. Sugere-se que
seja adotado o seguinte processo:

- Feita primeira analise do incidente.

- Tentativa de solugdo através do telefone com instrucdo do usuario, utilizando-se consulta a base
de conhecimento e/ou as listas de perguntas mais frequentes existentes.

« Avaliacdo do atendimento realizado a fim de identificar se ele foi ou néo resolvido.

« Quando o atendimento € concluido, a solucdo apresentada é registrada no sistema como
Solucéo Proposta e permanece neste status por 48 horas a fim de confirmar se realmente a solugao
foi eficaz.
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- Status da ocorréncia alterado para concluido de forma automatica pelo sistema.

« Pré-diagnostico realizado.

. Caso a solicitacdo ndo possa ser solucionada pelo nivel 1, ela é encaminhada para o nivel 2 de
atendimento.

- Ocorréncia é recebida e o historico do atendimento analisado.

- Tentativa de solucdo atraves do acesso remoto ao equipamento.

- Avaliagdo do problema a fim de identificador o possivel grupo solucionador.

- Caso seja falha de hardware, problema encaminhado para grupo solucionador Suporte in loco.

« Caso ndo seja falha de hardware o problema é encaminhado para grupo solucionador da
CONTRATADA ou cliente.

« Suporte a Campo identifica a necessidade de um equipamento reserva e desloca-se para
atendimento presencial.

« O grupo solucionador da CONTRATADA recebe a ocorréncia, analisa histérico de atendimentos
anteriores e propde solucéo.

« Analise do atendimento para verificar se o0 problema foi ou nédo corrigido.

- Concluido o atendimento, a solucdo apresentada é repassada para a equipe de Central de
Atendimento ao Usuério atraves de telefone e/ou e-mail, a base de conhecimento é alimentada e
uma nova pergunta na lista de perguntas mais frequente € criada.

9.11 Sera definido, em conjunto com a CONTRATANTE, um cronograma para 0 processo de
manutencdo preventiva das estacGes de trabalho efetivamente instalados. A manutencao sera realizada
pela equipe de técnicos da CONTRATADA, sob a coordenagdo da CONTRATANTE, considerando a
periodicidade trimestral.

9.12 Cabe a CONTRATADA realizar todos os servicos e atividades relativos a geracdo da matriz
basica de software, a gestdo de mudancas de hardware e software, Ativacdo fisica e 16gica, Desativacdo
fisica e 16gica e migracdo de dados.

9.13 Durante toda vigéncia contratual, a CONTRATADA devera prover suporte técnico necessario
para garantir o perfeito funcionamento das EstacOes de Servigos e servi¢os descritos no Termo de
Referéncia, bem como, zelar pela resolucdo de possiveis incidentes, visando a ndo interrupcdo dos
servigos contratados e garantir o atendimento das solicitacbes de acordo com os prazos estabelecidos no
acordo de nivel de servico.

9.14 Para tanto, caberd a CONTRATADA prover a remogao, correcdo, instalacdo e configuragdo dos
equipamentos que apresentarem quaisquer problemas relacionados ao hardware ou software fornecido,
fazer a reposicdo de pecas que apresentarem defeitos e garantir o adequado funcionamento do sistema
operacional instalado. Durante a vigéncia contratual também sera de responsabilidade da
CONTRATADA fornecer, inclusive, novas versdes de firmware.

9.15 A CONTRATADA deveréa disponibilizar uma Central de Suporte que deve abranger abertura e
controle de incidentes, resolucdo de ddvidas correlatas a solugdo implantada, assisténcia e suporte
técnico, para prestar atendimento a CONTRATANTE em questdes relacionadas ao escopo do Termo de
Referéncia.

9.16 Toda solicitacdo de suporte emitida pela CONTRATANTE devera ser registrada e controlada
através da Central de Suporte, ndo sendo admitido, em nenhuma hipoétese, a rejeigédo da abertura de um
chamado relacionado ao equipamento locado, ainda que se conclua, ao final, que a solugéo do incidente
ndo seja de responsabilidade da CONTRATADA.

9.17 Todo chamado aberto devera conter, minimamente, o usudrio solicitante, o horario de abertura do
chamado pelo usuario, inicio e término do atendimento do chamado, a identificagdo do equipamento,
namero de série do equipamento, a descri¢cdo do chamado e a solucéo aplicada.

9.18 Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA sistema WEB online que permita a geracédo de
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relatrios de quantitativos de chamados, classificacdo por tipo de acionamento, status (aberto, fechado
e suspenso), identificacdo do equipamento, data de abertura, data de encerramento e quantitativo de
reabertura dos chamados.

9.19 A CONTRATADA deveréa fornecer mensalmente, a critério da CONTRATANTE, relatorios que
permitam identificar o seguinte:

a)  Quantidade de chamados por equipamento;

b)  Tipo de chamado por equipamento;

c) Componentes substituidos por equipamento (historico);

d)  Softwares instalados por equipamento. Este relatorio apoiaré a gestdo de compliance no que se refere
a instalacdes desautorizadas de softwares, devendo ser gerado mensalmente, apontando qualquer
divergéncia de instalagdo que ndo corresponda a imagem original, informando o software instalado, a
data da instalacdo e o usuéario que realizou a instalacéo;

dl) Este relatério devera ser apresentado, também, em formato sintético no qual sejam destacados 0s
seguintes dados: Identificacdo do computador, Software fora de conformidade, usuario que realizou a
instalacdo, data da instalacéo;

9.20 O sistema deve permitir ainda a recuperacdo dos chamados minimamente por usuério, periodo,
identificacdo do equipamento, numero de série e nimero do pedido.

9.21 A critério da CONTRATANTE, a mesma reserva-se ao direito de utilizar seu préprio sistema de
chamados para gerenciar as requisicdes de Suporte. Neste caso, sem prejuizo de manter os atendimentos
por todos os canais relacionados a prestacdo de servicos, fica a CONTRATADA obrigada a fazer uso
deste sistema acompanhando a abertura e informando o encerramento dos chamados técnicos.

9.22 Para o gerenciamento dos procedimentos de manutengéo corretiva e de seguranca da informacéo
a CONTRATADA devera observar:

9.22.1 Caso 0 equipamento ndo possa ser reparado dentro dos prazos previstos, ou ainda deva ser
removido do seu local de instalacdo, devera ser disponibilizado pela CONTRATADA equipamento de
backup visando a ndo interrup¢do do servico prestado, preferencialmente, com as mesmas caracteristicas
e configuracdes e imagem da matriz basica de software.

9.22.2 Sempre que possivel o disco rigido do equipamento defeituoso devera ser transferido para o
novo equipamento ou para o equipamento de backup e retornado apos a finalizacao do reparo.

9.22.3 Por questdes de seguranca das informacdes armazenadas, caso seja necessaria a substituicdo do
disco rigido, a CONTRATANTE fara a retencdo da peca danificada (DISCO), para garantir a integridade
e o sigilo dos dados armazenados, cabendo a CONTRATADA, sem 0nus para a CONTRATANTE,
fornecer novo disco rigido, promover a desinstalacdo do danificado e a instalagdo do novo.

9.23 A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, por escrito, sempre que constatar
condicBes inadequadas de funcionamento ou ma utilizacdo a que estejam submetidos os equipamentos
fornecidos, fazendo constar a causa de inadequacdo e a acdo devida para sua correcao.

9.24 Todos as Estacbes de Servicos e seus componentes / periféricos deverdo possuir as mesmas
graduacOes neutras de cores pretas, todas deverao ser idénticos, ou seja, todos 0s componentes externos
e internos com o0s mesmos modelos e marca dos utilizados nos equipamentos enviados para
avaliagdo/homologagdo. Caso o componente ndo se encontre mais disponivel no mercado, deve-se
observar que o componente substituto deve ter, no minimo, a mesma qualidade e especificacGes técnicas
do componente fora de linha

9.25 Cada Estagdo de Servicos (equipamento) devera possuir etiqueta fornecida pela CONTRATADA
contendo um namero unico de identificacdo do equipamento no Contrato.

9.26 A CONTRATADA devera fornecer geréncia de mudangas, fornecendo informagfes sobre as
mudancgas que ocorrem em todas as maquinas da rede, como instalacfes e desinstalaces de software,
bem como sobre adi¢bes e remocgdes de hardware que ocorreram nos Pontos Informatizados.

9.27 A CONTRATADA devera fornecer gerenciamento remoto seguro, esta ferramenta devera
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possibilitar o gerenciamento remoto e seguro de todos os Pontos Informatizados.

9.28 A CONTRATADA devera fornecer ferramenta de remocdo de software possibilitando a
localizagéo, identificacéo, remogao remota e automatizada de arquivos e softwares ndo autorizados. Deve
permitir a execucdo e remocdo em massa, e devera ser capaz de aplicar critérios diferentes para cada
maquina. Deve possuir critérios de remocgdo baseados no relacionamento dos arquivos e softwares que
0s usuarios ndo podendo ter em suas maquinas.

9.29 A CONTRATADA devera fornecer ferramenta que permita o controle de licencas de software da
organizacdo, possibilitando a geracéo de relatérios com o nimero de licencas por departamento ou
subareas da CONTRATANTE. Além disso, devera permitir a definicdo de regras para homologacao
de softwares e, com isso, identificar facilmente as maquinas que possuem softwares ndo autorizados.
9.30 A CONTRATADA devera fornecer inventario de usuarios permitindo o levantamento de
informac@es sobre um usuario individualmente, com o objetivo de aumentar a cobertura do controle de
inventario dos desktops tanto de hardware quanto de software.

9.31 A CONTRATADA devera prover a distribuicdo de software, arquivos e comandos, o software de
gerenciamento deverd controlar todo o processo de distribuicdo em uma rede corporativa. Deve
possibilitar que qualquer tipo de arquivo possa ser distribuido pelo delay, desde um pacote de instalacéo
de uma aplicagdo até um arquivo.

9.32 A CONTRATADA seraresponsavel pela ativacdo dos pontos informatizados. Sera feita aimagem
de software juntamente com a CONTRATANTE, que faré a validacdo desta imagem.

9.33 A CONTRATADA fara a replicacdo da imagem e o envio dos equipamentos para o local destino,
sendo os custos de frete por conta da CONTRATADA.

9.34 A instalacdo fisica e ldgica das estacGes de trabalho também é de responsabilidade da
CONTRATADA.

9.35 A ativacdo fisica consiste em desembalar, colocar o equipamento sobre a mesa e interconectar
os cabos de dados e de energia de forma correta.

9.36 A ativacdo logica € o ato de ativar a imagem pre-definida em tempo de preparacéo, realizar a
restauracdo do backup de dados do usuario, configuracdes de rede, configuracdes personalizadas, testes
e colher o aceite do usuério.

9.37 Desativacdo é basicamente a remocdo da solucdo fornecida em virtude do término do prazo
contratual. Sera feita a desinstalacdo fisica do equipamento e a retirada dele das dependéncias da
CONTRATANTE.

9.38 Na desativacdo e nas manutengdes que exigirem, sob a supervisdo e acompanhamento da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera prover a sanitizacdo (eliminacdo dos dados contidos no
disco rigido do equipamento de acordo com a norma DoD 5220.22-M).

9.39 O processo de retirada dos equipamentos compreende também a emissdo de Notas de Devolucéo
pela CONTRATANTE, bem como submissdo dos equipamentos a vistoria técnica da CONTRATADA
para constatacdo de eventuais avarias ou perdas.

10. GARANTIA DE CONTINUIDADE DA PRESTACAO DO SERVICO

10.1 Em caso de incidentes que exijam a reposic¢do de equipamentos em razdo de sinistros que fujam
ao escopo da contratagdo, sera estabelecido entre CONTRATANTE e CONTRATADA a forma de
reposicdo do equipamento.

11. LOGISTICA REVERSA
11.1 Considerando que 0s equipamentos objetos desta contratacdo geram residuos solidos de natureza
reciclavel e que, findado o contrato, tais equipamentos retornardo a CONTRATADA, necessitando de
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destinagdo ambientalmente adequada, a CONTRATADA devera adotar o procedimento de logistica
reversa previstas na Lei n° 8.151/2018.

11.2 Assim, a CONTRATADA deverd realizar a logistica reversa para todos equipamentos e
componentes utilizados durante a vigéncia contratual, realizando o recolhimento dos residuos
remanescentes nos mesmos locais indicados pelo CONTRATANTE para entrega do bem. Devera ainda
encaminhar o material descartado de acordo com as praticas e politicas de sustentabilidade ambiental
previstas em lei, sem qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE.

11.3 As embalagens vazias destinadas ao descarte deverdo ser coletadas pela CONTRATADA no
momento da realizacdo de cada entrega.

11.4 O recolhimento dos produtos e embalagens vazias sera feito em quantidade equivalente ao dos
equipamentos fornecidos. Todo custo, bem como todo o investimento com transporte, coleta e
infraestrutura de atuacdo logistica, para a plena execucédo da politica reversa, é de responsabilidade da
CONTRATADA.

11.5 Findada a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera realizar a retirada de todos o0s
equipamentos locados em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de encerramento do
Contrato, das instalacbes da CONTRATANTE, e zelar pela sua correta destinacdo, observando a
legislagéo vigente.

12. LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS
12.1 Os servigos especificados neste Termo deverédo ser executados no Estado do Rio de Janeiro, nas
instalaces da CONTRATANTE, no seguinte endereco:

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro Avenida Rio Branco, N. 10 — Centro — Rio de JaneiroCEP:
20.090-000

12.2 Os locais de instalacédo e utilizacdo dos equipamentos poderéo ser alterados durante a vigéncia do
Contrato, em funcéo das necessidades da CONTRATANTE, sem que isso incida na implicagéo de custos
adicionais a Administracao.

13. PRAZOS DE IMPLANTACAO E MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

13.1 No ato da assinatura do contrato, a CONTRATADA indicard 1 (um) Gestor técnico e 1 (um)
preposto, que, somados a outros representantes indicados pela CONTRATANTE, preferencialmente o
Gestor e fiscais do contrato, estabelecerdo a logistica de implantagdo dos servicos, estando ou nédo
formalizadas as designacg6es de fiscais e gestor do contrato.

13.2 No caso de substituicdo dos profissionais indicados pela CONTRATADA, a CONTRATANTE
devera ser comunicada, em um prazo ndo superior a 48 horas, a partir da assinatura do contrato.

13.3 Em ateé cinco dias Uteis a contar da assinatura do contrato, os indicados da CONTRATADA deverédo
se apresentar a CONTRATANTE, presencialmente, para reunido com o objetivo de definir a logistica de
implantacdo dos servigos.

13.4 Na reunido inaugural serdo apresentados os representantes da CONTRATADA e a equipe de
acompanhamento e fiscalizagdo da CONTRATANTE, bem como, serdo feitas as validagfes dos
requisitos contratuais e as defini¢cfes de um cronograma inicial de trabalho, que devera ser elaborado e
entregue pela CONTRATADA, que tomara por referéncia as orientagbes da equipe da
CONTRATANTE.

13.5 Serdo tratados na primeira reunido os seguintes pontos:

a) Duvidas sobre a prestacao de servicos;



Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdémico, Industria, Comércio e Servigos
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro - JUCERJA

b) Agenda de apresentacdo de amostras das EstacOes de Servigos para validacdo, que ndo podera ser
superior a cinco dias Uteis, a contar da data de realizacdo da reunido inaugural;

c) Entrega das Amostras das EstacOes de Servicos, relativas aos itens 1, 2, 3 e 4, com as respectivas
imagens disponibilizadas pela CONTRATANTE, com prazo definido de até cinco dias Uteis, a contar da
data de disponibiliza¢do dos equipamentos 8 CONTRATANE;

d) Definicdo e prazos relativos aos equipamentos, requisitos técnicos e informacdes para
cadastramento de acesso a solucao de administracdo e gerenciamento dos servigos, bem como conhecer
os fluxos de aprovacdo e faturamento dos servigos prestados.

e) Definicdo da ordem de prioridade das instalacfes, que deverdo observar 0s prazos maximos para
instalacdo de todas as EstacOes de Servicos, que ndo poderdo ser superiores a 60 dias corridos, a contar
da data de assinatura do Contrato;

13.6 Como resultado da reunido inaugural, a CONTRATADA devera, em até cinco dias uteis, a
contar da data de realizacdo da reunido, apresentar proposta de cronograma detalhado com quantidades,
locais e datas de instalacdo para aprovacao da CONTRATANTE.

13.7 A CONTRATADA devera providenciar a ata das reunides de planejamento de instalacdo dos
servicos e outras que ocorram até a finalizacdo dos procedimentos.

13.8 CONTRATANTE tera o prazo de até 05 (cinco) dias Uteis para realizar a aprovacao formal do
cronograma apresentado pela CONTRATADA.

13.9 A critério da CONTRATANTE, por raz6es fundamentadas e comprovadas pela CONTRATADA,
este cronograma podera ser estendido pelo prazo a ser estabelecido pela equipe de fiscalizacdo do
Contrato.

13.10 Apds a implantacéo da solugdo por parte da CONTRATADA, devera ser elaborado o Termo de
Recebimento Provisério da implantacdo da solucgéo.

13.11 Neste momento sera acordado entre as partes o periodo para a emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo da solucdo implantada.

13.12 De posse do Termo de Recebimento Definitivo da solu¢do implantada, a CONTRATADA podera
passar a emitir as comprovag6es mensais de prestacdo de servico para fins de pagamento.

3.13 Apos a implantacdo inicial do servico e a emissdo do Termo de Recebimento Provisorio, caso a
CONTRATANTE tenha necessidade de solicitar o fornecimento de outros equipamentos, a
CONTRATADA devera realizar a sua entrega, instalacdo e configuracdo em até 30 (trinta) dias
corridos, a contar da data da solicitacao.

13.14 A ndo implantagdo da solucdo sera interpretada como inexecucdo contratual e estara sujeita as
penalidades previstas.

13.15 Ao término do contrato, a CONTRATANTE formalizara seu encerramento por meio de Termo de
Encerramento de Contrato, que sera assinado pelas partes.

13.16 Prazos relativos aos eventos e registros formais sobre o planejamento, fornecimento, entrega,
implantacéo e recebimento das solugdes de servigos.

Evento Prazo Responsavel

Reunido inaugural (Kick 5 dias Uteis, a contar

Off) da data de assinatura | Contratada
do contrato

Apresentagédo das 5 dias dteis, a contar

amostras da data de assinatura Contratada

do contrato
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Apresentacédo de 5 dias uteis, a contar

cronograma de da data de assinatura Contratada

implantacdo e ATA da do contrato

reunido de Kick Off

Aprovagéo do 2 dias uteis, a contar

cronograma da data de assinatura Contratante
do contrato

Entrega inicial  das Até 60 dias corridos, a

estacOes contar da data de Contratada
assinatura do contrato

Implantagdo plena dos Ate 10 dias corridos, a

Servigos contar da data de Contratada
entrega das EstacOes
de Servicos

Emissdo do Termo de Até 15 dias corridos, a

Recebimento Provisorio contar do fim da Contratante
implantacéo dos
Servicos

Emissdo do Termo de Ate 30 dias corridos, a

Recebimento Definitivo contar da emissdo do Contratante
Termo de
Recebimento
Provisorio

Novas entregas futuras Até 30 dias corridos, a

mediante  Ordem  de contar da Ordem de

Fornecimento Fornecimento ou Contratada
solicitacdo formal

do

CONTRATANTE

13.17 Distribuicéo interna dos equipamentos

A distribuicéo das estacdes de trabalho esta descrita no ANEXO VII — Plano de Distribuigdo

14. MENSURACAO DO OBJETO CONTRATADO

14.1 Os valores cobrados pelo servi¢o de locacdo dos equipamentos, deverdo ser compostos por um
custo fixo mensal para cada equipamento utilizado.

14.2 A CONTRATANTE s6 pagard pelo servico efetivamente consumido, ou seja, s sera alvo de
pagamento o quantitativo de equipamentos efetivamente instalados e em uso no més em questdo, nao
sendo garantido qualquer quantitativo minimo.

14.3  Os custos do fornecimento de pecas de reposicdo, garantia, manutencao, suporte e logistica reversa
dos equipamentos serdo de responsabilidade da empresa CONTRATADA, visando a manutencdo dos
niveis minimos de servico contratado, ndo sendo alvos, portanto, de faturamento.

14.4 O periodo de medicédo devera ser compreendido da zero hora do 1° dia do més corrente ateé as 23h59
do ultimo dia do més corrente. Caso algum equipamento ndo tenha sido disponibilizado durante o periodo
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integral do més, deverd ser cobrado o valor proporcional ao periodo disponibilizado (pro-rata),
considerando o dia de sua instalacao ou desinstalacéo.

14.5 A disponibilizacdo do sistema gerenciador da Central de Suporte, incluindo os licenciamentos e o
equipamento necessarios para seu perfeito funcionamento, serdo de responsabilidade da empresa
CONTRATADA, visando a manutengdo dos niveis minimos de servigo contratado, ndo sendo alvos,
portanto, de faturamento.

15.  MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

15.1 A contratacdo do servico de locacdo possui um fluxo de prestacdo de servigcos mensal, no qual

a CONTRATADA deve, durante a vigéncia do contrato, manter em operacdo 0S equipamentos

disponibilizados e concedendo o0s servigos contratados.

15.2 A CONTRATADA devera supervisionar permanentemente, através de monitoramento proativo, o

parque instalado e realizar a devida deteccdo e correcdo de eventuais falhas, incluindo a necessidade de

troca de componentes ou equipamentos, quando for o caso.

15.3 As intervencdes necessarias para a manutencdo do parque devem ocorrer nos dias Gteis do més,
durante o periodo das 08h as 18h, buscando sempre garantir o maior tempo de disponibilidade possivel
dos equipamentos disponibilizados.

15.4 Amostra e geracdo de imagens para as ESTACAO DE SERVICOS - Computadores -
desktops (matriz béasica)
15.4.1 Para o fornecimento dos itens, apds a celebracdo do contrato a CONTRATADA devera
apresentar a AMOSTRA de 01 (uma) unidade de cada item licitado, de marca e modelo idéntico ao da
proposta de precos, para avaliacdo técnica de compatibilidade com as especificacdes constantes do Termo
de Referéncia e geracdo de imagem padréo a ser utilizada nos demais equipamentos.
15.4.2 As amostras deverdo ser encaminhadas a CONTRATANTE na sede da JUCERJA - Avenida Rio
Branco, 10, 7° andar - Centro, Rio de Janeiro, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da
assinatura do contrato.
15.4.3 A amostra devera estar devidamente embalada e identificada com o nimero do contrato, 0 nimero
do item, 0 CNPJ, telefone para contato e a Razdo Social da CONTRATADA.
15.4.4 A CONTRATADA estara totalmente vinculada a amostra apresentada. Caso a amostra seja
aprovada, a CONTRATADA devera fornecer os demais equipamentos com as mesmas caracteristicas do
equipamento amostra apresentado.
15.4.5 O equipamento entregue para a amostra, apds validado, seréa reservado como equipamento matriz
para a geracdo de imagem padronizada e configurada para o ambiente de trabalhno da CONTRATANTE.
15.4.6 Com base nesse equipamento entregue, que deve ser idéntico aos demais a serem fornecidos, a
equipe técnica da CONTRATANTE instalard e configurara os softwares necessarios para geracdo da
imagem padrao a ser reproduzida nos demais equipamentos.
15.4.7 Durante esse processo, a CONTRATADA também devera prestar todo o auxilio necessario aos
técnicos da CONTRATANTE para a confeccdo da citada imagem, incluindo ativagdo do Windows,
permitindo que o equipamento se enquadre no padrédo de uso da CONTRATANTE.
15.4.8 Apos a criagdo da imagem o equipamento sera devolvido a CONTRATADA para os trabalhos
de replicacdo de imagem nos demais equipamentos.
15.4.9 A CONTRATADA devera replicar a imagem do disco rigido da amostra aceita, com os softwares
utilizados pela CONTRATANTE, para as demais maquinas a serem entregues.
15.4.10As despesas de transporte, seguros e embalagens, referentes a entrega e a devolugdo do
equipamento para a geracdo da imagem correrdo por conta da CONTRATADA.
15.5 O lote completo devera ser entregue com as imagens padronizadas. Nao serdo admitidos problemas
nos microcomputadores em razdo do procedimento de replicacdo de imagem. Caso apresentem
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problemas, deverdo ser corrigidos imediatamente pela contratada.

15.6 Apos as instalacOes iniciais,a CONTRATANTE sera responsavel por gerar, no tempo que entender
COMO necessario, novas imagens com as devidas atualizac@es de software e possiveis novos aplicativos.
15.7 Sempre que um novo equipamento for solicitado, ele deve ser instalado com a imagem mais recente
fornecida pela CONTRATANTE.

15.8 O equipamento utilizado para a geracdo de imagem deverd ser entregue 8 CONTRATANTE
juntamente com a requisicao do primeiro lote de fornecimento, e seré contabilizada como entregue, para
fins de calculo do total de equipamentos, apds a assinatura do Termo de Recebimento Definitivo do
primeiro lote de equipamentos.

15.9 Gestdo de mudancas de Hardware e Software

15.9.1 Mudancas realizadas nos equipamentos e softwares gerenciados pela CONTRATADA serdo
reportadas imediatamente aos gestores do contrato de forma eletrénica (e-mail). A granularidade
necessaria sera definida de acordo com as demandas apontadas.

15.9.2 Atraves de um aplicativo WEB, também poderdo ser obtidos relatorios, "Online", referentes as
mudancas ocorridas nos Equipamentos e nos Softwares da CONTRATANTE. Essas mudancas podem
ser segmentadas por departamento. No Gltimo dia Gtil de cada més, a CONTRATADA emitira também
um relatorio referente as mudancas de Equipamento e Software ocorridas no més, ficando a disposi¢do
para eventuais consultas.

15.10 Ativacao e Desativacao de equipamentos

15.10.1 A CONTRATADA sera responsavel pela ativacdo e posterior desativacdo dos equipamentos.
Entende-se por ativacdo o processo de instalacdo fisica e ldgica dos equipamentos, enquanto a
desativacéo trata da desinstalacdo dos pontos informatizados ao final do contrato.

a. Ativacao fisica

Consiste em desembalar, colocar o equipamento sobre a mesa e interconectar os cabos de dados e de
energia de forma correta.

b. Ativacao ldgica

Consiste em ativar a imagem pre-definida em tempo de preparacgéo, configuragdes de rede, testes e colher
0 aceite do usuério. Sera de responsabilidade da CONTRATADA, no momento da ativagdo logica a
transferéncia das seguintes pastas de arquivos do equipamento retirado para 0 novo equipamento:

« Pasta "Meus Documentos™ do Usuario da Estacédo de Trabalho;

- Pasta "Favoritos" do Usuario da Estagéo de Trabalho;
- Pasta "Area de Trabalho™ do Usuario da Estacdo de Trabalho;

Apbs a transferéncia das pastas citadas acima para o novo equipamento, sera de responsabilidade do
usuario da estacéo de trabalho a conferéncia de todos os arquivos e validacéo da ativacéo realizada.

c. Migracéo dos dados dos equipamentos



Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdémico, Industria, Comércio e Servigos
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro - JUCERJA

Dentro da politica de backup utilizada pela CONTRATANTE, a CONTRATADA podera trabalhar com
as trés formas seguintes para migracdo dos dados no ato da ativacdo das estacdes de trabalho:

« Transferéncia de dados para as novas estagdes de trabalho através da rede;
- Transferéncia dos dados para as novas estacOes de trabalho através de um HD Externo;
« Transferéncia dos dados para as novas estacdes de trabalho através do Servidor de Arquivos;

Apos realizada a migracdo dos dados, sera realizada a configuracao e os testes gerais que visem a garantir
0 sucesso da operacdo e o usuario validara a substitui¢do do equipamento assinando o aceite (Check List)
de ativacdo que sera provido pela CONTRATADA.

d. Desativacéo

Consiste na remocdo do equipamento ao final do contrato, onde podera ser feita a sanitizacdo dos
equipamentos (eliminacdo dos dados contidos no disco rigido do equipamento), desinstalacdo fisica e a
retirada dele das dependéncias da CONTRATANTE. Na desativacdo a CONTRATADA devera manter
sigilo das informacbes da CONTRATANTE, que eventualmente acessar, sob pena de responsabilidade.

15.11 Para todos os equipamentos

15.11.1 Todos os equipamentos deveréo ser fornecidos com Sistema Operacional, solugfes de softwares
associadas, contemplando inclusive, instalacdo nas dependéncias da CONTRATANTE, especificacbes
técnicas e demais caracteristicas constantes no Termo de Referéncia

15.11.2 Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser novos, ndo sendo aceitdvel equipamentos
recondicionados, remontados ou modelos descontinuados pelo fabricante.

15.11.3Todos os equipamentos ofertados deverdo possuir licenciamento, instalacdo, atualizacdo e
suporte do sistema operacional Windows 10 Pro ou superior, na modalidade OEM (Original Equipament
Manufacture), sendo de responsabilidade da CONTRATADA o gerenciamento do licenciamento do
sistema operacional junto a fabricante do sistema operacional.

15.11.4 Todos os equipamentos deverdo possuir licenciamento, instalacdo, atualizagcdo e suporte do
sistema de editoracdo eletronica Microsoft Office 365, contemplando no minimo Power Point, Word,
Excel e Outlook, integralmente instalado localmente no sistema operacional, sendo de responsabilidade
da CONTRATADA o gerenciamento do licenciamento junto ao fabricante.

15.11.5Todos os equipamentos e seus componentes / periféricos deverdo possuir as mesmas graduagoes
neutras de cores pretas, todas deverdo ser idénticos, ou seja, todos 0s componentes externos e internos
com o0s mesmos modelos e marca dos utilizados nos equipamentos enviados para
avaliagdo/homologagdo. Caso o componente ndo se encontre mais disponivel no mercado, deve-se
observar que o componente substituto deve ter, no minimo, a mesma qualidade e especificacGes técnicas
do componente fora de linha

15.11.6 Cada equipamento devera possuir uma etiqueta fornecida pela CONTRATADA contendo um
numero unico de identificacdo do equipamento no Contrato.

15.11.7 A CONTRATADA devera fornecer gerenciamento de inventéario de hardware e Software, que
permitird o controle pleno sobre o inventario de hardware e software de todos os desktops e notebooks
da CONTRATANTE levantando informacdes como: velocidade de CPU das maquinas, configuracdes
de memorias, configuracbes de disco, niUmeros de série, fabricante do sistema e da placa mée. Alem



Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdémico, Industria, Comércio e Servigos
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro - JUCERJA

disso, devera ser possivel obter todas as informacdes desde o nivel corporativo, ou seja, agrupadas de
acordo com os departamentos/unidades de negécio da CONTRATANTE, até o detalhamento de um PC
individualmente.

15.11.8 A CONTRATADA devera fornecer geréncia de mudancas, fornecendo informacdes sobre as
mudancas que ocorrem em todas as maquinas da rede, como instalagdes e desinstalacdes de software,
bem como sobre adi¢Bes e remocdes de hardware que ocorreram nos Pontos Informatizados.

15.11.9 A CONTRATADA devera dispor de gerenciamento remoto seguro, esta ferramenta devera
possibilitar o gerenciamento e acesso remoto e seguro a todos os Pontos Informatizados.

15.11.10 A CONTRATADA devera fornecer ferramenta de remocéao de software possibilitando a
localizacdo, identificacdo, remocdo remota e automatizada de arquivos e softwares ndo autorizados.
Deve permitir a execucdo e remogcao em massa, e devera ser capaz de aplicar critérios diferentes para
cada maquina. Deve possuir critérios de remoc¢édo baseados no relacionamento dos arquivos e softwares
que 0s usuarios ndo podendo ter em suas maquinas.

15.11.11A CONTRATADA devera fornecer ferramenta que permita o controle de licencas de
software da organizacdo, possibilitando a geracdo de relatérios com o numero de licencas por
departamento ou subareas da CONTRATANTE. Além disso, devera permitir a definicdo de regras para
homologacdo de softwares e, com isso, identificar facilmente as maquinas que possuem softwares nao
autorizados.

15.11.12 A CONTRATADA devera fornecer inventario de usuarios permitindo o levantamento de
informac@es sobre um usuério individualmente, com o objetivo de aumentar a cobertura do controle de
inventario dos desktops tanto de hardware quanto de software.

15.11.13A CONTRATADA devera prover a distribuicdo de software, arquivos e comandos, o software
de gerenciamento devera controlar todo o processo de distribuicdo em uma rede corporativa. Deve
possibilitar que qualquer tipo de arquivo possa ser distribuido pelo software de gerenciamento, desde um
pacote de instalacdo de uma aplicacdo até um arquivo.

15.11.14A CONTRATADA sera responsavel pela ativacdo dos pontos informatizados. Sera feita a
imagem de software juntamente com a CONTRATANTE, que fara a validacdo desta imagem.

15.11.15 A CONTRATADA fara a replicacdo da imagem e o envio dos equipamentos para o local
destino, sendo os custos de frete por conta da CONTRATADA.

15.11.16 A instalacdo fisica e logica das estacBes de trabalho também é de responsabilidade da
CONTRATADA.

15.11.17 A ativacdo fisica consiste em desembalar, colocar o equipamento sobre a mesa e
interconectar os cabos de dados e de energia de forma correta.

15.11.18  Aativacdo ldgica é o ato de ativar a imagem pré-definida em tempo de preparagéo, realizar
a restauracao do backup de dados do usuario, configurac@es de rede, configuracdes personalizadas, testes
e colher o aceite do usuario.

15.11.19 Desativacao é basicamente a remocéo da solugéo fornecida em virtude do término do prazo
contratual. Sera feita a desinstalacdo fisica do equipamento e a retirada dele das dependéncias da
CONTRATANTE.

15.11.20A CONTRATADA devera prover a sanitizacdo (eliminacdo dos dados contidos no disco
rigido do equipamento de acordo com a norma DoD 5220.22-M).

15.11.21 O processo de retirada dos equipamentos compreende também a emissdo de Notas de
Devolucdo pela CONTRATANTE, bem como submissdo dos equipamentos a vistoria técnica da
CONTRATADA para constata¢ao de eventuais avarias ou perdas.

15.11.22 Para todos os itens de especificacgdo, serdo aceitas ofertas de qualquer componente diferente do
especificado desde que comprovadamente de caracteristicas técnicas iguais ou superiores de qualidade,
desempenho, operacionalidade e ergonomia do originalmente especificado desde que néo cause, direta
ou indiretamente, incompatibilidade com qualquer das demais especificacdes ou desvantagem;
15.11.23 A licitante devera fornecer equipamento idéntico ao que foi especificado na Proposta
comercial;
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15.11.24Na hipétese de fornecimento diferente daquele prevista na proposta comercial a licitante devera
comprovar que o item dispar iguala ou supera aquele estipulado na proposta original;
15.11.25Verificada a superioridade, seré lavrado pelo representante presente ao processo de avaliagdo
das amostras (com procuracdo emitida pela empresa) um documento ratificando a proposta comercial
da empresa e se comprometendo a ofertar, 0 equipamento idéntico ao apresentado para a amostra;

16. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

16.1 O servigo de manutencdo deverd ser realizado, sem 6nus a JUCERJA nos locais de instalagdo dos
equipamentos no horario comercial que estd compreendido entre 9:00h e 18:00h, de segunda a sexta-
feira, exceto feriados, obedecendo ao detalhamento e SLA abaixo.

ACORDO DE NIVEL DE SERVICO
Nivel Defeito Atendimento
Super Critico Paralisacdo total do equipamento Até 4 horas
Critico Manutencdo em geral Até 8 horas
Normal Remanejamento dos equipamentos entre 0s setores Até 24 horas
OCORRENCIAS MENSAIS PONTOS
Muito critico Indisponibilidade em mais de 5% dos atendimentos 2
Critico Tempo médio de atendimento superior ao estimado 1,5
Intermediario Atraso injustificado para a execucdo do objeto 1
Baixo Né&o atendimento a qualquer outra obrigacdo expressa 0,5

neste documento, ndo especificada nesta tabela.

SANCAO PONTOS
Adverténcia De2a3)9
Multa correspondente a 1% do valor faturado do més de aplicacdo da De4a49
sancao.

Multa correspondente a 3% do valor faturado do més de aplicacdo da De5a5,9
sancao.

Multa correspondente a 5% do valor faturado do més de aplicacdo 6 ou acima

16.1.1 Considera-se prazo para solu¢do do problema o periodo compreendido entre o horério de
comunicacdo do chamado de suporte técnico a CONTRATADA e o término da solugcdo, quando o
equipamento estiver em condi¢des normais de operagéo.

16.1.2 Um chamado s6 podera ser considerado encerrado quando a CONTRATANTE, através do proprio
usuario solicitante ou um dos seus técnicos, confirmar a finalizacdo do chamado na Central de Suporte.
Caso a CONTRATANTE verifique que um chamado finalizado pela CONTRATADA ndo tenha
solucionado o problema originalmente reportado, a CONTRATANTE podera reabrir o chamado,
voltando a contar o tempo de atendimento, que para apuragdo de acordo de nivel de servico, sera somado
ao tempo inicial do atendimento.
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16.1.3 O tempo levado pela CONTRATANTE para confirmar que um chamado técnico foi realmente
encerrado ndo sera levado em consideracgéo para fins de calculo de tempo de atendimento.

16.2 Prazo de entrega e implantacéo dos equipamentos

16.2.1 No ato da assinatura do contrato, a CONTRATADA indicard 1 (um) Gestor técnico e 1 (um)
preposto, que, somados a outros dois representantes indicados pela CONTRATANTE,
preferencialmente o Gestor e fiscais do contrato, estabelecerdo a logistica de implantacao dos servicos,
estando ou nédo formalizadas as designacgdes de fiscais e gestor do contrato.

16.2.1.1  No caso de substitui¢do dos profissionais indicados pela CONTRATADA, a CONTRATANTE
devera ser comunicada, em um prazo ndo superior a 48 horas, a partir da assinatura do contrato.

16.2.1.2 Em até cinco dias Uteis a contar da assinatura do contrato, os indicados da CONTRATADA
deverdo se apresentar a CONTRATANTE, presencialmente, para reunido com o objetivo de definir a
logistica de implantacdo dos servicos.

16.2.1.2.1  Na reunido inaugural serdo apresentados os representantes da CONTRATADA e a equipe de
acompanhamento e fiscalizagdo da CONTRATANTE, bem como, serdo feitas as validacbes dos
requisitos contratuais e as definicGes de um cronograma inicial de trabalho, que deveréa ser elaborado e
entregue pela CONTRATADA, que tomara por referéncia as orientacdes da equipe da CONTRATADA.
16.2.2.2.2  Ser&o tratados na primeira reunido os seguintes pontos:

a) Duvidas sobre a prestacao de servicos;

b) Apresentacdo e entrega das amostras das Estagdes de Servigos para validacao;

) Definicdo da entrega das imagens disponibilizadas pela CONTRATANTE, com prazo definido a
CONTRATANTE de até cinco dias Uteis;

d) Definicdo e prazos relativos aos equipamentos, requisitos técnicos e informaces para
cadastramento de acesso a solucao de administracdo e gerenciamento dos servigos, bem como conhecer
os fluxos de aprovacdo e faturamento dos servigos prestados.

e) Definicdo da ordem de prioridade das instalacfes, que deverdo observar 0s prazos maximos para
instalacdo de todas as Estacdes de Servicos, que ndo poderdo ser superiores aos prazos abaixo descritos,
a contar da data de assinatura do Contrato;

16.2.2.2.3 Como resultado da reunido inaugural,a CONTRATADA devera, em até cinco dias uteis, a
contar da data de realizacdo da reunido, apresentar proposta de cronograma detalhado com quantidades,
locais e datas de instalacdo para aprovagdo da CONTRATANTE.

16.2.3 A CONTRATADA devera providenciar a ata das reunides de planejamento de instalacdo dos
servicos e outras que ocorram até a finalizagdo dos procedimentos.

16.2.4 A CONTRATANTE tera o prazo de até 02 (dois) dias Uteis para realizar a aprovacdo formal do
cronograma apresentado pela CONTRATADA.

16.2.5 A critério da CONTRATANTE, por razdes fundamentadas e comprovadas pela CONTRATADA,
este cronograma poderd ser estendido pelo prazo a ser estabelecido pela equipe de fiscalizagdo do
Contrato.

16.2.6 Apds a implantacdo da solucdo por parte da CONTRATADA, devera ser elaborado o Termo de
Recebimento Provisorio da implantagdo da solugéo.

16.2.7 Neste momento sera acordado entre as partes o periodo para a emissao do Termo de Recebimento
Definitivo da solucdo implantada.

16.2.8 De posse do Termo de Recebimento Provisorio da solugdo implantada, a CONTRATADA podera
passar a emitir as comprovacdes mensais de prestacdo de servico para fins de pagamento.

16.2.9 Apds a implantacgdo inicial do servico e a emissdo do Termo de Recebimento Provisorio, caso a
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CONTRATANTE tenha necessidade de solicitar o fornecimento de outros equipamentos, a
CONTRATADA devera realizar a sua entrega, instalagdo e configuracdo em até 30 (trinta) dias
corridos, a contar da data da solicitagao.
16.2.10A ndo implantacdo da solucdo sera interpretada como inexecucdo contratual e estara sujeita as
penalidades previstas.
16.2.11 Ao término do contrato, a CONTRATANTE formalizara seu encerramento por meio de Termo

de Encerramento de Contrato, que sera assinado pelas partes.

16.2.12 Quantidade inicial para fornecimento, prazo de entrega e instalacao

ITEM DESCRIC UNIDAD Quanti PRAZO DE PRAZO DE
AO E dade ENTREGA INSTALACA
instala O
da
Servigo de 60 dias corridos, a Até 10 dias
1 locacdo de Um 321 contar da data de corridos a
Microcomp assinatura do contrato contar da data
utador de entrega
(desktop) do
Tipo 1
Servico de 60 dias corridos, a Até 10 dias
2 locacdo de Um 14 contar da data de corridos a
Microcomp assinatura do contrato contar da data
utador de entrega
(desktop) do
Tipo 2
Servico de 60 dias corridos, a Até 10 dias
3 locacdo de Um 6 contar da data de corridos a
Computador assinatura do contrato contar da data
portatil de entrega
(notebook)
Servico de 60 dias corridos, a Até 10 dias
4 locacdo de Um 177 contar da data de corridos a
Monitor de assinatura do contrato contar da data
Video para de entrega
Microcomp
utador

16.3 Desmobilizacdo dos servicos

Compete & CONTRATADA observar o Plano de Desmobilizagdo que deverd ser executado no
encerramento do contrato ou na fase de transi¢cdo contratual, conforme ANEXO VIII - Plano de
Desmobilizacéo e Transicao
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17. TRANSFERENCIA DO CONHECIMENTO

17.1 Compete a CONTRATADA repassar durante a vigéncia do contrato artefatos, manuais, instrucoes,
documentacdo, orientacfes e todos os subsidios para que a equipe da CONTRATANTE obtenha os
conhecimentos necessarios ao perfeito entendimento da solucdo implantada, incluindo manuais de uso
dos equipamentos disponibilizados, guias de instalagdo de drivers, manuais de uso dos sistemas
disponibilizados e mapa da solugdo implantada.

17.2 Durante toda vigéncia contratual, a CONTRATADA deverd prestar quaisquer informacoes
solicitadas pela CONTRATANTE, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a fim de esclarecer ddvidas sobre
o0 parque instalado, as versdes do software utilizado e demais informacgdes necessarias para garantir a
transferéncia do conhecimento da solucdo implantada paraa CONTRATANTE.

18. CRITERIOS DE SEGURANCA DA INFORMAQAO INSTITUCIONAL E SIGILO

18.1 ACONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execucdo do contrato.

18.2 A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados ou informagfes contidas
em quaisquer documentos e em quaisquer midias, incluindo meios de armazenamento, ndo podendo, sob
qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de Lei, independentemente da classificacéo
de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

18.3 A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso de Manutenc¢éo de Sigilo, conforme
modelo existente no “Anexo V — Termo de Confidencialidade”, declarando total obediéncia as normas
de seguranca vigente, ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo, pela CONTRATANTE.
18.4 A CONTRATADA deveréa dar ciéncia e providenciar os mecanismos que julgar necessarios para
que seus empregados cumpram as normas e procedimentos de seguranca da informacao instituidos pela
CONTRATANTE.

18.5 Todas as informacgdes obtidas ou produzidas decorrentes da contratacdo e execucdo das
atividades sdo de propriedade da CONTRATANTE.

18.6 A CONTRATADA respondera pelo ndao cumprimento por quaisquer de seus empregados das
normas e procedimentos de seguranca da informacédo instituidos pela CONTRATANTE.

19. OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

19.1 Especificar e estabelecer normas e diretrizes para a execuc¢ao dos servigos contratados, definindo
as prioridades, regras, bem como 0s prazos e etapas para cumprimento das obrigacoes.

19.2 Prover as informagOes necessarias para que a CONTRATADA possa dar andamento as suas
atividades, devendo observar o sigilo das informacdes.

19.3 Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na relacdo de
técnicos autorizados, o acesso as dependéncias do Orgao, respeitadas as normas de seguranca vigentes.

19.4 Designar fiscais que atuardo para acompanhar, fiscalizar e atestar as faturas decorrentes da
execucdo do contrato conforme previsto no Art. 117 da Lei 14.133/21. Tal fiscalizacdo ndo exclui nem
reduz a responsabilidade da CONTRATADA, até mesmo perante terceiros, por qualquer irregularidade,
inclusive resultante de imperfeicdes técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior
e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e
prepostos (Art. 120 da Lei n°® 14.133/21).

19.5 Promover a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em
registro préprio as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas necessarias, bem como
acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir 0s servigos executados e atestar os documentos
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fiscais pertinentes, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que
ndo esteja de acordo com 0s termos contratuais.

19.6 Avaliar relatorio de execucdo dos servicos executados pela CONTRATADA, observando 0s
indicadores e metas de niveis de servico alcangados.

19.7 Convocar, a qualquer momento, o preposto da CONTRATADA para que adote medidas
corretivas junto aos técnicos da empresa, preste esclarecimento ou sane problemas que caracterizam
manutencdo da solugéo.

19.8 Sempre que necessario, solicitar relatorio atualizado da prestacdo do servico, que sera elaborado
pela CONTRATADA sem qualquer onus adicional paraa CONTRATANTE.

19.9 Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificadas na execucdo dos
servigos objeto da contratagdo, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de
seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente para a
CONTRATANTE.

19.10 Homologar e aceitar os resultados produzidos pela prestacdo do servico contratado que estiverem
em conformidade com as especificacOes preestabelecidas, atestando e encaminhando para pagamento as
respectivas faturas a fim de que sejam remunerados conforme previsto neste documento.

19.20 Efetuar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA, na forma convencionada, dentro do prazo
previsto, desde que atendidas as formalidades necessarias, apds a aceitacdo dos servigos faturados.
19.21 Aplicar as penalidades previstas para o caso de ndo cumprimento de clausulas contratuais ou
aceitar as justificativas apresentadas pela CONTRATADA.

19.22 Fornecer a infraestrutura necessaria (local fisico, pontos elétricos e pontos de acesso a rede) para
instalacdo e funcionamento dos equipamentos.

19.23 Disponibilizar a infraestrutura elétrica e de comunicacdo necessarios a instalacdo de software
Gestdo, Gerenciamento, Bilhetagem, e outros com vistas a viabilizar a operacdo da CONTRATADA,
que devera observar a Politica de Seguranca do Orgdo;

20. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

20.1 Entregar os produtos e executar os servigcos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia
e de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao cumprimento das clausulas
contratuais.

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servigos efetuados ou bens entregues em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes.

20.2 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com o0s
artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso seja exigida no Termo de Referéncia, ou dos
pagamentos devidos 8 CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

20.3 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos técnicos dos servicos a serem executados,
em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

20.4 Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o Orgao para a execucao do servico.

20.5 Indicar preposto para atuar na cidade do Rio de Janeiro como ponto focal da CONTRATADA e
representa-la durante a vigéncia contratual, objetivando prestar esclarecimentos e informacdes
pertinentes ao contrato e ao faturamento, receber e resolver notificacGes e reclamacdes, efetuar acordos
a respeito do servico, dentre outras atribuicoes, apresentando nome, endereco de e-mail, telefone fixo e
celular com cddigo de area 21, inclusive para 0s casos de urgéncia, em observancia ao disposto no art.
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118 da lei 14.133/21.

20.6 No caso de substituicdo dos profissionais indicados pela CONTRATADA a CONTRATANTE
devera ser comunicada, num prazo ndo superior a 48 horas, dos seus respectivos substitutos.

20.7 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas e de seguranca da
informagdo da CONTRATANTE.

20.8 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a néo
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcdo.

20.9 Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos
Servicos.

20.10 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢éo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

20.11 Todos os profissionais alocados pela CONTRATADA para atendimento ao exigido neste Termo
de Referéncia deverdo ser de inteira responsabilidade desta perante os regimes legais de contratacéo
trabalhista.

20.12 Responsabilizar-se Unica e exclusivamente, pelo pagamento de todos os encargos e demais
despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da execucdo do objeto do presente Termo de Referéncia, tais
como impostos, taxas, contribuicdes fiscais, previdenciarias, trabalhistas, fundiarias; enfim, por todas as
obrigac@es e responsabilidades, sem qualquer énus 8 CONTRATANTE.

20.13 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Termo de Referéncia.

20.14 Guardar sigilo sobre todas as informac@es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.
20.15 Cumprir com os prazos e padroes de qualidade dos bens e servicos ofertados, nas condigdes
estipuladas neste Termo de Referéncia.

20.16 Cumprir fielmente o Contrato de modo que o servico se realize com esmero e perfeicao,
executando-o0s sob sua inteira e exclusiva responsabilidade.

20.17 Prestar os servigos dentro dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, no local indicado,
a fim de manter os servicos da CONTRATANTE e de seus usuarios em condicdes de funcionamento,
observando as normas de seguranga do 6rgao.

20.18 Manter, durante o periodo de vigéncia do Contrato, todas as condi¢cGes que ensejaram a
contratacdo, particularmente no que tange a regularidade fiscal, desempenho e capacidade técnica
operativa.

20.19 Assinar e aceitar o Termo de Confidencialidade, que devera ser emitido pela CONTRATANTE
apos a assinatura de Contrato.

20.20 Aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, 0S acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarias, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicialmente contratado, nos
termos do art. 125, da Lei n° 14.133/21.

20.21 Aceitar as supressdes de servicos ndo efetivamente utilizados pela CONTRATANTE,
observando-se os limites estabelecidos na legislagéo.

20.22 Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a CONTRATANTE, em
decorréncia da execucdo do contrato, incluindo os danos causados a terceiros, a qualquer titulo.

20.23 Manter durante a vigéncia contratual informag6es atualizadas quanto ao endereco, razdo social e
contatos.

20.24 A acdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizacdo pelo CONTRATANTE, ndo eximird a
CONTRATADA de total responsabilidade quanto ao cumprimento das obrigacdes pactuadas.

20.25 Fornecer todas as pecas e insumos necessarios para o funcionamento da solucdo contratada,
substituindo aqueles que ndo puderem ser reparados.

20.26 Realizar a manutencdo dos equipamentos de forma a garantir o atendimento as exigéncias deste
Termo de Referéncia.
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20.27 Fornecer os equipamentos de acordo com as configuracfes técnicas determinadas pela
CONTRATANTE neste Termo de Referéncia.

20.28 Entregar os equipamentos embalados adequadamente, de forma que os proteja contra avarias
e garanta a completa seguranga durante o transporte.

20.29 Entregar e ativar os equipamentos e softwares contratados nos locais indicados pela
CONTRATANTE, no prazo estabelecido.

20.30 Remover, apo6s a instalacdo dos equipamentos, qualquer residuo oriundo dessa atividade.

20.31 Observar e cumprir todos os itens de servico deste Termo de Referéncia e seus anexos, sobretudo
no que diz respeito a implantacdo de desmobilizacdo dos servicos.

21. PROCEDIMENTOS DE GESTAO DE FISCALIZACAO

21.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do Contrato serdo realizados por servidores da
CONTRATANTE, em atendimento ao disposto no Art. 117 da Lei 14.133/21, designados como Fiscais
do Contrato, 0s quais obedecerdo as disposi¢es da legislacdo vigente e demais normas e resolucdes
internas do Orgao.

21.2 Todo trabalho realizado pela CONTRATADA estaré sujeito a avaliacdo técnica dos representantes
da Administracdo, sendo homologado e atestado quando estiverem de acordo com o padréo de qualidade
exigido pela CONTRATANTE e de acordo com as demais condicdes exigidas na contratagéo.

21.3 Cabera a equipe de fiscalizacdo designada rejeitar no todo ou em parte, qualquer material que néo
esteja de acordo com as exigéncias e especificagcdes deste Termo de Referéncia.

21.4 A presenca da fiscalizacdo da CONTRATANTE néo elide nem diminui a responsabilidade da
empresa CONTRATADA.

21.5 A equipe designada realizara a fiscalizacdo contratual em consonéancia ao disposto na legislacdo
vigente, observando inclusive o Decreto Estadual n® 45.600, de 16 de marco de 2016.

21.6 Os fiscais comunicardo, por escrito, as deficiéncias porventura verificadas no fornecimento, para
imediata correcdo, sem prejuizo das sancGes e glosas cabiveis.

21.7 A fiscalizago fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos os itens constantes do
presente documento, da proposta da empresa e das clausulas do futuro contrato.

A fiscalizacdo sera exercida no interesse da Administracdo e ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da empresa, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades ou inobservancia técnicas ou
legais, uso inadequado dos equipamentos ou acessorios disponibilizados aos funcionarios alocados, e, na
sua ocorréncia, ndo implicara em corresponsabilidade do CONTRATANTE ou do servidor designado
para a fiscalizacao.

22.AVALIACAO DE QUALIDADE E ACEITE DO OBJETO

22.1 Apos a implantacdo adequada da solucdo, contemplando os servicos de instalagdo, configuracao,
adequacgdo dos hardwares e softwares necessarios para o perfeito funcionamento da Central de
Atendimento de Chamados, a CONTRATADA devera encaminhar, até o 5° (quinto) dia util do més
subsequente ao més de prestacdo do servico, por meio de oficio ou mensagem eletronica, enderecado
ao fiscal do Contrato, as comprovagdes necessarias para demonstrar 0s servigos prestados.

22.2 Para tanto, devera ser encaminhado pré-faturamento contendo minimamente:

-NUmero do Contrato Administrativo;

-Més de Referéncia dos servicos;
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-Quantitativos de equipamentos disponibilizados no més alvo de faturamento;
-Relacdo de ocorréncias de suporte, com seus respectivos equipamentos afetados;
-Valor proposto para o faturamento.

22.3 Recebida a documentacdo elencada, de acordo com o previsto neste Termo, e trazendo 0s
elementos necessarios para que seja iniciada a avaliacdo dos servicos prestados, o Fiscal do contrato
emitird, em até 05 (cinco) dias uteis, o0 Termo de Recebimento Provisorio.

22.4 A equipe de fiscalizacdo do contrato avaliara a documentacdo entregue e em até 7 (sete) dias,
contados a partir da emissdo do Termo de Recebimento Provisorio, apresentara seu parecer quanto a
regularidade e qualidade do servigo, indicando glosas por descumprimento dos niveis de servico, se for
0 caso.

22.5 A CONTRATANTE encaminhara ao preposto da CONTRATADA copia da avalia¢do realizada
pela equipe de fiscalizacdo e as solicitacdes de possiveis correcdes, se for o caso.

22.6 Caso a avaliacdo da equipe de fiscalizagcdo quanto a regularidade e qualidade dos servigos
prestados esteja divergente do informado pela CONTRATADA em seu pré-faturamento, serd dado o
direito de ampla defesa 8 CONTRATADA, que em até 7 (sete) dias devera se manifestar quanto ao
parecer da equipe de fiscalizacdo e, caso ndo concorde, apresentar as justificativas para tanto, por meio
de Oficio enderecgado ao fiscal do Contrato.

22.7 Em caso de discordancia, a equipe de fiscalizacdo da CONTRATANTE avaliara as justificativas
apresentadas e dara parecer final sobre o recebimento do produto e a aplicacdo de possiveis glosas.

22.8 Apos parecer conclusivo da equipe de fiscaliza¢do, serd emitido o Termo de Recebimento
Definitivo dos servigos prestados, indicando o valor total a ser faturado pela CONTRATADA.

22.9 O Termo de Recebimento Definitivo, bem como a autorizacdo para emissdo de Nota Fiscal, sera
encaminhado por oficio ou mensagem eletronica ao preposto da CONTRATADA, ndo sendo admitido
qualquer faturamento sem autorizag&o prévia.

23. MODALIDADE E TIPO DE LICITACAO

23.1 O objeto a ser contratado se enquadra na categoria de servicos comuns, cujo critério de
julgamento podera ser o de menor prego, de que trata o art. 6°, inciso XLI, da Lei n® 14.133/21.

23.2 O objeto possui padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especificacdes usuais de mercado, conforme previsdo do art. 29 da Lei n°® 14.133/21.:
23.3 Assim, a contratacio do objeto deste Termo de Referéncia sera efetivada na modalidade PREGAO
e se dard por menor preco por LOTE, na forma do art. 34 da Lei n° 14.133/21, ndo sendo admitida, apos
a fase de lances, proposta que ultrapassar os valores unitarios maximos estimados por item pela
CONTRATANTE.

24. SUBCONTRATACAO:

Face ao objeto de contratacdo — que prevé a oferta de servicos locacdo de computadores, a figura da
subcontratagdo ndo se justifica, dado que ndo ha demanda que necessite forgas de trabalho diferentes ou
dispersas para atendimento de seu objeto. No fornecimento dos componentes em cada item, o objeto é
unico, ou seja, a licitante tem condicdo de ofertar sem necessidade de subcontratagéo.
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25. QUALIFICACOES E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR:

25.1 A qualificagdo dos proponentes deve ser realizada de acordo com o estabelecido no art. 62 da Lei
n® 14.133/21.

25.2 Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera manter as condi¢des de habilitacdo
e qualificacdo necessarias para a contratacdo com a Administracdo Publica, apresentando, sempre que
exigidos, os comprovantes de regularidade fiscal, juridica, técnica e econdmica.

25.3 A verificacdo da manutencdo dos critérios de habilitacdo, como regularidade fiscal e trabalhista,
sera averiguada no momento do faturamento dos servigos prestados e quando da renovagdo contratual,
se for o caso.

25.4 A LICITANTE apresentar documentacdo que demonstre que 0s equipamentos atendem as
configuracBes de hardware, software e compatibilidade com os requisitos descritos neste Termo de
Referéncia.

25.5 Nao sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio, qualquer que seja sua forma
de constituicdo, dadas as caracteristicas especificas da contratagdo do objeto a ser fornecido, que nao
pressupde multiplicidade de atividades empresariais distintas (heterogeneidade de atividades
empresariais).

25.6 Caso a LICITANTE ndo comprove as exigéncias deste Termo de Referéncia por meio das
documentac@es requeridas, serd inabilitada.

26. FORMALIZACAO E VIGENCIA DO CONTRATO:

26.1 Este servico é classificavel como de natureza essencial e de prestacdo continuada.

26.2 Sera formalizado contrato administrativo com vigéncia de 24 meses, a contar da data da sua
publicacdo, podendo ser prorrogado sucessivamente por até 10 (dez) anos, mediante solicitacdo da parte
durante seu transcurso, devidamente justificada, conforme arts. 106 e 107 da Lei n°® 14.133/21.

26.3 A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao atesto pela autoridade competente, de que
as condicOes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negocia¢do com a
CONTRATADA, atentando, ainda, para o0 cumprimento dos seguintes requisitos:

| - Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servicos tem natureza
continuada;

Il - Seja juntado relatério que discorra sobre a execu¢do do contrato, com informacdes de que 0s
servigos tenham sido prestados regularmente;

Il - Sejam juntados justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse
na realizacao do servico;

IV - Haja manifestacdo expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogagéo;

X - Seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condicOes iniciais de habilitacao.

26.4 A CONTRATADA néo tem direito subjetivo & prorrogacdo contratual.

26.5 A prorrogacdo do contrato devera ser promovida mediante celebracdo de Termo Aditivo.

26.6 Nas eventuais prorrogac6es contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo
do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condicéo para
a renovagéo.

26.7 O contrato ndo podera ser prorrogado quando a CONTRATADA tiver sido penalizada com as
sancOes de declaracdo de inidoneidade ou de impedimento de licitar e contratar com o Poder Publico,
observadas as abrangéncias de aplicacao.
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27. GARANTIA CONTRATUAL.:

27.1 A CONTRATADA devera apresentar garantia contratual em uma das modalidades previstas no
art. 96, 81°, da Lei n® 14.133/21, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do
Contrato, no prazo de até 10 (dez) dias uteis ap0s a assinatura do Contrato, prorrogaveis por igual
periodo, a critério da JUCERJA.

27.2 A garantia devera possuir a validade pelo periodo de execucdo do contrato, acrescido de 3 (trés)
meses apds o término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacao.

27.3 A CONTRATADA podera optar por prestar a garantia por caucao em dinheiro ou titulos da divida
publica, seguro-garantia ou fianca bancéria.

27.4 A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato.

d) Prejuizos diretos causados a JUCERJA decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do contrato.
g) Multas moratdrias, punitivas e indenizatérias aplicadas pela JUCERJA a CONTRATADA.

J) Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela CONTRATADA,
quando couber.

27.5 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
item 21.4.

27.6 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em instituicdo financeira indicada pela
CONTRATANTE, em conta especifica com correcdo monetaria, em favor do CONTRATANTE.

27.7 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa
prevista no item “28 - SANCOES ADMINISTRATIVAS”.

27.8 O atraso superior a 25 dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os Incisos I e Il do art.
137 da Lei n® 14.133/21.

27.9 O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pela
JUCERJA com o objetivo de apurar prejuizos e ou aplicar san¢cbes a CONTRATADA.

27.10 A garantia sera considerada extinta:

a)  Com a devolucdo da apolice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Administracdo, mediante
termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato; e

b)  Apds o término da vigéncia do contrato, devendo o instrumento convocatorio estabelecer o prazo
de extin¢do da garantia, que podera ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.

27.11 O documento referente a garantia contratual serd entregue na SAF, que se encarregara do seu
registro e guarda.

27.12 Para a prestacdo da garantia contratual, fica vedado a CONTRATADA pactuar com terceiros
(seguradoras, institui¢fes financeiras, entre outras) clausulas de ndo ressarcimento ou néo liberagdo do
valor dado a garantia para o pagamento de multas por descumprimento contratual.

27.13 A CONTRATANTE fica autorizada a utilizar a garantia para corrigir imperfeicdes na execucéo
do objeto deste contrato ou para reparar danos decorrentes da agdo ou omisséo da empresa, ou de seu
preposto, ou ainda, satisfazer qualquer obrigacéo resultante ou decorrente de suas agcdes omissoes.
27.14 A CONTRATADA devera repor, no prazo de 15 (quinze) dias, o valor da garantia eventualmente
utilizada pela CONTRATANTE.

27.15 A garantia somente serd liberada ou restituida apds a execucgdo deste Contrato e do integral
cumprimento de todas as obrigagdes contratuais, inclusive recolhimento de multas e satisfacdo de
prejuizos causados a JUCERJA ou a terceiros, bem como ante a comprovagdo do pagamento, pela
CONTRATADA, de todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacéo.

27.16 Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 124 da Lei n® 14.133/21, a garantia
devera ser complementada, no prazo de 5 (cinco) dias corridos, da mesma forma para recomposicao do
valor original da garantia, nos casos em que o0s valores de multas aplicadas venham a ser descontados da
garantia.
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28. SANCOES ADMINISTRATIVAS:

28.1 Com fundamento nos arts. 155 e 156 da Lei n® 14.133/21, a CONTRATADA ficara sujeita, no caso
de atraso injustificado, assim considerado pela CONTRATANTE, inexecucao parcial ou total do
contrato, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as
seguintes penalidades:

| - Adverténcia.

I - Multa, conforme os procedimentos descritos no item 28.6.

1 - Impedimento de licitar e contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta do
ente federativo que tiveraplicado a sancdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

v - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica direta e
indireta de todos os entesfederativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

28.2 As sancOes de multa podem ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com a de adverténcia,
impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica e declaracéo de inidoneidade:

I - quando verificado prejuizo pecuniario;

Il - nahipétese de reincidéncia; ou

Il - para tornar proporcional a resposta da Administracdo Publica frente a conduta praticada.
28.3 A multa, aplicada apds regular processo administrativo, serd descontada da garantia prestada. Se a
multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, a CONTRATADA
respondera pela sua diferenca, que serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administracdo ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.
28.4 Nao seré aplicada penalidade se, comprovadamente, a falha no fornecimento do servico advier
de caso fortuito ou motivo de forca maior, entendida dessa forma pela CONTRATANTE.
28.5 Da sancéo aplicada cabera recurso a autoridade superior aquela que aplicou a san¢do no prazo de
cinco dias Uteis contados da notificacdo. A autoridade competente poderd, motivadamente, e presentes
razBes de interesse publico, atribuir ao recurso interposto eficacia suspensiva.
28.6 Ainda, serdo consideradas san¢des administrativas, com suas devidas aplicacfes de multas, o0s
casos relacionados na tabela a seguir.

ID Ocorréncia Sanc¢ao
Suspender ou interromper 0s servigos

01 solicitados, salvo por motivo de forca Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor
maior ou caso fortuito aceito pela total do contrato.

Administracéo.

N&o prestar 0s esclarecimentos
02 formais imediatamente, salvo quando Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre
implicarem em indagagdes de carater o valor total do contrato.

técnico, hipotese em que deverdo ser
respondidos em até 48 (quarenta e

0ito)
horas.

03 N&o cumprir qualquer outra obrigagéo Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor total
contratual ndo citada do contrato.

especificamente nessa tabela.
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Multa de 1% (um por cento) do valor do
04 N&o cumprir o prazo para realizacdo a contrato, ao dia de descumprimento, limitada
implantacdo inicial do servigco, sem sua aplicacdo até o maximo de 30 (trinta) dias,
justificativa aceita pela passando a CONTRATANTE a poder
CONTRATANTE. caracterizar a inexecucao
parcial do contrato a partir de entéo.
05 Inexecucédo parcial do contrato, entre Multa de 5% (cinco por cento) do valor total do
estes a recusa contrato.
injustificada de execucdo de Ordens
de Servico.
Multa de 10% (dez por cento), calculada sobre
06 Inexecucéo total do contrato. o valor total do contrato, sem prejuizo da
possibilidade de rescisdo do contrato e
aplicacdo das demais sanc¢des cabiveis.
07 Recusa em assinar o contrato no prazo Multa de 5% (cinco por cento), calculada sobre
maximo de cinco dias o valor total do
Uteis apos regularmente convocada. contrato, sem prejuizo da aplicacdo de outras
sancoes previstas.
N&o apresentar garantia contratual Multa de 0,5% (cinco décimos por cento),
08 dentro do prazo estipulado neste calculada sobre o valor total do contrato, por
Termo. dia corrido de atraso, observado o limite
maximo de 2% (dois por cento).
Descumprimento  de clausulas Multa de 10% (dez por cento), calculada sobre
09 contratuais em razdo de falhas o valor total do contrato, sem prejuizo da
consideradas de natureza grave pela possibilidade de rescisdo do contrato e
Administragéo, na forma aplicacéo das demais sang¢des cabiveis.
da Lei.
Multa de 10% (dez por cento), calculada sobre
10 Reincidéncia em qualquer ocorréncia o valor total do contrato, sem prejuizo da
desta tabela. possibilidade de rescisdo do contrato e
aplicacdo das demais san¢des cabiveis.

28.7 A aplicacdo das sancOes previstas ndo exclui a possibilidade de responsabilidade da
CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a Administracao.

28.8 No caso de aplicacdo de multa, o interessado serd intimado para pagamento no prazo de 10 (dez)
dias corridos a contar do transito em julgado da deciséo, sob pena de adogédo das medidas administrativas
cabiveis, inclusive a inscricdo na Divida Ativa do Estado do Rio de Janeiro.

28.9 Feito o recolhimento da multa, a pessoa juridica sancionada apresentard o comprovante de
pagamento, cabendo ao gestor do contrato, apos confirmagdo da SAF, atestar o pagamento integral do
valor da multa imposta.

28.10 Caso ndo haja o0 pagamento, a san¢do de multa podera ser descontada da garantia relativa ao objeto
contratado e, se superior ao valor desta, 0 remanescente sera descontado dos pagamentos eventualmente
devidos pela Administracdo, conforme previsdo contida no parégrafo unico do art. 162 e no § 8° do art.
156, ambos da Lei n® 14.133/21.

28.11 As sancOes previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de forma isolada ou
cumulativa, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

28.12 O impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica serd aplicAvel nos casos
elencados no art. 155 da Lei n°® 14.133/21.
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29. PAGAMENTO:

29.1 Pagamento das primeiras faturas

29.1.1 Considerando os prazos inerentes aos itens 13, 14 e 16.2, 0s montantes relativos aos faturamentos
iniciais deverdo refletir osquantitativos exatos de equipamentos efetivamente entregues e instalados e em
perfeitas condi¢des de trabalho.

29.2 A CONTRATANTE, apds a execuc¢do dos servigos, com 0 exato cumprimento das obrigacoes
assumidas, efetuard o pagamento 8 CONTRATADA, de acordo com as condicdes estabelecidas em
contrato.

29.3 O encaminhamento da nota fiscal e demais documentos necessarios ao pagamento deverdo ser feitos
por meio de oficio enderecado a CONTRATANTE para verificagdo, onde deve constar a relacdo do
objeto de faturamento, o Termo de Recebimento Definitivo dos servicos prestados e o numero do
contrato. Caso sejam identificadas impropriedades, estas deverdo ser sanadas pelos responsaveis, sem
prejuizo da aplicacdo de sancGes quando cabiveis.

29.4 As notas encaminhadas deverdo ja possuir as possiveis dedugdes pelo descumprimento dos niveis
minimos de servico contratado ou por san¢Ges administrativas, quando for o caso. A CONTRATANTE
se reserva ao direito de aplicar as reducgdes de pagamento devidas no faturamento caso a CONTRATADA
ndo as tenha a feito na Nota Fiscal.

29.5 Juntamente a Nota Fiscal, a CONTRATADA devera ainda apresentar as comprovacdes de
regularidade fiscal e trabalhista, apresentando os seguintes documentos:

I. - Prova de regularidade com a Fazenda Federal, por meio da apresentagdo da Certiddo Conjunta
Negativa ou Positiva com efeito de Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal, devidamente valida;

Il. - Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e a Municipal, do domicilio ou sede da licitante, na
forma da Lei;

I1l. - Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) demonstrando
situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por Lei, por meio da Certiddo de
Regularidade do FGTS (CRF), devidamente valida, emitida pela Caixa Econdmica Federal, que
comprove inexisténcia de débito perante o FGTS;

IV. - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa, ou Positiva, com Efeito de 62 Negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943,
observando-se as instru¢des da Resolugdo Administrativa n® 1470, de 24 de agosto de 2011, do Tribunal
Superior do Trabalho; e

V. - Prova de regularidade perante as contribuicdes previdenciarias, mediante a apresentagdo de
Certiddo Negativa de Débitos (CND) ou Certiddo Positiva de Débito com Efeitos de Negativa (CND-
EN), emitida pelo INSS, ou Certiddo Negativa de Débitos Relativos as Contribui¢des Previdenciarias e
as de Terceiros, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (Ministério da Fazenda),
devidamente valida.

29.6 O pagamento ocorrerd em até 30 (trinta) dias a contar do recebimento da nota fiscal pela equipe de
fiscalizacéo do contrato.

29.7 O pagamento sera efetuado através de ordem bancéria, para crédito no BANCO BRADESCO,
agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA em sua proposta comercial.

29.8 Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria.

29.9 Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, aquela sera
devolvida e o pagamento ficara pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipOtese, o prazo para 0 pagamento iniciar-se-a apds a regularizacdo da situacdo e/ou
reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer onus paraa CONTRATANTE.

29.10 Na contagem dos prazos estabelecidos nesta clausula, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a4 o
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dia do vencimento, s6 se iniciando os prazos em dia de expediente da CONTRATANTE.

29.11 Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacdo financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, salvo se ja houver
retencdo cautelar, ou garantia contratual, suficientes para satisfazer o valor da multa e/ou indenizagédo
devidas, sem que isso gere direito a reajustamento de pregos.

30. QUALIFICACAO TECNICA

30.1 Atestado(s), fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) que
a licitante ja forneceu satisfatoriamente servicos similares de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior a 30% do objeto, que se faz(em) necessario(s) dada a complexidade do objeto
e evitando os possiveis transtornos que a interrup¢do da prestacdo dos servicos publicos causaria aos
administrados no caso de uma contratagdo de objetos desqualificados.

30.2 A solicitacdo de atestado de capacidade técnica visa a garantir que o licitante possui competéncia
de entregar o objeto licitado, classificado pela equipe técnica como de alta complexidade, principalmente
devido a dispersdo do parque implantado e o volume contratado.

30.3 Tal solicitacdo atende ao limite estabelecido na jurisprudéncia, uma vez que é inferior a 50%
(cinquenta por cento) do objeto contratado.

30.4 A solicitacdo de qualificacdo técnica é feita em observancia ao inciso IX do art. 18° da Lei n°
14.133/2021.

30.5 Admitir-se-4 a soma de atestados de capacidade técnica para a comprovacdo do quantitativo
especificado

30.6 O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica devera(ao) conter os dados do CNPJ e Razdo Social, com
a devida identificacdo do responsavel pela assinatura do(s) Atestado(s).

30.7 No caso de atestado(s) emitido(s) por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados validos
aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da LICITANTE. Serdo
consideradas como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial as empresas controladas ou controladoras
da empresa LICITANTE, e ainda as que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica como
sGcia em comum.

30.8 A CONTRATANTE reserva-se o direito de realizar diligéncias, a qualquer momento, com o
objetivo de verificar se o(s) atestado(s) e demais documentos sdo adequados e atendem as exigéncias
contidas neste Termo de Referéncia, podendo exigir apresentacdo de documentacdo complementar
referente ao fornecimento de bens descritos nos atestados apresentados.

30.9 A LICITANTE disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacgdo da legitimidade
do(s) Atestado(s).

31. ANEXOS
| —ESPECIFICACAO TECNICA
I — MODELO ORDEM DE FORNECIMENTO
n - MODELO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
v - MODELO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
v - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

VI - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOSVII - MAPA DE DISTRIBUICAO INTERNA

VIII - PLANO DE DESMOBILIZACAO E TRANSICAO
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ANEXO |
Especificacdo Técnica

ITEM 1-MICROCOMPUTADOR (DESKTOP) DO TIPO 1 - DESTINADO A UTILI%AQAO DE
FUNCOES ADMINISTRATIVAS COM PARALELISMO, COMO USO SIMULTANEO DE
MULTIPLAS PLANILHAS, ARQUIVOS EM TEXTO, APRESENTACOES, ACESSO A INTERNET
E E-MAILS.

Microcomputador Desktop TIPO 1:

O equipamento deve possuir todos 0s componentes e as mesmas caracteristicas do equipamento
ofertado no certame;

Processador

Processador de 2.3Ghz ou superior

Minimo de 6 ndcleos;

Cache minimo de 9Mb

TDP méximo de 65W

Referéncia: Rating Bapco igual ou superior a 1.232:
https://results.bapco.com/charts/facet/SY Smark_25/cpu/all/desktop

Arquitetura 64 bits, com extens@es de virtualizacao;

Sistema de dissipacdo de calor dimensionado para a refrigeracdo do processador, considerando
que este esteja operando em sua capacidade maxima, pelo periodo de 8 horas diarias consecutivas,
em ambiente ndo refrigerado.

Placa principal

Arquitetura ATX ou BTX;

Slots de memoria tipo DDR4, permitindo a instalacdo de 32 (trinta e dois) Gigabytes;

Possui no minimo 1 (um) slot livre tipo PCI Express 16x.

Compatibilidade com o padrdo DASH 1.0 e protocolo WS-MAN, estabelecido pela DMIF
(Desktop Management Task Force);

Sistema de deteccdo de intrusdo de chassis, com acionador instalado no gabinete que permite a
deteccdo de abertura da tampa do chassi ainda que o equipamento esteja desligado da fonte de
energia;

Chip de seguranga TPM (Trusted Platform Module), versdo 1.2, integrado a placa principal,
acompanhado de drivers e software para utilizagdo do chip;

Controladora SATA 3 ou versdo superior integrada;

Regulagem da velocidade de rotacdo do cooler da CPU de forma automatica, de acordo com a
variacao de temperatura da CPU do mesmo fabricante do equipamento;

Suportar boot por pendrive ou disco conectado a uma porta USB.


https://results.bapco.com/charts/facet/SYSmark_25/cpu/all/desktop
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Tipo Flash Memory, utilizando memoria ndo volatil e reprogramavel, e compativel com os
padrdes ACPI 2.0 e Plug-and-Play;

Lancada a partir de 2011 e entregue na versdo mais atual disponibilizada pelo fabricante;

Possui senhas de Setup para Power On, Administrador e Disco rigido;

Permitir a insercdo de codigo de identificacdo do equipamento dentro da prépria BIOS (nimero
do patriménio e nimero de série);

Suporte a tecnologia de previsdo/contingenciamento de falhas de disco rigido S.M.A.R.T;

Memodria RAM

Memoria RAM tipo DDR4-2666 MHz ou superior, com 16 (dezesseis) Gigabytes, em dois
maodulos idénticos de 8 (oito) Gigabytes cada, operando em Dual Channel.

Controladora de video

Interface controladora de video Integrada ao processador com suporte a resolucdo digital de 1920
X 1080 ou superior, com capacidade para controlar 02 (dois) monitores simultaneamente e
permitir a extensdo da &rea de trabalho, com no minimo 1 (um) conector HDMI e (um) conector
tipo DVI ou VGA, com pelo menos 512 MB de memdria de video com alocacdo dindmica de
memdaria e compatibilidade com a tecnologia DirectX11.

Taxa de atualizacdo de 60 Hz ou superior.

Para conexdes do tipo DVI, devera ser fornecido o respectivo adaptador.

Interfaces

Controladora de Rede, integrada a placa mae com velocidade de 10/100/1000 Mbits/s, padrbes
Ethernet, Fast-Ethernet e Gigabit Ethernet, autosense, full- duplex, configuravel totalmente por
software, com conector padrdo RJ-45 e funcéo wake on-lan;

Possuir interface de rede sem fio integrada compativel com os padrdes: IEEE 802.11ac, IEEE
802.11a, IEEE 802.11n, IBEE 802.11g, IEEE 802.11b; Frequéncia: 5GHz, 2.4GHz; Tipo de
Antena: Omnidirecional; Certificagdo: CE, FCC, RoHS802.11 a/b/g/n, Velocidades de
1300Mbps ou superior (867Mbps ou superior na faixa 5GHz ou 300Mpbs ou superior na faixa
2.4GHz).

Controladora de som com conectores para saida e entrada e microfone, com suporte para
conexdes de saida e microfone na parte frontal do gabinete;

No minimo 6 (seis) interfaces USB 2.0 ou superior, sendo pelo menos 2 (duas) instaladas na parte
frontal do gabinete sem a utilizacdo de hubs ou portas USB instaladas em adaptadores PCI, com
possibilidade de desativacdo das portas através da BIOS do sistema. Dentre as 6 (seis) interfaces
USB pelo menos 2 (duas) sdo padrdo USB 3.0;

Unidade de disco rigido

Dispositivo interno SSD de no minimo 240 GB, interna, SATA 3 ou PCle NVMe (Classe 35);
Capacidade minima de leitura dindmica sequencial de 500 MB/s e capacidade de escrita
sequencial de 400 MB/s).
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Fonte de alimentacdo

Fonte de alimentacéo tipo ATX ou BTX para corrente alternada com tensdes de entrada de 100
a 240 VAC (+/-10%), 50-60Hz, com ajuste automatico, suficiente para suportar todos o0s
dispositivos internos na configuragdo méxima admitida pelo equipamento (placa principal,
interfaces, discos, memorias e demais periféricos) e que implemente PFC (Power Factor
Correction) ativo com eficiéncia superior a 90%; O modelo de fonte fornecido esta cadastrado no
site www.80plus.com na categoria Gold ou superior;

Possuir baixo nivel de ruido conforme NBR 10152 ou ISO 9296 (testada em conformidade com
a IS0 7779), ou equivalente.

Gabinete

Gabinete padrdo SFF (Small Farm Factory)

Conectores de som para entrada, saida e microfone na parte traseira do gabinete e com suporte
para conexdes de saida e microfone na parte frontal do gabinete;

Sistema de monitoramento de temperatura controlada pela BIOS, adequado ao processador, fonte
e demais componentes internos ao gabinete. O fluxo do ar interno segue as orientacdes do
fabricante do microprocessador;

Botdo liga/desliga e indicadores de atividade da unidade de disco rigido e do

computador ligado (power-on) na parte frontal do gabinete;

Permitir a abertura do equipamento e a troca de componentes internos (disco rigido, unidade de
midia éptica, memdrias e placas de expansao) sem a utilizacdo de ferramentas (Tool Less);
Acabamento interno composto de superficies ndo cortantes;

Possuir um conector de encaixe para o kit de seguranca do tipo al¢a ou parafuso para insercéo da
trava de seguranca sem adaptacdes;

Permitir a perfeita utilizacdo do gabinete nas posi¢des vertical ou horizontal;

Possuir base antiderrapante tanto no gabinete, quanto na base para a torre;

Alto falante interno ao gabinete capaz de reproduzir 0s sons gerados pelo sistema, conectado
diretamente a placa mée, sem uso de adaptadores.

Teclado

Padrdo ABNT-2 com conector USB;

Teclas de iniciar e de atalho do Microsoft Windows; Mudanca de inclinac&o do teclado;

Cabo para conexdo ao microcomputador com, no minimo, 1,5 m Bloco numérico separado das
demais teclas;

A impressao sobre as teclas devera ser do tipo permanente, ndo podendo apresentar desgaste por
abrasdo ou uso prolongado. Resistente a derramamento de liquidos;

Mouse ético com conector USB, com as seguintes caracteristicas:

Dispositivo dotado com 03 (trés) botbes (sendo um botdo para rolagem de telas — “scroll”) e
resolucdo minima de 1000dpi;

Deverd vir acompanhado de Mousepad com superficie deslizante e base emborrachada
antiderrapante, ideal para utilizar com mouse 0ptico;
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Monitor de video de no minimo 23”

Tela 100% plana de LED ou com retro iluminacdo em LED;

Tamanho minimo de 23";

Relagdo de aspecto 16:9;

Brilho de250cd/m?;

Relacéo de contraste de no minimo 1.000:1;

Suporte de cores: 16,7 Milhdes de cores;

Resolucao nativaFull HD (1080p) 1920 x 1080 a 60 Hz;

Conectores de Entrada: 01 (uma) entrada HDMI, 01 (uma) entrada DVI ou VGA com a interface
de video do desktop sem o uso de adaptadores no monitor;

Compatibilidade de economia de energia Energy Star, comprovada através do
sitio:www.energystar.gov;

Certificacdo de compatibilidade ambiental EPEAT, comprovada através do sitio www.epeat.net,
na categoria Silver ou PE-351 - Rotulo Ecolégico para bens de Informética, desenvolvida em
conformidade com as normas ABNT NBR ISO 14020:2002 ABNT NBR 1SO 14024:2004;
Controle digital de brilho, contraste, posicionamento vertical e posicionamento horizontal,

Base com regulagem de altura, inclinacéo e giro (pivot);

Esta de acordo com a certificacdo de seguranca UL ou IEC 60950 emitido por érgéo credenciado
pelo INMETRO ou similar internacional;

Tratamento antireflexivo;

Fonte de Alimentacdo para corrente alternada com tensdes de entrada de 100 a

240 VAC (+/-10%), 50-60Hz, com ajuste automatico;

Possuir um cabo de conexdo DVI ou VGA, um cabo de conexdao HDMI, possibilitando a interface
entre o monitor e a interface de video do desktop sem a utilizacdo de adaptadores no monitor;
Dispo de um cabo de alimentacéo;

Sistema Operacional

Os computadores deverdo ser fornecidos com licenca, para cada equipamento, do sistema
operacional Windows 10 Professional 64bits ou superior, podendo ser atualizado para versao
mais recente, original em portugués Brasil e Microsoft Office 365 Business 64bits em portugués;
Deve possuir drivers correspondentes as interfaces instaladas no equipamento, de forma a
permitir a perfeita configuracdo das mesmas;

Software de gerenciamento dos equipamentos

Acompanha software de gerenciamento licenciado para todos os equipamentos solicitados;

O software gerenciara todo o parque de equipamentos ofertados utilizando protocolos ou padrées
abertos como WMI (Windows Management Information) e SNMP (Simple Network
Management Protocol);

Permite visualizag&o através de consoles de gerenciamento remotas que suporte CIM (Commom
Information Management);

O software devera permitir ao administrador realizar a coleta de informac6es dos equipamentos
(inventario eletrdnico), através de agente através de console de gerenciamento centralizada, de
no minimo: Fabricante, Modelo, Sistema operacional, Nimero de série do equipamento e de
componentes inventariados, Mac Adress, Memdria RAM (pentes e capacidade), Modelo do
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processador;

Versdo de BIOS e firmware do sistema e Informacdes de disco rigido (tamanho e modelo);

A solucdo devera permitir alertas especificos de condi¢bes como:

Abertura de chassis, Falha de dispositivo de resfriamento, Espaco livre no disco rigido abaixo do
minimo recomendavel, Alteracao na configuracdo do equipamento;

As funcionalidades descritas podem ser implementadas por um ou mais softwares e permitir a
integracdo e/ou fazer parte da suite de gerenciamentos corporativas, tais como SCCM, Landesk
e similares.

A solucdo ofertada deve permitir que relatorios sejam exportados através de formatos como html
e/ou xml.

Certificacéo

Compatibilidade de hardware: HCL Microsoft® Windows 10 Professional(x86/x64) ou superior;
Compatibilidade eletromagnética: IEC61000, CISPR22 e CISPR24;

Seguranca do usuério:IEC 60950;

Eficiéncia energética: 80Plus Bronze;

Equipamento ecoldgico: EPEATSilver e RoHS ou PE-351 - Rétulo Ecoldgico para bens de
Informatica, desenvolvida em conformidade com as normas ABNT NBR 1SO 14020:2002 ABNT
NBR 1SO 14024:2004;

Ruido acustico: 1ISO 9296/NBR 10152; Gerenciamento remoto: DMTF.

Outros requisitos

Todos os cabos e conectores necessarios ao funcionamento dos equipamentos deverdo ser
fornecidos, com comprimento minimo de 1,5m (um metro de cinquenta centimetros). Cabos de
conexdo a rede elétrica deverdo seqguir o padrdo NBR-14136;

As unidades do equipamento deverdo ser entregues devidamente acondicionadas em
embalagens individuais adequadas, que utilizem preferencialmente materiais reciclaveis, de
forma a garantir a maxima protecao durante o transporte e a armazenagem.

ITEM 2 - MICROCOMPUTADOR (DESKTOP) DO TIPO 2 - DESTINADO A UTILIZACAO DE
FUNCOES DE GESTAO, ADMINISTRATIVAS E EQUIPE DE TI COM PARALELISMO COMO
USO SIMULTANEO DE DIFERENTES SOFTWARES E SISTEMAS, PLANILHAS, ARQUIVOS
EM TEXTO, APRESENTACOES, ACESSO A INTERNET E E-MAILS.

Microcomputador Desktop TIPO 2:

O equipamento deve possuir todos 0s componentes e as mesmas caracteristicas do equipamento
ofertado no certame.

Processador

Processador de 2.3Ghz ou superior
Minimo de 6 nlcleos;

Cache minimo de 9Mb

TDP méaximo de 65W
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Referéncia:Rating Bapco igual ou superior
al.232:https://results.bapco.com/charts/facet/SY Smark_25/cpu/all/desktop

Arquitetura 64 bits, com extensodes de virtualizagéo;

Sistema de dissipacdo de calor dimensionado para a refrigeragdo do processador, considerando
que este esteja operando em sua capacidade maxima, pelo periodo de 8 horas diarias consecutivas,
em ambiente néo refrigerado.

Placa principal

Arquitetura ATX ou BIX;

Slots de memodria tipo DDR4, permitindo a instalacdo de até 64 GB(sessenta e quatro) Gigabytes;
Possui no minimo 1 (um) slots livres tipo PCI Express 16x.

Compatibilidade com o padrdo DASH 1.0 e protocolo WS-MAN, estabelecido pela DMTF
(Desktop Management Task Force);

Sistema de deteccdo de intrusdo de chassis, com acionador instalado no gabinete que permite a
deteccdo de abertura da tampa do chassi ainda que o equipamento esteja desligado da fonte de
energia;

Chip de seguranca TPM (Trusted Platform Module), verséo 1.2, integrado a placa principal,
acompanhado de drivers e software para utilizacao do chip;

Controladora SATA 3 ou versdo superior, integrada e compativel com os periféricos adiante
especificados;

Regulagem da velocidade de rotacdo do cooler da CPU de forma automatica, de acordo com a
variacdo de temperatura da CPU do mesmo fabricante do equipamento;

Suportar boot por pendrive ou disco conectado a uma porta USB.

Tipo Flash Memory, utilizando memoria ndo volatil e reprogramavel, e compativel com o0s
padrdes ACPI12.0 e Plug-and-Play;

Langada a partir de 2011 e entregue na versdo mais atual disponibilizada pelo fabricante;
Possuir senhas de Setup para Power On, Administrador e Disco rigido;

Permitir a insercdo de codigo de identificacdo do equipamento dentro da prépria BIOS (nimero
do patrimdnio e numero de série);

Suporte a tecnologia de previsao/contingenciamento de falhas de disco rigido S.M.A.R.T;

Memoria RAM

Memoria RAM tipo DDR4-2666 MHz ou superior, com 32 (trinta e dois) Gigabytes, em dois
modulos idénticos de 16 (dezesseis) Gigabytes cada, operando em Dual Channel.

Controladora de video

Interface controladora de video Integrada ao processador com suporte a resolucdo digital de 1920
x 1080 ou superior, com capacidade para controlar 02 (dois) monitores simultaneamente e
permitir a extensdo da area de trabalho, com no minimo 1 (um) conector HDMI e (um) conector
tipo DVI ou VGA, com pelo menos 512 MB de memoria de video com alocacdo dindmica de
memoria e compatibilidade com a tecnologia DirectX11.

Taxa de atualizacdo de 60 Hz ou superior.
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Para conexdes do tipo DVI, devera ser fornecido o respectivo adaptador.

Interfaces

Controladora de Rede, integrada a placa mée com velocidade de 10/100/1000 Mbits/s, padroes
Ethernet, Fast-Ethernet e Gigabit Ethernet, autosense, full- duplex, configuravel totalmente por
software, com conector padrdo RJ-45 e funcéo wake on-lan;

Possuir interface de rede sem fio integrada compativel com os padrdes: IEEE 802.1lac, IEEE
802.11a, IEEE 802.1In, IBEE 802.11g, IEEE 802.11b; Frequéncia: 5GHz, 2.4GHz; Tipo de
Antena: Omnidirecional; Certificagdo: CE, FCC, RoHS802.11 a/b/g/n, Velocidades de
1300Mbps ou superior (867Mbps ou superior na faixa 5GHz ou 300Mpbs ou superior na faixa
2.4GHz).

Controladora de som com conectores para saida e entrada e microfone, com suporte para
conexdes de saida e microfone na parte frontal do gabinete;

No minimo 6 (seis) interfaces USB 2.0 ou superior, sendo pelo menos 2 (duas) instaladas na parte
frontal do gabinete sem a utilizacdo de hubs ou portas USB instaladas em adaptadores PCI, com
possibilidade de desativacdo das portas através da BIOS do sistema. Dentre as 6 (seis) interfaces
USB pelo menos 2 (duas) sdo padrdo USB 3.0;

Unidades de discos

01 (uma) unidade de SSD PCle NVMe (Classe 35) ou (Classe 40) No minimo 2.100 Mb/s
develocidadede leitura e 1.700 Mb/s de gravacao; capacidade minima de 512GB.

Fonte de alimentacao

Fonte de alimentacdo tipo ATX ou BTX para corrente alternada com tensdes de entrada de 100
a 240 VAC (+/-10%), 50-60Hz, com ajuste automatico, suficiente para suportar todos os
dispositivos internos na configuracdo maxima admitida pelo equipamento (placa principal,
interfaces, discos, memorias e demais periféricos) e que implemente PFC (Power Factor
Correction) ativo com eficiéncia superior a 90%; O modelo de fonte fornecido esta cadastrado no
site www.80plus.com na categoria Gold ou superior;

Possuir baixo nivel de ruido conforme NBR 10152 ou ISO 9296 (testada em conformidade com
a ISO 7779), ou equivalente.

Gabinete

Gabinete padrédo SFF (Small Farm Factory)

Conectores de som para entrada, saida e microfone na parte traseira do gabinete e com suporte
para conexdes de saida e microfone na parte frontal do gabinete;

Sistema de monitoramento de temperatura controlada pela BIOS, adequado ao processador, fonte
e demais componentes internos ao gabinete.

Botéo liga/desliga e indicadores de atividade da unidade de disco rigido e do computador ligado
(power-on) na parte frontal do gabinete;

Permitir a abertura do equipamento e a troca de componentes internos (disco rigido, unidade de
midia Optica, memorias e placas de expansdo) sem a utilizacdo de ferramentas (Tool Less);
Acabamento interno composto de superficies ndo cortantes;

Possuir um conector de encaixe para o kit de seguranca do tipo al¢a ou parafuso para insercéo da
trava de seguranca sem adaptacdes;
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Permitir a perfeita utilizacdo do gabinete nas posicGes vertical e horizontal; o Possui base
antiderrapante tanto no gabinete, quanto na base para a torre;
Alto falante interno ao gabinete capaz de reproduzir os sons gerados pelo sistema. O mesmo é
conectado diretamente a placa mde, sem uso de adaptadores.

Teclado

Padrdo ABNT-2 com conector USB;

Teclas de iniciar e de atalho do Microsoft Windows; Mudanca de inclinacéo do teclado;

Cabo para conexd@o ao microcomputador com, no minimo, 1,5 m Bloco numérico separado das
demais teclas;

A impressao sobre as teclas devera ser do tipo permanente, ndo podendo apresentar desgaste por
abrasdo ou uso prolongado. Resistente a derramamento de liquidos;

Mouse 6tico com conector USB, com as seguintes caracteristicas:

Dispositivo dotado com 03 (trés) botbes (sendo um botdo para rolagem de telas — “scroll”) ¢
resolucdo minima de 1000dpi;

Devera vir acompanhado de Mousepad com superficie deslizante e base emborrachada
antiderrapante, ideal para utilizar com mouse 6ptico;

Sistema Operacional

Os equipamentos deverdo ser fornecidos com licenca do sistema operacional Windows 10
Professional 64bits ou superior, podendo ser atualizado para o mais atual, original em portugués
Brasil e Microsoft Office 365 Business 64bits em portugués;

Deve possuir drivers correspondentes as interfaces instaladas no equipamento, de forma a
permitir a perfeita configuracdo das mesmas;

Software de gerenciamento

Software de gerenciamento licenciado para todos os equipamentos solicitados;

O software gerenciara todo o parque de equipamentos ofertados utilizando protocolos ou padrées
abertos como WMI (Windows Management Information) e SNMP (Simple Network
Management Protocol);

Permitir visualizacdo através de consoles de gerenciamento remotas que suporte CIM (Commom
Information Management);

O software devera permitir ao administrador realizar a coleta de informacGes dos equipamentos
(inventario eletrénico), através de console de gerenciamento centralizada, de no minimo:
Fabricante, Modelo, Sistema operacional, NUmero de série do equipamento e de componentes
inventariados, Mac Adress, Memdria RAM (pentes e capacidade), Modelo do processador;
Versao de BIOS e firmware do sistema e Informaces de disco rigido (tamanho e modelo);

A solucdo devera permitir alertas especificos de condi¢des como:
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Abertura de chassis, Falha de dispositivo de resfriamento, Espaco livre no disco rigido abaixo do
minimo recomendavel, Alteracdo na configuragdo do equipamento;

As funcionalidades descritas podem ser implementadas por um ou mais softwares e permitir a
integracdo e/ou fazer parte da suite de gerenciamentos corporativas, tais como SCCM, Landesk
e similares.

A solucdo ofertada deve permitir que relatérios sejam exportados através de formatos como html
e/ou xml.

Certificacoes

Compatibilidade de hardware: HCL Microsoft® Windows 10 Professional (x86/x64);
Compatibilidade eletromagnética: IEC61000, CISPR22 e CISPR24;

Seguranca do usuario: IEC 60950;

Eficiéncia energética: 80Plus Bronze;

Equipamento ecoldgico: EPEAT Silver e RoHS ou PE-351 - Rotulo Ecolégico para bens de
Informatica, desenvolvida em conformidade com as normas ABNT NBR 1SO 14020:2002 ABNT
NBR 1SO 14024:2004;

Ruido acustico: 1ISO 9296/NBR 10152; Gerenciamento remoto: DMTF.

Outros requisitos

Todos os cabos e conectores necessarios ao funcionamento dos equipamentos deverdo ser
fornecidos, com comprimento minimo de 1,5m (um metro de cinquenta centimetros). Cabos de
conexdo a rede elétrica deverdo seguir o padrdo NBR-14136;

As unidades do equipamento deverdo ser entregues devidamente acondicionadas em
embalagens individuais adequadas, que utilizem preferencialmente materiais reciclaveis, de
forma a garantir a maxima protecdo durante o transporte e a armazenagem.

Monitor de video de no minimo 23”

Tela 100% plana de LED ou com retro iluminagdo em LED;

Tamanho minimo de 23",

Relacéo de aspecto 16:9;

Brilho de250 cd/m?;

Relacéo de contraste de no minimo 1.000:1;

Suporte de cores: 16,7 MilhGes de cores;

Resolucdo nativaFull HD (1080p) 1920 x 1080 a 60 Hz;

Conectores de Entrada: 01 (uma) entrada HDMI, 01 (uma) entrada DVI ou VGA com a interface
de video do desktop sem o uso de adaptadores no monitor;

Compatibilidade de economia de energia Energy Star, comprovada através do
sitio:.www.energystar.gov;

Certificacdo de compatibilidade ambiental EPEAT, comprovada através do sitio www.epeat.net,
na categoria Silverou PE-351 - Rétulo Ecoldgico para bens de Informatica, desenvolvida em
conformidade com as normas ABNT NBR ISO 14020:2002 ABNT NBR 1SO 14024:2004;
Controle digital de brilho, contraste, posicionamento vertical e posicionamento horizontal,
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Base com regulagem de altura, inclinacéo e giro (pivot);

Esta de acordo com a certificacdo de seguranca UL ou IEC 60950 emitido por érgéo credenciado
pelo INMETRO ou similar internacional,

Tratamento antireflexivo;

Fonte de Alimentagdo para corrente alternada com tensdes de entrada de 100 a

240 VAC (+/-10%), 50-60Hz, com ajuste automatico;

Possuir um cabo de conexdo DVI ou VGA, um cabo de conexdao HDMI, possibilitando a interface
entre o monitor e a interface de video do desktop sem a utilizacdo de adaptadores no monitor;
Dispo de um cabo de alimentacéo;

ITEM 3 - COMPUTADOR PORTATIL (NOTEBOOK) - DESTINADO A UTILIZACAO DE
FUNCOES DE GESTAO EM ATIVIDADES FORA DO LOCAL DE TRABALHO ATE 5 (TRES)
VEZES POR SEMANA E/OU APRESENTACOES INTERNAS QUE DEMANDEM MAIOR PODER
DE PROCESSAMENTO.

O equipamento deve possuir todos 0os componentes e as mesmas caracteristicas do equipamento
ofertado no certame.

Processador

O Processador de 3.90 Ghz ou superior; minimo de 4 nucleos; minimo de 6 MB Cache;
Frequéncia baseada em processador com no minimo 1.60 GHz;
ttps://results.bapco.com/charts/facet/SY Smark2014 SE/cpu/all/desktopo

Arquitetura 64 bits, com extensdes de virtualizacao e instru¢cdes SSE4.1/4.2, AVX;

Sistema de dissipacdo de calor dimensionado para a perfeita refrigeracdo do processador,
considerando que este esteja operando em sua capacidade maxima, pelo periodo de 8 horas
diarias consecutivas, em ambiente ndo refrigerado.

Memoria ram

Memoria RAM tipo DDR4-2400MHz ou superior, com no minimo 16 (dezesseis) Gigabytes

Interfaces

Controladora de Rede, integrada a placa mae com velocidade de 10/100/1000 Mbits/s, padrbes
Ethernet, Fast-Ethernet e Gigabit Ethernet, autosense, full- duplex, configuravel totalmente por
software, com conector padrdo RJ-45 e funcio wakeon-lan;

Possui interface de rede sem fio integrada compativel com os padrdes: IEEE 802.1lac, IEEE
802.11a, IEEE 802.11n, IEEE 802.11g, IEEE 802.11b; Frequéncia: 5GHz, 2.4GHz;
Certificacdo: CE, FCC, RoHS802.11 a/b/g/n;

Webcam integrada com microfone;

Contendo no minimo 1x HDMI, 1x Conexdes USB-C, 2x Conexdes USB 3.0 e

Leitor de Cartbes: 4x1 (MMC, SD, SDHC, SDXC);
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e Chipset: Integrado ao processador.

Unidade de disco
e Unidade de disco rigido interna de capacidade de armazenamento de 500 (Quinhentos)
Gigabytes ou superior, interface tipo Serial ATA 3 de 6 GB/s, cache de 16MB ou superior e
velocidade de rotagdo de 5.200 RPM ou configuragéo superior;

Tela de video
e Monitor LED widescreen, tamanho minimo de 14 polegadas, resolu¢do FULL HD, minima de
1920 x 1080 pixels e antirreflexo; Ndo sendo aceitas solugdes com adesivos anti-reflexivos.
e Resolucdo minima de 1920 x 1080 pixels;
e Possibilidade de regulagem de angulo da tela em relacdo ao restante do equipamento.

7.3.6 Alimentacdo elétrica e bateria
e Fonte externa de Alimentacdo para corrente alternada com tensées de entrada de 100 a 240 VAC
(+/-10%), 50-60Hz, com ajusteautomatico; Conector Plug do cabo de alimentacdo com 3 pinos,
encaixavel em tomada padréo;
e Bateria principal de fon de Litio (Lithium-ion), com no minimo 3 (trés) células, com autonomia
minima de 7 horas
e Adaptador AC 3 pinos (65w)

Sistema operacional:

e Os equipamentos deverdo ser fornecidos com licenca do sistema operacional Windows 10
Professional 64bits ou superior , original em portugués Brasil e Microsoft Office 365 Business
64bits em portugués;

e Deve possuir drivers correspondentes as interfaces instaladas no equipamento, de forma a
permitir a perfeita configuracdo das mesmas;

Qutros requisitos:

e Devera ser apresentado prospecto com as caracteristicas técnicas de todos os componentes do
equipamento, como placa principal, processador, memoria, interface de rede, fonte de
alimentacéo, disco rigido, unidade leitora de midia Optica, mouse, teclado e video, incluindo
especificacdo de marca, modelo, e outros elementos que de forma inequivoca identifiqguem e
comprovem as configuracdes cotadas. Serdo aceitas copias das especificacfes obtidas em sitios
dos fabricantes na Internet, em que constem o respectivo enderego eletronico. A escolha do
material a ser utilizado fica a critério do proponente;

e Todos os cabos e conectores necessarios ao funcionamento dos equipamentos deverdo ser
fornecidos, com comprimento minimo de 1,5m (um metro de cinquenta centimetros). Cabos de
conexdo a rede elétrica deverdo seguir o padrdo NBR-14136;
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As unidades do equipamento deverdo ser entregues devidamente acondicionadas em
embalagens individuais adequadas, que utilizem preferencialmente materiais reciclaveis, de
forma a garantir a maxima protecao durante o transporte e a armazenagem.

ITEM 4 -MONITOR DE VIDEO

Monitor de video de no minimo 23”, idénticos aos fornecidos para os computadores dos Tipos 1 e

2

Tela 100% plana de LED ou com retro iluminagdo em LED;

Tamanho minimo de 23";

Relacéo de aspecto 16:9;

Brilho de250 cd/m?;

Relacéo de contraste de no minimo 1.000:1;

Suporte de cores: 16,7 Milhdes de cores;

Resolucao nativaFull HD (1080p) 1920 x 1080 a 60 Hz;

Conectores de Entrada: 01 (uma) entrada HDMI, 01 (uma) entrada DVI ou VGA com a interface
de video do desktop sem o uso de adaptadores no monitor;

Compatibilidade de economia de energia Energy Star, comprovada através do
sitio:www.energystar.gov;

Certificacdo de compatibilidade ambiental EPEAT, comprovada através do sitio www.epeat.net,
na categoriaSilver ou PE-351 - Rétulo Ecologico para bens de Informatica, desenvolvida em
conformidade com as normas ABNT NBR ISO 14020:2002 ABNT NBR ISO 14024:2004;;
Controle digital de brilho, contraste, posicionamento vertical e posicionamento horizontal;

Base com regulagem de altura, inclinacéo e giro (pivot);

Esté de acordo com a certificacdo de seguranca UL ou IEC 60950 emitido por 6rgao credenciado
pelo INMETRO ou similar internacional;

Tratamento antireflexivo;

Fonte de Alimentacdo para corrente alternada com tensdes de entrada de 100 a

240 VAC (+/-10%), 50-60Hz, com ajuste automatico;

Possuir um cabo de conexdo DVI ou VGA, um cabo de conexdo HDMI, possibilitando a interface
entre 0 monitor e a interface de video do desktop sem a utilizacdo de adaptadores no monitor;
Dispo de um cabo de alimentagéo;

Todos 0s monitores fornecidos, em conjunto com os computadores dos Tipos 1 e 2 (itens 1 e 2) ou

separadamente (item 4), deverdo ser idénticos, de modo a assequrar a padronizacdo das estacoes

de trabalho.


http://www.energystar.gov/
http://www.epeat.net/
http://www.epeat.net/
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MODELO DE TERMO DE ORDEM DE FORNECIMENTO

N° da Ordem de Fornecimento:

N° do contrato:

Data da solicitacao:

ANEXO Il

Solicitante: Junta Comercial do estado do Rio de janeiro — JUCERJA Caracteristica da solicitacéo
emergencial: Sim () N&o ()

Especificacdo dos itens de fornecimento:

ITEM DESCRICAO UNIDADE Quantidade PRAZO DE PRAZO DE
afornecer ENTREGA INSTALACAO
1 Servico de Um Conforme Conforme
locacéo de Termo de Termo de
Microcomputa referéncia referéncia
dor (desktop)
do Tipo 1
Servico de Conforme Conforme
2 locacéo de Um Termo de Termo de
Microcomputa referéncia referéncia
dor (desktop)
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do Tipo 2
Servigo de Conforme Conforme

3 locagdo de Um Termo de Termo de
Computador referéncia referéncia
portatil
(notebook)
Servico de Conforme Conforme

4 locacéo de Um Termo de Termo de
Monitor  de referéncia referéncia
Video para
Microcomputa
dor

Instrucdes complementares:
Solicitante Nome:

Matricula:

Autorizacdo do Superintendente de InforméaticaNome:

Matricula: Data:
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ANEXOIII
MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Identificagdo Contrato:

N° da OS Objeto:

CONTRATANTE: JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO CONTRATADA:

Por este instrumento, atestamos que 0s servigos (ou bens), integrantes da O.S. acima identificada,
ou conforme definido no Modelo de Execucdo do contrato supracitado, foram recebidos nesta data e
serdo objetos de avaliagcdo quanto a adequacdo da Solucdo de Tecnologia da Informacdo e a conformidade
de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestéo do
Contrato pela CONTRATANTE. Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos (ou bens)
ocorrera em até_dias, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as
especificacOes constantes do Termo de Referéncia do Contrato acima identificado.

De Acordo CONTRATADA

Nome (preposto / representante legal):

CPF:

De Acordo CONTRATANTE
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Membro da comisséo fiscalizadoraNome:
Matricula:

, de de 20 .

ANEXO IV
MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Identificagdo Contrato:

N° da OS Objeto:

CONTRATANTE: JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO CONTRATADA:

Por este instrumento, atestamos que 0s servigos ou bens integrantes da OS acima identificada, ou
conforme definido no Modelo de Execuc¢éo do contrato supracitado, atendem as exigéncias especificadas
no Termo de Referéncia do Contrato acima referenciado.

De Acordo CONTRATANTE

Membro da comissao fiscalizadoraNome:
Matricula;

: de de 20 .
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ANEXO V
Termo de Confidencialidade

Nome: Empresa:

Cargo/ Funcdo / Vinculo: Matricula SIAPE/ CPF: Data:

Clausula 12 - Declaro ter conhecimento da Politica de Seguranca da Informacdo (POSIC) adotada pela
JUCERJA para utilizacdo dos bens e recursos de tecnologia da informacdo e comunicacgdo (TIC), e me
comprometo ao seu fiel cumprimento e observancia.

Clausula 22 — Responsabilizo-me pelo correto uso dos recursos de TIC da JUCERJA, comprometendo-me a
utiliza-los somente para fins institucionais, cumprindo as determinacdes e recomendac6es contidas na POSIC
e normativos vigentes.

Clausula 32 — Comprometo-me a manter sigilo absoluto sobre os sistemas e informagdes a mim confiados,
bem como aos que venha ter conhecimento em funcdo da execucdo de atividades desenvolvidas para
atendimento dos objetivos da instituicéo.

Clausula 42 — Estou ciente e concordo que a utilizacdo do e-mail institucional, da internet e demais acessos
devem ocorrer em consonancia com o disposto na POSIC e normativas vigentes.

Clausula 52— Estou ciente de que a Jucerja pode monitorar o uso das informac6es e recursos de TIC, conforme
previsto na POSIC e em suas normas complementares, sem prejuizo das acfes preventivas, corretivas ou
disciplinares que possam ser tomadas.

Clausula 6% — Estou ciente de que as senhas de acesso aos sistemas e a ambientes fisicos tém carater
confidencial, pessoal e intransferivel, sendo minha responsabilidade zelar pelo seu sigilo.

Clausula 72 — Declaro, finalmente, que tenho pleno conhecimento de que todas as minhas a¢des no ambiente
da TIC da JUCERJA podem ser registradas, ciente de que o uso indevido ou fraudulento das informagdes e
dos recursos ensejara apuracao de responsabilidade, nos termos da legislacédo Vigente.
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ANEXO VI
Modelo de Proposta de precos

ITEM DESCRICAO UNIDADE Quantidade Valor unitario Valor total
Servico de
1 locacdo de Um 416 R$ R$

Microcomputado
r (desktop) do

Tipo 1
Servico de
2 locacdo de Um 17 R$ R$

Microcomputado
r (desktop) do
Tipo 2

3 Servico de Um 37 R$ R$
locacéo de
Computador
portatil
(notebook)

4 Servico de Um 242 R$ R$
locacéo de
Monitor

de Video para
Microcomputado
r

VALOR TOTAL DA PROPOSTA R$

e O licitante devera ofertar precos para todos os itens.

e Nao serdo aceitas propostas de precos que ndo contemplem precos para todos os itens.

e A proposta de pregos devera ser redigida em lingua portuguesa, sem alternativas, op¢6es, emendas,
ressalvas, borrfes, rasuras ou entrelinhas;

e Os valores da proposta de precos deverdo ser redigidos em Reais (R$), sem alternativas, opgdes,
emendas, ressalvas, borrdes, rasuras ou entrelinhas;

e A proposta deverd ser apresentada com identificagdo da licitante, na qual conste nome da empresa,
CNPJ, endereco, telefone com DDD e assinada pelo representante legal da empresa;

e A proposta devera ter validade minima de 60 (sessenta) dias.
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ANEXO VII

PLANO DE DISTRIBUICAO

Distribuicdo dos equipamentos por andar

ANDAR Equipamento Equipamento Monitor NOTEBOOK Total por
TIPO 1 TIPO 2 Adicional andar
16 1 0 0 0 1
15 12 2 2 0 18
14 26 0 8 0 34
13 17 0 9 0 26
12 24 0 22 0 46
11 24 0 5 0 29
10 23 0 2 0 25
09 8 0 2 0 10
08 23 0 12 0 35
07 17 12 14 6 49
06 12 0 5 0 17
05 60 0 49 0 109
04 7 0 2 0 9
03 31 0 27 0 58
02 27 0 17 0 44
01 9 0 1 0 10
Total 321 14 177 6 518
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ANEXO VIII
Plano de Desmobilizacéo e Transicéo

1 O objetivo do Plano de Transicdo é mitigar os riscos e impactos inerentes a finalizacdo dos servicos
contratados e inicio da implantacdo de novos contratos de servicos.

2 A CONTRATANTE, de posse do cronograma de implantacdo dos servigos novos contratados em
substituicdo aos existentes, devera disponibilizar copia do documento a CONTRATADA em fim de vigéncia,
para que a mesma elabore o planejamento de desmobilizacdo dos servicos;

3 A desmobilizacdo dos servigos devera ocorrer de forma concomitante com a implantagdo dos novos
servigos, obedecendo a mesma prioridade, prazo e cadéncia definida para a implantagdo dos novos servicos;

3.1 A criterio da CONTRATANTE, em comum acordo com a CONTRATADA em mobilizacdo e
CONTRATADA em desmobilizacdo, podera ser adotada outra estratégia de logistica. Entretanto, se a
desmobilizacdo ndo for realizada de forma concomitante, a CONTRATADA em desmobilizacdo terad prazo
maximo de cinco dias Uteis para realizar a retirada dos equipamentos das dependéncias da CONTRATANTE.

4 Ao final da implantagdo dos novos servigos contratados, nenhum equipamento da CONTRATADA em
desmobilizacdo podera estar nas dependéncias ou locais de instalacdo da CONTRATANTE;

5 Cabea CONTRATANTE providenciar autorizacao de saida e de retirada dos equipamentos desmobilizados,
tantas quantas forem necessarias em conformidade com o cronograma estabelecido e compartilhado, conforme
item 2;

6 Cabe a CONTRATADA em desmobilizagdo providenciar as Notas de Transporte / Retirada para fins de
transporte das EstacGes de Servicos desmobilizadas;
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7 Todas as despesas inerentes a desmobilizacdo dos equipamentos correrdo por conta da CONTRATADA,
ndo cabendo nenhuma espécie de ressarcimento ou compensagao.

8 Todas as incoeréncias, inconsisténcias e/ou danos verificados nos equipamentos em desmobilizagcdo nédo
poderdo gerar impacto no procedimento de retirada. A inconformidade devera ser apresentada para verificacdo
do fiscal do contrato e formalizada pela CONTRATADA ao mesmo, para que sejam adotadas as providéncias
cabiveis apds a desmobilizacéo;

9 Toda a desmobilizacdo devera ser suportada e atendida pela CONTRATADA em desmobilizacdo, que se
responsabilizara pela disponibilizacdo de equipes e servigos necessarios a realizacdo da tarefa no prazo e tempo
estabelecidos no cronograma, conforme item 2;

10 O nédo cumprimento, pela CONTRATADA em desmobilizacdo, do Plano de Desmobilizacéo que acarrete
impacto ou atraso na implantacdo dos novos servicos, serdo considerados como descumprimento parcial do
contrato e estara sujeito as penalidades previstas nos Acordos de Niveis de Servicos definidos no Termo de
Referéncia, sem prejuizo da aplicacdo das sancfes cabiveis.

11 A critério da CONTRATANTE, os Planos de Desmobilizacdo e Implantacdo de servigcos poderdo ser
executados em dias ndo Uteis a fim de assegurar obediéncia ao cronograma e com vistas a evitar transtornos
ao labor institucional.
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ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO

MINUTA CONTRATO N° 000/2024 DE PRESTACAO DE SERVICOS SEM DEDICACAO
EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE LOCACAO DE
EQUIPAMENTOS DO TIPO COMPUTADORES (DESKTOPS),
NOTEBOOKS E MONITORES DE VIDEO, INCLUINDO ENTREGA,
GARANTIA, MANUTENCAO E LOGISTICA REVERSA, SOB DEMANDA,
PELO PERIODO DE 24 (VINTE E QUATRO) MESES, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
-JUCERJAEA.

A JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - JUCERJA, autarquia estadual instituida
pela Lein®1.289 de 12.04.88, com sede na Avenida Rio Branco n° 10, Centro, Rio de Janeiro-RJ, com CNPJ/MF
sob o n° 09.280.442/0001-03, doravante denominada CONTRATANTE, representada neste ato por seu
Superintendente de Administracdo e Financas da JUCERJA, Lincoln Nunes Murcia, brasileiro, identidade
funcional n® 2145804-9, conforme delegacdo de competéncia designada na Portaria JUCERJA N° 2190, de 15
de abril de 2024 e a empresa , situada na e inscrita no CNPJ/MF sob o n° , daqui por diante denominada
CONTRATADA, representada neste ato por , resolvem celebrar o presente CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICOS DE LOCACAO DE EQUIPAMENTOS DO TIPO COMPUTADORES (DESKTOPS),
NOTEBOOKS E MONITORES DE VIDEO, INCLUINDO ENTREGA, GARANTIA, MANUTENQAO
E LOGISTICA REVERSA, SOB DEMANDA, PELO PERIODO DE 24 (VINTE E QUATRO) MESES
com fundamento no processo administrativo n.° SEI-220005/000710/2024, que se regera pelas disposicoes da
Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e pelos normativos estaduais aplicaveis, todos disponiveis no endereco
eletrénico redelog.rj.gov.br/redelog/legislacdo-licitacoes/, resolvem celebrar o presente instrumento de
Contrato, decorrente do ato de Dispensa de Licitacdo n°® 007/2024, mediante as clausulas e condicGes a seguir

enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 O objeto do presente Contrato é a prestacdo de servicos de locagdo de equipamentos do tipo computadores
(desktops), notebooks e monitores de video, incluindo os servigos de entrega, garantia, manutengdo, gerenciamento



e logistica reversa, SOB DEMANDA, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, conforme condi¢des, quantidades
e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia e nos anexos deste Contrato.
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1.2 Objeto da contratacéo:

ITEM SIGA

DESCRICAO

QUANTIDADE

PERIODO

QUANTIDADE
DE ITENS

0191.001.0280
ID.: 183785

SERVICO DE OUTSOURCING
DE  MICROCOMPUTADOR
(DESKTOP) DO TIPO
AVANCADO
PROCESSADOR DE 64 BITS
06 NUCLEOS REAIS
MEMORIA CACHE 9MB COM
GPU INTEGRADA E
MEMORIA
COMPARTILHAVEL ATE 64
GB, PLACA FABRICACAO
PROPRIA, MINIMO 02
SOQUETES DUAL CHANNEL
EXPANSIVEL ATE 64 GB, 16
GB DE MEMORIA
INSTALADA  (2X  8GB)
OPERANDO DUAL
CHANNEL; MONITOR
MINIMO DE 23, LED, TELA
PLANA, ORIGEM: PESSOA
JURIDICA, FORMA
FORNECIMENTO: MENSAL

01

24 MESES

416

0191.001.0310
ID.: 185966

SERVICO DE OUTSOURCING
DE  MICROCOMPUTADOR
(DESKTOP) DO TIPO
AVANCADO
PROCESSADOR DE 64 BITS
06 NUCLEOS REAIS
MEMORIA CACHE 9MB COM
GPU INTEGRADA E
MEMORIA
COMPARTILHAVEL ATE 64
GB, PLACA FABRICACAO
PROPRIA, MINIMO 02
SOQUETES DUAL CHANNEL
EXPANSIVEL ATE 64 GB, 32

GB DE MEMORIA
INSTALADA (2X  16GB)
OPERANDO DUAL
CHANNEL, MONITOR

MINIMO DE 23, LED, TELA

01

24 MESES

17
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PLANA., ORIGEM: PESSOA
JURIDICA, FORMA
FORNECIMENTO: MENSAL

SERVICO DE OUTSOURCING
DE COMPUTADOR
PORTATIL (NOTEBOOK) DO
TIPO AVANCADO - 04
NUCLEOS REAIS MEMORIA
CACHE MINIMO 16MB E GPU
INTEGRADA DE MEMORIA
COMPARTILHAVEL 16 GB
MEMORIA, INTERFACE
CONTROLADORA DE VIDEO
COMPATIVEL COM
RESOLUCAO FULL HD COM
0191.001.0281 | CAPACIDADE PARA 37

ID.: 183786 | CONTROLAR NO MINIMO 2 0l 24 MESES
(DOIS) MONITORES
SIMULTANEAMENTE E
PERMITIR A EXTENSAO DA
AREA DE  TRABALHO
SENDO 1 (UM) MONITOR
INTEGRADO E NO MIiNIMO 1
(UM) MONITOR EXTERNO
MONITOR LED 14
POLEGADAS FULL HD,
ORIGEM: PESSOA JURIDICA,
FORMA  FORNECIMENTO:
MENSAL

SERVICO DE OUTSOURCING
DE MONITOR DE VIDEO
PARA MICROCOMPUTADOR
(DESKTOP) DO TIPO BASICO
- TELA 100% PLANA DE LED
TAMANHO MINIMO DE 23
PROPORCAO 16:9 BRILHO
DE 250 CD/M2, RELACAO DE
CONTRASTE ESTATICO DE
1.000: 1, 16,7 MILHOES DE
CORES RESOLUCAO 01 24 MESES
MINIMA DE 1920 X 1080 242
PIXELS DEVERA POSSUIR
NO MINIMO 2 (DOIS)
CONECTORES DE ENTRADA
DE VIDEO COMPATIVEIS
COM AS SAIDAS DE VIDEO
SENDO NO MINIMO 1 (UM)
ANALOGICO VGA E 1 (UM)
DIGITAL NO PADRAO HDMI.,
ORIGEM: PESSOA JURIDICA,

0191.001.0311
ID.: 185967
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FORMA  FORNECIMENTO:
MENSAL

1.3 S&0 anexos a este instrumento e vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricao:
1.3.1 O Termo de Referéncia que embasou a contratacao;

1.3.2 O instrumento convocatdrio, assim considerado ou o Aviso de Contratacdo Direta, conforme o caso;

1.3.3 A Proposta da CONTRATADA, que, em caso de divergéncia com as condicdes estabelecidas neste Contrato
e nos demais instrumentos anexos, cedera aquelas; e

1.3.2 Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.4 Havendo qualquer divergéncia entre as disposi¢fes deste instrumento e dos seus Anexos, como 0 Termo de
Referéncia, prevalecera o disposto no presente Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGCAO.

2.1 O prazo de vigéncia do Contrato é de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data de sua publicacdo no Diério
Oficial do Estado do Rio de Janeiro ou de data nele acordada.

2.2 O prazo de vigéncia do Contrato podera ser prorrogado, sucessivamente, até 0 maximo de 10 (dez) anos, na
forma dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

2.2.1 A prorrogagdo de que trata este item estd condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condiches e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com a
CONTRATADA, desde que observados, ainda, 0s seguintes requisitos:

a) demonstracdo formal, no processo, que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;

b) juntada de relatorio sobre a execucdo do Contrato, com informac6es de que os servigos tenham sido prestados
regularmente;

c) juntada de justificativa de que a Administracdo mantém interesse na realizacdo do servico;

d) manifestacédo expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogagéo;

e) comprovacdo de que a CONTRATADA mantém as condicGes de habilitagéo;

f) informacdo quanto a existéncia de disponibilidade orcamentério-financeira para as despesas vindouras.

2.2.1.1 E facultativa a realizacio de pesquisa de mercado para a verificagdo da vantajosidade econdmica
mencionada no item 2.2.1, nos casos em que haja manifestacdo técnica motivada no sentido de que o indice de
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reajuste adotado no instrumento convocatdrio acompanha a varia¢do dos precos do objeto contratado, na forma e
condicdes do art. 34 do Decreto n° 48.816, de 24 de novembro de 2023.

2.3. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.
2.4. A prorrogacdo do Contrato devera ser promovida mediante a celebragdo de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do
primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condi¢do para a
prorrogacao.

2.6. O Contrato ndo podera ser prorrogado quando a CONTRATADA tiver sido penalizado com as sangdes de
declaracéo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com o poder publico, observadas as abrangéncias
de aplicacdo.

CLAUSULA TERCEIRA - EXECUCAO, GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAIS

3.1 O regime de execucdo contratual, 0 modelo de gestdo e a fiscalizagédo, assim como os prazos e condic¢des de
conclusdo, entrega, observacao e recebimento se submetem ao disposto no Termo de Referéncia anexo a este
Contrato e no Decreto n° 48.817, 24 de novembro de 2023.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO
4.1 Ndo serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PRECO
5.1 O preco total estimado do contrato € de até R$ , considerando o prazo total da sua vigéncia, e de até
R$ , referente a parcela mensal.

5.2 O preco do contrato contempla todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacao.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1 O CONTRATANTE devera pagar o preco ao CONTRATADO o valor total estimado de até R$ em 24
(vinte e quatro) parcelas, conforme item 29 do Termo de Referéncia, na conta corrente de titularidade do
CONTRATADO a ser indicada, junto a institui¢do financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro.
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6.2 No caso de a CONTRATADA estar estabelecido em localidade que ndo possua agéncia da instituicdo
financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro ou, caso verificada pelo CONTRATANTE a impossibilidade
de a CONTRATADA, em razéo de negativa expressa da instituicido financeira contratada pelo Estado do Rio de
Janeiro, abrir ou manter conta corrente naquela instituicdo financeira, 0 pagamento poderé ser feito mediante
crédito em conta corrente de outra instituicdo financeira. Nesse caso, eventuais dnus financeiros e/ou contratuais
adicionais serdo suportados exclusivamente pela CONTRATADA.

6.3 A emissdo da Nota Fiscal ou Fatura seréd precedida do recebimento definitivo do objeto ou de cada parcela,
mediante atestacdo, que ndo podera ser realizada pelo ordenador de despesas, conforme disposto neste instrumento
e/ou no Termo de Referéncia, bem ainda no artigo 140, II, alinea “b”, da Lei n° 14.133/2021 ¢ nos arts. 20 e 22,
XXI11, do Decreto n° 48.817/2023.

6.3.1 Quando houver glosa parcial do objeto,a CONTRATANTE devera comunicar a CONTRATADA para que
emita Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado.

6.4 A CONTRATADA devera encaminhar a Nota Fiscal ou Fatura para pagamento a Junta Comercial do Estado
do Rio de Janeiro, situada na Avenida Rio Branco n° 10, na cidade do Rio de Janeiro, ou para o endereco eletronico
saf@jucerja.rj.gov.br.

6.5 Recebida a Nota Fiscal ou Fatura, o 6rgdo competente devera realizar consulta ao SICAF para verificar:

a) a manutencdo das condicOes de habilitacdo exigidas pelo instrumento convocatoério;

b) se a CONTRATADA foi penalizado com as san¢des de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar
e contratar com o poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacédo; e

C) eventuais ocorréncias impeditivas indiretas, hipotese na qual o gestor devera verificar se houve fraude por parte
das empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6.5.1 Constatando-se a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, N0 mesmo prazo, apresente sua
defesa e especifique as provas que pretende produzir. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
a critério da CONTRATANTE.

6.5.2 N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera
comunicar aos o6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

6.5.3 Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisao do
Contrato nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada 8 CONTRATADA a ampla defesa.
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6.5.4 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do Contrato, caso a CONTRATADA néo regularize sua situagéo.

6.6 O pagamento seré efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contado do recebimento da Nota Fiscal ou
Fatura.

6.6.1 Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal ou Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacéo da despesa,
0 pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nessa hipétese, o
prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer
onus paraa CONTRATANTE.

6.7 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

6.7.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

6.7.2 A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123/2006, ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele Regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributéario favorecido previsto na referida Lei Complementar n® 123/2006.

6.8 Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato ou fato atribuivel a
CONTRATADA, sofrerdo a incidéncia de atualizacdo monetaria e juros de mora pelo IPCA-E, calculado pro rata
die, e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido no instrumento convocatorio serdo feitos mediante desconto
de 0,5% (um meio por cento) ao més, calculado pro rata die.

6.9 A CONTRATADA devera emitir a Nota Fiscal Eletronica — NF-e, consoante o Protocolo ICMS n° 42/2009,
com a redacéo conferida pelo Protocolo ICMS n° 85/2010, e caso seu estabelecimento esteja localizado no Estado
do Rio de Janeiro, devera observar a forma prescrita nas alineas a, b, ¢, d e e, do 81°, do art. 2° da Resolucéo
SEFAZ n° 971/2016.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE
7.1 Os precos contratados serdo reajustados, apés o interregno de 1 (um) ano, mediante solicitacdo da
CONTRATADA.

7.2 O interregno minimo de 1 (um) ano para o primeiro reajuste sera contado da data do or¢camento estimado.
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7.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir da data do
fato gerador que deu ensejo ao Ultimo reajuste.

7.4 Os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pela CONTRATANTE, do indice INPC,
exclusivamente para as obrigagdes que se iniciem apds a anualidade.

7.5 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente
tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5.1 Ficaa CONTRATADA obrigado a apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de pregos do
valor remanescente, sempre que este ocorrer, sendo adotado na aferi¢éo final o indice definitivo.

7.6 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacdo entdo em vigor.

7.7 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente dos custos decorrentes do mercado, por meio de termo aditivo.

7.8 O pedido de reajuste devera ser formulado durante a vigéncia do Contrato e antes de eventual prorrogacdo
contratual, sob pena de precluséo.

7.8.1 Os efeitos financeiros do pedido de reajuste serdo contados:

a) da data-base prevista no Contrato, desde que requerido no prazo de 60 (sessenta) dias da data de publicagdo do
indice ajustado contratualmente;

b) a partir da data do requerimento da CONTRATADA, caso o0 pedido seja formulado apds o prazo fixado na
alinea a, acima, 0 que ndo acarretara a alteracdo do marco para computo da anualidade do reajuste, ja adotado no
edital e no contrato.

7.9 Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido divulgado o indice de reajuste, deverd, a
requerimento da CONTRATADA, ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogacgéo para resguardar o direito

futuro da CONTRATADA, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de precluséo.

7.10 A extingdo do contrato ndo configurara Obice para o deferimento do reajuste solicitado tempestivamente,
hipdtese em que sera concedido por meio de termo indenizatorio.

7.11 O reajuste sera realizado por apostilamento, se esta for a Unica alteracdo contratual a ser realizada.
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7.12 O reajuste dos precos néo interfere no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutencao do
equilibrio econémico dos contratos com base no disposto no art. 124, inciso II, alinea “d”, da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAC}@ES DO CONTRATANTE
8.1 S&o obrigacdes da CONTRATANTE:

8.1.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADO, de acordo com o Contrato e
Seus anexos.

8.1.2 Receber 0 objeto no prazo e condic¢des estabelecidas no Termo de Referéncia ou Projeto Basico.

8.1.3 Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecfes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no todo ou em parte, as suas expensas.

8.1.4 Acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato e o cumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA.
8.1.5 Comunicar a CONTRATADA para que emita Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execucao do
objeto, com vistas a liquidacdo e pagamento, no caso de divergéncia acerca do cumprimento das obrigacdes

assumidas, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133/2021.

8.1.6 Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a execu¢do do objeto, no prazo, forma e
condicdes estabelecidos no presente Contrato.

8.1.7 Aplicar a CONTRATADA sancdes motivadas pela inexecucéo total ou parcial das obrigacdes contratuais,
na forma prevista na lei e neste Contrato.
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8.1.8 Dar ciéncia a Assessoria Juridica do 6rgdo ou entidade para as providéncias junto a Procuradoria Geral do
Estado, com vistas a adogdo de eventuais medidas judiciais, em caso de descumprimento de obrigacGes pela
CONTRATADA.

8.1.9 Emitir decisdo fundamentada sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a execucao do presente
Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execugéo do ajuste.

8.1.9.1 A CONTRATANTE terd o prazo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogacdo motivada por igual periodo.

8.1.10 Responder aos eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econdémico-financeiro efetuados pela
CONTRATADA no prazo méaximo de 45 (quarenta e cinco) dias, admitida a prorroga¢do motivada, uma unica
vez, por igual periodo.

8.1.11 Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais, na forma do art. 137, § 4°, da Lei n® 14.133/2021.

8.1.12 A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execucdao do Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

8.1.13 O presente Contrato ndo configura vinculo empregaticio entre os trabalhadores, ou socios da
CONTRATADA ea CONTRATANTE.
CLAUSULA NONA - OBRIGACC)ES DO CONTRATADO

9.1 A CONTRATADA deverda cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucéo do objeto e
observando, ainda, as obriga¢6es a seguir dispostas:

9.1.1 Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servico para representa-lo na execucdo do Contrato.

9.1.1.1 A indicacdo ou a manutenc¢do do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgédo ou entidade, desde
que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.1.2 Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do Contrato ou autoridade superior (art. 137, 11, da
Lei n®14.133/2021) e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados.
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9.1.3 Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao perfeito cumprimento das
clausulas deste Contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja
quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacfes de boa técnica e a legislacdo de regéncia.

9.1.4 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do Contrato, de acordo com as peculiaridades do caso concreto, 0s servigos nos quais se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

9.1.5 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei n®8.078, de 11 de setembro de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugéo
contratual pela CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia o
valor correspondente aos danos sofridos.

9.1.6 Nao contratar, durante a vigéncia do Contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da CONTRATANTE ou de agente publico que atue na fiscalizacdo
ou na gestdo do Contrato, nos termos do art. 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133/2021.

9.1.7 Manter a regularidade junto ao SICAF.

9.1.7.1 Quando nédo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF,
a CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do Contrato, até o dia trinta do més
seguinte ao da prestacdo dos servigos, 0s seguintes documentos:

a) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

b) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

c) certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas do domicilio ou sede da CONTRATADA, na
mesma forma exigida no Edital ou Aviso de Contratacdo Direta;

d) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.1.8 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigac6es previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio Coletivo
de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo Contrato, por todas as obrigac6es trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a CONTRATANTE e néo podera onerar o objeto do Contrato.

9.1.9 Comunicar ao Fiscal do Contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local da execucgédo do objeto contratual.
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9.1.10 Prestar esclarecimentos ou informacgdes solicitados pela CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugao
do empreendimento.

9.1.11 Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

9.1.12 Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucdo do objeto, durante a vigéncia do Contrato.

9.1.13 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinacbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de
seguranca, higiene e disciplina.

9.1.14 Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovacdo, quaisquer mudancas
nos métodos executivos que fujam as especificacBes do servigo, de acordo com os documentos anexos a este
instrumento.

9.1.15 Néo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicéo de aprendiz
para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, na forma do art. 7°, XXXIII, da Constituicdo Federal.

9.1.16 Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as
condigdes exigidas para a habilitacao.

9.1.17 Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do Contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas
na legislacéo (art. 116 da Lei n°® 14.133/2021).

9.1.17.1 Comprovar a reserva de cargos a que se refere o item acima, no prazo fixado pelo fiscal do Contrato, com
a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico, da Lei n®14.133/2021).

9.1.18 Guardar sigilo sobre todas as informag6es obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato.

9.1.19 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja suficiente para o atendimento do objeto da contratacédo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133/2021.
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9.1.20 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de &mbito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca da CONTRATANTE.

9.1.21 Caso o valor do Contrato se enquadre no limite previsto no art. 1° da Lei estadual n® 7.753, de 17 de outubro
de 2017, manter Programa de Integridade nos termos da referida Lei e eventuais modificagdes e regulamentos
subsequentes, consistindo tal programa no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade,
auditoria e incentivo a dendncia de irregularidades e na aplicacao efetiva de cddigos de ética e de conduta, politicas
e diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a
Administracdo Publica.

9.1.21.1 Caso a CONTRATADA ainda nao tenha programa de integridade instituido, compromete-se a implantar
0 Programa de Integridade no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias corridos, a partir da data de celebragdo do
presente Contrato, na forma da Lei n® 7.753/2017.

9.1.22 Cumprir o determinado no Cddigo de Etica da JUCERJA, nos termos disciplinados pela Portaria JUCERJA
n° 1706, de 30 de agosto de 2019.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1 As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais
a que tenham acesso em razédo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado,
a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaragdo ou de
aceitacdo expressa.

10.2 Os dados obtidos somente poderéo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo
com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3 E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em Lei.

10.4 A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperacéo firmados ou que venham a ser celebrados pela CONTRATADA.

10.5 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da CONTRATADA elimina-los,
com excecdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacao para fins de comprovacao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto
ndo prescritas essas obrigacoes.

10.6 E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre 0s deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.
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10.7 A CONTRATADA deveré exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente
clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8 A CONTRATANTE poderé realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo a
CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

10.9 A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pela CONTRATANTE, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacGes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

10.10 Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel
de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1 Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipoteses previstas na LGPD.

10.11 O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando
indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinibes técnicas ou recomendacoes,
editadas na forma da LGPD.

10.12 Os contratos e convénios de que trata 0 § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade
nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA —- GARANTIA DE EXECUCAO

11.1 O Contrato conta com garantia de execugdo, nos moldes do artigo 96 da Lei n® 14.133/2021, correspondente
a5 % de seu valor anual.

11.2 O CONTRATADO poderéa optar pelas seguintes modalidades de garantia:
| - caugcdo em dinheiro ou em titulos da divida publica;

Il - seguro-garantia; e

I11 - fianga bancaria.

11.3 Qualquer que seja a modalidade escolhida pelo CONTRATADO, a garantia assegurara o pagamento de:
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11.3.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacOes neste previstas;

11.3.2 multas moratorias, compensatorias e administrativas aplicadas pela Administracdo ao CONTRATADO; e

11.3.3 obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, assim como as obrigacdes de regularidade
perante o FGTS, ndo adimplidas pelo CONTRATADO, quando couber.

11.4 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, ter4 validade durante a vigéncia do Contrato e por mais
90 (noventa) dias ap6s o término deste prazo de vigéncia.

11.5 Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, 0 CONTRATADO
ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo
ou o adimplemento pela Administracao.

11.6 Ressalvada a hipotese de seguro-garantia, cuja apresentacdo deve ser anterior a assinatura do Contrato, o
CONTRATADO apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério
do CONTRATANTE, contado da assinatura do Contrato, 0 comprovante de prestacdo de garantia, na forma do
item 11.2,

11.7 Caso oferecida a modalidade de seguro-garantia, observar-se-d0 as seguintes condiges:

11.7.1 a apOlice permanecera em vigor mesmo que 0 CONTRATADO ndo pague o0 prémio nas datas
convencionadas;

11.7.2 a apolice devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do Contrato principal, mediante a
emissao do respectivo endosso pela seguradora;

11.7.3 sera permitida a substituicdo da apdlice na data de renovacéo ou de aniversario, desde que mantidas as
condicdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item 11.5
deste Contrato; e

11.7.4 a apdlice somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 11.3, observada a legislacao
que rege a materia.

11.8 Em caso de oferecimento de titulos da divida publica, estes devem ser emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.
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11.9 Caso a opcéo seja por fianga bancaria, esta devera ser emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentncia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

11.10 Caso a opgéo seja por garantia em dinheiro, devera ser efetuada em favor do CONTRATANTE, na conta
corrente da instituicdo financeira contratada pelo Estado, cujo valor sera corrigido monetariamente e restituido a
CONTRATADA, na forma do item 11.16 deste Contrato. Caso a op¢édo seja por garantia em dinheiro, devera ser
efetuada em favor do CONTRATANTE, na conta corrente n°......., da agéncia ....... da instituigdo financeira
contratada pelo Estado, cujo valor ser& corrigido monetariamente e restituido ao CONTRATADO, na forma do
item 11.16 deste Contrato.

11.11 O CONTRATADO obriga-se a fazer a reposi¢éo, a suplementagdo ou a renovacao da garantia, no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificado, no caso desta ser executada, total ou
parcialmente, ou o Contrato for prorrogado ou tiver o seu valor alterado, assim como em qualquer outra situacao
que exija a manutencdo da condicdo disposta no item 11.1 desta clausula.

11.12 A inobservancia do prazo fixado para apresentacao, reposi¢do, suplementacdo ou renovacgdo da garantia
acarretara a aplicacdo de multa e/ou outras penalidades, na forma disposta na clausula décima segunda.

11.12.1 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza o CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, com a aplicacdo das sanc¢Ges cabiveis.

11.13 O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

11.13.1 No caso de o0 pagamento das verbas devidas aos empregados vinculados ao Contrato ndo ocorrer até o fim
do segundo més, apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia devera ser executada para 0 pagamento
das verbas trabalhistas, incluindo suas repercussoes previdenciarias e
assim como as obrigacdes de regularidade perante o FGTS, observada a legislacdo que rege a matéria.

11.14 O emitente da garantia ofertada pelo CONTRATADO devera ser notificado pelo CONTRATANTE quanto
ao inicio de processo administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

11.14.1 O garantidor néo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo CONTRATANTE com
0 objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes ao CONTRATADO.

11.15 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua
caracterizacdo e comunicacao poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa
do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20
da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10406compilada.htm#art827

v
“J

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Indistria, Comércio e Servigos
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

11.16 Extinguir-se-& a garantia com a restituicdo da apolice, carta fianca, titulo da divida publica ou autorizacdo
para a liberacdo da caucdo em dinheiro, atualizada monetariamente, acompanhada de declaragdo do
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que 0 CONTRATADO cumpriu todas as clausulas do
contrato.

11.16.1 A garantia somente serd liberada ou restituida, apos a fiel execucao do Contrato ou pela sua extin¢do, por
culpa exclusiva da Administragdo, ou quando assim convencionado, em se tratando de extingdo consensual da
contratacao.

11.17 O CONTRATADO autoriza 0 CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
no edital e neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

12.1 Constitui infracdo administrativa, a pratica, pela FORNECEDORA, LICITANTE ou CONTRATADA, das
seguintes condutas previstas no art. 155 da Lei n® 14.133/2021.:

12.1.1 dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

12.1.2 dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.3 dar causa a inexecucdo total do contrato;

12.1.4 deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou nao entregar qualquer documento que tenha
sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

12.1.5 ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, em especial
quando:

12.1.5.1 ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6s a negociacao;
12.1.5.2 recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
12.1.5.3 pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

12.1.5.4 deixar de apresentar amostra;
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12.1.5.5 apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especifica¢cdes do instrumento convocatorio;

12.1.6 n&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.6.1 recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

12.1.7 ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

12.1.8 apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo falsa durante o
certame ou a execucdo do contrato;

12.1.9 fraudar o certame ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
12.1.10 comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

12.1.10.1 agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
12.1.10.2 induzir deliberadamente a erro no julgamento;

12.1.10.3 apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

12.1.10.4 apresentar declaracdo falsa quanto as condi¢des de participacdo ou quanto ao enquadramento como
ME/EPP;

12.1.11 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do certame;

12.1.12 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2 AFORNECEDORA, LICITANTE ou CONTRATADA que cometer qualquer das condutas discriminadas
nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

12.2.1 Adverténcia, prevista no art. 156, I, § 2°, da Lei n°® 14.133/2021, pela infragdo descrita no item 12.1.1, de
menor potencial ofensivo, quando n&o se justificar a imposicao de penalidade mais grave.

12.2.2 Multa administrativa, prevista no art. 156, I, § 3° da Lei n® 14.133/2021, pela infracéo dos subitens 12.1.1
a 12.1.12, que ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do
valor do Contrato, devendo ser observados 0s seguintes parametros:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm#art5
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a) multa de 0,5% a 1,5%, nos casos da infracdo prevista no subitem 12.1.1, incidente sobre o valor anual do
Contrato;

b) multa de 0,5% a 15%, nos casos das infragdes previstas nos subitens 12.1.2 a 12.1.7, incidente sobre o valor
anual do Contrato;

a. ¢) multa de 5% a 30%, nos casos das infrag0es previstas nos subitens 12.1.8 a 12.1.12, incidente sobre o
valor anual do Contrato;

12.2.2.1 Na hipotese de a infracdo ser cometida antes da celebragéo do contrato, a base de calculo da multa do item
12.2.2 sera o valor anual estimado da contratacéo.

12.2.2.2 Em caso de reincidéncia, o valor total das multas administrativas aplicadas ndo podera exceder o limite
de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do Contrato.

12.2.2.3 Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente
devido pela Administracdo a FORNECEDORA, LICITANTE ou CONTRATADA, além da perda desse valor,
a diferenca sera descontada da garantia prestada ou seré cobrada judicialmente, na forma do art. 156, § 8°, da Lei
n® 14.133/2021, e conforme o procedimento previsto no item 12.13.

12.2.2.4 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sang¢des, na forma do art. 156,
§ 7°, da Lei n°® 14.133/2021.

12.2.3 Impedimento de licitar e contratar, prevista no art. 156, Ill, § 4° da Lei n° 14.133/2021, nos casos
relacionados os subitens 12.1.2 a 12.1.7, quando ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira
o0 responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do Estado, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos;

12.2.4 Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, prevista no art. 156, IV, § 5°, da Lei n°® 14.133/2021,
nos casos relacionados nos subitens 12.1.8 a 12.1.12, bem como nos demais casos que justifiguem a imposic¢éo da
penalidade mais grave, que impedird o responsavel de licitar ou contratar no &mbito da Administragdo Publica
direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

12.3 Sem prejuizo da multa administrativa prevista no art. 156, 11, 8 3°, da Lei n® 14.133/2021, o atraso injustificado
no cumprimento das obrigacdes contratuais sujeitard a FORNECEDORA, LICITANTE ou CONTRATADA,
independente de notificacdo, na forma do art. 408 do Cddigo Civil, a multa de mora no percentual de 1% (um por
cento) por dia util que exceder o prazo estipulado, a incidir sobre o valor da nota de empenho ou do saldo ndo
atendido, nos termos do art. 227 da Lei estadual n.° 287, de 04 de dezembro de 1979, respeitado o limite de 30%
(trinta por cento) do valor do Contrato.
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12.3.1 Em caso de atraso injustificado para apresentagéo, suplementacao ou reposicdo da garantia, a multa de mora
serade 0,07% (sete centésimos por cento) sobre o valor total do Contrato por dia Gtil que exceder o prazo estipulado
até o maximo de 2 % (dois por cento).

12.3.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias no cumprimento da obrigacdo prevista no item 12.3.1 autoriza a
Administracdo a promover a rescisdo contratual por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.

12.3.3 A aplicacdo de multa de mora ndo impedira que a Administracdo a converta em compensatdria e promova
a extingéo unilateral do Contrato com a aplicacdo cumulada de outras san¢des previstas neste Contrato.

12.4 No caso de inexecucdo total ou parcial do objeto, que acarrete a rescisdo do Contrato, serd automaticamente
devida multa compensatéria no valor de 10% do valor do Contrato.

12.4.1 A multa compensatdria, isoladamente aplicada ou quando somada ao valor da multa morat6ria convertida,
ndo podera exceder o limite previsto no art. 412 do Cddigo Civil, ou seja, o valor da obrigagéo principal.

12.5 Na aplicacéo das sancOes serdo considerados os seguintes requisitos, previstos no art. 156, 8 1°, incisos I a V,
da Lei n® 14.133/2021.:

12.5.1 a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
12.5.2 as peculiaridades do caso concreto;

12.5.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes, observadas aquelas previstas nos arts. 71 e 72 da Lei n° 5.427,
de 1° de abril de 2009;

12.5.4 os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

12.5.5 a implantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos
de controle.

12.6 A imposigdo das penalidades é de competéncia exclusiva do 6rgdo ou entidade contratante, sendo competentes
para sua aplicacéo:

a) as san¢Oes previstas nos itens 12.2.1, 12.2.2 e 12.2.3 serdo impostas pelo Ordenador de Despesa;

b) a aplicagdo da sancao prevista no item 12.2.4, na forma do art. 156, § 6°, I, da Lei n® 14.133/2021, ¢ de
competéncia exclusiva:

b.1) em se tratando de contratacdo realizada pela Administracdo Publica direta, do Secretario de Estado;

b.2) em se tratando de contratacdo realizada pela Administracdo Publica Indireta (fundacdo e autarquia), da
autoridade méaxima da entidade.
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12.7 A aplicagdo de quaisquer das penalidades realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o
contraditorio e a ampla defesa a FORNECEDORA, LICITANTE ou CONTRATADA, na forma do art. 156, §
6° |1, da Lei n° 14.133/2021, devendo ser observado o procedimento previsto na Lei n°® 14.133/2021, e,
subsidiariamente, na Lei n° 5.427/20009.

12.7.1 A aplicagdo de sancdo sera antecedida de intimacdo da FORNECEDORA, LICITANTE ou
CONTRATADA, que indicara a infracdo cometida, os fatos, os dispositivos do Contrato infringidos e os
fundamentos legais pertinentes, a penalidade que se pretende imputar e o respectivo prazo e/ou valor, se for o caso,
assim como o prazo e o local para a apresentacdo da defesa, com a possibilidade de producéo de provas.

12.7.2 A defesa prévia da FORNECEDORA, LICITANTE ou CONTRATADA sera exercida no prazo de:

a) 15 (quinze) dias Gteis, no caso da aplicacdo das san¢des previstas nos itens 12.2.1 e 12.2.2, contado da data da
intimagéo;

b) 15 (quinze) dias Uteis, no caso de aplicacdo das sangdes previstas nos itens 12.2.3 e 12.2.4, contado da data da
intimagéo, observado o procedimento estabelecido no art. 158 da Lei n°® 14.133/2021.

b.

C. 12.7.3 Sera emitida decisdo conclusiva sobre a aplicacdo ou ndo da san¢do, pela autoridade competente,
devendo ser apresentada a devida motivacdo, com a demonstracdo dos fatos e dos respectivos fundamentos
juridicos.

12.8 A aplicacdo das sancOes previstas neste Contrato ndo exclui, em hip6tese alguma:

a) a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a Administracdo Publica, na forma do art. 156, § 9°, da Lei
n® 14.133/2021 e do art. 416, paragrafo Unico, do Codigo Civil; e

b) a possibilidade de rescisdo administrativa do Contrato, na forma dos arts. 138 e 139 da Lei n® 14.133/2021,
garantido o contraditorio e a ampla defesa.

12.8.1 Aplica-se o disposto na alinea a do item 12.8 a multa compensatdria, nos termos do paragrafo unico do art.
416 do Cadigo Civil.

12.9 As sangOes de impedimento de licitar e contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar sé&o
passiveis de reabilitacdo, observados os requisitos estabelecidos no art. 163 da Lei n® 14.133/2021.

12.10 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo administrativa
tipificada pela Lei n® 12.846/2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional, copias do processo
administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.



v
\O

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdémico, Industria, Comércio e Servicos
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

12.10.1 A apuracdo e o julgamento das demais infragBes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administracdo Pdblica nacional nos termos da Lei n°® 12.846/2013 seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

12.10.2 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos
para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos & Administracdo Publica Estadual resultantes de ato lesivo
cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

12.10.2.1 Caso seja possivel, a apuracdo devera ser promovida em conjunto no PAR, na forma do art. 33, § 1°, do
Decreto n° 46.366, de 19 de julho de 2018.

12.11 Na hipotese de abertura de processo administrativo destinado a apuracédo de fatos e, se for o caso, aplicacdo
de sangdes & FORNECEDORA, LICITANTE ou CONTRATADA, em decorréncia de conduta vedada no
contrato, as comunicacdes serdo efetuadas por meio do endereco de correio eletronico ("e-mail™) cadastrado pela
empresa junto ao sistema eletronico de contratacdes do Estado.

12.11.1 AFORNECEDORA, LICITANTE ou CONTRATADA devera manter atualizado o endereco de correio
eletronico ("e-mail™) cadastrado junto ao sistema eletronico de contratagcdes do Estado e confirmar o recebimento
das mensagens encaminhadas pelo 6rgdo ou entidade contratante, ndo podendo alegar o desconhecimento do
recebimento das comunicacdes por este meio como justificativa para se eximir das responsabilidades assumidas
ou eventuais sancdes aplicadas.

12.12 A CONTRATANTE devera remeter para o Orgdo Central de Logistica (SUBLOG) o extrato de publicagio
no Diario Oficial do Estado do ato de aplicacdo das san¢des de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo
de inidoneidade para licitar e contratar, de modo a possibilitar a formalizacdo da extensdo dos seus efeitos para
todos os orgdos e entidades da Administragcdo Publica do Estado do Rio de Janeiro.

12.12.1 A aplicagdo das sanc¢Ges de impedimento de licitar e contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar
e contratar devera ser comunicada a Controladoria Geral do Estado, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
sua aplicacdo, que informard, para fins de publicidade, ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
— CEIS e ao Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), na forma do art. 161 da Lei n°® 14.133/2021.

12.13 Caso o valor da multa aplicada seja superior ao do pagamento eventualmente devido pela Administracdo a
FORNECEDORA, LICITANTE ou CONTRATADA e da garantia prestada, devera ser emitida nota de débito
no valor do saldo, no prazo de 30 (trinta) dias ap0s a decisao final quanto a penalidade.

12.13.1 A nota de débito devera ser encaminhada a Procuradoria Geral do Estado para inscricdo do débito em
divida ativa e propositura de execucéo fiscal, na forma do art. 39 da Lei n® 4.320, de 17 de marc¢o de 1964, e do
art. 1° da Lei n°®1.012, de 15 de julho de 1986.
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12.13.2 O procedimento para inscricdo do debito em divida ativa devera observar o que dispdem os arts. 4° e 5°
da Lein®5.351, de 15 de dezembro de 2008, sendo que, em caso de duvida, a Procuradoria da Divida Ativa devera
ser consultada.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINC;AO CONTRATUAL

13.1 O Contrato seré extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas
ou ndo as obrigacdes pela CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades eventualmente cabiveis,
observados os preceitos da Lei n® 14.133/21 e neste Contrato.

13.2 O Contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus paraa CONTRATANTE, quando este
6rgdo ou entidade ndo dispuser de créditos orgcamentérios para sua continuidade, ou quando entender que o
Contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

13.2.1 A extingdo, na hipdtese do subitem anterior, ocorrerd na proxima data de aniversério do Contrato, desde
que haja a notificacdo da CONTRATADA pela CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses
de antecedéncia da data de aniversario.

13.2.2 Caso a notificacdo da ndo-continuidade do Contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois)
meses de antecedéncia da data de aniversario, a extincdo contratual ocorrerd apos 2 (dois) meses da data da
comunicagéo.

13.3 O presente Contrato podera ser extinto, antes de cumpridas as obrigacdes estipuladas, ou antes do prazo neste
fixado:

a) por ato unilateral da CONTRATANTE, em razédo da inexecucéo total ou parcial do objeto e/ou das obrigacoes
previstas no presente instrumento e/ou por algum dos motivos previstos no art. 137 da Lei n° 14.133/2021,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa, devendo, ainda, ser observado o disposto nos arts. 138 e 139 da
referida Lei;

b) consensualmente, na forma do art. 138, 11, da Lei n® 14.133/2021; e

c) na hipotese de contratacdo direta fundamentada no art. 75, VIII, da Lei n® 14.133/2021, a qualquer tempo, sem
indenizacéo, e independentemente de aviso ou prazo, pela CONTRATANTE, tdo logo esteja(m) concluido(s) o(s)
procedimento(s) licitatério(s) implementado(s) para a contratagdo do objeto em questdo.

13.3.1 A alteragéo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a rescisao se nao
restringir sua capacidade de concluir 0 Contrato.

13.3.2 Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para
alteracdo subjetiva.
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13.4 A extincdo contratual prematura devera ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade
competente e reduzida a termo no respectivo processo.

13.4.1 A justificativa da rescisdo por ato unilateral da CONTRATANTE, sempre que possivel, contemplaré:

a) as obrigac@es contratuais ja cumpridas ou parcialmente cumpridas;

b) os pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c) as indenizacdes e multas.

13.5 A extingdo do Contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,
hipGtese em que seré concedida indenizagdo por meio de termo indenizatorio, desde que o pedido seja formulado
durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacédo, na forma do art. 131, caput e paragrafo Unico, da
Lei n® 14.133/2021.

13.6 Extinto o Contrato, a CONTRATANTE podera ainda:

13.6.1 nos casos de obrigagédo de pagamento de multa pela CONTRATADA, reter e executar a garantia prestada;
e

13.6.2 nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administracdo, nos termos
doinciso IV do art. 139 da Lei n® 14.133/2021, reter os eventuais créditos existentes em favor da CONTRATADA
decorrentes do Contrato.

13.7 O Contrato podera ser extinto caso se constate que a CONTRATADA mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade CONTRATANTE ou
com agente publico que tenha desempenhado funcédo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato,
ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau
(art. 14, inciso 1V, da Lei n® 14.133/2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES
14.1 Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n° 14.133/2021.

14.2 A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, 0s acrescimos ou supressoes que
se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, na
forma do art. 125 da Lei n°® 14.133/2021.

14.3 As alteracGes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracéo de termo aditivo, submetido a prévia
aprovacao da assessoria juridica da CONTRATANTE.

14.4 Registros que ndo caracterizam alteracdo do Contrato poderdo ser realizados por simples apostila, dispensada
a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133/2021.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art131
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art131
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art131
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1 As despesas com a execucdo do presente Contrato correrdo a conta das seguintes dotacfes orcamentarias,
para o corrente exercicio de 2024, assim classificadas:

Natureza da Despesa: 3390.40.24

Fonte de Recurso: 230

Programa de Trabalho:2.016

Nota de Empenho:

15.2 As despesas relativas aos exercicios subsequentes correrdo por conta das dotaces orcamentarias respectivas,
devendo ser empenhadas no inicio de cada exercicio.

15.3 No inicio da contratacdo e de cada exercicio devera ser atestada a existéncia de créditos orcamentarios
vinculados a contratacdo e a vantagem em sua manutencdo, na forma do art. 106, Il, da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

16.1 Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigdes contidas na Lei n°
14.133/2021 e demais normas federais e estaduais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposic¢des contidas
na Lei n®8.078/1990 — Caodigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO E CONTROLE DO CONTRATO

17.1 Incumbird a CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratac6es Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei n® 14.133/2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em
atencdo ao art. 8° 82° da Lei n®12.527, de 18 de novembro de 2011, e publicar extrato da contratacdo no Diério
Oficial do Estado, em atencdo ao art. 2°, §2°, da Lei n°® 5.427/2009.

17.1.1 A divulgacéo do Contrato e de seus aditamentos no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP,
condicdo indispensavel para sua eficacia, devera ocorrer nos prazos estipulados pelo art. 94 da Lei n® 14.133/2021.

17.2 A CONTRATANTE devera adotar as providéncias necessarias para dar conhecimento da contratagéo, junto
ao Tribunal de Contas do Estado.

(i)

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1 Fica eleito o Foro da Cidade do Rio de Janeiro, comarca da Capital, para dirimir qualquer litigio decorrente
do presente Contrato que ndo possa ser resolvido por meio amigavel, com expressa rendncia a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art94
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm#art8§2
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E, por estarem assim acordes em todas as condicGes e clausulas estabelecidas neste Contrato, firmam as partes o
presente instrumento, depois de achado conforme, em presenca das testemunhas abaixo firmadas.

Rio de Janeiro, em de de 2024.

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — JUCERJA
LINCOLN NUNES MURCIA
SUPERINTENDENTE DE ADMINISTRACAO E FINANCAS

EMPRESA

TESTEMUNHA JUCERJA

TESTEMUNHA EMPRESA
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ANEXO A - DO CONTRATO

PORTARIA JUCERJA N° 1706, DE 30 DE AGOSTO DE 2019.

INSTITUI O CODIGO DE ETICA DA JUNTA COMERCIAL DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - JUCERJA.

O PRESIDENTE DA JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - JUCERJA, no uso das
atribuices legais que lhe confere o artigo 23, inciso I, c/c o previsto no artigo 8°, inciso 1V, ambos da Lei Federal n°
8.934 de 18 de novembro de 1994 e,

CONSIDERANDO:

- a portaria JUCERJA n° 1.693, de 16 de julho de 2019; que instituiu o Programa de Governanca e Compliance da
JUCERJA, que tem como um dos seus principios norteadores a integridade na administragdo publica como forma de
atingir a exceléncia dos servicos prestados a sociedade;

- a portaria JUCERJA n° 1664, de 16 de julho de 2019; que constituiu comissdo para a criagdo do codigo de ética
JUCERIJA;

- 0 Decreto n® 46.745 de 22 de agosto de 2019, que institui o Programa de integridade publica no ambito da
administracdo direta, autarquica e fundacional do estado do Rio de Janeiro, e da outras providéncias;

RESOLVE:
Art. 1° - Instituir o cédigo de ética da Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro — JUCERJA.

CNAPI'TULO I
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 2° - O Coédigo de Etica da Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro — JUCERJA, doravante Cédigo, tem a
finalidade de assegurar a observancia dos principios constitucionais, em especial os da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, transparéncia e eficiéncia, de maneira que seja um instrumento de fomento da cultura da
integridade e do comportamento ético em todos os niveis organizacionais da JUCERJA.

8§ 1° - Para todos os efeitos, sdo submetidos a este Codigo os servidores/participantes/colaboradores, o que envolve o
Presidente, o Vice-Presidente, os membros dos 6rgédos colegiados, os servidores publicos civis integrantes do quadro
funcional da autarquia, os ocupantes de cargos em comissdo, os servidores requisitados ou cedidos de outros 6rgaos
publicos a JUCERJA.

§ 2° - Da mesma forma, estdo sujeitos a este Codigo, no que couber, os estagiarios, os bolsistas, os terceirizados, 0s
profissionais das empresas prestadoras de servicos, bem como aqueles funcionarios integrantes dos quadros de 6rgéos
ou entidades publica ou privada, que por forca de Lei, contrato, convénio ou qualquer outro ato juridico, executem
atividades de maneira temporaria ou excepcional em nome da ou para a JUCERJA.
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Art. 3°- A conduta ética dos servidores/participantes/colaboradores da JUCERJA reger-se-4, especialmente, pelos
seguintes principios:

| — assiduidade;

Il — pontualidade;

111 — urbanidade;

IV — discricéo;

V — boa conduta;

VI — lealdade e respeito as instituicdes;

V11 — observancia das normas legais e regulamentares;

V111 — respeito a hierarquia administrativa;

IX —sigilo sobre informacéo privilegiada de que tenha conhecimento em razéo do cargo ou funcéo.

CAPITULO Il
DOS DEVERES E VEDACOES
SECAO |
DOS DEVERES
Art. 4° - S&o deveres dos servidores/participantes/colaboradores da JUCERJA:

I - desempenhar rigorosamente as atribui¢fes do cargo, funcdo ou emprego que esteja exercendo;

I - empenhar-se pela rapida solucéo dos casos que lhe forem apresentados, buscando sempre a que melhor atenda ao
interesse publico e ao bem comum;

111 - tratar com urbanidade os usudrios dos servicos, procurando aperfeicoar o processo de comunicacdo e contato com
0 publico;

IV - ter consciéncia de que seu trabalho é regido por valores morais e principios éticos que se devem concretizar em
sua adequada execucao;

V - ser assiduo, cortés, ter urbanidade e atencéo, respeitando a capacidade e as limitacGes de todos os usuarios dos
servicos publicos, sem preconceito ou distingdo de raca, sexo, nacionalidade, cor, religido, orientacdo politica e posicao
social;

VI - apresentar-se ao trabalho com vestimentas adequadas ao exercicio da funcdo e manter procedimento compativel
com a dignidade do servico publico;

VII - observar as condicOes diferenciais previstas para pessoas idosas ou portadoras de necessidades especiais;

VIII - respeitar a hierarquia funcional, sem, todavia, deixar de representar, fundamentadamente, contra qualquer pratica
indevida, ou denunciar procedimentos contrarios as normas gerais de conduta previstas em lei ou neste Codigo;
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IX - comunicar imediatamente a seus superiores todo e qualquer fato ou ato funcional contrério ao interesse publico;

X - observar as normas de servico relativas as suas fung¢@es, procurando contribuir para o aperfeicoamento dos métodos
de trabalho a fim de assegurar a agilidade e eficiéncia das decisoes;

X1 - participar dos estudos, reunides ou seminarios destinados ao aprimoramento de seus servicos;

XIl - facilitar as atividades de fiscalizacdo e controle regularmente exercidas, prestando imediatamente todas as
informac0es solicitadas;

XIII - exercer com estrita moderacdo as prerrogativas funcionais, com a consciéncia de que ndo séo atributos pessoais,
mas destinam-se exclusivamente a assegurar a eficiéncia das determina¢es ditadas pelo interesse publico ou com este,
relacionadas.

SECAO Il
DAS VEDAGOES

Art. 5° - E vedado aos servidores/participantes/colaboradores da JUCERJA:
| - usar do cargo, emprego ou funcdo para obter ou permitir que alguém obtenha qualquer tipo de favorecimento;
Il - usar de informacg0es privilegiadas recebidas no ambito de seu trabalho em beneficio préprio ou de terceiros;

I11 - pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou aceitar vantagem de qualquer espécie, para si ou para outrem, como condi¢ao
para a pratica de ato funcional, ou como prémio por havé-lo efetivado ou influenciado outro servidor a pratica-lo;

IV - ser conivente com erro ou conduta infringente deste Codigo ou do Cédigo de Etica de sua profissdo;
V - denegrir deliberadamente a reputacao de outro servidor ou de pessoas que dele dependam;

VI - impedir, procrastinar ou dificultar o exercicio regular de direito por qualquer pessoa, causando dano moral ou
material,

VII - alterar ou deturpar, por qualquer motivo, o teor de documento que tenha de redigir ou analisar, ou de processo
que tenha de informar ou instruir;

VIII - retirar do local de trabalho, sem autorizacao, qualquer documento, livro ou bem considerado como de patriménio
publico;

IX - afastar servidor publico de suas tarefas para o atendimento de interesses particulares proprios ou de terceiros;
X - iludir ou tentar enganar, por qualquer motivo, pessoa que necessite de atendimento em servicos publicos;

XI - deixar, deliberadamente, de utilizar os avangos técnicos e cientificos pertinentes as suas fungdes e que esteja
obrigado a implementar;
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XI1 - comparecer ao servico embriagado ou assim apresentar-se habitualmente;

X111 —receber salario ou qualquer outra remuneragéo de fonte privada em desacordo com a lei, nem receber transporte,
hospedagem ou quaisquer favores de particulares de forma a permitir situacdo que possa gerar ddvida sobre a sua
probidade ou honorabilidade;

XIV — aceitar presentes, salvo de autoridades estrangeiras nos casos protocolares;
a— Nao se consideram presentes para fins deste inciso os brindes que;
1 - ndo tenham valor comercial;
2 - distribuidos por entidades de qualquer natureza a titulo de cortesia, propaganda, divulgagdo habitual ou por ocasido
de eventos especiais ou datas comemorativas, ndo ultrapassem o valor unitario de R$ 100,00 (cem reais); ou
3 — 0s que, por qualquer razdo, ndo possam ser recusados ou devolvidos sem 6nus para 0 agente publico, serdo
incorporados ao patriménio da JUCERJA ou destinados a entidade de carater cultural ou filantropico.
XV — prestar informac6es sobre matéria que;
a— nao seja da sua competéncia especifica; ou
b — constitua privilégio para quem solicita ou que se refira a interesse de terceiro.
CAPITULO III
DA COMISSAO DE ETICA SETORIAL DA JUCERJA

SECAOI
DA COMPOSICAO

Art. 6° - A Comisséo de Etica Setorial da JUCERJA sera composta por trés membros titulares e por seus respectivos
suplentes, todos servidores de cargo efetivo em exercicio na autarquia, que ndo tenham condenacdo em processo ético
ou administrativo disciplinar, em acao de improbidade ou em processo penal por crime contra a Administragdo Publica,
sendo formada no minimo por dois tercos de seus membros dentre os servidores do quadro de pessoal efetivo da
JUCERJA.

§1° - Dois tercos dos membros da Comissdo de Etica deveréo ser escolhidos em eleigdo dentre os servidores em efetivo
exercicio na JUCERJA, podendo o Presidente delegar a eleicao para a formacéo da lista a associagdo de representacao
profissional dos servidores.

§ 20 - Os integrantes da Comissio de Etica serdo nomeados pelo Presidente e terdo mandato de trés anos, permitida
uma unica reconducao.
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Art. 7° - Cabera & Comisséo de Etica da JUCERJA definir quais dispositivos do presente Codigo serdo aplicaveis aos
estagiarios, bolsistas, terceirizados, prestadores de servigos e todos aqueles que executem atividades em nome da ou
para a JUCERJA.

SECAOII _
DAS ATRIBUICOES

Art. 8° - S&o atribuicBes da Comissdo de Etica da JUCERJA:

| - atuar como instancia consultiva, em matéria de ética publica, de dirigentes e servidores no ambito da JUCERJA,

Il - aplicar o Codigo, devendo:

a) submeter & Comissdo de Etica Pablica Estadual propostas para o aperfeicoamento da legislacéo pertinente;
b) dirimir davidas a respeito da interpretacdo de suas normas e deliberar sobre casos omissos;

c) apurar, mediante dentncia ou de oficio, conduta em desacordo com as normas éticas pertinentes;

d) acompanhar, avaliar e recomendar, no setor em gue atue, o desenvolvimento de a¢des de disseminacédo, capacitacao
e treinamento sobre a conduta ética;

e) sugerir a autoridade competente a aplicacdo de sangdo prevista neste Codigo.

Art. 9° - Os trabalhos da Comissdo de Etica devem ser desenvolvidos com celeridade e observancia dos seguintes
principios:

| - protecdo a honra e a imagem da pessoa visada pela investigacéo;

I - protecdo a identidade do denunciante, que devera ser mantida sob reserva, se este assim o desejar;

I11 - independéncia e imparcialidade dos seus membros na apuracdo dos fatos.

SECAO Il1
DO FUNCIONAMENTO

Art. 10 - Qualquer cidaddo, pessoa juridica de direito privado, associagdo ou entidade de classe podera provocar a
atuacdo da Comissdo de Etica, visando a apuracdo de infracdo ética atribuida a agente publico ou a algum setor da
JUCERJA.
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Art. 11 - Ressalvadas as competéncias dispostas no Decreto n® 43.057, de 04 de julho de 2011, e no Decreto 43.582,
de 11 de maio de 2012, o procedimento de apuracgéo de ato contrario ao presente Codigo observara as seguintes normas:

I - a instauracdo do procedimento, de oficio ou mediante denuncia fundamentada dependera de decisdo colegiada,
sendo possivel o arquivamento liminar quando ndo se apresentarem indicios minimos de seu cabimento;

Il -admitida a instauracdo do procedimento promover-se-4 a notificacdo do investigado, mediante Aviso de
Recebimento, assegurando-se-lhe o direito de ter vista dos autos no recinto da Comissao;

111 - o investigado tera o prazo de 10 (dez) dias, a contar do recebimento da notificacdo, para se manifestar por escrito
e indicar as provas que pretenda produzir;

IV - a Comissdo deliberara sobre a realizacdo das provas pertinentes, podendo determinar diligéncias, requisitar
documentos e solicitar pareceres;

V - juntados novos documentos ap6s a resposta inicial o investigado sera notificado para nova manifestacao no prazo
de 05 (cinco) dias;

VI — encerrada a instrucdo a Comissdo decidira fundamentadamente;

V11 - ao concluir pela configuracdo de falta ética, a Comisséo, considerando a gravidade da conduta e os limites de sua
competéncia, podera adotar alternada ou conjuntamente, as seguintes providéncias:

a) aplicacdo de pena de censura ética;

b) recomendacéo de abertura de inquérito administrativo;
C) proposta de exoneracao do cargo ou funcéo;

d) devolugdo do servidor ao 6rgdo ou empresa de origem.

V111 - configurada a ocorréncia de infragdo administrativa, ilicitos penais ou civis, infracdo disciplinar ou improbidade
administrativa a Comisséo de Etica, além das medidas que Ihe cabe aplicar, determinara o encaminhamento de copia
dos autos a autoridade competente para a respectiva apurag&o;

IX - O procedimento previsto neste artigo terd a chancela de “reservado” até decisdo final, e serdo sigilosos todos os
atos instrutérios, podendo Comisséo deliberar sobre a permanéncia dessas restrigdes e determinar medidas para garanti-
las.

Art. 12 — as decisdes da Comissdo de Etica serdo tomadas por voto da maioria de seus membros.

Art. 13 - A Comissdo de Etica ndo podera escusar-se de decidir com fundamento em omissdo de normas, podendo
supri-la pela aplicacdo dos principios gerais de direito e os da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.
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Art. 14 - As decisbes da Comissdo de Etica serdo resumidas em ementas, publicadas sem qualquer dado que possa
identificar pessoas submetidas a investigacéo.

Art. 15- Os 6rgdos que compdem a organizagdo administrativa da JUCERJA dardo tratamento prioritario as
solicitacGes de documentos necessarios a instrucao de procedimentos instaurados pela Comisséo de Etica.
Paragrafo Unico - As autoridades competentes nao poderdo alegar sigilo para deixar de prestar informagdes solicitadas
pela Comisséo de Etica.
SECAO IV i
DO IMPEDIMENTO, SUSPEICAO E AUSENCIA

Art. 16 — Pode ser arguida a suspeicdo de autoridade ou agente que tenha amizade intima ou inimizade notdria com
algum dos interessados ou com 0s respectivos conjuges, companheiros, parentes e afins até o terceiro grau.

Art. 17 - Fica impedido de atuar em processo administrativo o integrante da Comisséo de Etica que:
I. tenha interesse direto ou indireto na matéria ou na solucdo do processo;
I1. seja conjuge, companheiro, parente ou afim até o terceiro grau de qualquer dos interessados;

I11. tenha dele participado ou dele venha a participar como perito, testemunha ou representante ou se tais situaces
ocorrerem quanto ao seu respectivo cénjuge, companheiro, parentes e afins até o terceiro grau;

IV. esteja litigando judicial ou administrativamente com o interessado ou com o seu respectivo conjuge, companheiro,
parentes e afins até o terceiro grau.

Art. 18- O integrante da Comiss&o de Etica que incorrer em impedimento tem o dever de comunicar o fato & autoridade
competente, abstendo-se de atuar.

Paragrafo unico. A omissdo no dever de comunicar o impedimento constitui falta grave, para efeitos disciplinares.
Art. 19 - Os suplentes serdo convocados para integrar a Comissdo de Etica nos casos de auséncia, impedimento ou
suspeicdo de quaisquer dos membros titulares.

CAPITULO V

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 20 — Observadas as orienta¢cdes do sistema juridico estadual, constara dos editais de licitacdo, contratos
administrativos, convénios ou de quaisquer outros atos
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juridicos celebrados com pessoas publicas ou privadas que executem atividades de maneira permanente, temporaria ou
excepcional para a JUCERJA, clausula por meio da qual os seus representantes legais e 0s seus profissionais assumam
a obrigacdo de respeitar o disposto neste Cdodigo de Etica.

Art. 21 - Aplicam-se subsidiariamente a este Codigo de Etica as normas do Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis
do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro, o Cdédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo do Estado do Rio de Janeiro e o Codigo de Conduta da Alta Administragdo Estadual.

Art. 22 — Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

Rio de Janeiro, 30 de agosto de 2019.

Vitor Hugo Feitosa Gongalves
Presidente da Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro
ID 5036362-0

ANEXO B -DO CONTRATO

DECLARACAO DE ADESAO AO CODIGO DE ETICA
(EM PAPEL TIMBRADO, dispensado em caso de carimbo com CNPJ)

Local e data

A/Ao

Comisséo de Licitagdo ou Pregoeiro

alc Sr.

Presidente da Comissédo ou Pregoeiro

PE n°007/2024

(Entidade) , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada na (endereco completo) , neste ato representada pelo seu
representante legal, o(a) Sr.(a) , inscrito(a) no CPF sob o n°® _ , portador(a) da cédula de identidade n°
____, expedida por , DECLARA, adesdo ao Cddigo de Etica da Junta Comercial do Estado do Rio de

Janeiro, nos termos da disciplina conferida pela Portaria JUCERJA n° 1706 de 30 de agosto de 2019.
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ENTIDADE
(nome da entidade com assinatura do(s) seu(s) representante(s) legal(is) com firmas reconhecidas)

CARIMBO DA PESSOA JURIDICA COM CNPJ (dispensado em caso de papel timbrado ¢/ CNPJ

ANEXO Il - DOCUMENTACAO EXIGIDA PARA HABILITACAO

1. HABILITACAO JURIDICA

1.1 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territorio nacional.

1.2 Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede.

1.3 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br.

1.4 Sociedade Limitada Unipessoal - SLU: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor inscrito no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de


http://www.portaldoempreendedor.gov.br/
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documento comprobatério do administrador, sendo assim enquadrada a sociedade identificada como Empresas
Individual de Responsabilidade Limitada — EIRELI, na forma do art. 41, da Lei n® 14.195, de 26 de agosto de
2021.

1.5 Sociedade Empresaria Estrangeira em funcionamento no Pais: portaria de autorizagdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diéario Oficial da Uni&o e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar
a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucéo
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020 ou norma posterior que regule a matéria.

1.6 Sociedade Simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de prova da indicagao dos seus administradores.

1.7 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscri¢cdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.

1.8 Sociedade Cooperativa: ata de fundacao e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro de 1971, demonstrando que a sua
constituicdo e funcionamento observam as regras estabelecidas na legislacdo aplicavel, em especial a Lei n°
5.764/1971, a Lei n° 12.690, de 19 de julho de 2012, e a Lei Complementar n° 130, de 17 de abril de 2009.

1.9 Quando cabivel, os documentos apresentados devem estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacéo respectiva.

2. HABILITAC;AO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

2.1 Inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

2.2 Regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive

aqueles relativos a Seguridade Social.

2.3 Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).
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2.4 Declaragéo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condic¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da
Constituig&o.

2.5 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

2.6 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual/distrital ou municipal, relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

2.6.1 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123/2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal, eis que a apresentacdo do Certificado de Condi¢do de
Microempreendedor Individual — CCMEI supre tais requisitos.

2.7 Prova de regularidade com a Fazenda do Estado do Rio de Janeiro, mediante a apresentagéo de:

2.7.1 Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, expedida pela Secretaria de
Estado de Fazenda; e

2.7.2 Certidao Negativa de Débitos em Divida Ativa, ou Certidao Positiva com efeito de Negativa, para fins de
participacdo em licitacdo, expedida pela Procuradoria Geral do Estado.

2.8 Regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre, com a apresentagéo, conforme o caso, de:

2.8.1 Certiddo Negativa de Debitos, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, perante o Fisco estadual,
pertinente ao Imposto sobre Operaces relativas a Circulagcdo de Mercadorias e sobre Prestagcdes de Servicos de
Transporte Interestadual, Intermunicipal e de Comunicacéo — ICMS, bem como de Certiddo perante a Divida Ativa
estadual, podendo ser apresentada Certiddo Conjunta em que constem ambas as informacdes;

2.8.2 Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa do Imposto sobre Servicos de
Qualquer Natureza — ISS.

2.9 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
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2.10 Na hipdtese de cuidar-se de microempresa ou de empresa de pequeno porte, na forma do art. 42 da Lei
Complementar n® 123/2016, a documentacdo somente serd exigida para efeito de assinatura do contrato, caso se
sagre vencedora no certame.

2.10.1 Em sendo declarada vencedora do certame microempresa ou empresa de pequeno porte com débitos fiscais
e trabalhistas, ficara assegurado, a partir de entdo, o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para a regularizacdo da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas
com efeito de negativas, na forma do art. 42, 8 1°, da Lei Complementar n° 123/2016.

2.10.2 O prazo acima podera ser prorrogado por igual periodo, a critério exclusivo da Administracéo Publica.
2.10.3 A ndo regularizagdo da documentacdo no prazo estipulado implicara a decadéncia do direito a contratacéo,
na forma do § 2°, do art. 42, da Lei Complementar n® 123/2016, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des previstas
neste Aviso.

3. HABILITAQAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

3.1 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de pessoa juridica,
ou certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do fornecedor, caso se

trate de pessoa fisica ou de sociedade simples.

3.1.1 Nao sera causa de inabilitacdo do licitante a anotacdo de distribuicdo de processo de recuperacéo judicial ou
de pedido de homologacao de recuperagéo extrajudicial.

3.2 Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragfes contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisoérios.

3.2.1 Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio social no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

3.2.2 Os fornecedores criados no exercicio financeiro da contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e ficam autorizados a substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura;

3.2.2.1 Poderé ser apresentado o balango intermediério, caso autorizado por lei ou pelo contrato/estatuto
social.


https://in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-seges/me-n-116-de-21-de-dezembro-de-2021-370926958#art5
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3.2.3 Caso o fornecedor seja cooperativa, o balango e as demais demonstracdes contaveis deverdo ser
acompanhados de cdpia do parecer da Ultima auditoria contébil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da
Lei n®5.764, de 1971, ou de uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo
6rgdo fiscalizador.

3.2.4 Para fins de habilitacdo econdmico-financeira de sociedade empreséaria em recuperacdo judicial
deverdo ser considerados os valores constantes no Plano de Recuperacao Judicial, homologado pelo Juizo
competente, para fins de apuracao dos indices contabeis previstos no edital.

3.3 Comprovacao da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencdo de indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), iguais ou superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagéo
das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel
a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo
Nao Circulante

LG =

Ativo Total
SG = Passivo Circulante + Passivo
Nao Circulante

Ativo
Circulante
Passivo
Circulante

3.3.1 Caso seja apresentado resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), devera ser comprovado capital ou patriménio liquido
minimo de 10% do valor total estimado da contratagcdo ou do item pertinente.

3.3.2 O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracédo
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

4. HABILITACAO TECNICA

4.1 Prova de atendimento aos requisitos previstos no Termo de Referéncia.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#:~:text=LEI%20N%C2%BA%205.764%2C%20DE%2016,cooperativas%2C%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#:~:text=LEI%20N%C2%BA%205.764%2C%20DE%2016,cooperativas%2C%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#:~:text=LEI%20N%C2%BA%205.764%2C%20DE%2016,cooperativas%2C%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias
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4.2 Comprovacao de aptiddo para a prestacdo de servicos, de acordo com as caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto, mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas
de direito publico ou privado, na seguinte forma:

4.2.1 Comprovacdo da experiéncia minima de 2 anos na execugdo do objeto, sendo aceito o somatorio de
atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os 2 anos serem ininterruptos.

4.2.2 Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou
secundéria especificadas no contrato social vigente.

4.2.3 Podera ser admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo do servigo, a apresentacédo de
diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, resultando na comprovacdo de
capacidade técnico-operacional de uma Unica contratacéo.

4.2.4 O fornecedor disponibilizara todas as informacGes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, dentre outros documentos, cdpia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foram prestados 0s servicos.

4.3 Apresentacdo de profissional(is), devidamente registrado(s) no conselho profissional competente, quando

for o caso, detentor(es) de atestado de responsabilidade técnica por execucdo de objeto de caracteristicas
semelhantes, para fins de contratacdo, na forma do inciso I, do art. 67 da Lei n°® 14.133/2021.

4.3.1 No decorrer da execucdo do servico, os profissionais de que trata este subitem deverdo participar da
execucao do objeto e poderao ser substituidos, nos termos do 67, §6°, da Lei n® 14.133/2021, por profissionais

de experiéncia equivalente ou superior, desde que a substitui¢do seja aprovada pela Administracao.

5. COOPERATIVAS

5. Em relacéo as cooperativas sera, ainda, exigida a seguinte documentacdo complementar:

5.1.1 Demonstrativo de atuacdo em regime cooperado, com reparticao de receitas e despesas entre 0s cooperados;
5.1.2 A relacéo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executarao
0 contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede

da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, 88§ 2° a 6°, da Lei n®5.764/1971,;

5.1.3 Demonstrativo de que qualquer cooperado, com igual qualificacdo, é capaz de executar o objeto contratado;
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5.1.4 A declaragéo de regularidade de situacéo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

5.1.5 A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacdo do servico;
5.1.6 O registro previsto na Lei n® 5.764/1971, art. 107,

5.1.7 A comprovacéo de integralizagdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o
contrato; e

5.1.8 A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n°® 5.764/1971 ou
uma declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

5.2 Na&o serd admitida participacdo de cooperativas de trabalho:

a) fornecedoras de méo de obra, ou que realizam intermediacdo de mé&o de obra subordinada, mas apenas as
prestadoras de servicos por intermédio dos proprios cooperados; ou

b) cujos atos constitutivos ndo definam com precisdo a natureza dos servicos que se propdem a prestar.
5.2.1 Presumir-se-a intermediacdo de mao de obra subordinada a relagdo contratual estabelecida entre a empresa
contratante e as Cooperativas de Trabalho que ndo observar o disposto nos dispositivos acima e na legislacdo em

vigor.

5.3 A constituicdo ou utilizagdo de Cooperativa de Trabalho para fraudar deliberadamente a legislacdo trabalhista,
previdenciaria e o disposto nesta Lei acarretara aos responsaveis as sangdes civeis e administrativas cabiveis.
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ANEXO IV - PROPOSTA DETALHE

. Licitagdo por PREGAO ELETRONICO N.° 007/2024
SERVICO PUBLICO ESTADUAL .
Realizar-se em 17/09/2024
Requisicao n.° PES 0036/2024
Processo SE1-220005/000710/2024
A firma ao lado mencionada propde fornecer a JUCERJA,
pelos precos abaixo assinalados, obedecendo rigorosamente | CARIMBO DA FIRMA
as condicdes estipuladas constante do EDITAL N.°
007/2024
PRECO COM PRECO SEM
ICMS (R$) ICMS (R$)
ESPECIFICACAO Unid. | QUANT | MARCA UNIT | TOTAL | UNIT [ TOTAL
ITEM
SERVICO DE OUTSOURCING DE
01 MICROCOMPUTADOR  (DESKTOP) DO  TIPO UN 24— 416
AVANCADO - PROCESSADOR DE 64 BITS 06 ITENS
NUCLEOS REAIS MEMORIA CACHE 9MB COM GPU
INTEGRADA E MEMORIA COMPARTILHAVEL ATE
64 GB, PLACA FABRICAGAO PROPRIA, MINIMO 02
SOQUETES DUAL CHANNEL EXPANSIVEL ATE 64
GB, 16 GB DE MEMORIA INSTALADA (2X 8GB)
OPERANDO DUAL CHANNEL; MONITOR MINIMO
DE 23, LED, TELA PLANA, ORIGEM: PESSOA
JURIDICA, FORMA FORNECIMENTO: MENSAL.
0191.001.0280. ID.: 183785
SERVICO DE OUTSOURCING DE UN 24
MICROCOMPUTADOR  (DESKTOP) DO  TIPO
AVANCADO - PROCESSADOR DE 64 BITS 06 MESES -
02 NUCLEOS REAIS MEMORIA CACHE 9MB COM GPU 17
INTEGRADA E MEMORIA COMPARTILHAVEL ATE ITENS
64 GB, PLACA FABRICAGAO PROPRIA, MINIMO 02
SOQUETES DUAL CHANNEL EXPANSIVEL ATE 64
GB, 32 GB DE MEMORIA INSTALADA (2X 16GB)
OPERANDO DUAL CHANNEL, MONITOR MINIMO
DE 23, LED, TELA PLANA., ORIGEM: PESSOA
JURIDICA, FORMA FORNECIMENTO: MENSAL.
0191.001.0310. ID.: 185966
OBSERVACOES
13- APROPOSTA DETALHE devera: Validade da Proposta Detalhe, precos validos por 60 dias.
- ser preenchida integralmente por processo mecanico ou | Local de entrega: Av. Rio Branco, 10 — Centro.
eletronico, sem emendas e rasuras; Declaramos inteira submissdo ao presente Termo e legislacéo vigente.
- conter 0s precos em algarismos e por extenso, por unidade, ja
incluidas as despesas de fretes, impostos federais ou | Em / I
estaduais e descontos especiais; Firma proponente:
- ser datada e assinada pelo gerente ou seu procurador.
2% O Proponente se obrigard, mediante devolugdo
da PROPOSTA DETALHE, a cumprir os termos nela
contidos.
3% As Duas primeiras vias daPROPOSTA | Conta bancaria (Banco Bradesco):
DETALHE deverdo ser devolvidas a este ORGAO, até a hora | Agéncia n.C:
e data marcadas, em envelope fechado, com a indicagdo do seu
numero e data de encerramento.
43- A Licitagdo mediante PROPOSTA DETALHE podera ser
anulada no todo, ou em parte, de conformidade com a
legislacéo vigente.
DATA: / / Firma Proponente- assinatura responsavel
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CONTINUACAO ANEXO IV - PROPOSTA DETALHE

SERVIGCO PUBLICO ESTADUAL

Licitagdo por PREGAO ELETRONICO N.° 007/2024

Realizar-se em 17/09/2024
Requisicéo n.° PES 0036/2024
Processo SEI-220005/000710/2024

A firma ao lado mencionada propde fornecer a JUCERJA,
pelos precos abaixo assinalados, obedecendo rigorosamente
as condicbes estipuladas constante do EDITAL N.°
007/2024

CARIMBO DA FIRMA

ESPECIFICACAO
ITEM

PRECO COM
ICMS (R$)
Unid. | QUANT | MARCA [ UNIT | TOTAL

PRECO SEM
ICMS (R$)

UNIT

TOTAL

SERVICO DE OUTSOURCING DE COMPUTADOR
PORTATIL (NOTEBOOK) DO TIPO AVANCADO - 04
NUCLEOS REAIS MEMORIA CACHE MINIMO 16MB
E GPU INTEGRADA DE MEMORIA
COMPARTILHAVEL 16 GB MEMORIA, INTERFACE
CONTROLADORA DE VIDEO COMPATIVEL COM
03 RESOLUCAO FULL HD COM CAPACIDADE PARA
CONTROLAR NO MINIMO 2 (DOIS) MONITORES
SIMULTANEAMENTE E PERMITIR A EXTENSAQO
DA AREA DE TRABALHO SENDO 1 (UM) MONITOR
INTEGRADO E NO MINIMO 1 (UM) MONITOR
EXTERNO MONITOR LED 14 POLEGADAS FULL
HD, ORIGEM: PESSOA JURIDICA, FORMA
FORNECIMENTO: MENSAL.  0191.001.0281.ID.:
183786

SERVIGCO DE OUTSOURCING DE MONITOR DE
VIDEO PARA MICROCOMPUTADOR (DESKTOP) DO
04 TIPO BASICO - TELA 100% PLANA DE LED
TAMANHO MINIMO DE 23 PROPORCAO 16:9
BRILHO DE 250 CD/M2, RELACAO DE CONTRASTE
ESTATICO DE 1.000: 1, 16,7 MILHOES DE CORES
RESOLUCAO MINIMA DE 1920 X 1080 PIXELS
DEVERA POSSUIR NO MINIMO 2 (DOIS)
CONECTORES DE ENTRADA DE VIDEO
COMPATIVEIS COM AS SAIDAS DE VIDEO SENDO
NO MINIMO 1 (UM) ANALOGICO VGA E 1 (UM)
DIGITAL NO PADRAO HDMI., ORIGEM: PESSOA
JURIDICA, FORMA FORNECIMENTO: MENSAL.
0191.001.0311 ID.: 185967

UN 24
MESES —

ITENS

24

UN MESES -
242

ITENS

OBSERVAGOES

13- APROPOSTA DETALHE devera:

- ser preenchida integralmente por processo mecanico ou
eletrbnico, sem emendas e rasuras;

- conter os pregos em algarismos e por extenso, por unidade, ja
incluidas as despesas de fretes, impostos federais ou
estaduais e descontos especiais;

- ser datada e assinada pelo gerente ou seu procurador.

23- O Proponente se obrigard, mediante devolucido

da PROPOSTA DETALHE, a cumprir os termos nela

contidos.

3P As Duas primeiras vias daPROPOSTA

DETALHE deverdo ser devolvidas a este ORGAO, até a hora

e data marcadas, em envelope fechado, com a indicagéo do seu

ndmero e data de encerramento.

43- A Licitagdo mediante PROPOSTA DETALHE podera ser

anulada no todo, ou em parte, de conformidade com a

legislacdo vigente.

Validade da Proposta Detalhe, pregos validos por 60 dias.
Local de entrega: Av. Rio Branco, 10 — Centro.

Declaramos inteira submisséo ao presente Termo e legislacéo vigente.

Em / I
Firma proponente:

Conta bancéria (Banco Bradesco):
Agéncian.o:

DATA: / /

Firma Proponente- assinatura responsavel
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ANEXO V
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INTRODUCAO

1.1 O presente Estudo Teéecnico Preliminar (ETP) visa ao ao cumprimento do art. 7° do Decreto n°
48.816, de 24 de Novembro de 2023 constituindo a primeira etapa do Planejamento da Contratacdo, €
regido e tem por base a Lei Federal 14.133/2021 e demais legisla¢des pertinentes buscando estabelecer
as melhores e mais vantajosas condi¢@es de aquisi¢ao para o atendimento das demandas necessarias ao
adequado funcionamento da Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro (JUCERJA).

1.2 O formato apresentado seguiu 0 modelo do Sistema Integracdo de Gestdo de AquisicOes, do
Governo do Estado do Rio de Janeiro, elaborado com base nas orientacdes da Procuradoria-Geral do
Estado, do Tribunal de Contas do Estado e do Tribunal de Contas da Unié&o.

1.3 A previsdo da contratacdo pretendida na Lei de Orgamento Anual — LOA, deve ser verificada com a
Assessoria de Planejamento e Gestdo, setor responsavel, desta Autarquia, no momento da solicitacdo de
Reserva Orcamentaria, sendo certo ainda, que estd incluida no PCA/2024 por meio do link:
https://pncp.gov.br/app/pca/42498600000171/2024/57, CLASSE: 0191, ID’s: 134, 135, 136 e 137

1.4 O ETP ora apresentado reune o conjunto de informacfes indicativas e as condi¢fes preliminares
exigiveis para a contratacdo do servico de locacdo de computadores, notebooks e monitores

RESPONSAVEL(EIS) PELO PREENCHIMENTO DO ETP
Nome: Ricardo Alves da Silva Nome: Claudia Maria Narcizo
Telefone: 21 2334 5407 Telefone: 21 2334 5469

E-mail: ricardo.alves@jucerja.rj.gov.br E-mail: claudia.m@jucerja.rj.gov.br



https://pncp.gov.br/app/pca/42498600000171/2024/57
mailto:ricardo.alves@jucerja.rj.gov.br
mailto:claudia.m@jucerja.rj.gov.br

v
“J

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Indistria, Comércio e Servigos
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

2.NECESSIDADE DA CONTRATACAO

21 A JUCERJA, para atender suas atribui¢bes finalisticas no ambito dos servi¢os executados por seu corpo
técnico, h&d muito adotou 0 modelo de locagdo

/ outsourcing de tecnologia, logistica, manutencéo e servigos relativos ao seu parque de microcomputadores

e impressoras, vez que a Superintendéncia de Informaética ndo dispde de capacidade logistica e de recursos

humanos suficientes para sustentar a operacdo de implantacdo, distribuicdo e manutencdo desses

equipamentos, assim como, o modelo adotado permite flexibilidade e eficiéncia operacional necessarias

para garantir o bom funcionamento das atividades da instituicao.

22 A necessidade da contratacdo reside em promover a atualizacdo tecnolégica do parque de
microcomputadores (desktops) e computadores portateis (notebooks) assim como, suprir a
indisponibilidade desses equipamentos que se aproxima pelo fim de vigéncia do contrato atual. Ademais,
devido ao processo de depreciacdo natural e do avanco das tecnologias e sistemas disponiveis, sdo maquinas
que caminham para obsolescéncia e Im da vida util, com potencial de ocasionar morosidade e atrasos no
desempenho das atividades..

23 Nos Ultimos anos a informatica tornou-se uma ferramenta fundamental para a execucédo dos servicos na
Administracdo Publica Estadual, pois, todos os processos de trabalho da JUCERJA ja operam em sistemas
de informacdo automatizados, principalmente apds a implementacdo do Sistema Eletrénico de
Informacdes (SEI) e a total digitalizacdo de seus processos de trabalho internos. Outrossim, 0s
computadores sdo amplamente utilizados para a operacdo das atividades diarias nas unidades dos 6rgdos
publicos, sobretudo as inerentes as atividades finalisticas da Instituicao.
2.4. N&@o obstante a incapacidade de sustentacdo destes servicos pela Superintendéncia de
Informética, € importante registrar que em razdo da grande defasagem tecnoldgica de toda
infraestrutura de redes, que se encontra obsoleta e sem cobertura de garantia, suporte e manutencao,
sa0 necessarios investimentos robustos para mudar este cenario. Desta forma, ndo foi incluida na
previsdo orcamentaria deste exercicio recursos para aquisicao e substituicdo de todo o parque de
computadores na medida de terem sido priorizados outros investimentos e servigos, tais como 0s
novos switches e aadequagdo a LGPD, conforme detalhado no Plano Anual de ContratagGes registrado
no PEDTIC da JUCERJA. Estratégia que permitird que a Instituicdo faca suas novas programacdes
orcamentarias e se prepare de forma mais adequada para sustentar operagoes desse tipo.

25 Ressaltamos que, para todos os itens que fazem parte deste Termo de Referéncia, o contrato de locagédo
em vigor tem Im de vigéncia em dezembro de 2024. Sendo imprescindivel adotar providéncias para evitar
solucdo de continuidade nos servigos institucionais da Sede e suas unidades descentralizadas.

26 Com esse foco, a presente contratacdo busca subsidiar capacidade tecnoldgica que comporte todos 0s
itens de tecnologia necessarios a continuidade das atividades institucionais e de projetos, seguindo o0s
padrdes de outsourcing, de modo que seja possivel obter maior vantajosidade econdmica, garantias,
servicos de gerenciamento e logistica de distribuicdo e redistribuicdo para a Instituicdo, visto que a
Superintendéncia de Informaética ndo dispde de capacidade logistica e recursos humanos suficientes para
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sustentar esta operacédo de implantacéo, distribuicdo e manutencao.

27 Os quantitativos previstos visam subsidiar os servigos institucionais da sede da JUCERJA, suas unidades
descentralizadas e a demanda de projetos em curso e futuros, sendo desenhada com base em quantidades
estimativas que serdo disponibilizadas sob demanda e sem garantia de consumo pleno do quantitativo
estimado, sendo considerado o quantitativo minimo de consumo as quantidades hoje instaladas.

2.8. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE ECONOMICIDADE
E EFICIENCIA:

No modelo de aquisicdo de hardware proprio, 0s recursos sdo pagos de uma s6 vez ao fornecedor, no
momento da entrega e homologacdo do equipamento. Qualquer servi¢co futuro prestado pela
CONTRATADA, como a substituicdo de um componente devido a queima, por exemplo, ndo incorre em
novos custos para a CONTRATANTE. Entretanto, isso também significa que a Administracdo fica sem
meios contratuais para lidar com possiveis falhas caso a substituicdo néo seja realizada dentro de um prazo
razoavel, uma vez que todo o valor j&4 foi pago a CONTRATADA inicialmente. Embora exista a
possibilidade de aplicacdo de multas e glosas por meio de processos administrativos, que envolvem
pagamentos através de guias de recolhimento, na pratica esse processo se mostra lento e pouco eficaz.

No modelo de locacdo, caso o0 equipamento ndo seja reparado dentro do prazo estipulado, a
CONTRATANTE tem o direito de reduzir proporcionalmente o valor pago mensalmente, de acordo com
as penalidades definidas em contrato. Esse mecanismo cria um ciclo de responsabilidade para a
CONTRATADA, incentivando-a a melhorar seus servigos para maximizar o retorno do contrato. Como
resultado, ha uma maior disponibilidade do parque contratado, beneficiando ambas as partes envolvidas.

Portanto, a escolha de contratar na modalidade de locacdo de equipamentos se baseia nos beneficios descritos
a sequir:

I - Eliminar investimentos iniciais com a aquisi¢do de equipamentos;

Il - Proporcionar a gestdo efetiva do servico de locacéo de acordo com a demanda, que, em consequéncia,
possibilita a obtencdo de indicadores de qualidade, desempenho, disponibilidade, utilizagcdo de recursos e
custos de forma mais &gil e exata, permitindo melhor planejamento, tomadas de decisdo e ac¢Ges répidas, cada
vez mais demandadas pelas Unidades, especialmente aquelas finalisticas;

Il - Prover recursos para atender a implantacédo, sustentacéo e logistica para atendimento de solicitagcdes
internas de distribuicéo / redistribuicdo e manutencdo de equipamentos;

IV - Ampliar a capacidade de gestdo do parque, mediante o fornecimento de relatorios mensais com o
parque instalado e sua distribui¢do de uso nas unidades administrativas e descentralizadas;
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V - Proporcionar uma agilidade maior no caso de surgimento de novas demandas para o fornecimento de
equipamentos, ou supressdo do parque em caso de encolhimento da forca de trabalho;

VI - Reduzir de forma drastica as interrupcdes do servico devido a quebra de equipamentos, através da
implantacdo e aplicacao de acordos de niveis de servigo (Service Level Agreement - SLA); e

VII - Viabilizar a uniformizacéao e padronizagdo do parque instalado.

Além disso, a contratacdo de novos equipamentos dotara a JUCERJA de tecnologias mais avancadas,
desobrigando o 6rgdo da necessidade de investir altos valores periodicamente na atualizacdo de seu parque,
gue hoje contempla equipamentos com cerca de 4 anos de uso, estando proximo ao fim de seu ciclo de
vida.

A contratacdo do servi¢o pelo periodo continuo de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado, visa
garantir maior estabilidade na contratacdo, fazendo com que a licitante tenha a garantia que o0s
investimentos realizados com a aquisi¢do dos equipamentos possam ser diluidos ao longo do contrato. Isso
faz com que a proposta ofertada, em tese, seja menor que nos casos em que a vigéncia contratual teria, por
exemplo, somente 12 (doze) meses. Portanto, tal opcao visa preservar a economicidade e a vantajosidade
para a Administracdo, uma vez que os precos ofertados tendem a ser menores em um cenario com uma
vigéncia contratual maior.

3 Relacéo entre demanda prevista e quantidade de servicos a ser contratada

3.1 O quantitativo estimado toma por base o parque de equipamentos instalados e a demanda de projetos em curso e
previstos.

3.1.1 Parque instalado

ITEMDESCRICAO UNIDADE Quantidade instalada
1 ggr_\ll_il%% dle locacdo de Microcomputador (outsoucing)Um 321

2 38%%% dze locacdo de Microcomputador (outsoucing) Um 14

3 ?o J%Qggcm%e i %}ook) de Computador portatilUm 6
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4 vico de locacdo de Mopitor de Video paraUm 177
ﬁ/?lrcr computacforg?outsoumnqi1 P ‘

3.1.2 Quantidade a ser contratada

ITEM DESCRIQAO UNIDADE QUANTIDADE
1
rvi | a Microcom r k m 41
gg _\HB% ge ocacdo de Microcomputador (desktop)U 6
ervico de locacdo de Microcomputador (desktop)Um 17
Fe1sQ ge locac P (desktop)
ervico de locacdo de Computador portatilUm 37
?notegookgI ¢ P P
ﬁ/?rvi 0 de lo a?'?\o de Monitor de Video paraUm 242
icrécomputado

3.1.2.1 Memé6ria de céalculo

Item 1 - Computador Tipo 1 — parque instalado + demanda da area de projetos
especiais + reserva para novos funcionarios ((321+25)+20%) = 416 Item 2 —
Computador Tipo 2 Parque instalado + Superintendéncia de Informatica + Assessoria
da Presidéncia + reserva técnica ((6 + 6 + 2)+ 20% = 17 Item 3 — Notebook Parque
instalado + demanda da area de projetos especiais + Superintendéncia de Informatica
((6+25)+20%) = 37

Item 4 - Minitor de video adicional Parque instalado + (outras areas + Superintendéncia de informatica) + reserva

técnica ((177 + 25)+20%) = 242

3.1.3 Quantidade a ser instalada imediatamente apos assinatura do contrato
ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE

1 §8r¥=%% dle locacdo de Microcomputador (desktop) Um 321
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2 ervico de locacdo de Microcomputador (desktop) Um 14
S5 ¥igads ocac putador (deskiop)
3 ervico .de locacdo de Computador portatilUm 6
note ook% ¢ P P
4 vico de locacdo de Monitor de Video paraUm 177
ﬁ/?lrcr computac?gr P

3.1.3.1 As quantidades a contratar levam em conta as demandas de projetos em curso e futuros, sob demanda e sem
garantia de consumo.

3.3  Ascaracteristicas da prestacao de servicos de cada tipo de Estacdo de Servicos sao descritas no item 6.

3.4 As especificacdes técnicas de cada tipo de Estacdo de Servicos sdo descritas no item 7.

4 REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 Poderdo participar desta licitacdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto que
sera definido neste estudo, e que estejam com Credenciamento no SIGA-RJ (Resolugdo SECCG n° 61/2019

c/c Decreto 42.091 de 27/10/2009) ou sistema similar em vigéncia no Estado a ocasido da publicag¢do do
Edital.

4.2 Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n® 11.488, de 2007e o microempreendedor
individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006.

4.3 Nao poderdo participar desta licitacéo os interessados:

A) proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislacdo vigente;
B) que ndo atendam as condig¢des do Edital e seu(s) anexo(s);
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C)estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagéo e

responder administrativa ou judicialmente;

D)que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 133° da Lei n® 14.133, de 2021,

E)que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de dissolugéo ou liquidacéo;
F)entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

G)Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicdo (Acérdédo n° 746/2014-

TCU-Plenério).
4.4 Para fiel cumprimento de todas as clausulas e obrigacdes contratuais, sera exigido da contratada a

prestacdo de garantia, de acordo com o art. 96, § 1°, da Lei n° 14.133/21, no valor equivalente a 5% do valor
global do contrato.

45  Asmodalidades de garantia pela qual a empresa contratada podera optar sao as seguintes:
A)Caucéo em dinheiro;
B)Seguro-garantia;
C)Fianca bancéria.

4.5 Critérios e praticas de sustentabilidade:

4.5.1 A Contratada deveréa contribuir para a promoc¢éo do desenvolvimento nacional sustentavel no cumprimento
de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo com o art. 225 da Constituicdo Federal/88, e em
conformidade com o art. 5° da Lei n°® 14.133/21 e com o art. 6° da Instru¢cdo Normativa/SLTI/MPOG n° 01, de
19 de janeiro de 2010.

4.5.2 Aplicar as normas técnicas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT NBR, referente ao uso
de materiais atoxicos, biodegradaveis e reciclaveis, quando aplicavel ao objeto desta contratacao.

4.5.3 A contratada deve estar aderente, no que couber, a Lei n® 12.187/09 (Politica Nacional sobre Mudanca
do Clima), a Lei n°® 12.305/10 (Politica Nacional de Residuos Solidos), especialmente seu art. 6°.

4.6 Requisitos indispensaveis para seguranca das informacoes:
4.6.1 Condicdes para Substituicao de Discos Rigidos:

4.6.1.1 O disco rigido defeituoso devera ser substituido por um disco novo, sendo que o disco antigo devera
permanecer com a CONTRATANTE, de forma a garantir o sigilo e confidencialidade das informacdes.

5 LEVANTAMENTO DAS DIFERENTES SOLUCOES DE TI NO MERCADO

5.1 ANALISE DE CENARIO

5.1.1 Existem basicamente 2(dois) tipos de solugbes capazes de alcancar os resultados esperados,
considerando, além do aspecto econdmico, 0s aspectos qualitativos em termos de beneficios para a
contratacdo. Aquisicdo (compra) e Locacao.

5.1.2 A primeira opcédo, a de compra dos equipamentos, € a que possui 0s maiores custos envolvidos, visto
gue a cada ano os equipamentos evoluem em tecnologia e precisam ser substituidos, e é necessario um grande
esforco administrativo para controlar, instalar, administrar e suportar todo o ambiente instalado. E a opgéo



v
“J

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Indistria, Comércio e Servigos
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

adequada para contratos de longo prazo, inclusive considerando o fato de que podera o equipamento ser utilizado
além do tempo da garantia ofertada pelo fabricante, que pode chegar a 5 anos, exigindo esforgo técnico e logistico
proprios.

5.1.3 No caso da aquisicdo, também devem ser considerados os diversos softwares e sistemas, e a compra de
suas licencas, para operar corretamente o ambiente. Além do fato de serem adquiridos equipamentos muitas
vezes diferentes, exigindo constantes treinamentos de colaboradores para administrar o suporte, o que eleva em
muito os custos deste tipo de solugéo.

5.1.4 Como se descreve e justifica, a solucdo objetiva a contratacdo de servicos de locacdo, nédo
contemplando a anélises voltadas a aquisicdo na medida de terem sido priorizados, no planejamento
orcamentario deste exercicio, outros investimentos imprescindiveis, em especial os relacionados a seguranca
da informagé&o e de redes, assim como, em virtude da necessidade de manter a operacdo da JUCERJA que se
sustenta na disponibilidade de sistemas de informacdo e parque computacional de computadores ,
impressoras, scanners e projetores multimidia.

5.1.5 O objeto do presente estudo faz referéncia a servigos técnicos de locacao de computadores, Notebooks e
monitores, incluindo hardware, licenciamento, softwares de gerenciamento, manutencao e suporte para todas as
tecnologias e prestacdo de servigos, tomando por base as especificacdes técnicas elaboradas com base nas
necessidades qualitativas e quantitativas da Junta Comercial do estado do Rio de janeiro.

5.1.6 Para alcancar fornecedores dos servi¢os no mercado foi adotada a estratégia de busca direta com
base em pesquisa na web de possiveis prestadores de servi¢o, assim como, verificadas contratacfes em
outros 6rgaos para fins de encaminhamento de solicitacfes de propostas de pregos para estabelecer os custos
estimativos da) contratacao.

5.1.7 O modelo de locacdo, é atualmente o mais atrativo, pois além de ndo exigir investimentos em
licenciamento, privilegiando o custo final, apresenta opcbes que elevam a qualidade dos servigos prestados
atingindo menos esfor¢o administrativo do CONTRATANTE e englobando os objetos necessarios a manter de
forma adequada o ambiente computacional, j& que o suporte especializado, substituicdo de equipamentos,
fornecimento de softwares e sistemas sdo todos objeto da contratacdo, deixando que o CONTRATANTE
mantenha o foco em suas atividades fim.

52  AVALIACAO COMPARATIVA

5.2.1 Também foi realizada uma pesquisa por licitacbes de outros 6rgdos contratantes de servigo similar e
pesquisa de mercado, para se verificar a adequacdo do objeto a realidade do momento em que este estudo foi
realizado.

*A tabela abaixo mostra os dados agregados com base em objetos similares licitados em outros orgaos:
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Orgéo Objeto Referéncia Valor Valor poritem Valor total  Valor Total
Mensal mensal mensal (24 meses)
UN
Desktop 406 UN
Fundacéo
Estatal de || ocpcko  pE CONTRATO ggi‘gg’gS R$68.553.10  ng R$ 1.807.230,24
Saidede | cOMPUTADORES —~ N°16/2022 Notebook 32 UN 7230126
Niteroi Notebook
R$210,88
R$6.748,16
Orgdo Obijeto Referéncia Valor Valor por itemValor totalValor Total (24
Mensal mensal mensal meses)
UN
LOCA(;AO CONTRATO Desktop 406 UN
Deskto
Municipio | EQUIPAMENTOS /e SOP 7410718 R$80.260,78 RS 1.926.258,72
de DE ) 36704768  R$182.53
curitiba  INFORMATICA 2024 Notebook
(MICROCOMPUTA | /36704769- Notebook
DORES),  COM 2024 $192.30 2. UN
R$192,
SERVICOS  DE R$6.153,60
INSTALACAO E
ASSISTENCIA
TECNICA
Prefeitura  EQUIPAMENTOS eskiop
do DE INFORMATICA C(;IIO\I;ITQ);;) R R$ 64.554 R$ 70.154,00 R$ 1.683.696,00
Municipio  (MICROCOMPUTA Notebook
de DOR 159,00 32 UN
Jaguariina BASICO/AVANCAD R$5.600
O E NOTEBOOK) Notebook
R$175,00
Valor Medio de Governo
Total R$ R$ 1.805.728,32

A tabela abaixo mostra os dados agregados com base nos objetos deste ETP com valores
atualizados de mercado:
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Orgéo

Objeto Referé VValor Mensal UN

Valor por item mensal

LIDER

SONDA

NOTEBOOKS

ncia

LOCACAO

EQUIPAMENTOS

DE Desktop tipo
INFORMATICA |Proposta 1
(MICROCOMPUTA comercial | Desktop tipo
DORES, Sei  N° | 2Notebook
NOTEBOOKS [ 74328474 Monitor
MONITORES),

COM SERVIGOS

DE INSTALAGAO

E

ASSISTENCIA
TECNICA

LOCACAO
EQUIPAMENTOS

DE Desktop tipo R$ 296,24
R$ 311,16
Desktop tipo R$ 258,94
2 Notebook R$ 39,78

INFORMATICA |Proposta |1

(MICROCOMPUTA comercial
DORES, Sei
NOTEBOOKS  EN°7432843 | Monitor
MONITORES), [®

COM SERVICOS

DE INSTALACAO

E

ASSISTENCIA
TECNICA

R$ 154.050,00
R$ 6.640,00
R$ 18.720,00
R$21.120,00

R$ 395,00 Desktop tipo 1 390

R$ 415,00 Desktop tipo 2 16

R$ 585,00 Notebook Monitor 32
R$ 96,00 220

Desktop tipo 1 390

Desktop tipo 2 16

Notebook Monitor 32
220

R$ 115.533,60
R$ 4.978,56
R$ 8.286,08
R$ 8.751,60

Valor Médio de Mercado
Total R$ 4.056.958,08

Valor Valor

total Total

mensal (24
meses)

R$200.530,00 R$4.812.720,0
0

R$137.549,84 |R$3.301.196,1
6

5.2.2 Ap0Gs uma pesquisa no Sistema de Gerenciamento de Documentos do Ministério da Economia
(SGD/ME), em conformidade com o Acordo Corporativo n°8/2020, celebrado entre a JUCERJA (Processo
SEI-220011/002061/2022) , Unido e a Secretaria de Governo Digital da Secretaria Especial de
Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia (doravante referida como
SGD/ME), nédo foi identificada uma solucdo anédloga ao objeto deste ETP nos catalogos de produtos e

servigos

disponibilizados.  Esta

constatacgao

pode ser verificada

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic

53

JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ADOTADA
5.3.1 A locagédo de equipamentos traz ganhos em funcéo da possibilidade de redugéo do investimento em
ativos imobilizados, ou seja, opta-se pelo pagamento de um valor mensal dos equipamentos disponibilizados,
garantindo através de servicos técnicos, sua atualizacéo tecnolégica, manutencéo e disponibilidade, ao inves
de imobilizar uma grande quantidade de recursos investidos uma unica vez.

5.3.2 A locacéo se relaciona diretamente ao controle, alta disponibilidade e gerenciamento do parque realmente

através

da URL:
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instalado, ou seja, s&o servicos de aluguel de equipamentos, somados aos servigos de melhores préticas técnicas.

5.3.3 Outro aspecto positivo ¢ a capacidade de supressao ou expansdo do parque de acordo com a demanda,
uma vez que no servico de locacdo é pago somente o servico realmente utilizado, enquanto no modelo de
aquisicao é necessario fazer a projecao de consumo e adquirir todos 0s equipamentos em um unico certame,
prejudicando a demanda flutuante de projetos, por exemplo. Por fim ressalta-se que o modelo baseado em
servico atrela o valor pago diretamente ao nivel do servico prestado, o que em tese garante maior qualidade
edisponibilidade do equipamento disponibilizado.

5.3.4 No modelo de aquisicdo do préprio hardware os recursos sdo pagos uma Unica vez ao fornecedor, no
momento da entrega e homologagdo do equipamento. Qualquer prestacdo de servigo futuro pela
CONTRATADA, como a substituicdo de um componente devido a queima, por exemplo, ndo gera novos custos
a CONTRATANTE, mas ao mesmo tempo deixa a Administragdo sem instrumentos contratuais para possiveis
glosas caso a substituicdo ndo ocorra dentro de um prazo razoavel, ja que todo valor ja foi pago a
CONTRATADA inicialmente. Mesmo que haja a possibilidade de cobranca de multas e glosas por processos
administrativos, mediante pagamentos via guias de recolhimento, na pratica tal processo se mostra moroso e
pouco assertivo e ndo traz garantias efetivas de alta disponibilidade ao CONTRATANTE.

5.3.5 Ja no modelo de locacdo, caso o equipamento ndo seja reparado no tempo determinado, a
CONTRATANTE reduz proporcionalmente o valor pago mensalmente, de acordo com as glosas definidas em
contrato. Isso gera um ciclo de preocupacédo com o servico prestado pela CONTRATADA, gue passa a buscar
uma melhor prestacdo de servigco para maximizar seu retorno com o contrato firmado, tendo como
consequéncia maior disponibilidade do parque contratado.

5.3.6 A opcdo pela contratacdo na modalidade de locacdo de equipamentos, se alicerca nos beneficios:
-Eliminacdo de altos investimentos iniciais com a aquisicdo de equipamentos;

-Proporcionar a gestéo efetiva do servico de locacao de acordo com a demanda, que em consequéncia possibilita
a obtencdo de indicadores de qualidade, desempenho, disponibilidade, utilizacdo de recursos e custos de
forma mais agil e exata, permitindo melhor planejamento, tomadas de deciséo e a¢des rapidas, cada vez mais
demandadas pelas Unidades, especialmente aquelas finalisticas;

-Permitir a eliminacdo da necessidade de espaco de armazenamento e infraestrutura de logistica e recursos
huamnos técnicos para atendimento de solicitacbes e distribuicdo / redistribuicdo e manutencdo de
equipamentos;

-Ampliar a capacidade de gestdo do parque, mediante o fornecimento de relatorios mensais com o parque
instalado e sua distribuicdo de uso nas unidades administrativas e descentralizadas;

-Proporcionar uma agilidade maior no caso de surgimento de novas demandas para o fornecimento de
equipamentos, ou supressdo do parque em caso de encolhimento da forga de trabalho;

-Reduzir de forma dréstica as interrupgdes do servigo devido a quebra de equipamentos, através da implantacéo
e aplicacdo de acordos de niveis de servico (Service Level Agreement - SLA);
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-Permitir a aplicagdo do conceito de centro de custos, na contabilizagéo dos custos dos computadores utilizados
pelo Orgdo, por Unidade Administrativa e descentralizada, ou mesmo por equipamento, viabilizando maior
controle e racionalizagdo mais eficazes; e

-Viabilizar a uniformizacao e padronizagéo do parque instalado.

5.3.7 A locagdo permite transferir parte ou toda a funcéo para fornecedor externo, que neste caso esta
associada a alocacdo dos equipamentos integrados e associados de modo indissolUvel a implantacéo das
melhores préticas de servigos técnicos, que garantam a disponibilidade e continuidade dos processos.
Nessa linha, a estratégia de locacdo, potencializa a otimizacdo de equipes internas, para ampliacdo de
recursos e parcerias e para reducédo de custos.

6 DESCRICAO DAS SOLUCOES DE SERVICOS

6.1 Contratacdo de empresa para a prestacéo do servico de locagdo de computadores (desktops), notebooks,
monitores de video, incluindo os servicos de gerenciamento, logistica, garantia, manutencdo, suporte, e
logistica reversa conforme as quantidades especificadas na tabela abaixo. O contrato tera duracdo inicial de
24 meses, com possibilidade de renovacdo por até 60 meses, conforme previsto no Art. 106 da Lei
14.133/21.

ITEM DESCRICAO ESGR"A\\AI\':‘EN_?%QUANTI DADE
1 Servico de locacdo de Microcomputador (desktop) do Tipo 1 Mensal 416
2 Servico de locacdo de Microcomputador (desktop) do Tipo 2 Mensal 17
3 Servico de locacdo de Computador portatil (notebook) Mensal 37
4 Servico de locacado de Monitor de Video para Microcomputador Mensal 242

6.2 NO QUE DIZ RESPEITO AOS EQUIPAMENTOS, DEVERAO SER OBSERVADOS OS
SEGUINTES PONTOS:

6.2.1 A empresa a ser CONTRATADA deverd fornecer todos os equipamentos, bem como Sistemas
Operacionais, solucBes de softwares associadas, contemplando inclusive, instalacdo nas dependéncias da
CONTRATANTE, especificacdes técnicas e demais caracteristicas constantes no Termo de Referéncia.
6.2.2 Todas os equipamentos fornecidos deverdo ser novos, ndo sendo aceitavel equipamentos recondicionados,
remontados ou modelos descontinuados pelo fabricante.
6.2.3 Todos os computadores e notebooks ofertados deverdo possuir licenciamento, instalacdo, atualizacao e
suporte do sistema operacional Windows 10 Pro ou superior, na modalidade OEM (Original Equipament
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Manufacture), sendo de responsabilidade da CONTRATADA o gerenciamento do licenciamento do sistema
operacional junto a fabricante do sistema operacional.

6.2.4 Todos os computadores e notebooks ofertados deverao possuir licenciamento, instalacdo, atualizacédo e
suporte do sistema de editoracdo eletronica Microsoft Office 365, contemplando no minimo Power Point, Word,
Excel e Outlook, integralmente instalado localmente no sistema operacional, sendo de responsabilidade da
CONTRATADA o gerenciamento do licenciamento junto ao fabricante.

6.2.5 Nos casos de substituicdo de acessorios como teclados e mouses, 0 componente / acessério novo devera
possuir o mesmo padrdo do componente substituido.

6.2.6 Caso seja necessaria a substituicdo do modelo, por motivos de atualizagdo tecnolégica, 0 mesmo podera

ser substituido, desde que se mantenham minimamente as configuracfes solicitadas e seja previamente
homologado pela CONTRATANTE.

6.2.7 Para todos os itens de especificacdo, serdo aceitas ofertas de qualquer componente diferente do
especificado desde que comprovadamente de caracteristicas técnicas iguais ou superiores de qualidade,
desempenho, operacionalidade e ergonomia do originalmente especificado desde que ndo cause, direta ou
indiretamente, incompatibilidade com qualquer das demais especificacdes ou desvantagem;

6.2.8 A licitante devera fornecer equipamento idéntico ao que foi especificado na Proposta comercial;
6.2.9 Na hipdtese de fornecimento diferente daquele prevista na proposta comercial a licitante devera
comprovar que o item dispar iguala ou supera aquele estipulado na proposta original;

6.2.10 Verificada a superioridade, sera lavrado pelo representante presente ao processo de avaliacdo das
amostras (com procuracdo emitida pela empresa) um documento ratificando a proposta comercial da empresa
e se comprometendo a ofertar, 0 equipamento idéntico ao apresentado para a amostra;

7 ESPECIFICACAO TECNICA

7.11ITEM 1 -MICROCOMPUTADOR (DESKTOP) DO TIPO 1 - DESTINADO A UTILIZACAO DE
FUNCOES ADMINISTRATIVAS COM PARALELISMO, COMO USO SIMULTANEO DE
MULTIPLAS PLANILHAS, ARQUIVOS EM TEXTO, APRESENTACOES, ACESSO A INTERNET E
E-MAILS.

Microcomputador Desktop TIPO 1:

-O equipamento testado deve possuir todos 0s componentes e as mesmas caracteristicas do equipamento ofertado
no edital;

7.1.1 PROCESSADOR
- Processador de 2.3Ghz ou superior

. Minimo de 6 nucleos;
. Cache minimo de 9Mb
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- TDP méximo de 65W
- Rating Bapco igual ou superior a 1.230: https://results.bapco.com/charts/facet/SY Smark_25/cpu/all/desktop
- Arquitetura 64 bits, com extensdes de virtualizagéo;

. Sistema de dissipacgéo de calor dimensionado para a refrigeragdo do processador, considerando que este
esteja operando em sua capacidade maxima, pelo periodo de 8 horas diarias consecutivas, em ambiente
ndo refrigerado.

7.1.2 PLACA PRINCIPAL

-(quatro) slots para memaria tipo DDR4, permitindo a instalacdo de 32 (trinta e dois) Gigabytes;
-Possui 3 (trés) slots livres tipo PCI-E, sendo 1 (um) do tipo PCI Express 16x.

-Compatibilidade com o padrdo DASH 1.0 e protocolo WS-MAN, estabelecido pela DMIF (Desktop
Management Task Force);

-Sistema de deteccdo de intrusdo de chassis, com acionador instalado no gabinete que permite a detec¢éo de
abertura da tampa do chassi ainda que o equipamento esteja desligado da fonte de energia;

-Chip de seguranca TPM (Trusted Platform Module), versao 1.2, integrado a placa principal, acompanhado de
drivers e software para utilizacdo do chip;

-Controladora SATA 3 ou versao superior integrada;

‘Regulagem da velocidade de rotacdo do cooler da CPU de forma automaética, de acordo com a variacdo de
temperatura da CPU do mesmo fabricante do equipamento;

-Suportar boot por pendrive ou disco conectado a uma porta USB.

7.1.3 BIOS

-Tipo Flash Memory, utilizando memoria ndo volatil e reprograméavel, e compativel com os padrdes ACPI 2.0
e Plug-and-Play;

-Lancada a partir de 2011 e entregue na versdo mais atual disponibilizada pelo fabricante;
-Possui senhas de Setup para Power On, Administrador e Disco rigido;

-Permitir a insercao de codigo de identificacdo do equipamento dentro da propria BIOS (nimero do patriménio
e nimero de série);

-Suporte a tecnologia de previsdo/contingenciamento de falhas de disco rigido S.M.A.R.T;


https://results.bapco.com/charts/facet/SYSmark_25/cpu/all/desktop
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7.1.4 MEMORIA RAM

- Memoria RAM tipo DDR4-2666 MHz ou superior, com 16 (dezesseis) Gigabytes, em dois modulos idénticos
de 8 (oito) Gigabytes cada, operando em Dual Channel..

7.1.5 CONTROLADORA DE VIDEO

-Interface controladora de video Integrada ao processador com suporte a resolucdo digital de 1920 x 1080 ou
superior, com capacidade para controlar 02 (dois) monitores simultaneamente e permitir a extensao da area
de trabalho, com no minimo 1 (um) conector HDMI e (um) conector tipo DVI ou VGA, com pelo menos
512 MB de memoria de video com alocacdo dinamica de memoria e compatibilidade com a tecnologia
DirectX11.

-Taxa de atualizacdo de 60 Hz ou superior.

-Para conexdes do tipo DV1, deveré ser fornecido o respectivo adaptador.

7.1.6 INTERFACES

-Controladora de Rede, integrada a placa mae com velocidade de 10/100/1000 Mbits/s, padrdes Ethernet, Fast-
Ethernet e Gigabit Ethernet, autosense, full- duplex, configuravel totalmente por software, com conector
padrdo RJ-45 e funcdo wake on-lan;

-Possuir interface de rede sem fio integrada compativel com os padrdes: IEEE 802.11ac, IEEE 802.11a, IEEE
802.11n, IBEE 802.11g, IEEE 802.11b; Frequéncia: 5GHz, 2.4GHz; Tipo de Antena: Omnidirecional;
Certificacdo: CE, FCC, RoHS802.11 a/b/g/n, Velocidades de 1300Mbps ou superior (867Mbps ou superior
na faixa 5GHz ou 300Mpbs ou superior na faixa 2.4GHz).

-Controladora de som com conectores para saida e entrada e microfone, com suporte para conexdes de saida e
microfone na parte frontal do gabinete;

No minimo 6 (seis) interfaces USB 2.0 ou superior, sendo pelo menos 2 (duas) instaladas na parte frontal
do gabinete sem a utilizacdo de hubs ou portas USB instaladas em adaptadores PCI, com possibilidade de
desativacdo das portas através da BIOS do sistema. Dentre as 6 (seis) interfaces USB pelo menos 2 (duas)
séo padrdo USB 3.0;

7.1.7 UNIDADE DE DISCO RIGIDO

-Dispositivo interno SSD de no minimo 240 GB, interna, SATA 3 ou PCle NVMe (Classe 35);

-Capacidade minima de leitura dinamica sequencial de 500 MB/s e capacidade de escrita sequencial de 400
MB/s).
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7.1.8 EONTE DE ALIMENTACAO

-Fonte de alimentacéo tipo ATX ou BT X para corrente alternada com tensées de entrada de 100 a 240 VAC (+/-
10%), 50-60Hz, com ajuste automatico, suficiente para suportar todos os dispositivos internos na
configuracdo maxima admitida pelo equipamento (placa principal, interfaces, discos, memorias e demais
periféricos) e que implemente PFC (Power Factor Correction) ativo com eficiéncia superior a 90%; O modelo
de fonte fornecido esta cadastrado no site www.80plus.com na categoria Gold ou superior;

-Possuir baixo nivel de ruido conforme NBR 10152 ou ISO 9296 (testada em conformidade com a ISO 7779),
ou equivalente.

7.1.9 GABINETE
-Gabinete padrdo SFF (Small Farm Factory)

-Conectores de som para entrada, saida e microfone na parte traseira do gabinete e com suporte para conexdes
de saida e microfone na parte frontal do gabinete;

-Sistema de monitoramento de temperatura controlada pela BIOS, adequado ao processador, fonte e demais
componentes internos ao gabinete. O fluxo do ar interno segue as orientagdes do fabricante do
microprocessador;

-Botdo liga/desliga e indicadores de atividade da unidade de disco rigido e do computador ligado (power-on) na
parte frontal do gabinete;

-Permitir a abertura do equipamento e a troca de componentes internos (disco rigido, unidade de midia 6ptica,
memorias e placas de expansdo) sem a utilizacdo de ferramentas (Tool Less);

-Acabamento interno composto de superficies ndo cortantes;

-Possuir um conector de encaixe para o kit de seguranca do tipo alca ou parafuso para insercdo da trava de
seguranga sem adaptacoes;

-Permitir a perfeita utilizacdo do gabinete nas posi¢des vertical ou horizontal,
-Possuir base antiderrapante tanto no gabinete, quanto na base para a torre;

-Alto falante interno ao gabinete capaz de reproduzir os sons gerados pelo sistema, conectado diretamente a
placa mée, sem uso de adaptadores.

7.1.10 TECLADO
-Padrdo ABNT-2 com conector USB;

-Teclas de iniciar e de atalho do Microsoft Windows; Mudanca de inclinagéo do teclado;


http://www.80plus.com/
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-Cabo para conexdo ao microcomputador com, no minimo, 1,5 m Bloco numérico separado das demais teclas;

-A impressdo sobre as teclas devera ser do tipo permanente, ndo podendo apresentar desgaste por abrasdo ou
uso prolongado. Resistente a derramamento de liquidos;

7.1.11 MOUSE
-Mouse 6tico com conector USB, com as seguintes caracteristicas:

-Dispositivo dotado com 03 (trés) botdes (sendo um botéo para rolagem de telas — “scroll”) e resolu¢do minima
de 1000dpi;

-Devera vir acompanhado de Mousepad com superficie deslizante e base emborrachada antiderrapante, ideal
para utilizar com mouse Optico;

7.1.12 MONITOR DE VIDEO DE NO MINIMO 23”

-Tela 100% plana de LED ou com retro iluminagdo em LED;
-Tamanho minimo de 23";

-Relacéo de aspecto 16:9;

-Brilho de 250 cd/m?;

-Relacdo de contraste de 1.000:1;

-Suporte de cores: 16,7 Milhdes de cores;

-Resolucdo nativa Full HD (1080p) 1920 x 1080 a 60 Hz ;

-Conectores de Entrada: 01 (uma) entrada HDMI, 01 (uma) entrada DVI ou VGA com a interface de video do
desktop sem o uso de adaptadores no monitor;

-Compatibilidade de economia de energia Energy Star, comprovada através do sitio: www.energystar.gov;

-Certificacdo de compatibilidade ambiental EPEAT, comprovada através do sitio www.epeat.net, na categoria
Gold;

-Controle digital de brilho, contraste, posicionamento vertical e posicionamento horizontal,

-Base com regulagem de altura, inclinacéo e giro (pivot);


http://www.energystar.gov/
http://www.epeat.net/
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-Est4 de acordo com a certificacdo de seguranca UL ou IEC 60950 emitido por 6rgdo credenciado pelo
INMETRO ou similar internacional;

-Tratamento antirreflexivo;

-Fonte de Alimentacg&o para corrente alternada com tensdes de entrada de 100 a

240 VAC (+/-10%), 50-60Hz, com ajuste automatico;

-Possuir um cabo de conexdo DVI ou VGA, um cabo de conexdo HDMI, possibilitando a interface entre o
monitor e a interface de video do desktop sem a utilizacdo de adaptadores no monitor;

-Dispo de um cabo de alimentagao;

7.1.13 SISTEMA OPERACIONAL

. Os computadores deverdo ser fornecidos com licenga, para cada equipamento, do sistema operacional
Windows 10 Professional 64bits ou superior, podendo ser atualizado para versao mais recente, original em
portugués Brasil e Microsoft Office 365 Business 64bits em portugués;

. Deve possuir drivers correspondentes as interfaces instaladas no equipamento, de forma a permitir a perfeita
configuracéo das mesmas;

7.1.14 SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DOS EQUIPAMENTOS

-Acompanha software de gerenciamento licenciado para todos os equipamentos solicitados;

-O software gerenciara todo o parque de equipamentos ofertados utilizando protocolos ou padrdes abertos como
WMI (Windows Management

-Information) e SNMP (Simple Network Management Protocol);
-Permite visualizag&o através de consoles de gerenciamento remotas que
-suporte CIM (Commom Information Management);

-O software devera permitir ao administrador realizar a coleta de informagdes dos equipamentos (inventario
eletrbnico), através de agente através de console de gerenciamento centralizada, de no minimo:
Fabricante, Modelo, Sistema operacional, Nimero de série do equipamento e de componentes
inventariados, Mac Adress, Memdria RAM (pentes e capacidade), Modelo do processador;

-‘Versdo de BIOS e firmware do sistema e Informacdes de disco rigido (tamanho e modelo);
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-A solucdo devera permitir alertas especificos de condi¢des como:

-Abertura de chassis, Falha de dispositivo de resfriamento, Espaco livre no disco rigido abaixo do minimo
recomendavel, Alteracdo na configuracdo do equipamento;

-As funcionalidades descritas podem ser implementadas por um ou mais softwares e permitir a integragéo
e/ou fazer parte da suite de gerenciamentos corporativas, tais como SCCM, Landesk e similares.

-A solucdo ofertada deve permitir que relatérios sejam exportados através de formatos como html e/ou xml.

7.1.15 CERTIFICACAO

-Compatibilidade de hardware: HCL Microsoft® Windows 10 Professional
-(x86/x64) ou superior;

-Compatibilidade eletromagnética: IEC61000, CISPR22 e CISPR24;
-Seguranca do usuario: IEC 60950;

-Eficiéncia energética: 80Plus Bronze;

-Equipamento ecoldgico: EPEAT Gold e RoHS;

-Ruido acustico: 1SO 9296/NBR 10152; Gerenciamento remoto: DMTF.

7.1.16 OUTROS REQUISITOS

-Todos os cabos e conectores necessarios ao funcionamento dos equipamentos deverdo ser fornecidos, com
comprimento minimo de 1,5m (um metro de cinquenta centimetros). Cabos de conex&o a rede elétrica
deverdo seguir 0 padrdo NBR-14136;

-As unidades do equipamento deverdo ser entregues devidamente acondicionadas em embalagens individuais
adequadas, que utilizem preferencialmente materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecéo
durante o transporte e a armazenagem.

7.2 ITEM 2 - MICROCOMPUTADOR (DESKTOP) DO TIPO 2 - DESTINADO A UTILIZACAO DE
FUNCOES DE GESTAO, ADMINISTRATIVAS E EQUIPE DE TI COM PARALELISMO COMO USO
SIMULTANEO DE DIFERENTES SOFTWARES E SISTEMAS, PLANILHAS, ARQUIVOS EM TEXTO,
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APRESENTACOES, ACESSO A INTERNET E E-MAILS.

. O equipamento testado deve possuir todos 0s componentes e as mesmas caracteristicas do equipamento
ofertado no edital.

7.2.1 PROCESSADOR

-Processador de 2.3Ghz ou superior
-Minimo de 6 ndcleos;

-Cache minimo de 9Mb

-TDP méaximo de 65W

-Rating Bapco igual ou superior a 1.230: https://results.bapco.com/charts/facet/SYSmark_25/cpu/all/desktop

-Arquitetura 64 bits, com extens@es de virtualizacéo;

-Sistema de dissipacao de calor dimensionado para a refrigeracdo do processador, considerando que este esteja
operando em sua capacidade méaxima, pelo periodo de 8 horas diarias consecutivas, em ambiente nao
refrigerado.

7.2.2 PLACA PRINCIPAL

-Arquitetura ATX ou BIX;

-4 (quatro) slots para memoria tipo DDR4, permitindo a instalacdo de até 64
-(sessenta e quatro) Gigabytes;

-Possui 3 (trés) slots livres tipo PCI-E, sendo 1 (um) do tipo PCI Express 16x.

-Compatibilidade com o padrdo DASH 1.0 e protocolo WS-MAN, estabelecido pela DMTF (Desktop
Management Task Force);


https://results.bapco.com/charts/facet/SYSmark_25/cpu/all/desktop
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-Sistema de deteccdo de intrusdo de chassis, com acionador instalado no gabinete que permite a detecgéo de
abertura da tampa do chassi ainda que o equipamento esteja desligado da fonte de energia;

-Chip de seguranga TPM (Trusted Platform Module), versdo 1.2, integrado a placa principal, acompanhado de
drivers e software para utilizacédo do chip;

-Controladora SATA 3 ou versdo superior, integrada e compativel com os periféricos adiante especificados;

-Regulagem da velocidade de rotagdo do cooler da CPU de forma automaética, de acordo com a variagdo de
temperatura da CPU do mesmo fabricante do equipamento;

-Suportar boot por pendrive ou disco conectado a uma porta USB.

7.2.3 BIOS

-Tipo Flash Memory, utilizando memoria ndo volatil e reprogramavel, e compativel com os padroes ACPI12.0 e
Plug-and-Play;

-Lancada a partir de 2011 e entregue na versao mais atual disponibilizada pelo fabricante;
-Possuir senhas de Setup para Power On, Administrador e Disco rigido;

-Permitir a insercdo de codigo de identificacdo do equipamento dentro da prépria BIOS (nimero do patriménio
e numero de série);

-Suporte a tecnologia de previsao/contingenciamento de falhas de disco rigido S.M.A.R.T;

7.2.4 MEMORIA RAM

-Memdéria RAM tipo DDR4-2666 MHz ou superior, com 32 (trinta e dois) Gigabytes, em dois mddulos idénticos
de 16 (dezesseis) Gigabytes cada, operando em Dual Channel.

7.2.5 CONTROLADORA DE VIDEO

-Interface controladora de video Integrada ao processador com suporte a resolucdo digital de 1920 x 1080 ou
superior, com capacidade para controlar 02 (dois) monitores simultaneamente e permitir a extenséo da area
de trabalho, com no minimo 1 (um) conector HDMI e (um) conector tipo DVI ou VGA, com pelo menos
512 MB de memdria de video com alocacdo dindmica de memdria e compatibilidade com a tecnologia
DirectX11.
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-Taxa de atualizag&o de 60 Hz ou superior.

-Para conexdes do tipo DVI, devera ser fornecido o respectivo adaptador.

7.2.6 INTERFACES

-Controladora de Rede, integrada a placa mae com velocidade de 10/100/1000 Mbits/s, padrdes Ethernet, Fast-
Ethernet e Gigabit Ethernet, autosense, full- duplex, configuravel totalmente por software, com conector
padréo RJ-45 e funcdo wake on-lan;

-Possuir interface de rede sem fio integrada compativel com os padrdes: IEEE 802.1lac, IEEE 802.11a, IEEE
802.1In, IBEE 802.11¢g, IEEE 802.11b; Frequéncia: 5GHz, 2.4GHz; Tipo de Antena: Omnidirecional,
Certificacdo: CE, FCC, RoHS802.11 a/b/g/n, Velocidades de 1300Mbps ou superior (867Mbps ou superior
na faixa 5GHz ou 300Mpbs ou superior na faixa 2.4GHz).

-Controladora de som com conectores para saida e entrada e microfone, com suporte para conexdes de saida e
microfone na parte frontal do gabinete;

-No minimo 6 (seis) interfaces USB 2.0 ou superior, sendo pelo menos 2 (duas) instaladas na parte frontal do
gabinete sem a utilizacdo de hubs ou portas USB instaladas em adaptadores PCI, com possibilidade de
desativacdo das portas através da BIOS do sistema. Dentre as 6 (seis) interfaces USB pelo menos 2 (duas)
séo padrdao USB 3.0;

7.2.7 UNIDADES DE DISCOS

-01 (uma) unidade de SSD PCle NVMe (Classe 35) ou (Classe 40) No minimo 2.100 Mb/s de velocidade de
leitura e 1.700 Mb/s de gravacéo; capacidade minima de 512GB.

7.2.8 FONTE DE ALIMENTACAO

-Fonte de alimentacdo tipo ATX ou BT X para corrente alternada com tensées de entrada de 100 a 240 VAC (+/-
10%), 50-60Hz, com ajuste automatico, suficiente para suportar todos os dispositivos internos na
configuracdo maxima admitida pelo equipamento (placa principal, interfaces, discos, memorias e demais
periféricos) e que implemente PFC (Power Factor Correction) ativo com eficiéncia superior a 90%; O modelo
de fonte fornecido esta cadastrado no site www.80plus.com na categoria Gold ou superior;


http://www.80plus.com/
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-Possuir baixo nivel de ruido conforme NBR 10152 ou ISO 9296 (testada em conformidade com a ISO 7779),
ou equivalente.

7.29 GABINETE
-Gabinete padrdo SFF (Small Farm Factory)

-Conectores de som para entrada, saida e microfone na parte traseira do gabinete e com suporte para conexdes
de saida e microfone na parte frontal do gabinete;

-Sistema de monitoramento de temperatura controlada pela BIOS, adequado ao processador, fonte e demais
componentes internos ao gabinete.

-Botdo liga/desliga e indicadores de atividade da unidade de disco rigido e do computador ligado (power-on) na
parte frontal do gabinete;

-Permitir a abertura do equipamento e a troca de componentes internos (disco rigido, unidade de midia dptica,
memo@rias e placas de expansdo) sem a utilizacdo de ferramentas (Tool Less);

-Acabamento interno composto de superficies ndo cortantes;

-Possuir um conector de encaixe para o kit de seguranca do tipo al¢ca ou parafuso para inser¢ao da trava de
seguranca sem adaptacdes;

-Permitir a perfeita utilizacdo do gabinete nas posi¢des vertical e horizontal; o Possui base antiderrapante tanto
no gabinete, quanto na base para a torre;

-Alto falante interno ao gabinete capaz de reproduzir os sons gerados pelo sistema. O mesmo é conectado
diretamente a placa mée, sem uso de adaptadores.

7.2.10 TECLADO

-Padrdo ABNT-2 com conector USB;

-Teclas de iniciar e de atalho do Microsoft Windows; Mudanga de inclinagéo do teclado;

-Cabo para conexao ao microcomputador com, no minimo, 1,5 m Bloco numérico separado das demais teclas;

-A impressdo sobre as teclas devera ser do tipo permanente, ndo podendo apresentar desgaste por abrasao ou uso
prolongado.

-Resistente a derramamento de liquidos;
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7.2.11 MOUSE
-Mouse ético com conector USB, com as seguintes caracteristicas:

-Dispositivo dotado com 03 (trés) botbes (sendo um botéo para rolagem de telas — “scroll”) e resolugdo minima
de 1000dpi;

-Devera vir acompanhado de Mousepad com superficie deslizante e base emborrachada antiderrapante, ideal
para utilizar com mouse 6ptico;

7.2.12 SISTEMA OPERACIONAL

. Os equipamentos deverdo ser fornecidos com licenca do sistema operacional Windows 10 Professional
64bits ou superior, podendo ser atualizado para o mais atual, original em portugués Brasil e Microsoft
Office 365 Business 64bits em portugués;

. Deve possuir drivers correspondentes as interfaces instaladas no equipamento, de forma a permitir a perfeita
configuracéo das mesmas;

7.2.13 SOFTWARE DE SEGURANCA E GERENCIAMENTO

-Software de gerenciamento licenciado para todos os equipamentos solicitados;

-O software gerenciarad todo o parque de equipamentos ofertados utilizando protocolos ou padrdes abertos
como WMI (Windows Management Information) e SNMP (Simple Network Management Protocol);

-Permitir visualizag&o atraves de consoles de gerenciamento remotas que suporte CIM (Commom Information
Management);

-O software devera permitir ao administrador realizar a coleta de informacdes dos equipamentos (inventario
eletronico), através de console de gerenciamento centralizada, de no minimo: Fabricante, Modelo, Sistema
operacional, Numero de série do equipamento e de componentes inventariados, Mac Adress, Memoria RAM
(pentes e capacidade), Modelo do processador;

-‘Versdo de BIOS e firmware do sistema e Informacdes de disco rigido (tamanho e modelo);

-A solucdo devera permitir alertas especificos de condigdes como:
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-Abertura de chassis, Falha de dispositivo de resfriamento, Espaco livre no disco rigido abaixo do minimo
recomendavel, Alteracdo na configuracdo do equipamento;

-As funcionalidades descritas podem ser implementadas por um ou mais softwares e permitir a integracdo e/ou
fazer parte da suite de gerenciamentos corporativas, tais como SCCM, Landesk e similares.

-A solucdo ofertada deve permitir que relatorios sejam exportados através de formatos como html e/ou xml.

7.2.14 CERTIFICACOES

-Compatibilidade de hardware: HCL Microsoft® Windows 10 Professional
-(x86/x64);

-Compatibilidade eletromagnética: IEC61000, CISPR22 e CISPR24;
-Seguranca do usuario: IEC 60950;

-Eficiéncia energética: 80Plus Bronze;

-Equipamento ecoldgico: EPEAT Gold e RoHS;

-Ruido acustico: 1ISO 9296/NBR 10152; Gerenciamento remoto: DMTF.

7.2.15 OUTROS REQUISITOS

-Todos os cabos e conectores necessarios ao funcionamento dos equipamentos deverdo ser fornecidos, com
comprimento minimo de 1,5m (um metro de cinquenta centimetros). Cabos de conex&o a rede elétrica
deverdo seguir o padrdo NBR-14136;

-As unidades do equipamento dever&o ser entregues devidamente acondicionadas em embalagens individuais

adequadas, que utilizem preferencialmente materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecéo
durante o transporte e a armazenagem.

7.2.16 MONITOR DE VIDEO

-Tela 100% plana de LED ou com retro iluminagdo em LED,;

-Tamanho minimo de 23";
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-Relacéo de aspecto 16:9;

-Brilho de 250 cd/m?;

-Relacdo de contraste de 1.000:1;

-Suporte de cores: 16,7 Milhdes de cores;

-Resolucdo nativa Full HD (1080p) 1920 x 1080 a 60 Hz ;

-Conectores de Entrada: 01 (uma) entrada HDMI, 01 (uma) entrada DVI ou VGA com a interface de video do
desktop sem o uso de adaptadores no monitor;

-Compatibilidade de economia de energia Energy Star, comprovada através do sitio: www.energystar.gov;

-Certificacdo de compatibilidade ambiental EPEAT, comprovada através do sitio www.epeat.net, na categoria
Gold;

-Controle digital de brilho, contraste, posicionamento vertical e posicionamento horizontal,
-Base com regulagem de altura, inclinacéo e giro (pivot);

-Esta de acordo com a certificacdo de seguranca UL ou IEC 60950 emitido por 6rgdo credenciado pelo
INMETRO ou similar internacional;

-Tratamento antirreflexivo;
-Fonte de Alimentacdo para corrente alternada com tensdes de entrada de 100 a
240 VAC (+/-10%), 50-60Hz, com ajuste automatico;

-Possuir um cabo de conexdo DVI ou VGA, um cabo de conexdo HDMI, possibilitando a interface entre o
monitor e a interface de video do desktop sem a utilizacdo de adaptadores no monitor;

-Dispo de um cabo de alimentagao.

7.3 ITEM 3 - COMPUTADOR PORTATIL (NOTEBOOK) - DESTINADO A UTILIZACAO DE
FUNCOES DE GESTAO EM ATIVIDADES FORA DO LOCAL DE TRABALHO ATE 5 (TRES) VEZES
POR SEMANA E/OU APRESENTACOES INTERNAS QUE DEMANDEM MAIOR PODER DE
PROCESSAMENTO.

. O equipamento testado deve possuir todos os componentes e as mesmas caracteristicas do equipamento


http://www.energystar.gov/
http://www.epeat.net/
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ofertado no edital.

7.3.1 PROCESSADOR

.0 Processador de 3.90 Ghz ou superior; minimo de 4 nucleos; minimo de 6 MB Cache;
Frequéncia baseada em processador com no minimo 1.60 GHz;
ttps://results.bapco.com/charts/facet/SY Smark2014 SE/cpu/all/desktopo

- Arquitetura 64 bits, com extensdes de virtualizacao e instrugdes SSE4.1/4.2, AV X;

. Sistema de dissipacéo de calor dimensionado para a perfeita refrigeragdo do processador, considerando que
este esteja operando em sua capacidade maxima, pelo periodo de 8 horas diarias consecutivas, em
ambiente ndo refrigerado.

7.3.2 MEMORIA RAM

-Memdria RAM tipo DDR4-2400MHz ou superior, com no minimo 16 (dezesseis) Gigabytes

7.3.3 INTERFACES

-Controladora de Rede, integrada a placa mde com velocidade de 10/100/1000 Mbits/s, padrdes Ethernet,
Fast-Ethernet e Gigabit Ethernet, autosense, full- duplex, configuravel totalmente por software, com
conector padréo RJ-45 e fungdo wakeon-lan;

-Possui interface de rede sem fio integrada compativel com os padrdes: IEEE 802.1lac, IEEE 802.11a, IEEE
802.11n, IEEE 802.11¢g, IEEE 802.11b; Frequéncia: 5GHz, 2.4GHz; Certificacdo: CE, FCC, RoHS802.11
a/b/g/n;

-Webcam integrada com microfone;

-Contendo no minimo 1x HDMI, 1x Conexdes USB-C, 2x Conexfes USB 3.0 e

-Leitor de Cartdes: 4x1 (MMC, SD, SDHC, SDXC);

-Chipset: Integrado ao processador.
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7.3.4 UNIDADE DE DISCO

-Unidade de disco rigido interna de capacidade de armazenamento de 500 (Quinhentos) Gigabytes ou
superior, interface tipo Serial ATA 3 de 6 GB/s, cache de 16MB ou superior e velocidade de rotagédo de
5.200 RPM ou configuracgéo superior.

7.3.5 TELA DE VIDEO

-Monitor LED widescreen, tamanho minimo de 14 polegadas, resolucdo FULL HD, minima de 1920 x 1080
pixels e antirreflexo; Nao sendo aceitas solu¢bes com adesivos antirreflexivos.

-Resolucdo minima de 1920 x 1080 pixels;
-Possibilidade de regulagem de angulo da tela em relacdo ao restante do equipamento.
7.3.6 TECLADO

Teclado ABNT2 - Padréo Portugués Brasileiro

7.3.7 ALIMENTACAO ELETRICA E BATERIA

-Fonte externa de Alimentacédo para corrente alternada com tensdes de entrada de 100 a 240 VAC (+/-10%),
50-60Hz, com ajuste automatico; Conector Plug do cabo de alimentagdo com 3 pinos, encaixavel em
tomada padréo;

-Bateria principal de fon de Litio (Lithium-ion), com no minimo 3 (trés) células, com autonomia minima de 7
horas

-Adaptador AC 3 pinos (65w)

7.3.8 SISTEMA OPERACIONAL:
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- Os equipamentos deverédo ser fornecidos com licenga do sistema operacional Windows 10 Professional
64bits ou superior , original em portugués Brasil e Microsoft Office 365 Business 64bits em portugués;

- Deve possuir drivers correspondentes as interfaces instaladas no equipamento, de forma a permitir a perfeita
configuracdo das mesmas;

7.3.9 OUTROS REQUISITOS:

-Devera ser apresentado prospecto com as caracteristicas técnicas de todos os componentes do equipamento,
como placa principal, processador, memdria, interface de rede, fonte de alimentacao, disco rigido, unidade
leitora de midia Optica, mouse, teclado e video, incluindo especificacdo de marca, modelo, e outros
elementos que de forma inequivoca identifiquem e comprovem as configuraces cotadas. Serdo aceitas
copias das especificacBes obtidas em sitios dos fabricantes na Internet, em que constem o respectivo
endereco eletronico. A escolha do material a ser utilizado fica a critério do proponente;

-Todos os cabos e conectores necessarios ao funcionamento dos equipamentos deverdo ser fornecidos, com
comprimento minimo de 1,5m (um metro de cinguenta centimetros).

Cabos de conexdo a rede elétrica deverao seguir o padrdo NBR-14136;

-As unidades do equipamento deverdo ser entregues devidamente acondicionadas em embalagens individuais
adequadas, que utilizem preferencialmente materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecéao
durante o transporte e a armazenagem.

7.4 lotel-ITEM4-MONITOR DE VIDEO

-Tela 100% plana de LED ou com retro iluminagdo em LED, tamanho minimo de 23", propor¢éo 16:9, brilho
de 250 nit, relacdo de contraste estatico de 1.000:1, 16,7 Milhdes de cores;

-Compativel com resolugdo de 1.920 x 1.080 pixels (Full HD);

-Conectores de Entrada: 01 (uma) entrada HDMI, 01 (uma) entrada DVI ou VGA com a interface de video do
desktop sem o uso de adaptadores no monitor;

-Compatibilidade de economia de energia Energy Star, comprovada através do Sitio: www.energystar.qov;

-Certificacdo de compatibilidade ambiental EPEAI, comprovada através do sitio www.epeat.net, na categoria
Gold;

-Controle digital de brilho, contraste, posicionamento vertical e posicionamento horizontal;

-Base original, com regulagem de altura (minimo 8cm), inclinacdo e giro (pivot);


http://www.energystar.gov/
http://www.epeat.net/
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-Estar de acordo com a certificacdo de seguranca UL ou IC 60950 emitido por 6rgdo credenciado pelo
INMETRO ou similar internacional;

-Tratamento antirreflexivo;

-Fonte de Alimentacéo para corrente alternada com tensdes de entrada de 100 a 240 VAC (+/-10%), 50-60Hz,
com ajuste automatico;

-Possuir um cabo de conexdo DVI ou VGA, um cabo de conexdao HDMI, possibilitando a interface entre o
monitor e a interface de video do desktop sem a utilizacdo de adaptadores no monitor;

-Dispor de um cabo de alimentagao;

7.5 - AMOSTRA E GERACAO DE IMAGENS PARA OS COMPUTADORES E DESKTOPS (MATRIZ
BASICA)

7.5.1 Para o fornecimento dos itens, apos a celebragdo do contrato a CONTRATADA devera apresentar

a AMOSTRA de 01 (uma) unidade de cada item licitado, de marca e modelo idéntico ao da proposta de

precos, para avaliagdo técnica de compatibilidade com as especificagdes constantes do Termo de

Referéncia e geracdo de imagem padrdo a ser utilizada nos demais equipamentos.

7.5.2  Asamostras deverdo ser encaminhadas 8 CONTRATANTE na sede da JUCERJA - Avenida
Rio Branco, 10, 7° andar - Centro, Rio de Janeiro, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados a
partir da assinatura do contrato.

7.5.3 A amostra devera estar devidamente embalada e identificada com o nimero do contrato, 0 nimero
do item, 0 CNPJ, telefone para contato e a Razdo Social da CONTRATADA.

754 A CONTRATADA estara totalmente vinculada a amostra apresentada. Caso a amostra seja

aprovada, a CONTRATADA devera fornecer os demais equipamentos com as mesmas caracteristicas

do equipamento amostra apresentado.

7.5.5 O equipamento entregue para a amostra, ap0s validado, sera reservado como equipamento
matriz para a geragdo de imagem padronizada e configurada para o ambiente de trabalho da
CONTRATANTE.

7.5.6  Com base nesse equipamento entregue, que deve ser idéntico aos demais a serem fornecidos, a
equipe técnica da CONTRATANTE instalara e configurard os softwares necessarios para geracdo da
imagem padrdo a ser reproduzida nos demais equipamentos.

7.5.7 Durante esse processo, a CONTRATADA também devera prestar todo o auxilio necessario aos
técnicos da CONTRATANTE para a confec¢do da citada imagem, incluindo ativacdo do Windows,
permitindo que o equipamento se enquadre no padréo de uso da CONTRATANTE.

7.5.8  Apos a criacdo da imagem o equipamento sera devolvido a CONTRATADA para os trabalhos de
replicacéo de imagem nos demais equipamentos.

7.5.9 A CONTRATADA devera replicar a imagem do disco rigido da amostra aceita, com os softwares
utilizados pela CONTRATANTE, para as demais maquinas a serem entregues.
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7.5.10 As despesas de transporte, seguros e embalagens, referentes a entrega e a devolucéo do equipamento
para a geracdo da imagem correrédo por contada CONTRATADA.

7.5.11 O lote completo devera ser entregue com as imagens padronizadas. Nao serdo admitidos
problemas nos microcomputadores em razao do procedimento de replicacdo de imagem. Caso apresentem
problemas, deverao ser corrigidos imediatamente pela contratada.

7.5.12  Apbs as instalagdes iniciais, a CONTRATANTE seré responsavel por gerar, no tempo que
entender como necessario, novas imagens com as devidas atualizagdes de software e possiveis hovos
aplicativos.

7.5.13 Sempre que um novo equipamento for solicitado, ele deve ser instalado com a imagem mais recente
fornecida pela CONTRATANTE.

7.5.14 O equipamento utilizado para a geracdo de imagem devera ser entregue a CONTRATANTE
juntamente com a requisicao do primeiro lote de fornecimento, e sera contabilizada como entregue, para

fins de célculo do total de equipamentos, apos a assinatura do Termo de Recebimento Definitivo do
primeiro lote de equipamentos.

7.6 Gestao de mudancas de Hardware e Software
7.6.1 Mudancas realizadas nos equipamentos e softwares gerenciados pela CONTRATADA serédo
reportadas imediatamente aos gestores do contrato de forma eletrénica (e-mail). A granularidade
necessaria sera definida de acordo com as demandas apontadas.

7.6.2  Através de um aplicativo WEB, também poderao ser obtidos relatorios, "Online", referentes as
mudancas ocorridas nos Equipamentos e nos Softwares da CONTRATANTE. Essas mudancas podem
ser segmentadas por departamento. No Gltimo dia Gtil de cada més, a CONTRATADA emitird também
um relatorio referente as mudancas de Equipamento e Software ocorridas no més, ficando a disposicao
para eventuais consultas.

1.7 ATIVAQAO E DESATIVAC;AO DE EQUIPAMENTOS

7.71 A CONTRATADA seraresponsavel pela ativacao e posterior desativacéo dos equipamentos.
Entende-se por ativacdo o processo de instalagdo fisica e logica dos equipamentos, enquanto a
desativacéo trata da desinstalacdo dos pontos informatizados ao final do contrato.

a)ATIVACAO FISICA

Consiste em desembalar, colocar o equipamento sobre a mesa e interconectar os cabos de dados e de energia de
forma correta.
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b)ATIVACAO LOGICA

Consiste em ativar a imagem pré-definida em tempo de preparacéo, configuracdes de rede, testes e colher o aceite
do usuério. Seré de responsabilidade da CONTRATADA, no momento da ativacdo l6gica a transferéncia das
seguintes pastas de arquivos do equipamento retirado para 0 novo equipamento:

- Pasta "Meus Documentos" do Usuério da Estacdo de Trabalho;
. Pasta "Favoritos" do Usuario da Estacdo de Trabalho;
.Pasta "Area de Trabalho" do Usuério da Estacio de Trabalho;

Ap6bs a transferéncia das pastas citadas acima para o0 novo equipamento, sera de responsabilidade do usuario
da estacdo de trabalho a conferéncia de todos os arquivos e validacdo da ativacdo realizada.

. MIGRACAO DOS DADOS DOS EQUIPAMENTOS

Dentro da politica de backup utilizada pela CONTRATANTE, a CONTRATADA podera trabalhar com as trés
formas seguintes para migracdo dos dados no ato da ativacdo das estacoes de trabalho:

. Transferéncia de dados para as novas estacdes de trabalho através da rede;
. Transferéncia dos dados para as novas estacdes de trabalho através de um HD Externo;
. Transferéncia dos dados para as novas estacdes de trabalho através do Servidor de Arquivos;

Apos realizada a migracao dos dados, sera realizada a configuracao e os testes gerais que visem a garantir o
sucesso da operacdo e o usuario validara a substituicdo do equipamento assinando o aceite (Check List) de
ativacdo que sera provido pela CONTRATADA.

«. Desativacao

Consiste na remogdo do equipamento ao final do contrato, onde poderd ser feita a sanitizacéo dos equipamentos
(eliminagdo dos dados contidos no disco rigido do equipamento), desinstalacdo fisica e a retirada do mesmo
das dependéncias da CONTRATANTE. Na desativagio a CONTRATADA devera manter sigilo das
informacdes da CONTRATANTE, que eventualmente acessar, sob pena de responsabilidade.

7.8 PARATODOS OS EQUIPAMENTOS
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Todos 0s equipamentos e seus componentes / periféricos deverdo possuir as mesmas graduagées neutras de
cores pretas, todas deverdo ser idénticos, ou seja, todos 0s componentes externos e internos com 0s mesmos
modelos e marca dos utilizados nos equipamentos enviados para avaliacdo/homologacgédo. Caso o componente
ndo se encontre mais disponivel no mercado, deve-se observar que 0 componente substituto deve ter, no
minimo, a mesma qualidade e especificacOes técnicas do componente fora de linha

7.8.1 Cada equipamento deverd possuir uma etiqueta fornecida pela CONTRATADA contendo um ndmero Gnico
de identificacdo do equipamento no Contrato.
7.8.2A CONTRATADA devera fornecer gerenciamento de inventario de hardware e Software, que permitira
o controle pleno sobre o inventario de hardware e software de todos os desktops e notebooks da
CONTRATANTE levantando informacdes como: velocidade de CPU das maquinas, configuracdes de
memorias, configuracbes de disco, nimeros de série, fabricante do sistema e da placa mée, estando estes em
multiplas localidades ou ndo. Além disso, devera ser possivel obter todas as informac6es desde o nivel
corporativo, ou seja, agrupadas de acordo com os departamentos/unidades de negécio da CONTRATANTE,
até o detalhamento de um PC individualmente.

7.8.3 A CONTRATADA deverd fornecer geréncia de mudancas, fornecendo informacdes sobre as
mudancas que ocorrem em todas as maquinas da rede, como instalagdes e desinstalacdes de software, bem
como sobre adi¢cdes e remogdes de hardware que ocorreram nos Pontos Informatizados.

7.8.4 A CONTRATADA devera fornecer gerenciamento remoto seguro, esta ferramenta devera possibilitar o
gerenciamento remoto e seguro de todos os Pontos Informatizados.

7.85 A CONTRATADA devera fornecer ferramenta de remocdo de software possibilitando a
localizagéo, identificag&o, remocéo remota e automatizada de arquivos e softwares ndo autorizados. Deve
permitir a execugdo e remocao em massa, e devera ser capaz de aplicar critérios diferentes para cada
maquina. Deve possuir critérios de remoc¢édo baseados no relacionamento dos arquivos e softwares que
0S usudrios ndo podendo ter em suas maquinas.

7.8.6 A CONTRATADA devera fornecer ferramenta que permita o controle de licencas de software da
organizacéo, possibilitando a geracao de relatorios com o nimero de licencas por departamento ou subareas
da CONTRATANTE. Alem disso, devera permitir a definicdo de regras para homologacéo de softwares
e, com isso, identificar facilmente as maquinas que possuem softwares ndo autorizados.
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7.8.7 A CONTRATADA devera fornecer software de gerenciamento, 0 mesmo deverd monitorar qual
usuario esta utilizando qual software em sua organizacdo. Devera monitorar quais softwares tem sido usado
(ou ndo), gerando informagGes sobre necessidades especificas de cada departamento.

7.8.8 A CONTRATADA devera fornecer inventario de usuéarios permitindo o levantamento de
informac6es sobre um usuério individualmente, com o objetivo de aumentar a cobertura do controle de
inventario dos desktops tanto de hardware quanto de software.

7.8.9 A CONTRATADA devera fornecer planejamento de capacidade para os desktops, incluindo
projecOes de crescimento, analise de tendéncias e recomendag6es de upgrades para maltiplos dispositivos
(CPU, memodria, 1/0O de disco, espaco em disco e 1/O de rede).

7.8.10 A CONTRATADA deveréa fornecer analise de dimensionamento permitindo a geracdo de relatdrios
que comparam o dimensionamento de desktops com perfis de uso pré-definidos, indicando quais atendem ou
ndo aos requisitos minimos e recomendados de hardware.

7.8.11 A CONTRATADA devera fornecer analise de performance, através da analise continua de
desempenho e geracdo automatizada de relatorios identificando quais dentre multiplos desktops estdo com
problemas de performance e de consumo de recursos.

7.8.12 A CONTRATADA devera prover a distribui¢ao de software, arquivos e comandos, o software
de gerenciamento devera controlar todo o processo de distribuicdo em uma rede corporativa. Deve
possibilitar que qualquer tipo de arquivo possa ser distribuido pelo software de gerenciamento, desde um
pacote de instalagdo de uma aplicagdo até um arquivo.

7.8.13A CONTRATADA seré responsavel pela ativagdo dos pontos informatizados. Serd feita a imagem de
software juntamente com a CONTRATANTE, que faré a validag&o desta imagem.

7.8.14 ACONTRATADA fara a replicacdo da imagem e o envio dos equipamentos para o local destino, sendo 0s
custos de frete por conta da CONTRATADA.
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7.8.15 Ainstalacdo fisica e I6gica das estacBes de trabalho também é de responsabilidade da CONTRATADA.

7.8.16 A ativacdo fisica consiste em desembalar, colocar o equipamento sobre a mesa e interconectar os cabos de
dados e de energia de forma correta.

7.8.17 A ativacdo ldgica é o ato de ativar a imagem pré-definida em tempo de preparacdo, realizar a
restauracdo do backup de dados do usuario, configuracdes de rede, configuracdes personalizadas, testes e
colher o aceite do usuério.

7.8.18 Desativacdo é basicamente a remocao da solugédo fornecida em virtude do término do prazo contratual.
Sera feita a desinstalacéo fisica do equipamento e a retirada do mesmo das dependéncias da CONTRATANTE.

7.8.19 A CONTRATADA devera prover a sanitizacdo (eliminacdo dos dados contidos no disco rigido do
equipamento de acordo com a norma DoD 5220.22-M).

7.8.20 O processo de retirada dos equipamentos compreende também a emissao de Notas de Devolucao pela
CONTRATANTE, bem como submissdo dos equipamentos a vistoria técnica da CONTRATADA para
constatacdo de eventuais avarias ou perdas.

7.9 GERENCIAMENTO, GARANTIA, MANUTENCAO E SUPORTE

7.9.1 A CONTRATADA ¢ responsavel por toda operacdo de entrega, instalacdo, ativacdo e desativacdo das
Estacdes de Servicos;

7.9.2 A CONTRATADA éresponsavel pela instalacéo fisica e l6gica da solugdo, inclusive, desembalar, alocar
0 equipamento no local designado pela CONTRATANTE e fazer as conexdes dos cabos de dados e energia
de forma correta;

7.9.3 Toda a infraestrutura elétrica para instalacdo sera provida pela CONTRATANTE;

7.9.4 Cabe a CONTRATADA toda assisténcia tecnica de manutencéo, com atendimento nos locais onde
as estacOes de Servicos estiverem instaladas (ON-SITE), incluindo as pecas. Entendem-se como
pecas TODOS os componentes que compdem o equipamento.

7.9.5 Em eventos que caracterizem funcionamento inadequado dos equipamentos, 0 procedimento a ser adotado
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pelo CONTRATANTE e CONTRATADA sera o seguinte:

.O CONTRATANTE, por meio do acionamento ao suporte da SIF, acionara a Central de Atendimento ao
Usuario através de telefone ou via site da CONTRATADA;

. Informara o nimero de série do equipamento, presente na etiqueta adesiva a ser fixada pela CONTRATADA
na parte frontal do equipamento;

. Descrevera, com a maior riqueza de detalhes, as caracteristicas do incidente. Sugere-se que a Central de
Atendimento ao Usuario:

1° Nivel:

1. Registro do incidente;

2. Roteamento da demanda para a equipe solucionadora;

3. Acompanhamento da solucao;

2. Encerramento do chamado.

2° Nivel:

1.Solucdo on-line (Atendimento realizado via ferramenta de acesso remoto a fim de solucionar problemas
reclamados pelo usuério e pertinentes ao escopo do projeto);

2. Direcionamento da demanda para 3° nivel, quando necessario.

3° Nivel:

1. Persistindo as caracteristicas da anormalidade, é feito o atendimento técnico local, com manutencéo e até
mesmo com a substituicdo do equipamento problematico.

Apos a conclusdo de toda ativacdo, cada equipamento ativado estara coberto.

7.9.6 Parémetros de garantia de funcionamento para operagao:

Parametros Objetivos

Atendimento via central de/Regime 9x5: 9h por dia em dias Uteis (2° a
atendimento ao Usuario 6°). Das 9:00 as 18:00

Acordo de nivel de servigo Até 4 (quatro) horas Uteis

(ANS) em termos de prazo
para solucdo de incidentes de

mal

funcionamento dos
equipamentos
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7.9.7 Responsabilidades da CONTRATADA na garantia de funcionamento:

de incidentes

ReCUrso DesCricao
Abertura de Atendimento de 1° e 2° da CONTRATADA pard
incidentes pontos informalizados novos.
Roteamento de A equipe de 1° e 2° nivel da CONTRATADA far§
incidentes o direcionamento do chamado, encaminhando
para equipe solucionadora competente.
Acompanhamento | O atendimento de 1° nivel fara o acompanhamento

de cada chamado aberto.
Até que a equipe solucionadora conclua o
atendimento.

Encerramento de
incidentes

Apds a conclusdo do atendimento o 1° nivel fara o
encerramento do incidente.

Atendimento on-line

Atendimento realizado através de conversa
telefébnica com o usuario, na tentativa de
solucionar o problema reclamado.

Atendimento 9x5

O atendimento de 2° nivel pertinente ag

responsabilidades da
CONTRATADA SERA EM
REGIME 9X5.

Solucéo de
problemas 9x5

A solucdo sera feita em regime 9xb5,
conforme ANS.

Relatorios gerencias
mensais

Mensalmente serd enviado a CONTRATANTE um
relatério gerencial, seguindo um
modelo padréo solicitado.

Relatorios gerencias
customizados

O CONTRATANTE podera incrementar o relatorio
gerencial mensal padrdo. CustomizacOes baseados

nos recursos disponiveis e que ndo gerem custos e
investimentos poderao ser atendidos.

Selo de garantia

Selo que é adicionado em laboratério no
momento de integragéo do

equipamento, ou em interversdes continuadas que
necessitem de abrir o gabinete.

Procedimentos

Criagdo, desenho e treinamentos dos
procedimentos para as equipes de 1°, 2° e 3°
niveis e suas respectivas areas solucionadas
descritas




v
“J

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Indistria, Comércio e Servigos
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

7.9.8 Gestdo da Central de Atendimento ao Usuario, a CONTRATANTE poderd acompanhar o desempenho por
meio de relatorios que fornecam informag6es como:

. Percentual de resolucdo de chamadas por nivel,
. Tempo médio de solugdo geral;

. Desvio padrao dos tempos de chamado;

. Tempo médio de solugdo x nivel de priorizacéo;

.Percentual de disponibilidade dos servicos sendo estas informacgdes baseadas nos incidentes registrados no
Central de Atendimento ao Usuario da CONTRATADA,

- Top 10 - Usuérios que mais tiveram incidentes;

. Top 10 - Reclamagdo por equipamento que mais tiveram incidentes;

. Quantidade de chamados por categoria infraestrutura fornecida;

. *Quantidade de chamados por classificacdo; v Quantidade de chamados por usuérios.
- Quantidade de chamados por ambiente.

7.9.9 Os atendimentos realizados durante a prestacdo dos servicos deverdo ser realizados por
profissionais qualificados. A CONTRATADA devera apresentar as respectivas comprovacdes, dos
profissionais que estardo alocados na prestacdo do servico. A JUCERJA podera a qualquer momento
recusar o atendimento dos servigos por profissionais que ndo atendam aos requisitos necessarios para o
pleno andamento do servico.

7.9.10 A equipe responsavel pela resolucdo, seja da CONTRATADA ou da CONTRATANTE, sera
responsavel por suprir as informacdes necessarias, junto a Central de Atendimento, que atualizara a base
de conhecimento/erros conhecidos, com os procedimentos necessarios para a Implementacao da solucao
(de contorno ou definitiva), seguindo os niveis de servico descritos abaixo:

FABRICANTE PRODUTO JUCERJA
Microsoft -Investigacdo e diagnostico, -Deteccdo e Registro
a)Windows 10 ou Gerenciamento -Suporte técnico inicial
superior -Resolugdo .Acompanhamento
b)Office Business| -Encerramento
365
-Investigacdo e diagnostico, -Deteccdo e Registro
Gerenciamento -Suporte  técnico inicial
Equipamentos -Resolucdo Acompanhamento

-Gerenciamento
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-Encerramento

A fim de garantir a eficiéncia e a qualidade no atendimento técnico, a CONTRATADA deverd adotar como boa
prética a escalacdo e analise de causa raiz, alinhando processos de forma que cada incidente é analisado
detalhadamente, sendo uma das solucdes propostas armazenadas em uma base de conhecimento possibilitando
a preciséo e agilidade no atendimento de cada ocorréncia. Sugere-se que seja adotado 0 seguinte processo:

- Feita primeira analise do incidente.

. Tentativa de solucdo através do telefone com instrucdo do usuario, utilizando-se consulta a base de
conhecimento e/ou as listas de perguntas mais frequentes existentes.

- Avaliacdo do atendimento realizado a fim de identificar se 0 mesmao foi ou néo resolvido.

. Quando o atendimento é concluido, a solugdo apresentada é registrada no sistema como Solugédo
Proposta e permanece neste status por 48 horas a fim de confirmar se realmente a solucdo foi eficaz.

. Status da ocorréncia alterado para concluido de forma automatica pelo sistema.

. Pré-diagnostico realizado.

. Caso a solicitacdo ndo possa ser solucionada pelo nivel 1, ela é encaminhada para o nivel 2 de atendimento.
- Ocorréncia é recebida e o historico do atendimento analisado.

. Tentativa de solucdo através do acesso remoto ao equipamento.

. Avaliacdo do problema a fim de identificador o possivel grupo solucionador.

. Caso seja falha de hardware, problema encaminhado para grupo solucionador Suporte in loco.

. Caso nao seja falha de hardware o problema é encaminhado para grupo solucionador da CONTRATADA ou
cliente.

. Suporte a Campo identifica a necessidade de um equipamento reserva e desloca-se para atendimento
presencial.

. O grupo solucionador da CONTRATADA recebe a ocorréncia, analisa historico de atendimentos anteriores
e propde solucao.

. Analise do atendimento para verificar se o problema foi ou néo corrigido.

. Concluido o atendimento, a solucéo apresentada é repassada para a equipe de Central de Atendimento ao
Usuario atraves de telefone e/ou e-mail, a base de conhecimento é alimentada e uma nova pergunta na
lista de perguntas mais frequente é criada.

7.9.11 Seré definido, em conjunto com a CONTRATANTE, um cronograma para 0 processo de
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manutencédo preventiva das estacOes de trabalho efetivamente instalados. A manutengao sera realizada pela
equipe de técnicos da CONTRATADA, sob a coordenacdo da CONTRATANTE, considerando a
periodicidade trimestral.

7.9.12 Cabe a CONTRATADA realizar todos os servicos e atividades relativos a geragdo da matriz
bésica de software, a gestdo de mudancas de hardware e software, Ativacdo fisica e ldgica, Desativacao
fisica e l6gica e migracdo de dados.

7.9.13Durante toda vigéncia contratual, a CONTRATADA devera prover suporte técnico necessario para
garantir o perfeito funcionamento das EstacGes de Servicos e servigos descritos no Termo de Referéncia, bem
como, zelar pela resolugdo de possiveis incidentes, visando a ndo interrupcdo dos servigos contratados e
garantir o atendimento das solicitagdes de acordo com os prazos estabelecidos no acordo de nivel de servico.

7.9.14 Paratanto, cabera a CONTRATADA prover a remocdo, correcao, instalacdo e configuracdo dos
equipamentos que apresentarem quaisquer problemas relacionados ao hardware ou software fornecido,
fazer a reposicdo de pecas que apresentarem defeitos e garantir o adequado funcionamento do sistema
operacional instalado. Durante a vigéncia contratual também sera de responsabilidade da CONTRATADA
fornecer novas versoes de firmware e

7.9.15 A CONTRATADA devera disponibilizar uma Central de Suporte que deve abranger
abertura e controle de incidentes, resolucdo de davidas correlatas a solugdo implantada, assisténcia e
suporte técnico, para prestar atendimento a CONTRATANTE em questdes relacionadas ao escopo
do Termo de Referéncia.

7.9.16 Toda solicitacdo de suporte emitida pela CONTRATANTE devera ser registrada e controlada
através da Central de Suporte, ndo sendo admitido, em nenhuma hipétese, a rejeicdo da abertura de um
chamado relacionado ao equipamento locado, ainda que se conclua, ao final, que a solucdo do incidente
n&o seja de responsabilidade da CONTRATADA.

7.9.17 A Central devera ser acionada através de sistema WEB e e-mail Unico disponibilizados pela
CONTRATADA, e deverd estar disponivel para o usuério do servi¢o durante todos os dias Uteis, de 08h as
18h.

7.9.18 Todo chamado aberto devera conter, minimamente, o usuario solicitante, a localidade, o
horario de abertura do chamado pelo usuario, inicio e término do atendimento do chamado, a
identificacdo do equipamento, nimero de série do equipamento, a descricdo do chamado e a solugéo
aplicada.

7.9.19 Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA sistema WEB online que permita a geracéo de
relatorios de quantitativos de chamados, classificacdo por tipo de acionamento, status (aberto, fechado e
suspenso), identificacdo do equipamento, localidade de abertura, data de abertura, data de encerramento e
guantitativo de reabertura dos chamados.

7.9.20 A CONTRATADA devera fornecer mensalmente, a critério da CONTRATANTE, relatorios que
permitam identificar o seguinte:

2 Quantidade e tipos de chamados por Estacdo de Servigos (equipamento);
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by Componentes substituidos por equipamento (historico);

o Softwares instalados por equipamento. Este relatdrio apoiara a gestdo de compliance no que se refere
a instalacOes desautorizadas de softwares, devendo ser gerado mensalmente, apontando qualquer
divergéncia de instalagdo que néo corresponda a imagem original, informando o software instalado, a
data da instalacdo e o usuario que realizou a instalag&o;
7.9.21 O sistema deve permitir ainda a recuperacdo dos chamados minimamente por usuario, periodo,
identificacdo do equipamento, nimero de série e nimero do pedido.
7.9.22 Acritérioda CONTRATANTE, a mesma reserva-se ao direito de utilizar seu proprio sistema
de chamados para gerenciar as requisicbes de Suporte. Neste caso, sem prejuizo de manter os
atendimentos por todos os canais relacionados a prestacao de servicos, ficaa CONTRATADA obrigada
a fazer uso deste sistema acompanhando a abertura e informando o encerramento dos chamados
técnicos.
7.9.23 Para o gerenciamento dos procedimentos de manutengdo corretiva e de seguranca da informacéo a
CONTRATADA devera observar:
7.9.23.1 Caso 0 equipamento ndo possa ser reparado dentro dos prazos previstos, ou ainda deva ser
removido do seu local de instalacdo, devera ser disponibilizado pela CONTRATADA equipamento de
backup visando a ndo interrupc¢édo do servico prestado, preferencialmente, com as mesmas caracteristicas e
configuracGes e imagem da matriz basica de software.

7.9.23.2 Sempre que possivel o disco rigido do equipamento defeituoso devera ser transferido para o novo
equipamento ou para o equipamento de backup e retornado apés a finalizacdo do reparo.

7.9.23.4 Por questdes de seguranca das informacBes armazenadas, caso seja necessaria a substituicdo do disco
rigido,a CONTRATANTE fara a retencdo da peca danificada (DISCQ), para garantir a integridade e o sigilo dos
dados armazenados, cabendo a CONTRATADA, sem 6nus paraa CONTRATANTE, fornecer novo disco rigido,
promover a desinstalacdo do danificado e a instalagdo do novo.

7.9.24 A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, por escrito, sempre que constatar
condi¢bes inadequadas de funcionamento ou mé utilizacdo a que estejam submetidos os equipamentos
fornecidos, fazendo constar a causa de inadequacéo e a agcdo devida para sua correcao.

8 ACORDOS DE NIVEIS DE SERVICOS

8.1 O servico de manutencdo devera ser realizado, sem 6nus a JUCERJA nos locais de instalacdo dos
equipamentos no horario comercial que esta compreendido entre 9:00h e 18:00h, de segunda a sexta-feira,
exceto feriados, obedecendo ao detalhamento e SLA abaixo.
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ACORDO DE NIVEL DE SERVICO
Nivel Defeito Atendimento
uito Paralisacdo total do Até 4 horas
ritico equipamento
Critico Manutencdo em geral Até 8 horas
Normal Reman%'amento dos Até 24 horas
eguipanientos entre o0s setores

OCORRENCIAS MENSAIS PONTOS
Muito Hﬂdis onibilidade em mais de 5% 2
critico 0s atendimentos
Critico Tempo médio de atendimento 15
superior ao estimado
ntermedi | Atraso injustificado para a execucao 1
grlto do glg?etoJ P ¢
Baixo N&o atendimento a qualquer outra 0,5
obrigacdo expressa
neste documento, ndo especificada
nesta tabela.
SANCAO PONTOS
Adverténcia De2a3,9
g/lulta cgrresPondentg a 1%_do valor faturado De4a49
0 meés de aplicacao da sancao.
g/lulta cgrresPondentg a 3%_do valor faturado De5ab,9
0 meés de aplicacao da sancao.
g/lulta cgrres ondente a 5% do valor faturado 6 ou acima
0 meés de aplicacao

8.1.1 Considera-se prazo para solucdo do problema o periodo compreendido entre o horario de
comunicacdo do chamado de suporte téecnico a CONTRATADA e o téermino da solucdo, quando o
equipamento estiver em condi¢des normais de operacao.

8.1.2 Um chamado s6 podera ser considerado encerrado quando a CONTRATANTE, através do
préprio usuario solicitante ou um dos seus técnicos, confirmar a finalizacdo do chamado na Central de
Suporte. Caso a CONTRATANTE verifique que um chamado finalizado pela CONTRATADA néo tenha
solucionado o problema originalmente reportado, a CONTRATANTE podera reabrir o chamado, voltando
a contar o tempo de atendimento, que para apuracao de acordo de nivel de servico, serd somado ao tempo
inicial do atendimento.

8.1.3 O tempo levado pela CONTRATANTE para confirmar que um chamado técnico foi
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realmente encerrado ndo sera levado em consideracgdo para fins de calculo de tempo de atendimento.
8.2 PRAZO DE ENTREGA E IMPLANTACAO DOS EQUIPAMENTOS

8.2.1 No ato da assinatura do contrato, a CONTRATADA indicara 1 (um) Gestor técnico e 1 (um) preposto,
que, somados a outros dois representantes indicados pela CONTRATANTE, preferencialmente o Gestor e
fiscais do contrato, estabelecerdo a logistica de implantacdo dos servigos, estando ou ndo formalizadas as
designacdes de fiscais e gestor do contrato.

8.2.1.1 No caso de substituicdo dos profissionais indicados pela CONTRATADA, a CONTRATANTE
devera ser comunicada, em um prazo ndo superior a 48 horas, a partir da assinatura do contrato.
8.2.1.1 Em até cinco dias Uteis a contar da assinatura do contrato, os indicados da CONTRATADA

deverdo se apresentar a CONTRATANTE, presencialmente, para reunido com o objetivo de definir a
logistica de implantagdo dos servigos.

8.2.1.2.1 NA reunido inaugural serdo apresentados os representantes da CONTRATADA e a equipe de
acompanhamento e fiscalizacdo da CONTRATANTE, bem como, serdo feitas as validacdes dos
requisitos contratuais e as defini¢cbes de um cronograma inicial de trabalho, que devera ser elaborado e
entregue pela CONTRATADA, que tomara por referéncia as orienta¢oes da equipe da CONTRATADA.

8.2.2.2.2 Serdo tratados na primeira reunido os seguintes pontos:

a) Duvidas sobre a prestacédo de servigos;
b) Apresentacéo e entrega das amostras das EstacOes de Servicos para validacao;
¢) Definicdo da entrega das imagens disponibilizadas pela CONTRATANTE, com prazo definido A
CONTRATANTE de até cinco dias Uteis;
d)Definicdo e prazos relativos aos equipamentos, requisitos técnicos e informag6es para cadastramento

de acesso a solucdo de administracdo e gerenciamento dos servi¢os, bem como conhecer os fluxos de
aprovacao e faturamento dos servigos prestados.

e) Definicdo da ordem de prioridade das instalacBes, que deverdo observar 0s prazos maximos para
instalacdo de todas as EstacOes de Servigos, que ndo poderdo ser superiores aos prazos abaixo descritos,
a contar da data de assinatura do Contrato;

8.2.2.3Como resultado da reunido inaugural, a CONTRATADA devera, em até cinco dias uteis, a contar
da data de realizacdo da reunido, apresentar proposta de cronograma detalhado com quantidades, locais
e datas de instalacdo para aprovacdo da CONTRATANTE.

8.2.3 A CONTRATADA devera providenciar a ata das reuniGes de planejamento de instalacdo dos servigos e
outras que ocorram até a finalizacdo dos procedimentos.

8.2.4 A CONTRATANTE tera o prazo de até 02 (dois) dias Uteis para realizar a aprovacao formal do cronograma
apresentado pela CONTRATADA.

8.2.5 A critério da CONTRATANTE, por razBes fundamentadas e comprovadas pela CONTRATADA, este
cronograma poderé ser estendido pelo prazo a ser estabelecido pela equipe de fiscalizagdo do Contrato.

8.2.6 Apos aimplantacdo da solucgdo por parte da CONTRATADA, deveraser elaborado o Termo de Recebimento
Provisorio da implantagéo da solucéo.

8.2.7 Neste momento sera acordado entre as partes o periodo para a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo
da solucéo implantada.

8.2.8 De posse do Termo de Recebimento Provisorio da solugdo implantada, a CONTRATADA podera
passar a emitir as comprovagdes mensais de prestacdo de servico para fins de pagamento.
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8.2.9 Apo6s a implantagdo inicial do servico e a emissdo do Termo de Recebimento Provisorio, caso a
CONTRATANTE tenha necessidade de solicitar o fornecimento de outros equipamentos, a CONTRATADA
devera realizar a sua entrega, instalacdo e configuracdo em até 30 (trinta) dias corridos, a contar da data da
solicitacdo.

8.2.10A nédo implantacdo da solucdo sera interpretada como inexecucao contratual e estara sujeita as penalidades
previstas.

8.2.11A0 término do contrato, a CONTRATANTE formalizard seu encerramento por meio de Termo de
Encerramento de Contrato, que sera assinado pelas partes.

8.2.12QUANTIDADE, PRAZO DE ENTREGA E INSTALACAO

ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE PRAZO DE PRAZO DE
INSTALADA ENTREGA INSTALACAO

SERVICO DE 60 dias corridos, a Até 10 dias corridos
1 LOCAGCAO DEUm 321 contar da data de contar da data deentrega

MICROCOMPUTADO assinatura do

R (OUTSOURCING) contrato

DOTIPO 1

SERVICO DE 60 dias corridos, a Até 10 dias corridos
2 LOCAGAO DEUm 14 contar da data de contar da data deentrega

MICROCOMPUTADO assinatura do

R (OUTSOURCING) contrato

DO TIPO 2

SERVICO DE 60 dias corridos, a At¢ 10 dias corridos
3 LOCACAO DEUm 6 contar da data de contar da data deentrega

COMPUTADOR assinatura do

PORTATIL contrato

(OUTSOURCING -

NOTEBOOK)

SERVICO DE 60 dias corridos, a Até 10 dias corridos
4 LOCACAO ~ DEUm Lrv contar da data de contar da data deentrega

MONITOR DE VIDEO assinatura do

PARA contrato

MICROCOMPUTADO

R
8.3 Infraestrutura para sustentas os servigos
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8.3.1 A CONTRANTE disponibilizard os equipamentos e infraestrutura elétrica e de comunicacgao
necessarios a instalacdo de software Gestdo, Gerenciamento, Bilhetagem, e outros com vistas a viabilizar a
operacio da CONTRATADA, que devera observar a Politica de Seguranca do Orgéo;

8.3.2 A CONTRATANTE seréresponsavel pelo fornecimento de toda a infraestrutura fisica, elétrica e
de rede necessarias para a instalacdo e o funcionamento dos equipamentos de forma segura;

9 LOGISTICA REVERSA PARA TODOS OS ITENS DE SERVICOS E ESTAC}()ES DE SERVICOS
(EQUIPAMENTOS)
9.1 Considerando que os equipamentos objetos desta contratacdo geram residuos sélidos de natureza
reciclavel e que, findado o contrato, tais equipamentos retornardo a CONTRATADA, necessitando de
destinagdo ambientalmente adequada, a CONTRATADA devera adotar o procedimento de logistica reversa
previstas na Lei n® 12.305/2010, no Decreto n° 10.936/2022.

9.2 Assim, a CONTRATADA devera realizar a logistica reversa para todos equipamentos e componentes
utilizados durante a vigéncia contratual, realizando o recolhimento dos residuos remanescentes nos mesmos
locais indicados pelo CONTRATANTE para entrega do bem. Devera ainda encaminhar o material
descartado de acordo com as praticas e politicas de sustentabilidade ambiental previstas em lei, sem
qualquer énus para 0o CONTRATANTE.

9.3 As embalagens vazias destinadas ao descarte deverao ser coletadas pela CONTRATADA no momento
darealizacdo de cada entrega, ou no prazo de até 10 (dez) dias ap6s a conclusdo da instalagdo. A formalizacao
da coleta se dara preferencialmente via e-mail.

9.4 O recolhimento dos produtos e embalagens vazias serd feito em quantidade equivalente ao dos
equipamentos fornecidos por meio das respectivas ordens de fornecimento. Todo custo, bem como todo o
investimento com transporte, coleta e infraestrutura de atuagéo logistica, para a plena execucdo da politica
reversa, € de responsabilidade da CONTRATADA, providenciando meio de transporte adequado com as
normas vigentes.

9.5 Findada a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera realizar a retirada de todos 0s equipamentos

locados em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de encerramento do Contrato, das instalacdes
da CONTRATANTE, e zelar pela sua correta destinacao, observando a legislagéo vigente.

10  Justificativa sobre a forma de parcelamento dos objetos
10.1 A presente licitaco ser dara por LOTE UNICO. Isso se deve ao fato de que todos os itens de servigos
se destinam a composicdo de solucdo Unica. A manutencdo das solugdes agrupadas como um todo &
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fundamental para a garantia da qualidade do servigo e padronizagdo do parque, assim como, para 0O
gerenciamento unificado com vistas a racionalizar recursos e potencializar a capacidade de entrega de todas as
equipes envolvidas na CONTRATANTE e CONTRATADA.

10.2 A locacdo transfere parte ou toda a fungdo para fornecedor externo, que neste caso esta associada a
alocacdo e gerenciamento dos equipamentos integrados e associados de modo indissoltvel a implantacdo das
melhores préticas de servicos técnicos, que garantam a disponibilidade e continuidade dos processos, sendo
também, portanto, uma estratégia de otimizacdo de equipes, ampliacdo de recursos e reducdo de custos,
potencializando economia para a Administracdo Publica.

10.3 A adjudicacao de todos 0s objetos desta contratacdo a empresas distintas, além de aumentar seu custo
administrativo, pode criar um precedente as contratadas, por meio do qual busquem justificar falhas na
prestacao de servicos, atribuindo a responsabilidade por falha de componente ou compatibilidade em razéo
de problemas associados a itens sob responsabilidade de outra contratada. Sendo fundamental que os itens
agrupados em lote Unico por tipo de equipamento que compdem o objeto desta contratacédo, seja adjudicado
a uma Unica licitante.

10.4 Conforme manifestacdo do TCU descrita no Acdrdao n° 3.140/2006 que diz: ... "Cabe considerar, porém,
que o modelo para a contratacdo parcelada adotado nesse parecer utilizou uma excessiva pulverizacao dos
servicos. Para cada um de cinco prédios, previram-se varios contratos (ar condicionado, instala¢Ges
elétricas e eletrbnicas, instalacGes hidrossanitarias, civil). Esta exagerada divisdo de objeto pode
maximizar a influéncia de fatores que contribuem para tornar mais dispendiosa a contratacao (...) embora
as estimativas numéricas ndo mostrem consisténcia, ndo ha nos autos nenhuma evidéncia no sentido
oposto, de que o parcelamento seria mais vantajoso para a Administracdo. Ao contrario, os indicios sdo
coincidentes em considerar a licitacdo global mais econémica" (Acdrdao n°3140/2006 do TCU).

10.5 A ndo diviséo dos objetos facilita a execucdo dos servicos e a sua fiscalizacdo, o que faz com que 0s
servicos e produtos sejam entregues com um grau de objetividade mais alto, permitindo implementar e
auditar o SLA contratado.

10.6 Assim, nas hipoteses de licitagdo com diversidade de servicos e produtos, o entendimento dos Tribunais
de Contas tem sido o de que o parcelamento ou ndo do objeto da licitacdo deve ser auferido sempre no caso
concreto, perquirindo-se essencialmente acerca da viabilidade técnica e econdmica do parcelamento e da
divisibilidade do objeto.

10.70 TCU, no Acdrdao n° 732/2008, se pronunciou ainda da seguinte forma: ... "a questdo da viabilidade do
fracionamento deve ser decidida com base em cada caso, pois cada obra tem as suas especificidades, devendo
0 gestor decidir analisando qual a solu¢gdo mais adequada no caso concreto”. ...

10.8 Por fim, informamos que todos os dispositivos da lei de licitagdes ou mesmo definigdes do especifico
processo licitatério foram interpretados a luz do principio da isonomia e da competitividade, o qual, ndo
objetiva a proibigdo de qualquer participante, pois essa ird ocorrer naturalmente com a selegcdo da proposta
mais vantajosa a Administracdo Publica, apenas utilizamos de requisitos minimos para garantir a execugao
dos contratos e o perfeito cumprimento dos objetos.
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11 DECLARAQAO DE VIABILIDADE DA CONTRATA(;AO
11.1 0 presente estudo levantou os elementos essenciais que irdo compor o Termo de Referéncia e
demonstrou ser viavel a contratacdo demandada, cabendo ressaltar que os riscos envolvidos sao
administraveis e 0s custos previstos sdo compativeis e se caracterizam pela economicidade.

12 ESTIMATIVAS DE PRECOS PARA A CONTRATACAO
12.1 As estimativas de precos foram obtidas com base na avalia¢do das propostas recebidas por potenciais
fornecedores de solucbes por meio da submissdo dodraft do Termo de Referéncia e se encontram inseridas
nopresente processo administrativo, ndo figurando no ETP, conforme orientacdo da Superintendéncia de
Administracdo e Financas. Também foi juntado aos autos, pesquisa de precos relativa a outras contratacdes
de governo para servicos similares.

13  DEFINICAO DA NATUREZA DO BEM/SERVICO

13.1 O objeto desta contratacao € classificado como prestagdo de servicos e solucdes de tecnologia da Informacéo
e comunicacgéo - TIC.

14 DESENHO DA CONTRATACAO

14.1 A modalidade da contratacdo devera ser definida, preferencialmente, pela Superintendéncia de
Administracéo e Financas.

15 FORMA DE EXECUCAO

1s1Prestagdo de servicos continuados de locacdo de equipamentos com instalagdo, logistica,
gerenciamento, suporte e manutencdo com fornecimento de licenciamento, pegas/componentes,
atualizacédo de softwares sem alocagéo de postos de trabalho fixos.

162 A JUCERJA indicara os servidores para compor a equipe de gestdo e fiscalizacdo do contrato.

16 PRAZO DA CONTRATACAO
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O contrato tera duracao inicial de 24 meses, com possibilidade de renovacao por até 60 meses, conforme previsto
no Art. 106 da Lei 14.133/21.

17 PROVIDENCIAS PARA ADEQUAQAO DO AMBIENTE:
17.1 Na&o havera necessidade de readequacdo dos ambientes.

18 DA CLASSIFICACAO DOS RISCOS:

A lei 14.133/2021 dispde sobre a obrigatoriedade da matriz de riscos em seu artigo 22, paragrafos 3°
e 4°, conforme verificado abaixo:
"Art. 22. O edital poderd contemplar matriz de alocagdo de riscos entre o contratante e o
contratado, hip6tese em que o célculo do valor estimado da contratacdo podera considerar taxa
de risco compativel com o objeto da licitacdo e com os riscos atribuidos ao contratado, de
acordo com metodologia predefinida pelo ente federativo. [ ........ccccccoveveiieieciccicce e ]

8 3° Quando a contratacéo se referir a obras e servigcos de grande vulto ou forem adotados 0s
regimes de contratacdo integrada e semi-integrada, o edital obrigatoriamente contemplara
matriz de alocacgdo de riscos entre o contratante e o contratado.

8 4° Nas contratacdes integradas ou semi-integradas, os riscos decorrentes de fatos supervenientes
a contratacdo associados a escolha da solugdo de projeto basico pelo contratado deverdo ser
alocados como de sua responsabilidade na matriz de riscos."”

Sendo esta uma contratacdo de objeto comum, possivel pela Modalidade Pregéo, elaborou-se a
Matriz de Riscos, mesmo tendo esta contratacdo um objeto de baixa complexidade.

19 CLASSIFICACAO DA INFORMACAO QUANTO AO SIGILO

19.1 Nos termos da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, as informacdes contidas nos presentes
Estudos Preliminares DEVERAO ESTAR DISPONIVEIS para qualquer interessado, pois ndo se
caracterizam como sigilosas.

20 QUALIFICACAO TECNICA - SELECAO DO FORNECEDOR
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20.1 Atestado(s), fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) que a licitante
ja forneceu satisfatoriamente servigos similares de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou
superior a 30% do objeto, que se faz(em) necessario(s) dada a complexidade do objeto e evitando o0s possiveis
transtornos que a interrupcao da prestacdo dos servigcos publicos causaria aos administrados no caso de uma
contratacao de objetos desqualificados. (Sumula TCU 263 -
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/resultado/sumula/*/NUMERO%253A263/sinonimos%253Dtrue)
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20.2 Admitir-se-a a soma de atestados de capacidade técnica para a comprovacao do quantitativo especificado.

21 POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A CONTRATAQAO
21.1 Declaramos, com base no estudo realizado, que a aquisi¢do pleiteada € viavel, do ponto de vista
técnico e econdmico, sendo relevante e essencial para manter a infraestrutura de rede da JUCERJA.

22  EQUIPE DE PLANEJAMENTO
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