Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, IndUstria, Comércio e Servicos
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

PREGAO ELETRONICO

n° 009/2024

CONTRATANTE
JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - JUCERJA

OBJETO

Contratacdo de prestacdo de servigo continuado de conectividade para acesso a internet, utilizando link dedicado
simétricos de acesso a internet com redundéncia e dupla abordagem. Os servigos atendem a Sede da Junta
Comercial do Estado do Rio de Janeiro e devem incluir a disponibilizacdo de hardware e software necessarios
para o seu perfeito funcionamento, bem como os servicos de instalacdo, configuracdo, manutencdo, geréncia e
suporte pelo periodo de até 36 meses, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e

Seus anexos.

VALOR TOTAL DA CONTRATAC;AO
R$ 185.400,00 (cento e oitenta e cinco mil e quatrocentos reais).

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 22/08/2024 as 10h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor Preco Global

MODO DE DISPUTA:
ABERTO
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Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, IndUstria, Comércio e Servicos
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

MODELO DE EDITAL

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - JUCERJA

MINUTA DE PREGAO ELETRONICO N° 009/2024

Torna-se publico que a JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - JUCERJA, autarquia
estadual instituida pela Lei n® 1.289 de 12.04.88, com sede na Avenida Rio Branco n° 10, Centro, Rio de Janeiro-
RJ, com CNPJ/MF sob o n® 09.280.442/0001-03, doravante denominada CONTRATANTE, representada neste
ato por seu Superintendente de Administracdo e Finangas da JUCERJA, Lincoln Nunes Murcia, conforme
delegacéo de competéncia designada na Portaria JUCERJA N° 2190, del5 de abril de 2024, realizara licitacdo, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, do Decreto n° 48.778, de
2023, e legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de servico continuado de conectividade para acesso a internet,
utilizando link dedicado simétricos de acesso a internet com redundancia e dupla abordagem. Os servicos atendem
a Sede da Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro e devem incluir a disponibilizacdo de hardware e software
necessarios para o seu perfeito funcionamento, bem como os servicos de instalacdo, configura¢do, manutencéo,
geréncia e suporte pelo periodo de até 36 meses, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus anexos.

1.2 A licitagdo sera realizada em lote unico, formado por 01 (um) item, conforme tabela abaixo, devendo o licitante
oferecer proposta para o item que o compde.

ITEM SIGA DESCRICAO QUANTIDADE PERIODO

Contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servico de acesso em BANDA ]
LARGA a rede mundial de computadores — 01 ATE 36 MESES
Internet.

0317.001.0002
ID: 47131
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2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderéo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema Integrado de Gestdo de Aquisigdes - SIGA
(www.compras.rj.gov.br).

2.1.1. Os interessados deverdo atender as condicOes exigidas no cadastramento no SICAF e no SIGA até o
terceiro dia Util anterior & data prevista para recebimento das propostas.

2.1.2. O procedimento sera divulgado no sitio eletrnico mencionado no item 2.1 e no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas — PNCP.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade promotora da licitacéo
por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados neste item 2 e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo
proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

2.4.  Ando observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da habilitacdo.

2.5.  Seraconcedido o tratamento favorecido previsto nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n® 123, de 2006 e
no Decreto n.° 42.063, de 2009, para as microempresas e empresas de pequeno porte, para o agricultor familiar, o
produtor rural pessoa fisica e para o0 microempreendedor individual - MEI.

2.6. A obtencdo dos beneficios a que se referem os artigos 42 a 49 da Lei Complementar n® 123, de 2006, fica
limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacao da licitacéo, ainda
ndo tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
méaxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

2.6.1. Nas contratacfes com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, sera considerado o valor anual do
contrato.

2.7.  N&o poderao disputar esta licitagao:

2.7.1. aquele que ndo atenda as condicBes deste Edital e seu(s) anexo(s);
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2.7.2. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da licitacéo
em decorréncia de sanc¢do que Ihe foi imposta;

2.7.3. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagéo
versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.7.4. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais
de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacao
versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.7.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcédo na licitacdo ou
atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.7.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre si;

2.7.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a
condicdes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

2.7.8. agente publico do 6rgédo ou entidade licitante, na qualidade de pessoa fisica ou de representante de pessoa
juridica;

2.7.9. ndo podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do contrato agente publico do
Orgéo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam configurar conflito de interesses
no exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacao que disciplina a matéria, conforme
8§1°doart. 9°da Lei n®14.133, de 2021;

2.7.10. sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

2.8. O impedimento de que trata o item 2.7.2 sera também aplicado ao licitante que atue em substitui¢éo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utiliza¢do fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.
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2.9. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a que se
referem os itens 2.7.3 e 2.7.4 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de
execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgao
ou entidade.

2.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.11. O disposto nos itens 2.7.3 e 2.7.4 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que inclua como
encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do
projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

2.12. Em licitacdes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo poderé participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de
pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

2.13. A vedacdo de que trata o item 2.7.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da contratacdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa
que preste assessoria técnica.

2.14. E vedada a participacio de pessoas juridicas reunidas em consorcio.

3. DAS DECLARACOES E DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

3.1.  Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sera realizada apds as fases de apresentacdo de propostas e
lances e de julgamento.

3.2.  Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com 0 prego ou o
percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horéario estabelecidos
para abertura da sessdo publica.

3.3.  No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo proprio do sistema, que:

3.3.1. esté ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
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termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;

3.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXI1I, da Constituicéo;

3.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos 111
e IV do art. 1° e no inciso 111 do art. 5° da Constitui¢do Federal;

3.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

3.3.5. cumpre as exigéncias de elaboracdo independente de proposta previstas no Decreto n® 43.150, de 24 de
agosto de 2011,

3.3.6. Caso o objeto seja uma prestacdo de servigos, que cumpre a reserva de vagas para mulheres vitimas de
violéncia domeéstica e familiar, nos termos da Lei estadual n® 7.382, de 14 de junho de 2016.

3.3.7. que ndo foram aplicadas penalidades de suspensdo temporaria da participacdo em licitacdo, impedimento
de contratar ou declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar cujos efeitos ainda vigorem e sejam aplicaveis
no &mbito do Estado do Rio de Janeiro.

3.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico,
que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera
declarar, ainda, em campo proéprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da
Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts.
42 a 49, observado o disposto nos 88 1°ao 3° do art. 4° da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.5.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do

campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.5.2. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacao do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa.

JUCERJA
AVENIDA RI0 BRANCO, 10 — CENTRO — RI0 DE JANEIRO — RJ — CEP.: 20.090-000


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm#art7
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art3
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art3
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art42
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art42
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art4§1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, IndUstria, Comércio e Servicos
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

3.6. A falsidade das declaracGes de que tratam os itens 3.3 e 3.5 sujeitara o licitante as san¢des previstas na Lei
n®14.133, de 2021, e neste Edital.

3.7.  Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de habilitacdo anteceder as
fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos
no sistema, até a abertura da sesséo publica.

3.8.  N&o havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacéo da proposta e das declaracdes pelo licitante,
0 que ocorrerd somente ap6s os procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

3.9. Apos a fase de envio de lances, serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem
a proposta dos licitantes convocados para apresentacéo de propostas.

3.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poderd parametrizar o seu valor final
minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes
regras:

3.10.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, conforme
disposto no item 5.9, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir
a melhor oferta; e

3.10.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e 0
intervalo de que trata o subitem acima.

3.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.11.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento
por menor prego; e

3.11.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério
de julgamento por maior desconto.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 3.10
possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo, podendo
ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.
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3.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operacdes no sistema eletrénico
durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da
inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconex&o.

3.14. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

4, DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes
campos:

4.1.1. Valor total do item para até 36 meses.
4.1.2. Descricdo do objeto, contendo as informacdes similares a especificacdo do Termo de Referéncia;
4.2.  Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3.  Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucao do objeto.

44. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro,
omissdo ou qualquer outro pretexto.

4.5.  Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotacéo
adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

4.7.  Napresente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte ndo poderéo se beneficiar do regime
de tributagéo pelo Simples Nacional, visto que os servicos serdo prestados com disponibilizagéo de trabalhadores
em dedicacdo exclusiva de méo de obra, 0 que configura cessdo de méo de obra para fins tributarios, conforme
art. 17, inciso XII, da Lei Complementar no 123/2006.
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4.8. O licitante cujo estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro devera apresentar proposta
isenta de ICMS, quando cabivel, de acordo com o Convénio CONFAZ n° 26/2003 e a Resolugdo SEFAZ n°
971/2016, sendo este valor considerado para efeito de competi¢édo na licitacao.

4.9.  Aapresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o0 Termo de Referéncia, assumindo o proponente 0 compromisso de executar o
objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicéo.

4.10. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua
apresentacdo, podendo ser prorrogado, por igual periodo, salvo se houver justificativa para prazo diverso aceita
pela Administragdo.

4.11. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos no Anexo deste Edital referente ao
orcamento estimado (art. 59, 111, da Lei n® 14.133/2021);

4.11.1. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicacdo do desconto
ofertado devera respeitar os pregos maximos previstos no item 4.11.

4.12. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados pode
ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas do Estado e, ap6s o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos
do art. 71, inciso 1X, da Constitui¢do; ou condenacgdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada
ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na
execucéo do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

5.1.  Aaberturadapresente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na data, horéario
e local indicados neste Edital.

5.2.  Oslicitantes poderao retirar ou substituir a proposta, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema,
até a abertura da sessdo publica.

5.3. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e o0s licitantes.

JUCERJA
AVENIDA RI0 BRANCO, 10 — CENTRO — RI0 DE JANEIRO — RJ — CEP.: 20.090-000


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, IndUstria, Comércio e Servicos
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor total do lote.

5.6.  Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horéario fixado para abertura da sessdo e as
regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao Gltimo
por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relacéo
aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de no minimo de R$
50,00 (cinquenta reais).

5.9. Emcaso de erro material, ao licitante serd concedida a possibilidade de enviar solicitacdo de cancelamento
do seu lance durante a realizacdo da etapa de lances da sessdo publica, que podera ser aceita ou ndo pelo pregoeiro.
Todavia, durante o transcurso do periodo randémico de disputa ndo sera possivel o encaminhamento de solicitacéo
de cancelamento de lances.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o0 modo de disputa adotado.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”, os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes.

5.11.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Gltimos dois minutos do periodo de duracéo da
sessao publica.

5.11.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de
lances intermediarios.

5.11.3. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenar e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagao.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagéo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo
menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, e caso o sistema eletrénico de
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contratacdes utilizado possua essa funcionalidade, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a defini¢do
das demais colocagdes.

5.11.4.1. Ap0s o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

5.12. Caso seja adotado para 0 envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto ¢ fechado”, os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.12.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo inicial de quinze minutos. Apos esse prazo, o sistema
encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, ap0s 0 que transcorrera o periodo de até dez minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepcao de lances.

5.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da oferta
de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um
lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu ultimo lance da
etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.12.4. N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condic6es definidas neste item, poderdo os autores dos melhores
lances subsequentes, na ordem de classificacdo, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual
sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.5. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenard e divulgara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

5.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “fechado e aberto”,
poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor preco/ maior
percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sesséo e eventuais prorrogagoes.

5.13.1. N&o havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condic¢6es definidas no item 5.13, poder&o os licitantes que
apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

5.13.2. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, ap0s isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracdo da
sessao publica.
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5.13.3. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacéo, inclusive no caso de
lances intermediarios.

5.13.4. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificacéo.

5.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo
menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa
aberta, para a definicdo das demais colocacGes.

5.13.6. Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

5.14. Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenar e divulgara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

5.15. Nd&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.

5.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

5.17. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema eletrénico
poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢do dos lances.

5.18. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicacao do fato
pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagéo.

5.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.20. Em relagéo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma
vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo das microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte,
assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar
n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 42.063, de 2009.
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5.20.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na
faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com
a primeira colocada.

5.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma Ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados
pelo sistema, contados ap6s a comunicagdo automatica para tanto.

5.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no
prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo
direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema identificara aquela que primeiro
inseriu sua proposta, de modo a possibilitar que esta usufrua da prerrogativa de apresentar oferta inferior a melhor
classificada.

5.21. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.21.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto no art.
60 da Lei n°®14.133, de 2021, nesta ordem:

5.21.1.1. Disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacao;

5.21.1.2. Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deveréo preferencialmente
ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes previstos na Lei;

5.21.1.3. Desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

5.21.1.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orienta¢fes dos 6rgéos de
controle.

5.21.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servi¢os produzidos ou
prestados por:
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5.21.2.1. Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgdo ou entidade da
Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por érgdo ou entidade de
Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;

5.21.2.2. Empresas brasileiras;

5.21.2.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.21.2.4. Empresas que comprovem a préatica de mitigacéo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro
de 20009.

5.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o pregoeiro podera
negociar condi¢cdes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

5.22.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apos a negociacao, for desclassificado em razdo de sua proposta
permanecer acima do pre¢co maximo definido pela Administragéo.

5.22.2. A negociacdo seré realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
5.22.3. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatério.

5.22.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo minimo de 2 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao Gltimo lance ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.22.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, por igual periodo, de oficio ou a partir de
solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.23. Apo0s a negociagdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacédo e julgamento da proposta.
6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende as condi¢des de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021,
legislacdo correlata e no item 2.8 do edital, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacao
no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
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a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Uni&o
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho
Nacional de Justica; (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

d) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uni&o
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);

e) Lista de inidéneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido; e
f) mddulo Registro de Ocorréncias do SIGA.

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio majoritario,
por forca da vedacéo de que trata o artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros.

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacao.

6.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicdo de
participacao.

6.4.  Caso atendidas as condicdes de participacdo, serd iniciado o procedimento de habilitacao.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens 2.7 e 3.5
deste edital.

6.6.  Verificadas as condicdes de participagdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara
a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacéo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagéo
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ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto nos artigos 32 a 38
do Decreto n° 48.778, de 30 de outubro de 2023.

6.7.  Seradesclassificada a proposta vencedora que:

6.7.1. Contiver vicios insanaveis;

6.7.2. N&o obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.7.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a contratacao;
6.7.4. Na&o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

6.7.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.

6.8. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento por todos 0s
participantes.

6.9. No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor or¢cado pela Administracdo, conforme art. 37 do Decreto n®48.778, de 30 de outubro
de 2023.

6.9.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 seré considerada apés diligéncia do pregoeiro, que
comprove:

6.9.1.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.9.1.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.10. Em contratacdo de servicos de engenharia, além das disposi¢Ges acima, a analise de exequibilidade e
sobrepreco consideraré o seguinte:

6.10.1. Nos regimes de execucéo por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada integral, semi-integrada
ou integrada, a caracterizagdo do sobrepreco se dara pela superacao do valor global estimado;

6.10.2. No regime de empreitada por prego unitario, a caracterizacdo do sobrepreco se dara pela superacdo do
valor global estimado;
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6.10.3. No caso de servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem
inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orgado pela Administracdo, independentemente do regime
de execucéo.

6.10.4. Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e cinco por
cento) do valor orcado pela Administracdo, equivalente a diferenca entre este Gltimo e o valor da proposta, sem
prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.

6.11. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.12. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitarios
por meio de Planilha de Custos e Formacao de Precos elaborada pela Administracéo, o licitante classificado em
primeiro lugar seré convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados
ao valor final da sua proposta, sob pena de nao aceitacdo da proposta.

6.12.1. Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor serd convocado a apresentar a
Administracdo, por meio eletrdnico, as planilhas com indicacdo dos quantitativos e dos custos unitérios, seguindo
0 modelo elaborado pela Administracdo, bem como com detalhamento das Bonificacdes e Despesas Indiretas
(BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor final da proposta vencedora,
admitida a utilizacdo dos precos unitarios, no caso de empreitada por preco global, empreitada integral,
contratacdo semi-integrada e contratacdo integrada, exclusivamente para eventuais adequacdes indispensaveis no
cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

6.13. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A planilha
podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majorag&o do preco e que
se comprove que este € 0 bastante para arcar com todos 0s custos da contratacao.

6.13.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das
propostas.

6.13.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicacdo de recolhimento de
impostos e contribui¢fes na forma do Simples Nacional, quando néo cabivel esse regime.

6.14. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especifica¢fes do objeto, podera ser colhida
a manifestacao escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.
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7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1.  Seraexigida a apresentacdo dos documentos de habilitacdo que trata 0 Anexo referente aos requisitos de
habilitacdo deste Edital apenas ao licitante vencedor.

7.2.  Caso atendidas as condigdes de participacdo, a habilitagdo do licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar sera verificada pelo pregoeiro por meio do registro cadastral no SICAF, quanto aos documentos
por este abrangidos.

7.2.1. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los
atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacédo, devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a
alteracdo dos registros téo logo identifique incorreg@o ou aqueles se tornem desatualizados.

7.2.2. Ando observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da habilitacdo,
exceto se 0 pregoeiro, em consulta aos sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes,
lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(Ges) valida(s).

7.2.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessarios a confirmacao
dos ja apresentados para a habilitacdo, ou de documentos ndo constantes do SICAF, o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar sera convocado a encaminha-los, em formato digital, por meio do sistema, no prazo
de até 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de inabilitacdo.

7.2.4. Somente haverd a necessidade de comprovagéo do preenchimento de requisitos mediante apresentacéo dos
documentos originais ndo-digitais quando houver davida em relacéo a integridade do documento digital ou quando
a lei expressamente o exigir.

7.3.  Apo0s a apresentacao dos documentos de habilitacdo, fica vedada a substituicdo ou a apresentacdo de novos
documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

a) complementacdo de informac6es acerca dos documentos j& apresentados pelos licitantes e desde que necessaria
para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

b) atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas.
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7.4. O pregoeiro podera, na analise dos documentos de habilitacdo, sanar erros ou falhas que néo alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel
a todos, atribuindo-Ihes eficécia para fins de habilitacao.

7.4.1. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realiza¢do de diligéncias, com vistas ao
saneamento de que trata o subitem anterior, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio
no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

7.5.  Nahipotese de o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar ndo atender as exigéncias para a
habilitacdo, o 6rgdo ou entidade examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda as especificacdes do objeto e as condic¢Bes de habilitacéo.

7.6. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o licitante sera habilitado.

7.7.  Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitacdo, apds declarada sua habilitacéo.

7.8.  N&o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

7.8.1. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o licitante for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

7.8.2. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes a0 CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas
contribuigdes.

7.9. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte
sera exigida nos termos do disposto no art. 4° do Decreto n°® 42.063/20009.

7.10. No caso de contratacdes para entrega imediata, considerada aquela com prazo de entrega de até 30 (trinta)
dias da ordem de fornecimento, cujo valor estimado da contratacdo ndo supere o limite do disposto na alinea "c"
do inciso IV do Art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021, nas contratacdes com valores inferiores a 1/4 (um quarto) do
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limite para dispensa de licitacdo para compras em geral e nas contratacbes de produto para pesquisa e
desenvolvimento de que trata a alinea ""c" do inciso IV do art. 75 da Lei n°® 14.133/2021, somente sera exigida:

a) das pessoas juridicas, a comprovacdo relativa a habilitacdo juridica, regularidade fiscal estadual, a
Seguridade Social e ao FGTS e a regularidade perante a Justica do Trabalho; e

b) das pessoas fisicas, a comprovacgdo da regularidade fiscal com a Fazenda Estadual.

7.11. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugéo livre.

7.11.1. O licitante devera ter procurador residente e domiciliado no Brasil, com poderes para receber citacéo,
intimac&o e responder administrativa e judicialmente por seus atos, juntando o instrumento de mandato com 0s
documentos de habilitagdo.

7.11.2. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, 0s documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos
por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660/2016, ou de outro que
venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8. DOS RECURSOS

8.1.  Qualquer licitante podera, durante o prazo de 15 minutos apds o término do julgamento das propostas e do
ato de habilitagdo ou inabilitagdo, em campo proprio do sistema, manifestar sua intencao de recorrer, sob pena de
preclusdo, ficando a autoridade superior autorizada a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

8.1.1. As razdes do recurso deverdo ser apresentadas em momento Unico, no prazo de trés dias Uteis, em campo
proprio do sistema eletrénico de contratagdes ou, em sua indisponibilidade, para o e-mail funcional
licitacoes@jucerja.rj.gov.br mediante confirmacéo de recebimento, contados:

a) a partir da data de intimacédo ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitag&o;

b) a partir da ata de julgamento, nas licitagdes com inversao de fases.

8.1.2. Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar suas contrarrazdes, no prazo de trés
dias Uteis, contado da data de intimag&o pessoal ou de divulgacdo da interposi¢do do recurso.
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8.1.3. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

8.2.  Cabera ao pregoeiro, no prazo de 3 (trés) dias uteis, receber, examinar e decidir os recursos e encaminha-
los a autoridade superior quando mantiver sua decisdo, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez)
dias uteis, contado do recebimento dos autos.

8.3.  Seraassegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.4. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

8.5. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

9.1 Constitui infracdo administrativa, a pratica, pelo licitante ou contratado, das seguintes condutas previstas no
art. 155 da Lei n°® 14.133/2021:

9.1.1 Dar causa a inexecucao parcial do contrato;

9.1.2 Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos

servigos publicos ou ao interesse coletivo;

9.1.3 Dar causa a inexecucéo total do contrato;

9.1.4 Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha
sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

9.1.5 Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, em especial

quando:

9.1.5.1 Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap0s a negociacao;
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9.1.5.2 Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

9.1.5.3 Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

9.1.5.4 Deixar de apresentar amostra;

9.1.5.5 Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especifica¢cdes do instrumento convocatdrio;

9.1.6 Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando convocado

dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.6.1 Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

9.1.7 Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

9.1.8 Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragédo falsa durante o

certame ou a execucdo do contrato;

9.1.9 Fraudar o certame ou praticar ato fraudulento na execu¢do do contrato;

9.1.10 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

9.1.10.1 Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

9.1.10.2 Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

9.1.10.3 Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

9.1.10.4 Apresentar declaracdo falsa quanto as condicBes de participacdo ou quanto ao enquadramento como
ME/EPP;
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9.1.11 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do certame;

9.1.12 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.2 O licitante ou contratado que cometer qualquer das condutas discriminadas nos subitens anteriores ficara

sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢oes:

9.2.1 Adverténcia, prevista no art. 156, I, 8 2°, da Lei n® 14.133/2021, pela infracdo descrita no item.

9.1.1, de menor potencial ofensivo, quando nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave.

9.2.2 Multa administrativa, prevista no art. 156, 1l, § 3°, da Lei n°® 14.133/2021, pela infracdo dos subitens 9.1.1 a
9.1.12, que ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do

valor do Contrato, devendo ser observados 0s seguintes parametros:

a) multa de 0,5% a 1,5%, nos casos da infragdo prevista no subitem 9.1.1, incidente sobre o valor anual do
Contrato;

b) multa de 0,5% a 15%, nos casos das infracdes previstas nos subitens 9.1.2 a 9.1.7, incidente sobre o valor anual
do Contrato;

c) multa de 5% a 30%, nos casos das infragdes previstas nos subitens 9.1.8 a 9.1.12, incidente sobre o valor anual
do Contrato;

d) multa de 0,5% a 15% incidente sobre o valor anual do Contrato, caso ndo comprovado, no prazo estabelecido
pela fiscalizacdo, o cumprimento das obrigagdes trabalhistas e com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS) em relacdo aos empregados diretamente envolvidos na execucdo, quando for o caso, do contrato de
prestacdo de servicos com dedicacdo exclusiva de mao de obra, na forma do art. 50 da Lei n° 14.133/2021, em

especial gquanto ao:

i) registro de ponto;

ii) recibo de pagamento de salarios, adicionais, horas extras, repouso semanal remunerado e décimo terceiro
salrio;

iii) comprovante de depoésito do FGTS;

iv) recibo de concessdo e pagamento de férias e do respectivo adicional;

JUCERJA
AVENIDA RI0 BRANCO, 10 — CENTRO — RI0 DE JANEIRO — RJ — CEP.: 20.090-000


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm#art5

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, IndUstria, Comércio e Servicos
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

V) recibo de quitacdo de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a data da
extincdo do Contrato; e

vi) recibo de pagamento de vale-transporte e vale-alimentacao, na forma prevista em norma coletiva.

9.2.2.1 Na hipdtese de a infracdo ser cometida antes da celebracéo do contrato, a base de calculo da multa do item

9.2.2 sera o valor anual estimado da contratacéo.

9.2.2.2 Em caso de reincidéncia, o valor total das multas administrativas aplicadas ndo podera exceder o limite

de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do Contrato.

9.2.2.3 Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente
devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia
prestada ou serd cobrada judicialmente, na forma do art. 156, § 8° da Lei n® 14.133/2021, e conforme o

procedimento previsto no item 9.13.

9.2.2.4 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais san¢des, na forma do art. 156,
§ 7°, da Lei n® 14.133/2021.

9.2.3 Impedimento de licitar e contratar, prevista no art. 156, Ill, § 4° da Lei n° 14.133/2021, nos casos
relacionados nos subitens 9.1.2 a 9.1.7, quando nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, e impedira
o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do Estado, pelo prazo

méaximo de 3 (trés) anos;

9.2.4 Declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar, prevista no art. 156, IV, § 5°, da Lei n° 14.133/2021,
nos casos relacionados nos subitens 9.1.8 a 9.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposicdo da
penalidade mais grave, que impedird o responsavel de licitar ou contratar no &mbito da Administracdo Publica

direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

9.3 Sem prejuizo da multa administrativa prevista no art. 156, I1, 8 3°, da Lei n°® 14.133/2021, o atraso injustificado
no cumprimento das obrigagdes contratuais sujeitard o contratado, independente de notifica¢do, na forma do art.

408 do Cddigo Civil, a multa de mora no percentual de 1% (um por cento) por dia Gtil que exceder o prazo
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estipulado, a incidir sobre o valor da nota de empenho ou do saldo ndo atendido, nos termos do art. 227 da Lei

estadual n°® 287, de 04 de dezembro de 1979, respeitado o limite de 30% (trinta por cento) do valor do Contrato.
9.3.1 Em caso de atraso injustificado para apresentacédo, suplementagdo ou reposicao da garantia, a multa de mora
sera de 0,07% (sete centésimos por cento) sobre o valor total do Contrato por dia util que exceder o prazo

estipulado até o maximo de 2% (dois por cento).

9.3.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias no cumprimento da obrigacdo prevista no item 9.3.1 autoriza a

Administracdo a promover a rescisdo contratual por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.

9.3.3 A aplicacdo de multa de mora ndo impedird que a Administracdo a converta em compensatdria e promova a
extincdo unilateral do Contrato com a aplicacdo cumulada de outras sanc¢des previstas no Contrato.

9.4 No caso de inexecucdo total ou parcial do objeto, que acarrete a rescisdo do Contrato, serd automaticamente

devida multa compensatéria no valor de 5% do valor do Contrato.

9.4.1 A multa compensatoria, isoladamente aplicada ou quando somada ao valor da multa moratéria convertida,

ndo podera exceder o limite previsto no art. 412 do Codigo Civil, ou seja, o valor da obrigacéo principal.

9.5 Na aplicacdo das sang¢des serdo considerados 0s seguintes requisitos, previstos no art. 156, 8 1°, incisos 1 a 'V,
da Lei n® 14.133/2021:

9.5.1 A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

9.5.2 as peculiaridades do caso concreto;

9.5.3 As circunstancias agravantes ou atenuantes, observadas aquelas previstas nos arts. 71 e 72 da Lei n° 5.427,
de 1° de abril de 2009;

9.5.4 Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

JUCERJA
AVENIDA RI0 BRANCO, 10 — CENTRO — RI0 DE JANEIRO — RJ — CEP.: 20.090-000



Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, IndUstria, Comércio e Servicos
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

9.5.5 A implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagcdes dos 6rgéos

de controle.

9.6 A imposicéo das penalidades € de competéncia exclusiva do 6rgéo ou entidade contratante, sendo competentes
para sua aplicacéo:

a) as sanc¢des previstas nos itens 9.2.1, 9.2.2 e 9.2.3 serdo impostas pelo Ordenador de Despesa;

b) a aplicacdo da sancdo prevista no item 9.2.4, na forma do art. 156, § 6°, I, da Lei n® 14.133/2021, é de
competéncia exclusiva:

b.1) em se tratando de contratacdo realizada pela Administracdo Pablica direta, do Secretario de Estado; ou

b.2) em se tratando de contratacdo realizada pela Administracdo Publica Indireta (fundacdo e autarquia), da

autoridade maxima da entidade.

9.7 A aplicacdo de quaisquer das penalidades administrativas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurarad o contraditério e a ampla defesa ao licitante ou contratado, devendo ser observado o procedimento
previsto na Lei n® 14.133/2021, e, subsidiariamente, na Lei n® 5.427/2009.

9.7.1 A aplicacdo de sanc¢do sera antecedida de intimacdo do licitante ou contratado, que indicara a infracdo
cometida, os fatos, os dispositivos do edital e/ou do Contrato infringidos e os fundamentos legais pertinentes, a
penalidade que se pretende imputar e o respectivo prazo e/ou valor, se for o caso, assim como o prazo e o local

para a apresentacao da defesa, com a possibilidade de producédo de provas.

9.7.2 A defesa prévia do licitante ou contratado sera exercida no prazo de:

a) 15 (quinze) dias Uteis, no caso da aplicagdo das sangdes previstas nos itens 9.2.1 e 9.2.2, contado da data da
intimagéo;

b) 15 (quinze) dias Uteis, no caso de aplicagdo das sangdes previstas nos itens 9.2.3 e 9.2.4, contado da data da

intimac&o, observado o procedimento estabelecido no art. 158 da Lei n® 14.133/2021.

9.7.3 Sera emitida decisdo conclusiva sobre a aplicacdo ou ndo da sancdo, pela autoridade competente, devendo

ser apresentada a devida motivacao, com a demonstragdo dos fatos e dos respectivos fundamentos juridicos.

9.8 A aplicacdo das san¢des previstas no edital e no contrato ndo exclui, em hipotese alguma:
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a) a obrigacao de reparacao integral do dano causado a Administracdo Publica, na forma do art. 156, § 9°, da Lei
n°14.133/2021 e do art. 416, paragrafo unico, do Codigo Civil; e

b) a possibilidade de rescisédo administrativa do Contrato, na forma dos arts. 138 e 139 da Lei n°® 14.133/2021,
garantido o contraditorio e a ampla defesa.

9.8.1 Aplica-se o disposto na alinea a do item 9.8 a multa compensatoria, nos termos do paragrafo Unico do art.
416 do Cadigo Civil.

9.9 As san¢es de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar so
passiveis de reabilitacdo, observados os requisitos estabelecidos no art. 163 da Lei n°® 14.133/2021.

9.10 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo administrativa
tipificada pela Lei n® 12.846/2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional, copias do processo
administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacédo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.

9.10.1 A apuracdo e o julgamento das demais infracfes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administracdo Publica nacional, nos termos da Lei n° 12.846/2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

9.10.2 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos
para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Pablica Estadual resultantes de ato lesivo
cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao de agente publico.

9.10.2.1 Caso seja possivel, a apuracdo devera ser promovida em conjunto no PAR, na forma do art. 33, § 1°, do
Decreto n° 46.366, de 19 de julho de 2018.

9.11 Na hipotese de abertura de processo administrativo destinado a apuracao de fatos e, se for o caso, aplicacao
de sancgdes ao licitante ou contratado, em decorréncia de conduta vedada no edital e/ou no contrato, as
comunicagdes serdo efetuadas por meio do enderego de correio eletronico (“e-mail™) cadastrado pela empresa
junto ao sistema eletrénico de contratacfes do Estado.

9.11.1 O licitante ou contratado devera manter atualizado o endereco de correio eletrénico (“e-mail™) cadastrado
junto ao sistema eletrénico de contratacGes e confirmar o recebimento das mensagens encaminhadas pelo 6rgéo
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ou entidade contratante, ndo podendo alegar o desconhecimento do recebimento das comunicacGes por este meio
como justificativa para se eximir das responsabilidades assumidas ou eventuais sanc¢des aplicadas.

9.12 O contratante devera remeter para o Orgdo Central de Logistica (SUBLOG) o extrato de publicacio no Diario
Oficial do Estado do ato de aplicagdo das sangdes de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar e contratar, de modo a possibilitar a formalizacao da extensdo dos seus efeitos para todos
0s orgdos e entidades da Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro.

9.12.1 A aplicacdo das sancbes de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar
e contratar devera ser comunicada a Controladoria Geral do Estado, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da sua aplicacdo, que informara, para fins de publicidade, ao Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas — CEIS e ao Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), na forma do art. 161 da Lei n°
14.133/2021.

9.13 Caso nao seja efetuado o pagamento da multa aplicada ou o valor seja superior ao do pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado e da garantia prestada, devera ser emitida nota de débito
no valor total ou do saldo, no prazo de 30 (trinta) dias ap0s a decisdo final quanto a penalidade.

9.13.1 A nota de débito devera ser encaminhada a Procuradoria Geral do Estado para inscri¢do do débito em divida
ativa e propositura de execucdo fiscal, na forma do art. 39 da Lei n°® 4.320, de 17 de margo de 1964, e do art. 1° da
Lei n®1.012, de 15 de julho de 1986.

9.13.2 O procedimento para inscricdo do débito em divida ativa devera observar o que dispdem os arts. 4° e 5° da
Lei n° 5.351, de 15 de dezembro de 2008, sendo que, em caso de duvida, a Procuradoria da Divida Ativa devera
ser consultada.

10. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei n°
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

10.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial no
prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia atil anterior a data da abertura do certame.

10.3. Aimpugnacao e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma eletrénica, através do e-mail
funcional licitacoes@jucerja.rj.gov.br (favor confirmar recebimento pelo telefone 2334-5469 ou 5468), mediante
confirmacéo de recebimento.
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10.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos previstos no certame.

10.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo € medida excepcional e deverd ser motivada pela
autoridade competente conforme art. 33 do Decreto n°® 48.650, de 2023, nos autos do processo de licitacao.

10.5. Modificado substancialmente o edital como resultado da resposta a impugnacdo ou ao pedido de
esclarecimento, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

11. DA SUBCONTRATAQAO E DA GARANTIA
11.1. N&o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

11.2. O Contrato conta com garantia de execu¢do, nos moldes do artigo 96 da Lei n° 14.133/2021,
correspondente a 5 % (cinco por cento) de seu valor anual.

11.2.1. Caso o prazo de vigéncia do contrato seja inferior a um ano, a garantia prevista no item 11.2 ser calculada
sobre o valor total do Contrato.

11.2.2. Na forma do art. 101 da Lei n°® 14.133/2021, nos casos de contratos que impliguem a entrega de bens pela
Administracdo, dos quais o contratado ficard depositario, o valor desses bens devera ser acrescido ao valor da
garantia.

11.3. O CONTRATADO podera optar pelas seguintes modalidades de garantia:

11.3.1. caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica;

11.3.2. seguro-garantia; e

11.3.3. fian¢a bancéria.

11.4. Qualquer que seja a modalidade escolhida pelo CONTRATADO, a garantia assegurard o0 pagamento de:

11.4.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacOes neste previstas;

11.4.2 multas moratorias, compensatorias e administrativas aplicadas pela Administracdo ao CONTRATADO; e

11.4.3 obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, assim como as obrigacdes de regularidade
perante 0 FGTS, ndo adimplidas pelo CONTRATADO, quando couber.

11.5. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, tera validade durante a vigéncia do Contrato e por
mais 90 (noventa) dias ap6s o término deste prazo de vigéncia.

11.6. Na hipdtese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o CONTRATADO
ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apoélice de seguro até a ordem de reinicio da execucao
ou 0 adimplemento pela Administracéo.
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11.7. Ressalvada a hipOtese de seguro-garantia, em que devera ser observado o prazo do item 11.8, 0
CONTRATADO apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério
do CONTRATANTE, contado da assinatura do Contrato, 0 comprovante de prestacdo de garantia, na forma do
item 11.3.

11.8. Caso oferecida a modalidade de seguro-garantia, sua apresentacdo deve ocorrer em 1 (um) més, contado
da data de homologacéo da licitacdo e anterior a assinatura do contrato, e observar-se-ao as seguintes condi¢oes:

11.8.1 a apdlice permanecerd em vigor mesmo que o CONTRATADO ndo pague o prémio nas datas
convencionadas;

11.8.2 a apdlice deverd acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do Contrato principal, mediante a
emissao do respectivo endosso pela seguradora;

11.8.3 sera permitida a substituicdo da apdlice na data de renovacdo ou de aniversario, desde que mantidas as
condicdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item 11.6
deste Contrato; e

11.8.4 a apdlice somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 11.4, observada a legislacao
que rege a mateéria.

11.9. Em caso de oferecimento de titulos da divida pablica, estes devem ser emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacéo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

11.10. Caso a opcao seja por fianca bancéria, esta deverd ser emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renincia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

11.11. Caso a opgdo seja por garantia em dinheiro, devera ser efetuada em favor do CONTRATANTE, na conta
corrente n° 150-3, da agéncia 6898-5 da instituicdo financeira contratada pelo Estado, cujo valor seré corrigido
monetariamente e restituido ao CONTRATADO, na forma do item 11.17

11.12. O CONTRATADO obriga-se a fazer a reposi¢édo, a suplementacdo ou a renovacgdo da garantia, no prazo
méaximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificado, no caso desta ser executada, total ou
parcialmente, ou o Contrato for prorrogado ou tiver o seu valor alterado, assim como em qualquer outra situagao
que exija a manutencgéo da condigéo disposta no item 11.2 neste item.

11.13. A inobservancia do prazo fixado para apresentacéo, reposicdo, suplementacdo ou renovacao da garantia
acarretara a aplicacdo de multa e/ou outras penalidades, na forma disposta no contrato.

11.13.1 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza 0o CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, com a aplicagédo das sancdes cabiveis.

11.14. O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

11.14.1 Caso se trate de contrato de prestacéo de servigos com mao-de-obra exclusiva, se 0 pagamento das verbas
devidas aos empregados vinculados ao Contrato ndo ocorrer até o fim do segundo més, ap6s 0 encerramento da
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vigéncia contratual, a garantia devera ser executada para 0 pagamento das verbas trabalhistas, incluindo suas
repercussdes previdenciarias e assim como as obrigacdes de regularidade perante o FGTS, observada a legislacao
que rege a materia.

11.15. O emitente da garantia ofertada pelo CONTRATADO devera ser notificado pelo CONTRATANTE quanto
ao inicio de processo administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

11.15.1 O garantidor n&o é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo CONTRATANTE com
0 objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢ées a0 CONTRATADO.

11.16. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos
do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.17. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianca, titulo da divida publica ou autorizagéo
para a liberacdo da caugdo em dinheiro, atualizada monetariamente, acompanhada de declaragdo do
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que 0 CONTRATADO cumpriu todas as clausulas do
contrato.

11.17.1 A garantia somente sera liberada ou restituida, apos a fiel execucdo do Contrato ou pela sua exting¢do, por
culpa exclusiva da Administracdo, ou quando assim convencionado, em se tratando de extincdo consensual da
contratacao.

11.17.2 Caso se trate de contrato de prestacdo de servicos com mao-de-obra exclusiva, a garantia somente sera
liberada ou restituida ante a comprovacao de que o CONTRATADO pagou todas as verbas rescisorias decorrentes
da contratacéo, ou se a empresa comprovar que 0s empregados serdo realocados em outra atividade de prestacéo
de servigos, sem que ocorra a interrup¢do do contrato de trabalho.

11.18. O CONTRATADO autoriza 0 CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
no edital e neste Contrato.

12.  PAGAMENTO

12.1 O CONTRATANTE devera pagar o preco ao CONTRATADO em 36 (trinta e seis) parcelas, sendo efetuada
mensal, sucessiva e diretamente, na conta corrente de titularidade do CONTRATADO a ser indicada, junto a
instituicdo financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro.

12.2 No caso de 0 CONTRATADO estar estabelecido em localidade que ndo possua agéncia da instituicdo
financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro ou, caso verificada pelo CONTRATANTE a impossibilidade
de 0 CONTRATADO, em razdo de negativa expressa da instituicdo financeira contratada pelo Estado do Rio de
Janeiro, abrir ou manter conta corrente naquela instituicdo financeira, o pagamento podera ser feito mediante
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crédito em conta corrente de outra instituicdo financeira. Nesse caso, eventuais 6nus financeiros e/ou contratuais
adicionais serédo suportados exclusivamente pelo CONTRATADO.

12.3 A emissdo da Nota Fiscal ou Fatura sera precedida do recebimento definitivo do objeto ou de cada parcela,
mediante atestacdo, que ndo podera ser realizada pelo ordenador de despesas, conforme disposto neste instrumento
e/ou no Termo de Referéncia, bem ainda no artigo 140, II, alinea “b”, da Lei n® 14.133/2021 e arts. 20 e 22, XXII|,
do Decreto n° 48817/2023.

12.3.1 Quando houver glosa parcial do objeto, 0o CONTRATANTE devera comunicar ao CONTRATADO para
que emita Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado.

12.4 O CONTRATADO devera encaminhar a Nota Fiscal ou Fatura para pagamento a JUCERJA, com sede
situada na Avenida Rio Branco, n° 10, 10° andar, Centro, na cidade do Rio de Janeiro, no Estado do Rio de Janeiro
ou para o endereco eletrénico saf@jucerja.rj.gov.br .

12.4.1 No caso de contrato de prestacdo de servigos com méo-de-obra exclusiva, na forma do art. 50 c/c o art.
121, 8 3% 11, da Lei n® 14.133/2021 e do art. 28, 1 a V11, §82° e 3°, do Decreto n° 48.817, de 2023, os documentos
descritos no item 12.4 deverdo ser acompanhados:

a) do registro de ponto;

b) da comprovacao de que esta pagando as verbas salariais, incluidos adicionais, horas extras, repouso semanal
remunerado, décimo terceiro salario e outras verbas que, em razdo da percep¢do com habitualidade, devam
integrar os salarios; ou a reparticdo das cotas ou retiradas, em se tratando de cooperativas, até o quinto dia util de
cada més seguinte ao vencimento ou na forma estabelecida no Estatuto, no ultimo caso;

c) da comprovacdo de que estd em dia com o vale-transporte e o auxilio-alimentacdo, na forma prevista na norma
coletiva;

d) da anotacgdo das Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social,
e) do recibo de concessao e pagamento de férias e do respectivo adicional;

f) do recibo de quitagdo de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a data de
extincdo do contrato;

g) comprovante de depoésito do FGTS; e

h) copia da folha de pagamento analitica do més da prestagéo de servigos.
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12.5 Uma vez recebidos os documentos mencionados no item 12.4, o 6rgdo competente devera realizar consulta
ao SICAF para verificar:

a) a manutencdo das condicOes de habilitacdo exigidas pelo instrumento convocatorio;

b) se 0o CONTRATADO foi penalizado com as sancGes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar
e contratar com o poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacéo; e

C) eventuais ocorréncias impeditivas indiretas, hipdtese na qual o gestor devera verificar se houve fraude por parte
das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

12.5.1 Constatando-se a situacdo de irregularidade do CONTRATADO, sera providenciada sua notificacéo, por
escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, N0 mesmo prazo, apresente sua
defesa e especifique provas que pretende produzir. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do CONTRATANTE.

12.5.2 Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, 0 CONTRATANTE devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
CONTRATADO, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

12.5.3 Persistindo a irregularidade, 0 CONTRATANTE deverad adotar as medidas necessarias a rescisdo do
Contrato nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao CONTRATADO a ampla defesa.

12.5.4 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do Contrato, caso 0o CONTRATADO néo regularize sua situacédo, ressalvado o disposto no art. 121, § 3°,
da Lei n°®14.133, de 2021, no art. 29 do Decreto n° 48.817, de 2023, e no Termo de Referéncia.

12.6 O pagamento sera efetuado no prazo méaximo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal
ou Fatura.

12.6.1 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, 0 pagamento ficard sobrestado até que 0 CONTRATADO providencie as medidas saneadoras. Nessa
hipdtese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacéo da regularizacdo da situagao, ndo acarretando
qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE.

12.7 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao aplicavel.
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12.7.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislacédo vigente.

12.7.2 O CONTRATADO regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123/2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele Regime.
No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributéario favorecido previsto na referida Lei Complementar n® 123/2006.

12.8 Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato ou fato atribuivel ao
CONTRATADO, sofrerdo a incidéncia de atualizacdo monetaria e juros de mora pelo IPCA-E, calculado pro
rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido no instrumento convocatdrio serdo feitos mediante
desconto de 0,5% (um meio por cento) ao més, calculado pro rata die.

12.9 O CONTRATADO devera emitir a Nota Fiscal Eletronica — NF-e, consoante o Protocolo ICMS n° 42/20009,
com a redagéo conferida pelo Protocolo ICMS n° 85/2010, e caso seu estabelecimento esteja localizado no Estado
do Rio de Janeiro, devera observar a forma prescrita nas alineas a, b, ¢, d e e, do §1°, do art. 2° da Resolucéo
SEFAZ n°971/2016.

12.10 Caso o CONTRATADO nio esteja aplicando o regime de cotas na forma da Lei estadual n° 7.258, de 12
de abril de 2016, deste edital e do contrato, suspender-se-4 0 pagamento devido, até que seja sanada a
irregularidade apontada pelo érgdo de fiscalizacdo do Contrato.

13. PRAZO CONTRATUAL

13.1. O prazo de vigéncia do Contrato é de até 36 (trinta e seis) meses, contados da data de divulgagdo no Portal
Nacional de Contratacdes Publicas.

13.2.  Nos casos de servicos e fornecimentos continuos, o prazo de vigéncia do Contrato podera ser prorrogado,
sucessivamente, até 0 maximo de 10 (dez) anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021, desde que
observadas as condigdes previstas no Contrato, e mediante a celebragéo de termo aditivo.

13.3.  Nos contratos por escopo, 0 prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de
termo aditivo, quando o objeto ndo for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis
no caso de culpa do contratado, previstas neste instrumento e no Contrato.
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14. REPACTUACAO E REAJUSTE

14.1. Os pregos contratados serdo reajustados ap6s o interregno de 1 (um) ano, mediante solicitacdo do
CONTRATADO.

14.2. O interregno minimo de 1 (um) para o primeiro reajuste serd contado da data do orcamento estimado.

14.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir do fato
gerador que deu ensejo ao ultimo reajuste.

14.4. Os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo CONTRATANTE, do indice INPC,

exclusivamente para as obrigacfes que se iniciem apds a anualidade.

14.5 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagard ao
CONTRATADO a importancia calculada pela Gltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente
tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

14.5.1 Ficao CONTRATADO obrigado a apresentar memdria de calculo referente ao reajustamento de pregos do
valor remanescente, sempre que este ocorrer, sendo adotado na afericdo final o indice definitivo.

14.6 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacdo ent&do em vigor.

14.7 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente dos custos decorrentes do mercado, por meio de termo

aditivo.

14.8 O pedido de reajuste devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual

prorrogagéo contratual, sob pena de precluséo.
14.8.1 Os efeitos financeiros do pedido de reajuste serdo contados:

a) da data-base prevista no Contrato, desde que requerido o reajuste no prazo de 60 (sessenta) dias da data
de publicacéo do indice ajustado contratualmente, da entrada em vigor do acordo, convencdo ou dissidio

coletivo ou da divulgacdo da nova tarifa;
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b) a partir da data do requerimento do CONTRATADO, caso o pedido seja formulado apds o prazo fixado
na alinea a, acima, o que ndo acarretara a alteracdo do marco para computo da anualidade do reajustamento,

ja adotado no edital e no Contrato.

14.9 Caso, na data de eventual prorrogacao contratual, ainda ndo tenha sido divulgado o indice de reajuste,
deverd, a requerimento do CONTRATADO, ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogacdo para
resguardar o direito futuro do CONTRATADO, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados,

sob pena de preclusao.

14.10 A extingdo do Contrato ndo configurard 6bice para o deferimento do reajuste solicitado

tempestivamente, hipotese em que sera concedido por meio de termo indenizatério.
14.11 O reajuste sera realizado por apostilamento, se esta for a Unica alteracdo contratual a ser realizada.

14.12 O reajuste de precos ndo interfere no direito das partes de solicitar, a qualqguer momento, a manutencéo

do equilibrio econdmico dos contratos com base no disposto no art. 124, inciso II, alinea “d”, da Lei n.°

14.133/2021.

15. EXECUCAO, GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAIS

15.1 O regime de execucéo contratual, 0 modelo de gestdo e a fiscalizagdo, assim como 0s prazos e condic¢des de
concluséo, entrega, observacdo e recebimento se submetem ao disposto no Termo de Referéncia anexo a este

Edital, na forma do Decreto n° 48.817, de 2023.

16. FORMALIZACAO DO CONTRATO

16.1 Apds a homologagdo, a Administragdo convocara o licitante vencedor para assinar o termo de contrato ou
para aceitar ou retirar o instrumento equivalente, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de decair o direito a

contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas nesta Lei.

16.2 O prazo de convocagéo podera ser prorrogado, 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitacdo da parte
interessada durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela

Administragéo.
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16.3 Na hipotese de o vencedor da licitacdo ndo assinar o contrato, ou ndo aceitar ou ndo retirar o instrumento
equivalente no prazo e nas condicGes estabelecidas, outro licitante poderé ser convocado, respeitada a ordem de
classificacdo, para assumir o compromisso nas condigdes propostas pelo licitante vencedor, sem prejuizo da
aplicacdo das sancOes previstas em Lei.

16.4 Caso nenhum dos licitantes aceite a contratacdo nos termos item anterior, a Administracdo, observados o
valor estimado e sua eventual atualiza¢éo, podera convocar os licitantes remanescentes para negociagdo, na ordem
de classificagdo, com vistas a obtencdo de melhor preco, mesmo que acima do preco ou inferior ao desconto do
adjudicatario; ou adjudicar e celebrar o contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes remanescentes, atendida a
ordem classificatoria, quando frustrada a negociacdo de melhor condicéo.

16.5 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo caracterizard o descumprimento total da obrigacéo
assumida e o sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas e a imediata perda da garantia de proposta
apresentada, quando existente, em favor do 6rgao ou entidade licitante.

16.6 regra do item anterior ndo se aplicara aos licitantes remanescentes convocados na forma do inciso 16.4.

17. DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1 Seréa divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrénico.

17.2 N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na
data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrério, pelo Pregoeiro.

17.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o horario de Brasilia
- DF.

17.4 A homologacéo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacéo.

17.5 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagéo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e
a seguranca da contratacao.
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17.6 Os licitantes assumem todos os custos de preparacéo e apresentacdo de suas propostas e a Administragcdo ndo
sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducdo ou do resultado do processo
licitatorio.

17.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a
0 do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

17.8 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que
seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

17.9 Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem o
processo, prevalecerdo as deste Edital.

17.10 O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contrata¢cdes Publicas (PNCP)
e endereco eletrdnico www.compras.rj.gov.br.

17.11 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
17.11.1 ANEXO | - Termo de Referéncia e seus anexos

17.11.2 ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato

17.11.3 ANEXO Il — Documentacdo exigida para Habilitacdo

17.11.4 ANEXO IV — Proposta Detalhe

17.11.5 ANEXO V - Codigo de Etica da JUCERJA

JUCERJA
AVENIDA R10 BRANCO, 10 — CENTRO — RI0 DE JANEIRO — RJ — CEP.: 20.090-000


http://www.compras.rj.gov.br/

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, IndUstria, Comércio e Servicos
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

17.11.6 ANEXO VI — Declaraco de Adesdo ao Codigo de Etica
17.11.7 ANEXO VII — Estudo Técnico Preliminar

17.11.8 ANEXO VIII — Relatério de Vistoria do Imével

Rio de Janeiro, 30 de julho de 2024.

Assinado de forma digital

LINCOLN por LINCOLN NUNES

MURCIA

NUNES MURCIA bados: 2024.07.30 10:36:56
-03'00"
Lincoln Murcia

Superintendente de Administracdo e Financas

Id. Funcional n® 2145804-9
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ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de servi¢o continuado de conectividade para acesso a internet, utilizando link dedicado
simétricos de acesso a internet com redundancia e dupla abordagem. Os servigos atendem a Sede da
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro e devem incluir a disponibilizagdo de hardware e software
necessarios para o seu perfeito funcionamento, bem como os servicos de instalacdo, configuracdo, manutencao,
geréncia e suporte pelo periodo de até 36 meses, conforme especificacdes constantes neste Termo de
Referéncia (TR).

2. FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATACAO

2.1. A Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro (JUCERJA) tem como missao assegurar o registro dos atos
relativos as empresas. Guardar os documentos preservando, assim, a sua autenticidade. Prestar informagdes
sobre as empresas a Orgaos publicos, entidades publicas e privadas, ao publico em geral e a outras juntas
comerciais. Zelar pelo cumprimento das leis e diretrizes relativas ao Registro do Comércio, tragadas pelo DNRC.
Manter um cadastro atualizado com informages sobre as empresas. Efetuar o registro de Empresas, Leiloeiros,
Armazens Gerais, Tradutores Publicos e Cooperativas. Ao longo do tempo ja se observava o aumento da
demanda por atendimento pela JUCERJA, fato ampliado nos anos de 2020 a 2023, em razdo da pandemia do
novo coronavirus (Covid-19).

2.2. Esse cenario exigiu a mudanca na forma de atuacdo da JUCERJA, principalmente com relacdo ao
atendimento presencial. Devido as medidas de prevencdo impostas pela pandemia, o atendimento passou a
ser quase em sua totalidade de forma remota, com exce¢do aos casos urgentes. Nesse sentido ficou clara a
importancia da JUCERJA contar cada vez mais com uma rede de dados robusta e estavel.

2.3. Como parte de sua estratégia de atuacdo, a JUCERJA ja vinha reestruturando sua infraestrutura interna, para
com isso garantir e ampliar sua forma de atendimento on line.

2.4. Esse investimento em melhorias estruturais demandam a disponibilizacdo de infraestrutura tecnologica para
o0 seu adequado funcionamento. Bem como, para suportar a sua expansdo para 0s proximos anos.

2.5. Como exemplo dessa expansdo tecnologica, a JUCERJA inovou na disponibilizacdo de um sistema
unificado para disponibilizacdo de seus servicos totalmente on line concebido para facilitar o dia a dia da area
fim, garantindo maior qualidade no trabalho e assegurando que a prestacdo do servico cada vez mais eficaz.

2.6. Conforme dados  do "Painel Padblico  de Constituicbes  de Empresas
(https://www.jucerja.rj.gov.br/Informacoes/EstatisticaMapa), em 2023 o nimero total de novas empresas no
Estado do Rio de Janeiro foi de 71.996..

2.7. Além dos sistemas citados, em 2018 a JUCERJA passou a contar com dois importantes recursos
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tecnoldgicos: a implementacdo do e-mail institucional e do aplicativo App JUCERJA RJ, que foram grandes
aliados no desafio de prestar um bom atendimento durante a pandemia Covid- 19.

2.8. Esses esforcos tém intensificado o uso dos recursos de conectividade, que nos Ultimos tempos se tornaram
ferramentas indispenséveis para a missao da JUCERJA.

2.9. O contrato atual de link de internet da JUCERJA, sob o n° 013/2019 é frutos do processo de contratacdo
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n® E-22/011/362/2019, que se encerra em 16/10/2024, Em um cenario que nao ha previsibilidade de link de backup
caso o principal esteja indisponivel, colocando em risco a continuidade dos servigos prestados e que ndo tem
margem de expansdo a rede da JUCERJA.

2.10. Nesse novo cenario de contratacdo, ao longo dos ultimos quatro anos a JUCERJA evoluiu na sua prestacao
de servicos sendo em sua grande maioria feitas de forma on line ndo podendo mais suportar uma infraestrutura
de dados e conectividade sem uma redundancia confiavel para continuidade de sua missdo institucional.

2.11. Nessa expansdo estamos prevendo o aumento de velocidade do link simétrico de 500 Mbps para 700 mbps,
garantindo assim que as atividades finalisticas estejam sempre disponiveis através do link simétrico com
dupla abordagem de 700 Mbps.

2.12. Esses numeros demonstram que o servico de acesso a Internet é habitual e imprescindivel a administracao
contemporanea, ndo sendo mais possivel a atuacao da Instituicdo sem o uso de tal recurso.

2.13. Considerando que os contrato vigente findam em 16/10/2024 (SEI-220011/000011/2023), ndo podendo
mais ser objeto de prorrogacao, é necessaria nova licitacéo para a prestacao dos servigos.

2.14. Atualmente a topologia de rede da JUCERJA conta com um link dedicado de 500 MBPS, fornecendo
acesso aos servicos institucionais, e saida para internet com 16 enderecos de IPV4 fixos e validos.

2.15. No entanto, o padrdo de consumo observado ao longo dos ultimos anos demonstra a ampliacdo do uso
de servigos e aplicacOes disponiveis na internet, em detrimento ao consumo de servigos internos. Essa realidade
aponta para necessidade de uma rede de comunicacgéo de alta velocidade na sede da JUCERJA, com capacidade
de prover dados, voz, video e imagens para atender as necessidades do exercicio da sua missao institucional e
proporcionar elevado padrdo de qualidade, atendendo as necessidades de comunicacdo e acesso as novas
tecnologias que possam suprir as demandas de sua infraestrutura tecnolégica.

2.16. Com isso, esta aquisicdo opta por alterar a topologia atualmente existente, passando entdo para a
contratacdo de link simétrico com redundancia e dupla abordagem, que servira para sustentar a comunicagao
critica da JUCERJA e os servigos providos internamente e a disponibilizacdo de servicos pela JUCERJA para 0
publico externo, garantindo maior velocidade e disponibiliade para servigos de missdo critica.

2.17. Dentre os principais beneficios esperados por essa nova topologia, podemos citar: o balanceamento e a
contingéncia de links, a fim de mitigar problemas de inoperancia e estouro de banda (lentiddo por uso de
aplicativos na internet), ampliacdo da velocidade de acesso a internet para servigos ndo criticos, mesmo que com
SLAs inferiores aos de missao critica, e a priorizacao de acesso e maior disponibilidade dos sistemas e servicos
institucionais.

2.18. A contratacao é necessaria para garantir a disponibilidade, confiabilidade e garantia dos servigos prestados
pela JUCERJA, além de permitir a comunicagdo de dados com o0 meio externo, e prover uma rede segura entre
as Delegacias.

2.19. Ainda, pretende-se dotar a JUCERJA de capacidade contratual para futuras expansoes de localidades e
ampliacéo de sua rede devido ao uso de novos recursos que venham a garantir a qualidade e agilidade nos servicos
prestados pela JUCERJA.

2.20. Espera-se como resultado da futura contratacdo que a rede de dados da JUCERJA disponha do
dimensionamento adequado em termos de velocidade de conexdo e disponibilidade contratada, de forma a
ndo trazer impactos negativos para o atendimento devido a lentiddo na rede ou ainda por interrupcdo no
fornecimento do servico de internet.

2.21. Dessa forma, busca-se a exigida economicidade, agilidade e eficiéncia nos servigos da JUCERJA, com
uma infraestrutura moderna, monitorada e de alta disponibilidade. Assim, a Junta Comercial do Estado Rio
de Janeiro se mantém dedicada em oferecer cada vez mais facilidade de acesso aos seus servigos, em
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beneficio de toda a sociedade.

3. JUSTIFICATIVA SOBRE A NATUREZA DO SERVICO CONTINUO

3.1. Este servico € classificAvel como de natureza de prestacdo continuada.

3.2. Sera formalizado contrato administrativo com vigéncia de até 36 meses, a contar da data da sua publicacéo,
podendo ser prorrogado por novos periodos sucessivamente até o limite de 120 meses (10 anos), mediante
solicitagdo da parte durante seu transcurso, devidamente justificada, conforme Artigos 106 e 107, da
Leil4.133/2021.

3.3. A essencialidade pode ser comprovada com a importancia da JUCERJA possuir infraestrutura de rede de
dados segura e confiavel. Trata-se de ferramenta indispensavel para o funcionamento da Instituig&o.

3.4. Com relacdo a habitualidade da contratacéo, trata-se de servi¢o de uso constante, ininterrupto, e que deve
ser prestado continuamente por empresa CONTRATADA.

3.5. Destaca-se que 0 acesso a internet sdo utilizados diariamente e a interrupcdo pode ter impacto direto nas
atividades finalisticas, como exemplo, a falta de acesso aos sistemas Registro Empresarial, Site e SEI,
fundamentais para o comprimento da missao institucional do orgdo a populacdo e tratamento das diversas
demandas administrativas.

3.6. Esses servicos requerem suporte técnico especializado permanente a disposi¢do da JUCERJA, que atenda
toda e qualquer solicitacdo, o que torna esse tipo de contratacdo um processo frequente para a Administracéo.
Sendo assim, justifica-se a continuidade do servigo, pois do acesso & internet no ambiente da JUCERJA ¢ de
grande relevancia, como demostrado principalmente com relacéo ao Site (https://www.jucerja.rj.gov.br), um dos
grandes grandes facilitadores para o desempenho da fungéo institucional da JUCERJA.

3.7 Contratando o link de dados por um periodo mais longo, garantimos precos mais competitivos e estaveis,
evitando possiveis aumentos de tarifas durante o contrato, reduzimos os custos administrativos associados a
renovacao e negociagéo frequente de contratos, liberando recursos para investimentos em outras areas estratégicas,
a previsibilidade financeira proporcionada por um contrato de longo prazo nos permite planejar de forma mais
eficaz e realizar projecGes orgamentarias com maior precisao

4. COMPOSICAO DO OBJETO LICITADO
4.1. Visando atender aos preceitos estabelecidos nas normativas vigentes, a solucao sera de 1 ltem.

4.2. O N&o parcelamento dos servigos a serem oferecidos visa alcancar 0 méximo de economicidade possivel
dentro do objeto da contratacdo, sem prejuizos aos requisitos técnicos de funcionamento da rede.

4.3. O item relacionado na “TABELA 1 - COMPOSICAO DO OBJETO LICITADO” representam o 0b~jet0
licitado. O Item especificado devera respeitar as especificagdes detalhadas no item "6. ESPECIFICACOES
TECNICAS" e atender as condi¢Oes estabelecidas neste TR.

TABELA 1 - COMPOSICAO DO OBJETO LICITADO

ID % : FORMA DE
ITEM SIGA HESPECIFICACAO PERIODOHPAGAMENTO MEDIDA |VELOCIDADE HQUANTIDADE
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LINK DEDICADO
SIMETRICO E

1 47131 [REDUNDANTE ATE 36 |MENSAL UNIDADE|700 MBPS 1
DE ACESSO A MESES
INTERNET

5. DESCRICAO DA SOLUGCAO A SER CONTRATADA

5.1. A JUCERJA pretende, por meio desta solucdo, alta disponibilidade de conexdo com a internet, alem de
prover uma melhoria de conexdo via VPN com suas delegacias e postos avancados, alem de preparar sua
infraestrutura para atendimento das necessidades atuais e futuras.

5.2. A solucéo de conectividade é composta por item definido na "TABELA 1 - COMPOSICAO DO OBJETO
LICITADQO" a serem instalados na Avenida Rio Branco, N°10 - Centro - RJ CEP: 20090-000.

5.3. O servico a ser contratado deve prever 0 acesso, 0 monitoramento, a seguranca € 0 suporte em regime 24 X
7 (24 horas por dia, sete dias por semana), ininterrupto, conforme disponibilidade mensal minima definida.

5.4. O link que compdem a solucdo devera possuir banda adequada a necessidade da JUCERJA a serem
atendidas e compativeis com os padrfes atuais dos servigos oferecidos pelas operadoras de telecomunicacdes,
bem como os equipamentos instalados devem suportar a quantidade minima de computadores conforme previsao
do ANEXO B.

5.5. O link deve ser baseado em redes IP (Internet Protocol) multisservigos, com capacidade de transporte de
dados, voz e imagem.

5.6. Deve estar incluso no valor mensal ofertado para o link de internet os materiais, insumos, equipamentos,
mé&o-de-obra, impostos e demais custos e despesas que venham a incidir sobre a prestacdo dos servicos
pretendidos.;

5.7. Ovalor deve englobar ainda o projeto, fornecimento, instalagdo, implantacdo, configuragédo, gerenciamento
proativo, seguranga, manutencao e desinstalagéo, tanto do servigo de telecomunicagdes de dados em si, quanto
de todos 0s seus equipamentos e insumos, necessarios e suficientes na sua composicao.

5.8. A rede deve fornecer privacidade, confiabilidade e seguranca, por meio da neutralidade de rede, sem
restricdes de acesso por filtros/bloqueios, sem franquia de dados, sem limites de uso/usuarios e sem qualquer
manipulacdo indevida de dados e metadados, respeitando tanto o Marco Civil da Internet - Lei n® 12.965, quanto
a Lei Geral de Protecdo de Dados - Lei n° 13.7009.

5.9. A contratada deve garantir os niveis minimos de servigos, atendendo aos requisitos minimos necessarios ao
bom funcionamento das solucdes de VolIP, videoconferéncia, streaming, aplicacbes e sistemas, tanto
corporativos quanto externos, adotados pela JUCERJA.

5.10. A solucdo deve ser fornecida por provedores robustos e confidveis, capazes de oferecer qualidade,
eficiéncia, seguranca e protecdo contra ataques nos servigos prestados.

5.11. Para o Item 1 devera possuir obrigatoriamente redundancia fisica (circuito e equipamento) e ldgica
(configuracdo tolerante a falhas) e dimensionamento necessario de maneira a garantir o desempenho e o nivel de
servigo adequado da solugdo. Essa exigéncia esta em conformidade com os requisitos da norma NBR ISO/IEC
27001:2013, que estabelece os requisitos para um Sistema de Gestdo da Seguranca da Informagéo (SGSI). A
norma define a redundancia fisica e l6gica como uma medida essencial para garantir a disponibilidade e a
confiabilidade dos ativos de informagé&o.

5.12. O link e 0 equipamento citado no item 6.1.58 “ CARACTERISTICAS MINIMAS DO ROTEADOR
DO DATACENTER ” deverdo ser instalados no datacenter da CONTRATANTE, situado na Avenida Rio
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Branco, n° 10, Centro, Rio de Janeiro - RJ.
5.13. LINK DEDICADO DE ACESSO A INTERNET SIMETRICO COM REDUNDANCIA

5.13.1. A largura de banda do link de acesso a internet simétrico, deve atender as demandas da
CONTRATANTE, conforme estabelecido por meio de Ordem de Servico. O ANEXO A deste Termo de
Referéncia apresenta uma estimativa inicial da demanda da CONTRATANTE, sujeita a ajustes a qualquer
momento de acordo com suas necessidades..

5.13.2. O acesso a internet compreende o fornecimento de banda dedicada e exclusiva, com garantia de
disponibilidade compativel com a criticidade do servico.

5.13.3. Dentre os beneficios buscados com o servi¢o, destacam-se:

Melhores indices de disponibilidade dos sistemas.

Rapidez, agilidade e seguranca aos usuarios internos e externos no acesso a informacao.

Utilizacdo dos melhores recursos de TIC para a implantagdo dos programas e projetos da JUCERJA.

Ampliagdo da velocidade da internet para a rede da JUCERJA.

Garantia da disponibilidade do servico para a Sede, Delegacias e Postos Avancados de Atendimento.

5.13.4. A solucéo proposta deve demonstrar flexibilidade e escalabilidade tanto em termos de capacidade quanto
de funcionalidades, possibilitando a rede JUCERJA se ajustar de forma &gil a possiveis varia¢gdes na demanda,
seja para aumentos ou redugdes, bem como para o fornecimento eficiente de novos servicos, conforme
necessario.

5.13.5. A implantacdo da topologia consiste nas seguintes atividades:

Instalacdo de equipamentos.
Prestacdo de servicos de instalacdo, configuragdo, suporte técnico e gerenciamento proativo de falhas. e

Todas essas atividades devem seguir as especificacBes técnicas detalhadas neste Termo de Referéncia.

5.13.6. A CONTRATADA cabe a responsabilidade de fornecer o meio fisico de interligacio entre sua rede e
a rede JUCERJA, observando os parametros estabelecidos nesta especificacdo. Este servico esta
integralmente sob sua responsabilidade.

5.13.7. A solucdo adotada pela CONTRATADA deve estar em conformidade com todas as normas técnicas
estabelecidas pelos 6rgdos publicos competentes e responsaveis pela regulamentacao.

5.13.8. O link devera permitir a configuracdo de parametros de QoS (Qualidade do Servigo), priorizacao de tipos
pré-definidos de trafego e seguranca na transferéncia de informagdes, de forma que os servigos e  sistemas
disponibilizados estejam acessiveis em tempo real e integral na Sede da JUCERJA.

6. ESPECIFICACOES TECNICAS
6.1. ITEM 1 - LINK DEDICADO DE ACESSO A INTERNET SIMETRICO COM REDUNDANCIA.
6.1.1. O link deveré operar em regime de 24 horas por dia, sete dias por semana (24 X 7).

6.1.2. O link deve incorporar, sem 6nus para a CONTRATANTE, redundancia fisica (tanto de circuito quanto
de equipamento) e logica (configuracdo tolerante a falhas). Além disso, deve atender as laténcias e
disponibilidades especificamente definidas para este item, conforme descrito no "12. NiVEIS MINIMOS DE
SERVICO CONTRATADOQ".

6.1.3. Apresentar, no minimo, as seguintes especificacdes técnicas gerais:
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6.1.4. Ter capacidade de expansdo até a velocidade mé&xima de operacao da interface utilizada, quando solicitado
pela JUCERJA conforme ANEXO A .

6.1.5. Prover conexdo por meio de pelo menos uma interface do tipo giga ethernet full duplex.

6.1.6. O acesso deve ser dedicado e o servico devera possuir a banda garantida de acordo com a velocidade
do acesso contratado.

6.1.7. O servico fornecido devera suportar o protocolo IPV6, caso solicitado pela JUCERJA.

6.1.8. A prestacdo do servico compreende a disponibilizacdo, instalacdo, ativacdo e configuracdo do(s)
equipamento(s) que compdem 0 acesso, e outros que possibilitem a utilizagcdo do servi¢o objeto da presente
contratag&o.

6.1.9. A CONTRATADA devera disponibilizar toda a infraestrutura de telecomunicacdes (equipamentos e
insumos) necessaria ao pleno funcionamento dos servigos contratados, sem custo adicional 8 JUCERJA.

6.1.10. A CONTRATADA devera possuir backbone IP préprio, com conexdo propria a outros provedores de
acesso a internet nacionais e internacionais.

6.1.11. O backbone da CONTRATADA devera possuir conexao a mais de dois AS (Autonomous System),
independentes e distintos.

6.1.12. O somatorio das bandas de saida nacional e internacional entre os AS de pelo menos 100 Gbps.

6.1.13. O servico IP dedicado devera suportar aplicacbes TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet
Protocol), tais como:

6.1.14. HTTP, HTTPS

6.1.15. FTPS (File Transfer Protocol Over SSL)

6.1.16. TELNET (TERminal NETwork)

6.1.17. SSH (Secure Shell)

6.1.18. SMTP (Simple Mail Transfer Protocol)

6.1.19. SMTPS (Simple Mail Transfer Protocol Secure)

6.1.20. POP3 (Post Office Protocol version 3)

6.1.21. LDAP (Lightweight Directory Access Protocol)

6.1.22. VPN, e trafego de video e voz sobre IP (VolIP), no sentido para a Internet e vice-versa

6.1.23. QoS (Quality of Service)
6.1.24. A CONTRATADA devera dispor de recursos de geréncia e supervisao para o circuito.

6.1.25. A CONTRATADA deveré disponibilizar faixa de endereco IP, com no minimo 16 enderecos IPs
validos.

6.1.26. A CONTRATADA também deverd disponibilizar quando adequadamente justificado pela
CONTRATANTE faixa de enderecamento IPs validos adicionais, com o objetivo de atender as necessidades
operacionais da CONTRATANTE.

6.1.27. A CONTRATADA devera disponibilizar servidores de DNS secundario na fun¢do “recursivo”, ou
seja, ao receberem uma solicitacdo de qualquer usuario na qual o mesmo néo tenha a informagéo em cache ou
ndo sendo o seu proprio dominio, ele se encarrega em buscar essa informacao em outro servidor de DNS.

6.1.28. Caso os servidores de DNS da CONTRATADA sejam utilizados como secundario, a
CONTRATADA deverd gerenciar a transferéncia dos registros de zona com o seu servidor de DNS primario da
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CONTRATANTE. A CONTRATADA também  deverd fornecer as informacBes relativas a
compatibilidade entre os seus servidores de DNS primarios e os servidores secundarios.

6.1.29. Servidor NTP (Network Time Protocol) ou acesso a servidores NTP publicos nacionais para
sincronismo de horario dos servidores e ativos de rede da JUCERJA.

6.1.30. Os servidores de DNS da CONTRATADA deverdo dar suporte a tecnologia DNSSEC (Domain
Name System Security Extensions) ou DNS over SSL (Security Socket Layer).

6.1.31. Os canais de comunicacdo deverdo ser configurados com velocidades simétricas (upstream =
downstream).

6.1.32. A laténcia maxima entre o roteador de acesso e o backbone da CONTRATADA deve ser de 10ms.

6.1.33. A CONTRATADA deverd se comprometer com o atendimento de eventual expansdo de bandas de
comunicacgdo, respeitados os limites legais e técnicos, bem como as condi¢des estipuladas nos niveis de
Servicos.

6.1.34. O link deve ser do tipo terrestre, utilizando acesso por fibra optica.

6.1.35. O link devera ser entregue em equipamento compativel com os padrfes de banda, energia e interfaces
adequados a interconexdo com a rede da JUCERJA.

6.1.36. A CONTRATADA vencedora do fornecimento do link de internet simétrico com redundancia deve
ser responsavel pelo fornecimento dos equipamentos, em conformidade com as especificacdes definidas neste
Termo de Referéncia.

6.1.37. Os equipamentos da solugdo deverdo ser dimensionados, fornecidos, instalados e configurados pela
CONTRATADA, de maneira a garantir o desempenho correto e o nivel de servi¢o adequado.

6.1.38. Os equipamentos deverdo suportar o respectivo trafego da banda completamente ocupada, sem
degradacdo do desempenho, atendendo aos niveis de servico pretendidos. Devem possuir capacidade de
memoria, de processamento e de vazdo compativeis (de forma qualitativa e quantitativa) com as
caracteristicas de cada link.

6.1.39. A CONTRATANTE devera ter acesso do tipo leitura aos demais equipamentos que venham a compor
o link, como roteadores e afins.

6.1.40. Os equipamentos que compde o servico devem ser fornecidos para o pleno funcionamento da solucéo
devem operar com a versdo mais recente do firmware ou sistema operacional do fabricante.

6.1.41. Alinstalacdo de novas versdes de firmware ou sistema operacional deverdo ser comunicadas a JUCERJA
para agendamento prévio, especialmente se a atualizacao ensejar interrupgdes no servico.

6.1.42. O link deveré transportar pacotes IPv4 e IPv6 com 1500 bytes sem exigir a fragmentacdo na camada 3
do modelo OSI.

6.1.43. O link devera suportar IPv6, ndo sendo necessario o fornecimento de enderecamento para as redes
internas da CONTRATANTE.

6.1.44. O link devera possuir banda simétrica e simultanea, ou seja, mesma velocidade de entrada e de saida,
disponivel em link full-duplex.

6.1.45. O link deverd ser entregue e mantido sem nenhum mecanismo de restricdo a qualquer volume de
trafego.
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6.1.46. REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA

6.1.47. A CONTRATADA teré a responsabilidade integral de fornecer, dimensionar, disponibilizar, instalar,
configurar, monitorar, operar, gerenciar e manter todos os Equipamentos e recursos necessarios para o
fornecimento dos servicos. Esta gama de equipamentos inclui roteadores, modems, estacOes de
gerenciamento, meios de transmissdo, cabeamento WAN, acessorios essenciais, entre outros. Destaca-se que
a propriedade desses Equipamentos sera exclusiva da CONTRATADA, que assumira a responsabilidade pelo
suporte técnico abrangente, garantindo assim um funcionamento continuo e eficiente.

6.1.48. A infraestrutura interna da rede da CONTRATADA, compreendendo backbones, POPs,
equipamentos internos, entre outros, devera ser suportada por uma solucdo abrangente de alimentacdo e
protecdo elétrica. Essa solucdo visa garantir a operacdo continua de todos o0s equipamentos, mesmo em
situacOes de falta de energia, permitindo assim a manutencdo indefinida dos servigos prestados.

6.1.49. A CONTRATADA cabe a responsabilidade pela interligacdo do meio fisico designado para a instalagéo
dos equipamentos. No caso de a interligacdo demandar pequenas adequagdes, como a passagem de dutos,
perfuracOes de paredes, gessos, pisos e outras providéncias necessarias para estabelecer a conexdo do link de
internet até a sala de equipamentos de rede, tais ajustes serdo integralmente assumidos pela CONTRATADA.

6.1.50. A CONTRATADA deverd fornecer os links (principal e redundéncia) obrigatoriamente
implementados por meio de fibra dptica, ndo sendo permitidos acessos via satélite, pares metélicos e por radio.

6.1.51. A solucdo de redundancia devera ocorrer conforme os requisitos descritos a seguir:
6.1.52. Para garantir a disponibilidade do datacenter, devem ser fornecidos dois meios de acesso independentes.

6.1.53. Em situagdes de falha ou intermiténcia em um acesso, a contingéncia deve ser ativada automaticamente
para proteger o trafego que estava sendo transmitido pelo(s) elemento(s) afetado(s) em um prazo maximo de 5
segundos.

6.1.54. Apos a resolucdo da falha que desencadeou o contingenciamento, o trafego deve ser restaurado
automaticamente para a configuragdo anterior a ocorréncia do problema.

6.1.55. Os acessos devem ser estabelecidos por meio de roteadores CPE distintos. Dois roteadores
interconectados aos firewalls por conexdes de padrdo Ethernet ou fibra devem ser disponibilizados,
conectados a cada um dos enlaces operados com protocolo de redundancia.

6.1.56. Ambos o0s enlaces deverao ter capacidades idénticas e operar simultaneamente, de acordo com a largura
de banda especificada na contratacdo, portanto, se houver falha em um enlace ou roteador CPE, todo o trafego
sera transportado através do outro enlace, sem perda de qualidade

6.1.57. A CONTRATADA devera realizar testes periddicos na solucdo completa de contingéncia ao longo da
vigéncia do contrato, concomitantemente as manutengdes preventivas. Apos cada teste, a CONTRATADA
devera fornecer um relatorio detalhado, incluindo os resultados dos testes de contingéncia.

6.1.58. CARACTERISTICAS MINIMAS DO EQUIPAMENTO ROTEADOR

6.1.59. A CONTRATADA devera prover equipamento roteador e respectivos cabos de comunicagéo de dados,
para cada um dos links, a serem instalados no datacenter da CONTRATANTE com as seguintes caracteristicas:

6.1.60. Ser dimensionado para garantir, em termos de disponibilidade e desempenho, 0s niveis de servicos
exigidos requeridos para o trafego de internet da JUCERJA.

6.1.61. Ser dedicado ao servigo de acesso a internet durante o transcorrer do contrato, podendo somente ser
desativado ao término deste ou em caso de substitui¢do sujeita a autorizacdo da JUCERJA.

JUCERJA
AVENIDA RI0 BRANCO, 10 — CENTRO — RI0 DE JANEIRO — RJ — CEP.: 20.090-000



Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, IndUstria, Comércio e Servicos
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

6.1.62. O roteador fornecido pela CONTRATADA deveré atender aos seguintes requisitos minimos:
6.1.63. Suportar a configuracdo de VLAN - Virtual Local Area Networks - (IEEE 802.1Q).

6.1.64. Suportar protocolo de gerenciamento SNMP (Simple Network Management Protocol) v1, v2c e v3,
de modo a ser acessivel pelo sistema de geréncia de redes da JUCERJA, incluindo configuragéo de envio de traps.

6.1.65. Permitir configuracdo de contas locais e de contas autenticadas em servidor TACACS (RFC 1492) e
RADIUS (RFCs 2138, 2139) para gerenciamento, administracdo e com suporte de envio de logs para servidor
Syslog objetivando os processos de auditoria.

6.1.66. Ser gerenciavel via SSHv2 (Secure Shell) e console (porta serial RS232C).

6.1.67. Oferecer suporte ao controle de acesso administrativo ao equipamento, seguindo a arquitetura AAA
(Autenticacdo, Autorizacdo e Contabilidade). Esta funcionalidade permite a especificacdo dos grupos de
comandos de configuracdo permitidos para cada grupo de usuarios.

6.1.68. Oferecer suporte aos protocolos de alta disponibilidade HSRP (Hot Standby Routing Protocol - RFC
2281) ou VRRP (Virtual Router Redundancy Protocol - RFC 5798).

6.1.69. Oferecer suporte ao protocolo de convergéncia BFD (Bidirectional Forwarding Detection - RFC 5881).
6.1.70. Suportar configuracdo de NAT - Network Address Translation (RFC1631).

6.1.71. Utilizar o sistema operacional na versdo mais recente disponivel para as funcBes de roteamento,
servigos IP e gerenciamento..

6.1.72. Contar com conexdo on-board para console de 115,2 Kbps, utilizando interface padrdo RJ-45,
permitindo acesso direto via microcomputador.

6.1.73. Oferecer suporte aos protocolos de roteamento dindmico, incluindo OSPF (RFCs 1247, 2583, 2178 e
2328), RIP V1 e V2 (RFCs 2453), BGP, ISIS (RFC 1142), PIM Sparse Mode (RFC 2362) e rotas estaticas.

6.1.74. Implementar os protocolos IPv4 (RFCs 791, 1918), IPv6 (RFC 2460) e o protocolo de WAN PPP (RFC
1661), com suporte a TCP (RFC 793) e UDP (RFC 768).

6.1.75. Suportar protocolo de coleta de informacbes de fluxos que circulam pelo equipamento, tais como
NetFlow, JFlow, NetStream, IPFIX ou similar, contemplando, no minimo, as seguintes informaces: IP de
origem e destino. parametros “protocol type” do cabegalho IP e portas TCP/UDP de origem e destino.

6.1.76. Suportar IP Multicast (RFC 1054) e IGMP (RFCs 1112, 2236).

6.1.77. Possibilitar métodos de priorizacdo de trafego (QoS - RFC 2212, 2475, 3140, 3248) com base em tipo de
protocolo e servicos da pilha TCP/IP, além de oferecer funcionalidades como Police e Traffic Shaping (RFC
2698), e Weighted Fair Queueing.

6.1.78. Oferecer a capacidade de criar fungdes de filtragem (lista de controle de acesso) com, no minimo, 20
linhas.

6.1.79. Ter o acesso remoto (dial), podendo ser desabilitado por comando.
6.1.80. Possibilita a implementacdo de medidas de seguranca para prevencao contra intrusos e virus.

6.1.81. Dispor de controle das sessdes Telnet, com a capacidade de configurar o login para filtrar os enderecos
IP especificos autorizados a iniciar sessdes Telnet.

6.1.82. Implementar o protocolo de gerenciamento SNMP, utilizando a MIB 1, em conformidade com as RFCs
1157 e 1213.

6.1.83. Fornecer um endereco de loopback para o envio de traps SNMP ao sistema de gerenciamento.
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6.1.84. Contar com alimentacdo elétrica de 110/220V e frequéncia de 60Hz, regulada automaticamente ou
por meio de chaveamento.

6.1.85. Os roteadores da rede (backbone da CONTRATADA) devem ser capazes de suportar o trafego de dados
com a banda totalmente ocupada (100% da capacidade contratada), mesmo em momentos de pico de demanda.
A utilizacdo de CPU e memoria RAM deve ser mantida abaixo de 70%, com uma margem de seguranca de 30%,
durante todo o periodo contratual.

6.1.86. SERVICO DE GERENCIA DE REDE E SUPORTE PROATIVO DO LINK
6.1.86.1. Devera ser disponibilizado portal de servicos de geréncia e suporte da rede em ambiente web.

6.1.86.2. Devera permitir o acesso simultaneo de até cinco usuarios.

6.1.86.3. Deverd possuir uma interface Unica para acesso as suas funcionalidades, independentemente dos
equipamentos ou tecnologias empregadas para a prestacao dos servigos.

6.1.86.4. Devera disponibilizar funcionalidade para consulta remota das configuracdes dos equipamentos
envolvidos na solugdo, bem como emitir notificagcbes quando houver modifica¢fes de configuracao.

6.1.86.5. Deveréa fornecer, através do portal, visualizagdo de informacdes on-line (com pollings a cada 5 minutos
e de forma gréfica) da rede que devera apresentar, no minimo, os seguintes itens para cada um dos elementos
monitorados:

a) Topologia da rede, com status do link.
b) Alarmes e eventos.

¢) Consumo de banda do link (entrada e saida), com os valores instantaneos, médios e de pico, separados por dia,
semana, més e ano.

d) Utilizacdo de memoria e CPU dos equipamentos.

e) Estratificacdo de trafego (entrada e saida), com classificacdo por tipo, portas (de origem e de destino), servico,
protocolo, de todos os links e respectivos volumes, permitindo a agregacdo e/ou juncao de tipos diferentes de
trafego e a sumarizagdo dos dados coletados.

f) Retardo dos enlaces com valores instantaneos, médios e de pico, separados por dia, semana, més e ano.

g) Visualizagdo de chamados, com status de registrados, fechados e encerrados, dentro ou fora do prazo
contratual, por tipo de problema, permitindo acesso ao detalhamento dos chamados e a analise de causa raiz
do problema.

h) Deve possuir previsibilidade de Inventario de links e equipamentos da rede, contendo, no minimo, as
informacdes de enlace, codigo de identificacdo, tecnologia e banda, para links, e contendo, no minimo,
equipamento, tipo, fabricante, modelo, configuracdo logica e fisica, para equipamentos.

i) Enderecamento l6gico, com IPs, méscaras e redes.

6.1.86.6. A geréncia de rede devera registrar no log de histéricos todos os acessos realizados, com autenticagédo
de usuério, data e hora e devera permitir a recuperacao do registro de historico.

6.1.86.7. Devera realizar registro de todas as ocorréncias de alarmes/eventos em log de historicos e/ou em base
de dados contendo informacdes de data e hora de ocorréncia, identificando os recursos gerenciados.

6.1.86.8. Deverad assegurar a continuidade da coleta dos dados de gerenciamento em casos de perda de
comunicacdo entre o sistema de geréncia e os elementos gerenciados, de maneira a garantir que ndo exista perda
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de informag&o no gerenciamento dos recursos.

6.1.86.9. Deverd possuir um manual de usuario ou outra midia, apresentando seus modulos, suas
funcionalidades e o esquema de monitoracdo em lingua portuguesa, de maneira a facilitar o seu uso por parte dos
usuarios designados pela CONTRATANTE.

6.1.86.10. O servigo de geréncia de rede deverd ser capaz de realizar as atividades de gestdo integrada,
monitoramento, guarda de logs e eventos, entre as demais funcionalidades descritas neste item.

6.1.86.11. O suporte devera operar por meio de uma Central de Atendimento (Help Desk), 24 horas por dia, sete
dias por semana, para abertura e acompanhamento de chamados técnicos por meio de nimero Unico nacional ndo
tarifado (0800) ou outro nimero de atendimento nacional, com custo de ligacdo local, sem a necessidade de
utilizacdo codigo de area (DDD), e-mail e/ou com acesso via web, como acesso secundario para o
acompanhamento de chamados técnicos, permitindo o envio de solicitacGes e o esclarecimento de ddvidas, se
necessario.

6.1.86.12. O suporte proativo devera ser capaz atuar de forma a se antecipar aos problemas na rede, garantindo
a qualidade do servico estabelecida no Nivel Minimo de Servico, e realizando abertura, acompanhamento e
fechamento de chamados técnicos (Trouble Ticket) relacionados com indisponibilidade e desempenho nos
servicos de rede.

6.1.86.13. O chamado proativo devera ser aberto em até 20 minutos do inicio da ocorréncia do problema.
6.1.87. SERVICO DE ANTI-DDOS

6.1.87.1. A CONTRATADA devera prover protecdo contra ataques de negacdo de servigos (DoS e DDoS)
em seu backbone, evitando a saturagcdo da banda da Internet e a indisponibilidade dos servicos em caso de
ataque.

6.1.87.2. A analise devera ser passiva, utilizando apenas os dados coletados automaticamente pela rede.

6.1.87.3. A Solucdo devera prover o servi¢o de mitigacdo de ataques de negacdo de servi¢o (DoS - Denial of
Service) para o circuito de conectividade IP dedicada a Internet, sejam eles distribuidos (DDoS - Distributed
Denial of Service) ou ndo.

6.1.87.4. O ataque deve ser mitigado na estrutura da CONTRATADA, separando o trafego legitimo do
malicioso, de

modo que os servicos de internet providos a JUCERJA continuem disponiveis aos seus UsSUarios.

6.1.87.5. A limpeza do trafego devera ser seletiva e atuar somente sobre o0s pacotes destinados ao IP atacado,
todo trafego restante ndo devera sofrer nenhuma forma de limpeza ou desvio.

6.1.87.6. A solucdo devera possuir interface de geréncia e operacao via WEB em cima de SSL, a interag&o entre
os elementos de limpeza e deteccdo seré feita através desta interface, assim como as configuracdes de limpeza,
analise e os alertas de ataques.

6.1.87.7. A solucdo deve possuir mecanismos para filtragem de pacotes andmalos, garantindo a validade das
conex0es, sem efetuar qualquer limitacdo com base no nimero de sessdes ou de pacotes por enderego, de modo
a evitar o bloqueio de usuarios legitimos.

6.1.87.8. Tomar todas as providéncias necessarias para recompor a disponibilidade do link em caso de incidentes
de ataques de DDoS, recuperando o pleno funcionamento do mesmo pela CONTRATADA.

6.1.87.9. A solucao deve permitir a protecdo, no minimo, do trafego dos servigcos web (HTTP/HTTPS), DNS,
VPN, FTP e correio eletronico.

6.1.87.10. Outras configuragdes deverdo ser possiveis, como exemplo monitoracdo de um cliente por sub
interface no PE.
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6.1.87.11. Para a mitigacdo dos ataques oriundos nacionalmente ndo devera ser encaminhado o trafego para
limpeza fora do territorio brasileiro, sendo aceito o encaminhamento internacional quando o ataque vier de fora
do pais.

6.1.87.12. A solucdo deverd possuir funcionalidades de monitoramento, deteccdo e mitigacdo de ataques,
mantida em operacdo ininterrupta durante as 24 horas do dia, nos sete dias da semana, no periodo de vigéncia
contratual.

6.1.87.13. A mitigacdo de ataques deve ser baseada em arquitetura na qual ha o desvio de trdfego suspeito
comandado pelo equipamento de monitoramento, por meio de alteragdes do plano de roteamento.

6.1.87.14. A solucdo deve manter uma lista dindmica de enderegos IP blogqueados, retirando dessa lista os
enderecos que ndo enviarem mais requisicdes maliciosas ap6s um periodo de tempo considerado seguro pela
CONTRATANTE.

6.1.87.15. A solucdo deve suportar a mitigagdo automatica de ataques, utilizando maltiplas técnicas como White
Lists, Black Lists, limitacdo de taxa, técnicas desafio-resposta, descarte de pacotes mal formados, técnicas de
mitigacdo de ataques aos protocolos HTTP e DNS, blogueio por localizacdo geografica de enderecos IP.

6.1.87.16. A solucdo deve implementar mecanismos capazes de detectar e mitigar todos e quaisquer ataques que
facam o uso ndo autorizado de recursos de rede, incluindo, mas néo se restringindo aos seguintes:

a) Ataques de inundagdo (Bandwidth Flood), incluindo Flood de UDP e ICMP.
b) Ataques a pilha TCP, incluindo mau uso das Flags TCP, ataques de RST e FIN, SYN Flood e TCP Idle Resets.
c) Ataques que utilizam Fragmentagdo de pacotes, incluindo pacotes IP, TCP e UDP.

d) Ataques de Botnets, Worms e ataques que utilizam falsificacdo de enderecos IP origem (IP Spoofing).

6.1.87.17. Em nenhum caso sera aceito bloqueio de ataques de DOS e DDOS por ACLs em roteadores de bordas
da contratada.

6.1.87.18. Caso o volume de trafego do ataque ultrapasse as capacidades de mitigacdo especificadas ou
sature as conexdes do AS, devem ser tomadas contramedidas tais como aquelas que permitam o bloqueio seletivo
por blocos de IP de origem no AS pelo qual o ataque esteja ocorrendo, utilizando técnicas como Remote
Triggered Black Hole..

6.1.87.19. Em caso de deteccéo de ataque, a CONTRATADA devera realizar a comunicagdo da ocorréncia
do ataque ao 6rgdo CONTRATANTE dentro do prazo estabelecido no item "12 - Niveis Minimos de Servigo
Contatado".

6.1.87.20. Disponibilizar um centro operacional de seguranca no Brasil, com equipe especializada em
monitoramento, detecgdo e mitigacdo de ataques, em idioma portugués brasileiro, durante as 24 horas do dia, nos
sete dias da semana, no periodo de vigéncia contratual.

6.1.87.21. A protecdo deverd operar sem exigir o desligamento de qualquer outro circuito de acesso da
CONTRATANTE, independente de quantos ou quais sejam os demais fornecedores.

6.1.87.22. A solucéo ofertada ndo poderd afetar a visibilidade do endereco de origem das requisi¢cdes, mantendo
o trafego legitimo livre de qualquer modificacéo.

6.1.87.23. A CONTRATADA devera disponibilizar acesso a sistema de monitoramento que permita a
visualizacdo do trafego, emissdo de relatdrios, visualizacdo de alertas e informagdes da conta associada aos
servigos de protecéo.

6.1.87.24. O servigo deve ter a capacidade de mitigar ataques no perimetro internacional, em pelo menos dois
pontos distintos e na borda nacional.
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6.1.87.25. Uma vez que o ataque é detectado pela solugédo, o equipamento instalado no backbone da operadora,
responsavel pela mitigacéo do trafego de ataque, devera ser alertado e entdo todo o trafego do cliente devera ser
direcionado imediatamente, sem impactos e/ou interrupcéo do servico.

6.1.88. SERVICO DE GERENCIA DE REDE

6.1.88.1. A CONTRATADA devera disponibilizar o servico de geréncia da rede em conformidade com os
seguintes requisitos:

a) Prover solucdo de geréncia da rede que contemple os mddulos de geréncia de falhas, desempenho,
disponibilidade, relatérios, tickets e de nivel de servigo.

b) a solucdo de geréncia da rede deverd disponibilizar a visualizacdo de informacdes on-line (de forma
grafica) da rede para 0 acompanhamento e monitoracao do estado global e detalhado do ambiente.

c) A solucdo de geréncia da rede da CONTRATADA devera atuar de forma proativa, antecipando-se aos
problemas na rede e garantindo o cumprimento dos Niveis Minimos de Servico - NMS, realizando abertura,
acompanhamento e fechamento de chamados de falhas relacionados com indisponibilidade, operando em
regime 24 horas por dia, sete dias por semana, todos os dias do ano.

d) Suporte proativo devera ser capaz atuar de forma a se antecipar aos problemas na rede, garantindo a qualidade
do servico estabelecida no Nivel Minimo de Servico, e realizando abertura, acompanhamento e fechamento de
chamados técnicos (Trouble Ticket) relacionados com indisponibilidade e desempenho nos servigos de rede.

e) O chamado proativo devera ser aberto em até 10 minutos do inicio da ocorréncia do problema.

f) A abertura do chamado devera ser realizada pela equipe do servico de geréncia de rede da CONTRATADA,
imediatamente apds a constatacdo de defeito ou falha em qualquer circuito ou servigo que esteja em
funcionamento e seja da responsabilidade da Operadora correspondente. Apos a abertura do chamado, em um
prazo maximo de 30 minutos, o atendente responsavel pela abertura de chamado devera entrar em contato com
técnico da CONTRATANTE, informando as providéncias j& tomadas e a estimativa para a solugdo do problema.

g) A solucdo fornecida deve permitir acesso a todos os recursos e modulos através de Unica autenticagdo, sem a
necessidade de realizar outros logins para acessar qualquer outro recurso de gerenciamento.

h) A Solucdo de geréncia da rede devera ser operada e administrada através de uma console Unica, portanto ndo
serdo aceitos solugcdes que possuem acessos segmentados aos médulos.

i) Devera ser escalavel, permitindo futuras ampliacGes no numero de elementos de rede a serem gerenciados.

J) Devera permitir acessos de usuarios com perfis diferenciados com limitac&o de acesso a consoles, dispositivos,
menus, alarmes, indicadores, etc.

k) Devera permitir acesso de até 5 (cinco) usuarios logados simultaneamente.

I) A Solucdo de Geréncia da Rede devera permitir a criagdo de grupos de perfis de acesso, que serdo associados
a tipos de usuarios.

m) A Solugdo de Geréncia da Rede devera ser 100% web sem necessidade de instalacdo de clients
especificos, portanto ndo serdo aceitas solucbes que ndo sejam nativas em WEB ou que requeiram a
instalacdo de agentes ou plugins nos desktops dos colaboradores da CONTRATANTE.

n) O acesso devera ser via web padrdo HTTP e suportar a HTTPS, e em portugués, portanto ndo serdo aceitas
solucgdes que ndo possuam toda a sua estrutura em portugués.

0) A Solucdo de geréncia da rede devera ser compativel para acesso atraves de smartphones e tablets,
portanto ndo serdo aceitas solu¢des que ndo possuam essa compatibilidade.
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p) A Solucéo de geréncia da rede deverd ser escalavel, mas transparente para a CONTRATANTE em termos de
console Unica.

q) A Solucéo de geréncia da rede devera ser acessivel através dos principais browsers do mercado.
r) Devera permitir a exportacdo das informacdes para relatorios em formatos comerciais.

s) A Solucdo de geréncia da rede devera realizar registro de todas as ocorréncias de alarmes/eventos em log
de histdricos e/ou em base de dados contendo informacdes de data e hora de ocorréncia, identificando os recursos
gerenciados.

t) A Solucgdo de geréncia da rede devera armazenar os dados por um periodo de 12 (doze) meses.

u) A solucdo de geréncia da rede devera fornecer, através do portal, visualizacdo de informag6es on-line (em
intervalos de 5 minutos e de forma grafica) da rede que devera apresentar, no minimo, os seguintes itens para
cada um dos elementos monitorados:

| - Topologia da rede, incluindo os roteadores CPE e seus enlaces, com visualizagdo do estado operacional de
todos os elementos da rede (enlaces e equipamentos). O estado operacional dos elementos da rede devera ser
atualizado automaticamente na Solucao de Geréncia da Rede, sempre gue os mesmos sofrerem alteraces.

Il - Alarmes e eventos ocorridos na rede com informac@es de data, hora e duracdo de ocorréncia e identificacao
dos recursos gerenciados.

I11 - Consumo de banda dos enlaces (entrada e saida) separados por dia e més.

IV - Consumo de banda por classe de servico, separados por dia e més. V - Ocupagdo de memoria e CPU dos
roteadores CPE.

VI - Retardo dos enlaces separados por dia e més.

VII - Perda de pacotes (descarte) no sentido IN e OUT em %.
VIlI- Taxa de erros em erros por segundo.

IX - Laténcia em milissegundos.

X - A Solucdo de Geréncia da Rede devera permitir a apresentacdo de indicadores que reflitam o nivel de
SLA (Service Level Agreement) e SLM (Service Level Management) dos servigos contratados.

Xl- A Solugdo de Geréncia da Rede devera permitir adicionar a nomenclatura conhecida pelo
CONTRATANTE para os recursos gerenciados.

XII - Inventario dos equipamentos e enlaces da rede contendo, no minimo, as seguintes informacoes:
Enlace: designacéo, tecnologia e nivel de servigo.

Roteador CPE: fabricante e modelo e configuracéo fisica (interfaces, memoria, slots, dentre outros).
Enderecamento I6gico: enderecos IPs e mascaras.

V) A Solucédo de Geréncia da Rede devera permitir a criacdo de relatorios:
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I- Permitir ser exportados conforme os principais métodos como: pdf, csv, pacote office.
I1- Relatorios de desempenho sumarizados por periodo especificos.

I11- Relatorios de desempenho classificados em uma visdo TOP N.

- Top Roteadores % de utilizacdo de CPU

- Top N Interfaces % de utilizagdo

- Top N Interfaces com descartes

- Top N Interfaces com eventos de Laténcia

IV- Relatorios de disponibilidade com periodos especificos.

V- Dashboards relacionando falhas, desempenho e disponibilidade.

VI- Dashboards executivos com visdo sumarizada de indicadores operacionais (Pro atividade, Taxa de
Reincidéncia, Reparos no Prazo e Taxa de Falha).

6.1.89. TREINAMENTO

6.1.89.1. A CONTRATADA deverd ministrar, SEM CUSTOS para a CONTRATANTE, treinamento
referente a administracdo dos servigos, abrangendo todos os recursos de hardware e software da solucdo, para
até cinco técnicos designados pela CONTRATANTE, abrangendo no minimo os seguintes topicos:

a) Gerenciamento da solucéo.

b) Solucéo de problemas (troubleshouting).

c) Laboratorio pratico baseado no servico contratado.

6.1.89.2. Devera ser realizado nas seguintes condicoes:

a) Ter carga horaria minima de 16 horas, sendo pelo menos quatro horas diarias.

b) Devera ser realizado de forma remota a critério da CONTRATANTE.

c) O contedo programatico devera ser aprovado pela CONTRATANTE antes da realizacéo.

d) O treinamento sera realizado durante a vigéncia do contrato, em datas a serem definidas pela
CONTRATANTE.

e) Deverdo ser disponibilizados pela CONTRATADA o material didatico e os certificados.
) Ao final do treinamento, os participantes deveréo estar aptos a operar e administrar a solucéo.

g) Todos os custos de deslocamento, hospedagem, alimentagdo ou qualquer outro tipo de custo referentes ao
treinamento serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

6.1.90. REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA

6.1.90.1. Os equipamentos deverdo possuir fonte de alimentacdo com chaveamento automatico de tensdo de
entrada 110/220 V a 60 Hz e serem do mesmo fabricante para que a solugdo de geréncia seja Unica e as
configuracGes possam ser aplicadas em todos os dispositivos de forma unificada.

6.1.91. A CONTRATADA sera responsavel por fornecer, dimensionar, disponibilizar, instalar, configurar,
monitorar, operar, gerenciar e manter 0s equipamentos/recursos que forem necessarios (roteadores, modems,
estacOes de gerenciamento, meios de transmissao, cabeamento WAN, acessorios necessarios, dentre outros) para
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0 provimento dos servigos. Os equipamentos serdo de propriedade da CONTRATADA, que deverd ser
responsavel pelo suporte técnico dos mesmos.

6.1.92. A infraestrutura interna da rede da CONTRATADA (backbones, POPs, equipamentos internos, dentre
outros) devera ser atendida por solucdo de alimentacdo e protecdo elétrica de modo a manter todos os
equipamentos em operacao por tempo indeterminado no caso de falta de energia.

6.1.93. A CONTRATADA seré responsavel pela interligacdo da rede entre o datacenter da JUCERJA o local
fisico onde sera instalado o equipamento para 0s acessos por rede cabeada. Caso a interligacdo implique a
necessidade de pequenas adequacdes, tais como passagem de dutos, perfuragdes de paredes, gessos , pisos
edemais providéncias para chegada do link de dados até a sala de equipamentos de rede, estas ficardo a cargo
da CONTRATADA.

7. VISTORIA TECNICA FACULTATIVA

7.1. A fim de subsidiar a elaboracdo e o dimensionamento das propostas e garantir a melhor adequacéo
dessas aos servigos, as empresas interessadas em participar da licitacdo poderdo realizar vistoria nos locais onde
serdo instalados os links. A LICITANTE examinara as areas e tomara ciéncia das caracteristicas e peculiaridades
dos locais, posto que ndo serdo aceitas alegacOes posteriores quanto ao desconhecimento de situacdes existentes.

7.2. Avistoria sera acompanhada por servidor designado para esse fim, devera ser previamente agendada através
do e-mail infra@jucerja.rj.gov.br e realizada em dias Uteis das 08h as 17h.

7.3. O prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia Util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até 03
dias Uteis antes da data prevista para a abertura da sessdo publica.

7.4. Orepresentante da LICITANTE devera estar devidamente identificado, apresentar documento de identidade
civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizagdo da vistoria.

7.5. A vistoria técnica deverd ser realizada de forma individual, com cada um dos LICITANTES, em datas e
horérios previamente agendados, inviabilizando conhecimento prévio acerca do universo de concorrente.

7.6. A realizacdo ou ndo da vistoria ndo se consolida em condigdo para a participacdo na licitagdo, ficando,
contudo, as LICITANTES cientes de que apds apresentacdo das propostas nao serdo admitidas, em hipotese
alguma, alegacbes posteriores no sentido da inviabilidade de cumprir com as obrigacfes, face ao
desconhecimento dos servicos e de dificuldades técnicas ndo previstas.

7.7. O ndo exercicio do direito supra ndo impede que as empresas interessadas participem do processo licitatorio.
7.8 Por ser facultativa, a vistoria ndo ensejara a emissdo de comprovante.

8. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
8.1. REQUISITOS TECNICOS

8.2. A qualificacdo dos proponentes deve ser realizada de acordo com o estabelecido no art. 62 da Lei
14.133/2021

8.2.1. Para a comprovacdo de sua respectiva qualificacdo técnica, visando o atendimento integral do objeto, a
LICITANTE participante do certame devera apresentar:

8.2.1.1. Para o item licitado:

| - Pelo menos um Atestado de Capacidade Técnica, admitindo-se soma de atestados na forma do Enunciado
39.4, da Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro (PGE-RJ), isto é, para periodos concomitantes, expedido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que a LICITANTE forneceu servigos de link
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de dados com velocidade de pelo menos de pelo menos 50% da velocidade solicitada (700MBPS) .

Il - Pelo menos um Atestado de Capacidade Técnica, admitindo-se soma de atestados na forma do Enunciado
39.4, da Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro (PGE-RJ), isto é, para periodos concomitantes, expedido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que a LICITANTE forneceu servico de
protecdo contra ataques DDOS (Distributed Denial of Service ).

1l - Pelo menos um Atestado de Capacidade Técnica, admitindo-se soma de atestados na forma do
Enunciado 39.4, da Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro (PGE-RJ), isto €, para periodos
concomitantes, expedido por pessoa juridica de direito pablico ou privado, que comprove que a LICITANTE
forneceu, diretamente, servigos de formacdo de rede utilizando a tecnologia em quantidade exigida no objeto
deste TR.

8.3. — Comprovacdo de capacidade de fornecimento do objeto por meio do qual seja possivel identificar rotas
diferenciadas para disponibilizacdo de dupla abordagem

8.4. REQUISITOS TECNOLOGICOS
8.4.1. Para a comprovacao de que os equipamentos a serem utilizados atendem aos requisitos elencados no item

“6. ESPECIFICACOES TECNICAS", visando o atendimento integral ao objeto deste TR, a LICITANTE,
provisoriamente classificada em primeiro lugar, devera apresentar, para cada modelo de produto ofertado:

| - Manual do fabricante, ou documento similar;

Il - Para cada requisito elencado no neste Termo de Referéncia, a indicacdo de qual pagina do manual do
fabricante, ou a referéncia em documento similar, resta explicitado que o produto tem caracteristica igual ou
superior ao exigido neste documento.

8.5. Caso a LICITANTE ndo comprove as exigéncias deste item por meio das documentacdes requeridas,
serd desclassificada.

9. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

9.1. Os servicos contratados deverdo ser prestados em regime integral, 24 horas por dia, sete dias por semana,
sem interrup¢do da comunicagdo ou reducdo de velocidades fora do horario comercial ou em finais de semana e
feriados.

9.2. A CONTRATADA devera disponibilizar todos os equipamentos necessarios para a prestacdo do objeto no
ponto designado, tais como equipamentos, modems, roteadores.

9.3. Devera ser registrado o valor mensal, considerados nesse valor todos 0s equipamentos necessarios para o
seu funcionamento.

9.4. A prestacdo dos servicos serd baseada no modelo de remuneracdo em fungdo dos resultados
apresentados, em que os pagamentos serdo feitos apds mensuracdo e verificacdo de métricas quantitativas e
qualitativas, contendo indicadores de desempenho e metas, com Niveis Minimos de Servico (NMS) definido em
contrato, de modo a resguardar a eficiéncia e a qualidade na prestagéo dos servicos.

9.5. Intervencdes, instalacbes ou mudancas de endereco dos links ocorrerdo, preferencialmente, forado horério
de expediente normal, compreendido das 9h as 18h, mediante a autorizacdo prévia da CONTRATANTE.

9.6. A CONTRATADA devera disponibilizar monitoramento on-line e acessivel pela web dos servicos
contratados, incluindo informagdes sobre o desempenho, taxa de erros e utilizagéo.

9.7. A CONTRATADA ¢é responsavel por supervisionar a disponibilidade do Link atraves de um
monitoramento  proativo continuo. Além disso, € incumbida de detectar prontamente quaisquer
indisponibilidades de comunicacao e corrigi-las de forma adequada.
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9.8. Com o0 objetivo de alinhar-se ao sistema de monitoramento da CONTRATANTE para verificar o
cumprimento dos Niveis Minimos de Servi¢o (NMS), a CONTRATADA deveré fornecer mensalmente relatérios
comprovativos que demonstrem a conformidade com os niveis acordados. Estes relatérios devem incluir detalhes
sobre qualquer interrupgdo ocorrida, juntamente com uma explicacao correspondente, quando aplicavel.

9.9. A CONTRATADA ¢ responsavel por realizar manutencdo preventiva na rede, conduzindo testes para
verificar a qualidade da conexdo fisica e 16gica, sem a cobranca de custos adicionais.

9.10. A CONTRATADA devera realizar manutencdo corretiva do hardware no local onde os equipamentos
estiverem instalados (on-site) para garantir a continuidade dos circuitos ativos. Se houver necessidade de
retirar 0 equipamento para reparo em laboratério, devera ser substituido por outro com as mesmas
caracteristicas do original.

9.11. A CONTRATANTE poderéa solicitar mudancga de local (remanejamento) de prestacdo dos servigos ou
mesmo 0s servigos, remanejamento interno de link, alteragéo de endereco de link, upgrade ou downgrade de
link serdo realizados sem custo paraa CONTRATANTE.

9.12. No prazo maximo de 10 dias Uteis apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera fornecer acesso
ao sistema web online. Esse sistema possibilitard a JUCERJA gerenciar a solucdo e controlar os servicos de
forma eficaz.

9.13. A JUCERJA emitird ordem de servico a CONTRATADA solicitando a instalacdo dos links conforme

caracteristicas especificadas neste TR. O Anexo A serve como uma base de referéncia da demanda inicial da
CONTRATANTE.

9.14. Em até 5 dias Uteis da emissdo da Ordem de Servico a CONTRATADA apresentara o plano de instalacao
contendo o cronograma e planejamento a ser acompanhado pela CONTRATANTE conforme item "10.
PRAZOS DE INSTALACAO E CONFIGURAGCAO DOS SERVICOS CONTRATADOS".

9.15. Para o recebimento dos servigos instalados a CONTRATANTE utilizara o fluxo previsto no item "28.
RECEBIMENTO E AVALIACAO DA CONFORMIDADE DOS SERVICOS ENTREGUES”

9.16. O quantitativo total de links devera respeitar o limite contratual estabelecido, devendo ser negada
qualquer instalacdo de link que ultrapasse os limites contratuais.

9.17. Mensalmente, ap6s a devida comprovacdo de prestagdo de servico pela CONTRATADA, a JUCERJA
realizara as conferéncias dos niveis de servico alcangados e validado para fins de calculo do valor a ser pago
pelo servigo, conforme descrito no item “28. RECEBIMENTO E AVALIACAO DA CONFORMIDADE
DOS SERVICOS ENTREGUES”.

9.18. Para a comprovagéo dos servicos prestados, citado no item anterior, dever ser possivel visualizar a relacdo
de links ativos e velocidade nominal no ultimo dia do més, ou em dia acordado com a JUCERJA, para fins
de faturamento.

9.19. A CONTRATADA devera fornecer o servico, rigorosamente segundo as especificacBes, salvo fato
superveniente acatado pela Administragéo.

9.20. A CONTRATADA devera fornecer e manter atualizada uma lista de recorréncia (“escalation list””), com
contatos internos para casos em que os niveis de servico ndo estiverem sendo atendidos e ser necessario 0
restabelecimento do servigo.

10. PRAZOS DE INSTALACAO E CONFIGURACAO DOS SERVICOS CONTRATADOS

10.1. Os links e equipamentos que compde a solucdo deverdo ser instalados, disponibilizados e ativados em
até 30 dias corridos, a contar da emissdo da ordem de servico.
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10.1.1. Esses links serdo instalados na sede da JUCERJA, localizada na Av. Rio Branco n° 10, Centro, Rio de
Janeiro - RJ.

10.2. O descumprimento dos prazos indicados nos itens acima sujeitara 8 CONTRATADA as sangdes previstas
neste TR.

10.3. Sem prejuizo das sanc¢des, multas e glosas previstas, 0 prazo de implantacdo da tecnologia de dupla
abordagem podera ser estendido por até 30 dias, desde que por motivo de forca maior e a CONTRATADA,
em até dez dias corridos a contar da assinatura do contrato, apresente justificativa fundamentada que
consubstancie a solicitacdo, assim como, imediatamente no ato do pedido de dilagdo de prazo, disponibilize, pelo
menos, um link de internet com as mesmas caracteristicas de velocidade, laténcia e disponibilidade (99,3%) a
CONTRATADA. Né&o sendo admitida nova prorrogacdo de prazo de implantacdo dos recursos de dupla
abordagem.

10.3.1 — A luz da fundamentagio RELATIVA AO ITEM 10.3, o ndo atendimento da implantagéo até o limite
da prorrogagdo de prazo PODERA SER considerado descumprimento total do contrato, cabendo a imediata
rescisdo contratual e convocacdo de proxima colocada no certame.

10.4. A instalacdo ndo deve causar interferéncia em qualquer outra estrutura de comunicagdo de dados ja
existente na rede da CONTRATANTE. Qualquer dano eventualmente causado deve ser reparado pela
CONTRATADA sem gerar custos adicionais paraa CONTRATANTE.

10.5. O aceite final da instalacdo seréa realizado somente ap6s a conclusdo das verificagcdes de conformidade com
os requisitos pelos técnicos da CONTRATANTE em todos os pontos de acesso a rede. Entretanto, para fins de
faturamento, sera considerada a data de aceite individual de cada ponto. Somente apds a entrega do projeto
completo, com o aceite final das instalagdes e as verificacbes de conformidades técnicas, sera iniciado
o procedimento de faturamento, conforme descrito no item "28. RECEBIMENTO E AVALIACAO DA
CONFORMIDADE DOS SERVICOS ENTREGUES".

10.6. O servico deve ser entregue em pleno funcionamento no rack, o qual sera instalado pela
CONTRATADA ou em um rack disponibilizado pela CONTRATANTE, caso esteja disponivel. 1sso inclui a
realizagdo de todas as conexdes fisicas essenciais para o funcionamento do servico, tais como a ligacdo na
rede de energia elétrica existente e na rede de dados, alem da instalacdo dos softwares necessarios para
garantir a operacdo adequada do sistema..

10.7. E responsabilidade da CONTRATADA realizar a configuragio do servico de maneira a assegurar sua
integracdo perfeita e operacdo eficaz na infraestrutura de Tecnologia da Informacdo (TI) da
CONTRATANTE.

10.8. A instalacdo e configuracéo dos servigcos devem ser realizadas presencialmente, de segunda a sexta- feira,
das 8h as 17h, no endereco especificado no ANEXO A. Horarios alternativos podem ser agendados conforme a
conveniéncia da CONTRATANTE..

10.9. Se os servigos de instalacdo e configuracdo resultarem em qualquer interrupcdo na disponibilidade do
ambiente de Tecnologia da Informacdo (T1) da CONTRATANTE, esta deve ser notificada com antecedéncia
para que a atividade seja agendada fora do horario comercial. Esses servi¢os podem ser executados em sabados,
domingos e feriados, em datas e horarios a serem determinados pela CONTRATANTE, sem qualquer custo
adicional.

10.10. A CONTRATADA deve coordenar seu plano de trabalho em colaboracdo com a equipe técnica da
CONTRATANTE, garantindo a adaptacdo de horarios e procedimentos para a configuracéo e testes de forma
adequada..

10.11. A CONTRATADA seréa responsavel pela configuragdo dos equipamentos necessarios para o correto
funcionamento dos servicos de contratados.
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10.12. A CONTRATADA deveréa designar profissional técnico responsavel para acompanhar a execucao dos
servicos desde o planejamento até a operacionalizacdo da solucéo.

10.13. A CONTRATADA deve recompor obras civis e pintura eventualmente afetadas quando da passagem
dos cabos, mantendo o padrao local.

10.14. A instalacdo da infraestrutura béasica, dos links, equipamentos e demais elementos necessarios para o
servico deve ser agendada com antecedéncia minima de 5 dias com a CONTRATANTE. O agendamento podera
ser feito por meio de contato telefonico e confirmada por e-mail. A CONTRATANTE sera responsavel por
providenciar 0s equipamentos e materiais para instalagéo.

10.15. As visitas técnicas nos locais de instalagdo devem ser agendadas com antecedéncia minima de 5 dias com
a CONTRATANTE. O agendamento podera ser feito por meio de contato telefénico e confirmada por e- mail.
A CONTRATANTE devera providenciar a presenca de um representante durante a visita técnica..

10.16. A manutenc¢do corretiva por meio remoto devera atender as demandas com objetivo de restaurar a
operacionalidade dos servicos de dados nos prazos determinados neste TR.

10.17. A CONTRATADA devera fornecer os servicos de dados, conforme especificado neste Termo de
Referéncia e seus anexos, de forma ininterrupta, 24 horas por dia, sete dias por semana, ao longo de toda a
duracdo do contrato, exceto em casos de interrupcdes programadas.

11. INSTALAGCAO DE NOVO LINK, REMANEJAMENTO INTERNO DE LINK, ALTERAGCAO DE
ENDERECO DE LINK, OU UPGRADE DE LINK

11.1 A solicitacdo de novo link, remanejamento interno de link, alteracdo de endereco de link, upgrade ou
downgrade de link seréa realizada por ordem de servico emitida pela Fiscalizacdo do contrato para a(o) Preposta(o)
indicado pela CONTRATADA, e devera conter, no minimo, as seguintes informacdes, de acordo com o solicitado:

a) Endenreco da antiga localidade de instalacao, se for o caso
b) Endereco completo da antiga localidade, se for o caso

¢) Nome da nova localidade de instalagédo

d) Endereco completo da nova localidade

e) Velocidade atual/nova do circuito

f) Configuragdes de rede (LAN, DHCP, DNS, VLAN, etc)

g) Data limite para o remanejamento
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11.2. O prazo para a execucdo dos servicos mencionados no item 11.1. é de até 30 dias corridos, a partir da
emissdo da ordem de servico. Dentro de um méximo de 15 dias corridos, a CONTRATADA deve comunicar a
CONTRATANTE, por meio de um relatdrio, sobre a necessidade de obras civis ou infraestrutura elétrica para a
realizacdo dos servigos em questdo, além de quaisquer problemas em sua prépria infraestrutura que possam afetar
0 cumprimento da ordem de servigo. Este relatério sera analisado e verificado pela Fiscalizagdo do contrato.

11.3. Nos casos de pendéncias de infraestrutura da CONTRATANTE, seré estabelecido um novo prazo de 30
dias corridos a partir da comunicagéo de término das providéncias pela JUCERJA.

11.4. Nos casos de pendéncias de infraestrutura da CONTRATADA, se devidamente justificado e aprovado pela
CONTRATANTE, sera estabelecido um novo prazo de até 30 dias corridos para solugdo dos problemas e
instalacao.

115. A CONTRATADA deverd fornecer todos os equipamentos necessarios para ativacdo do(s) link(s)
solicitado(s) pela CONTRATANTE e garantir sua operagdo de acordo o tipo de link e disponibilidade contratada.

11.6. A CONTRATADA devera manter seus equipamentos atualizados, a fim de manter os niveis de servigo
estabelecidos neste documento e seus ANEXOS, e substitui-los, quando se tornarem obsoletos.

11.7. S&o de responsabilidade da CONTRATADA a instalacdo de todo o cabeamento necessario até o
equipamento de distribuicdo interno da CONTRATANTE e o0s equipamentos de sua propriedade. A
CONTRATADA devera identificar o cabo l6gico utilizado para a conexdo ao seu equipamento.

11.8. Caso a implantagdo implique a necessidade de pequenas adequagdes, tais como passagem de dutos,
perfuracdes de paredes, gessos , pisos e demais providéncias para chegada do link até a sala de equipamentos de
rede, estas ficardo a cargo da CONTRATADA.

11.9. A manutencdo e reposicdo dos equipamentos e infraestrutura necessaria, como cabos, conectores,
adaptadores serdo de responsabilidade da CONTRATADA, atendendo os indices de disponibilidade e
desempenho especificados neste TR.

11.10. No circuito em que € exigidos redundancia fisica (circuito e equipamento), deverdo ser instalados dois
equipamentos para cada um desses circuitos.

11.11. Todo material bem como equipamentos fornecidos para a prestacdo do servigo deverdo ser retirados
pela CONTRATADA no prazo méximo de 15 (quinze) dias corridos, caso sejam substituidos e/ou ndo
utilizados, ap6s mudanca de enderego, ou qualquer outra situacdo que enseje a sua nao utilizacdo e poderdo
ser descartados pela CONTRATANTE apds 60 dias sem recolhimento pela CONTRATADA. Apenas 0s
materiais e equipamentos necessarios a efetiva prestacdo do servico deverdo permanecer nas instalaces da
CONTRATANTE.

1112. A CONTRATANTE mantera o controle sobre a seguranca fisica e logica de seus ambientes
operacionais, estabelecendo, também, as diretrizes de seguranca a serem aplicadas aos servicos de
telecomunicacdes contratados, incluindo horarios de manutencéo e politica de acesso as instalagdes.

11.13. Os equipamentos disponibilizados deverdo possuir minimamente as especificagcbes contidas no item
“6. ESPECIFICACOES TECNICAS" deste TR.

12. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO CONTRATADO (NMS)

12.1. Para a garantia dos principais requisitos do sistema de comunicacdo de dados (seguranca, alta
disponibilidade e desempenho), serdo estabelecidos critérios de acordos de nivel de servigo para a execugdo
do objeto deste TR.
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12.2. A CONTRATADA devera ter condicfes de assegurar o nivel minimo de servico contratado, no regime de
24 horas por dia, sete dias por semana, incluindo feriados.

12.3. A CONTRATADA, ao assinar o contrato, assumira o compromisso, perante a CONTRATANTE, de
seguir as metas de qualidade na prestacdo dos servi¢os previstos neste instrumento. Os niveis de servigo
serdo monitorados pela CONTRATANTE, por meio da ferramenta de gerenciamento da rede, ou por
qualquer outro meio que dispor, durante todo o prazo de vigéncia do contrato.

12.4. Para o pleno atendimento aos niveis de servi¢o por parte da CONTRATADA, a mesma deve prover de
modo proativo atualiza¢Bes de sistema operacional, software de geréncia, firmwares e outros elementos
essenciais ao bom e seguro funcionamento dos servigos prestados.

12.5. Caso a CONTRATADA necessite fazer qualquer tipo de intervencéo em sua rede de dados que va impactar
no NMS, ela deverd encaminhar comunicado a CONTRATANTE, apresentando suas justificativas, com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis. Cabera a Equipe de Fiscalizacdo da CONTRATANTE aprovar ou
ndo a justificativa apresentada e autorizar a intervencao, se for o caso.

12.6. As manuten¢des programadas que possam impactar no NMS, desde que previamente aprovados pela
CONTRATANTE, ndo irdo gerar aplicacdes das glosas previstas pelo descumprimento do NMS contratado.

12.7. Para realizar medicdes de forma ativa, através da geracdo de trafego e verificacdo de varidveis do NMS de
interesse fim-a-fim, a CONTRATADA devera disponibilizar infraestrutura de geracdo, coleta e monitoramento,
baseada no desenvolvimento de um conjunto proprio de ferramentas que serdo utilizadas para a realizagdo
dessas medidas.

12.8. Os NMS seréo categorizados em sete medi¢Oes distintas, a saber:

a) Prazo de instalacdo, remanejamento interno de link, alteracdo de endereco de link, upgrade de link.
b) Prazo para aplicacdo ou mudanca de configuragéo

c) Disponibilidade e desempenho

d) Laténcia

e) Perda de pacotes

f) Prazo de resposta a ataques de DDOS

12.9. Cabera a CONTRATADA manter os niveis acordados em todos 0s quesitos.

12.10. A CONTRATADA podera requerer flexibilizacgdo dos NMS a CONTRATANTE, apresentando
justificativa em instrumento de comunicagdo formal para um link especifico. A CONTRATANTE julgara a
pertinéncia e, se aprovar, registrara no contrato o novo nivel acordado.

12.11. Na eventualidade de um link ficar indisponivel e ndo houver abertura de chamado pelos técnicos da
geréncia proativa da CONTRATADA, o horario de inicio da ocorréncia devera ser sempre o horério de inicio da
indisponibilidade fisica ou lo6gica do link a ser verificado em grafico proprio disponibilizado no portal de geréncia
e ndo o horario de abertura do chamado reativo feito pela CONTRATANTE.

12.12. NMS - INSTALACAO DE LINK, REMANEJAMENTO INTERNO DE LINK, ALTERACAO DE
ENDERECO DE LINK, UPGRADE DE LINK

12.12.1. Este NMS visa medir o tempo em que o link estara disponivel para utilizacdo pela CONTRATANTE,
a partir da efetivagdo da solicitagdo por ordem de servigo.

12.12.2. O prazo para os servicos de INSTALACAO DE LINK, REMANEJAMENTO INTERNO DE LINK,
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ALTERACAO DE ENDERECO DE LINK, UPGRADE DE LINK seré de até 30 dias corridos a contar da emiss&o
da ordem de servigo.

12.12.3. ACONTRATADA tem um prazo maximo de 15 dias corridos, a contar da emissao da ordem de servigo,
para informar por meio de relatério encaminhado a CONTRATANTE, a necessidade de obras civis ou de
infraestrutura elétrica para o servico solicitado, bem como os problemas que tiver em sua propria infraestrutura
para o atendimento do pedido.

12.12.4. Nos casos de pendéncias de infraestrutura da CONTRATANTE, sera estabelecido um novo prazo de
até 30 dias corridos, a critério da CONTRATANTE, a partir da comunicacdo do término das providéncias
pela JUCERJA.

12.12.5. Nos casos de pendéncias de infraestrutura da CONTRATADA, se devidamente justificado a
CONTRATANTE, serd estabelecido um novo prazo de até 30 dias corridos para solucao dos problemas e entrega
do link.

12.12.6. Para ilustrar a aplicagdo do NMS, podemos imaginar que foi solicitada um remanejamento de link
em 01/03/25, sendo a data limite para a apresentacdo do relatorio pela CONTRATADA o dia 16/03/25 (15
dias corridos) e em caso de ndo haver pendéncias, a entrega devera ser efetivada até o dia 31/03/25 (30 dias
corridos). Seguindo o0 mesmo exemplo acima, podemos imaginar que foi solicitada uma instalagdo em 01/03/25,
sendo a data limite para a apresentacdo do relatério pela contratada o dia 16/03/25 (15 dias corridos) e
apontadas pendéncias de responsabilidade da CONTRATANTE, que foram sanadas e comunicadas a
CONTRATADA em 20/03/25, a instalacdo devera ser efetivada até o dia 19/04/25 (30 dias corridos).

12.12.7. Em outro exemplo, podemos imaginar que foi solicitada uma instalagdo em 01/03/25, sendo a data limite
para a apresentacdo do relatorio pela CONTRATADA o dia 16/03/25 (15 dias corridos). Hipoteticamente, se a
CONTRATANTE em 20/03/25 se manifestar indicando que ndo aceitou as justificativas da CONTRATADA,
a instalacdo deverd ser efetivada até o dia 31/03/25 (30 dias corridos).

12.12.8. Sempre que determinado link ndo atingir o NMS contratado, sera aplicada uma glosa nos valores

individuais dos servicos da fatura daquele més, conforme previsto no item ‘“28. RECEBIMENTO E
AVALIACAO DA CONFORMIDADE DOS SERVICOS ENTREGUES”.

12.12.9. Em caso de atraso injustificado a CONTRATANTE podera aplicar, a partir do fim do prazo, multa de
1% ao dia sobre o valor do link, até o limite de 30 %.

12.12.10. Retornando aos casos exemplificados anteriormente, caso uma solicitacao prevista para o dia 31/03/25
seja entregue em 25/04/25, haveria um atraso de 25 dias e a multa aplicada de 25% sobre o valor cobrado pelo
link no més.

12.13. NMS - PRAZO PARA APLICACAO OU MUDANCA DE CONFIGURACAO

12.13.1. O tempo de disponibilidade da solugdo mede o tempo que leva para a solucdo e/ou equipamento
estar disponivel para uso pela CONTRATANTE apds a solicitacdo por ordem de servico. O tempo de
disponibilidade inclui o tempo de instalagcdo e configuracdo. A CONTRATANTE deve solicitar mudanca de
configuracdo por meio de contato telefénico ou e-mail ou portal de abertua de servi¢co fornecido pela
CONTRATADA.

12.13.2. O prazo para aplicacdo ou mudanca de configuracédo sera de até 6 horas uteis compreendendo o horario
comercial das 09:00 as 18:00 em dias Uteis a contar da emissdo da ordem de servico.

12.13.3. Os itens passiveis de aplicacdo ou mudanga de configuracéo e/ou parametros de rede incluem, mas nao
se limitam, aos seguintes:
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a) QoS
b) NAT
c) LAN
d) DHCP
e) DNS
f) VLAN
g) ACL

12.13.4. Parailustrar a aplicacdo do nivel minimo de servigo, podemos imaginar que foi solicitada uma aplicacéo
de parametro de QoS 01/03/25 as 10:00, a entrega da nova configuracdo devera ser efetivada até 01/03/25 &s
16:00.

12.13.5. Sempre que determinada solicitacdo de aplicacdo ou mudanca de configuragdo ndo atingir o NMS
contratado, seréd aplicada uma glosa sobre o valor correspondente a um més do contrato, conforme previsto no
item “28. RECEBIMENTO E AVALIACAO DA CONFORMIDADE DOS SERVICOS ENTREGUES”.

12.13.6. Em caso de atraso injustificado a CONTRATANTE podera aplicar, a partir do fim do prazo, multa de
0,5% a cada hora util sobre o valor do link afetado.

12.14. NMS - DISPONIBILIDADE

12.14.1. A disponibilidade do circuito visa medir o tempo em que a solugdo contratada estara disponivel para
utilizagdo pela CONTRATANTE. E a quantidade de minutos que um circuito ficou disponivel para uso
dentro de um més.

12.14.2. o célculo de disponibilidade, devem ser considerados todos os incidentes de interrupcao da conexao,
desde a hora zero do primeiro dia do més até as 23 horas e 59 minutos do ultimo dia do més avaliado.

12.14.3. Quaisquer interrupcdes de conexd@o serdo medidas com base na disponibilidade registrada pelos
equipamentos roteadores. E responsabilidade da CONTRATADA assegurar 0S meios para que a
CONTRATANTE possa monitorar esses equipamentos, por meio da disponibilizagdo de recursos de
medi¢&o, como acesso SNMP, conforme detalhado no item "6. ESPECIFICACOES TECNICAS".

12.14.4. Os niveis de disponibilidade contratados poderdo variar , conforme a tabela:

TABELA 2 - DISPONIBILIDADE CONTRATADA

ITEM|DISPONIBILIDADE
01 [99,3%

12.14.5. Nos casos em que a CONTRATADA comprovar que a indisponibilidade ndo foi ocasionada por
qualquer falha em seu sistema de comunicagdo de dados, mas sim devido a problemas da CONTRATANTE, o
tempo indisponivel sera considerado como disponivel para fins de calculo do NMS.

12.14.6. Assim, a disponibilidade sera expressa em porcentagem através da seguinte formula: ID = {[(DR + 1J)
/ DP] X 100}, ONDE:

ID = INDICE DE DISPONIBILIDADE
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DR = QUANTIDADE DE MINUTOS QUE O CIRCUITO FICOU DISPONIVEL NO MES

1J = QUANTIDADE DE MINUTOS EM QUE A INDISPONIBILIDADE FOI CAUSADA POR FALHAS
DA CONTRATANTE

DP = QUANTIDADE DE MINUTOS DO MES (60 X 24 X QUANTIDADE DE DIAS DO MES)

12.14.7. Para ilustrar a aplicagdo do nivel de servi¢o, podemos imaginar que o link ficou inoperante no més
de janeiro por seis horas e 20 minutos. Posteriormente observou-se mais uma indisponibilidade que durou
uma hora e 42 minutos, sendo que neste caso comprovou-se que a indisponibilidade foi causada por falta de
energia no local. Nesse caso teriamos:

ID = {[(DR + 1J) / DP] x 100}

ID = {[ (42.718 + 102) / 43200 ] x 100 } ID = {[ 42820 / 43200 ] x 100 }
ID = 0,991203704 x 100

ID = 99,12

12.14.8. Assim, teriamos uma disponibilidade aferida de 99,12%, e como o link tem sua disponibilidade
contratada de 99,3%, ele ndo teria atingido 0 NMS no més.

12.14.9. Sempre que determinado circuito ndo atingir o NMS contratado, sera aplicado uma glosa nos valores
individuais dos servigos da fatura daquele més, conforme previsto no item ‘“28. RECEBIMENTO E
AVALIACAO DA CONFORMIDADE DOS SERVICOS ENTREGUES”.

12.14.10. Os descontos a serem aplicados deverdo respeitar a tabela a seguir:

TABELA 3 - GLOSAS DEVIDO AO NAO CUMPRIMENTO DO NMS DE DISPONIBILIDADE

DIFERENCA ENTRE A DISPONIBILIDADE ACORDADA  [PENALIDADE SOBRE O VALOR DO

E A MEDIDA (%) LINK AFETADO
Acima de 0,01 até 0,7 2,5%
Acima de 0,7 até 1,2 5%
Acima de 1,2 até 2,4 8%
Acima de 2,4 até 10 20%
cima de 10 l40%

12.14.11. Retornando ao caso exemplificado anteriormente, como a disponibilidade aferida foi de 99,12%, e a
contratada de 99,3%, o link sofreria uma reducdo de pagamento de 2,5% do seu valor no més.

12.14.12. Havendo necessidade de interrupcdo do servico para a realizacdo de manutencbes preventivas, a
CONTRATADA devera comunicar a JUCERJA com antecedéncia minima de 05 dias. Essas intervencdes
deverdo ocorrer entre 00:00h e as 06:00h, incluindo os finais de semana, salvo negociacdo prévia entre as
partes interessadas.

12.14.13. Serdo excluidas do célculo de indisponibilidade as interrupcdes programadas para manutencéo,
desde que a comunicacéo seja feita de acordo com os critérios do subitem anterior.

12.14.14. Também serdo excluidas as interrupgdes causadas por falta de energia elétrica nas localidades e
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indisponibilidades formalmente justificadas pela CONTRATADA e aceitas pela JUCERJA.

12.15. NMS - LATENCIA

12.15.1. Alaténcia do circuito visa medir o tempo em que um pacote de dados leva para ir de um ponto designado
para o outro. E o tempo de ida e volta medido atraves do envio de um pacote que € devolvido para o remetente.

12.15.2. Para o célculo da laténcia deveré ser considerada a média coletada da interface dos roteadores de origem
e destino, desde a hora zero do primeiro dia do més até as 23 horas e 59 minutos do ultimo dia do més medido.

12.15.3. Os atrasos na entrega dos pacotes que por ventura existirem serdo medidos a partir da laténcia
aferida pelos equipamentos roteadores. A CONTRATADA devera garantir 0s meios necessarios para que a
CONTRATANTE possa monitorar tais equipamentos, através da disponibilizagdo de mecanismos de
medicAo, tais como acesso SNMP, conforme descrito no item “6 - ESPECIFICACOES TECNICAS”.

12.15.4. A CONTRATADA garantira uma laténcia media mensal menor ou igual as laténcias definidas na tabela
abaixo:

TABELA 4 - LATENCIA CONTRATADA POR VELOCIDADE

ITEM [VELOCIDADE LATENCIA
1 700 MBPS A 1 GBPS |10MS

12.15.5. Nos casos em que a CONTRATADA comprovar que a taxa média mensal da laténcia ndo foi alcancada
por qualquer falha em seu sistema de comunicacao de dados, mas sim devido a problemas da CONTRATANTE,
como por exemplo alta taxa de utilizacdo da banda (maior que 80 %), o atraso serad desconsiderado para fins de
calculo do NMS.

12.15.6. Sempre que determinado circuito ndo atingir o NMS contratado, sera aplicado uma glosa nos valores
individuais dos servicos da fatura daquele més, conforme previsto no item “28. RECEBIMENTO E
AVALIACAO DA CONFORMIDADE DOS SERVICOS ENTREGUES”.

12.15.7. Os descontos a serem aplicados deveréo respeitar a tabela abaixo:

TABELA 5 - GLOSAS DEVIDO AO NAO CUMPRIMENTO DO NMS DE LATENCIA

VELOCIDADE MEDIA MENSAL [PENALIDADE
700 MBPS A 1 GBPS | ACIMA DE 10MS |2 %
700 MBPS A 1 GBPS | ACIMA DE 20MS|5 %

12.16. NMS - PERDA DE PACOTES

12.16.1. A perda de pacotes do circuito visa medir a quantidade de pacotes com erro em um enlace fim-a-fim. E
medida em percentual tomando como referéncia o volume total de pacotes que alcangaram o destino (medido na
interface LAN do roteador do terminal de destino) dentre o volume total de pacotes transmitidos (medido na
interface LAN do roteador do terminal de origem).

12.16.2. Para o célculo da perda de pacotes devera ser considerada a média coletada da interface dos roteadores
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de origem e destino, desde a hora zero do primeiro dia do més até as 23 horas e 59 minutos do dltimo dia do més
medido.

12.16.3. As perdas de pacotes que por ventura existirem serdo medidos a partir das perdas aferidas pelos
equipamentos roteadores. A CONTRATADA deverd garantir 0S meios necessarios para que a
CONTRATANTE possa monitorar tais equipamentos, através da disponibilizagdo de mecanismos de
medicdo, tais como acesso SNMP, conforme descrito no item “6. ESPECIFICACOES TECNICAS”.

12.16.4. A CONTRATADA garantird uma perda de pacotes média mensal menor ou igual as definidas na tabela
abaixo:

TABELA 6 - PERDA DE PACOTES POR VELOCIDADE

ITEM [VELOCIDADE PERDA DE PACOTES
700 MBPS A1GBPS|<=1,5%

700 MBPS A 1 GBPS |< = 1%

700 MBPS A 1 GBPS |< = 0,5%

12.16.5. Nos casos em que a CONTRATADA conseguir comprovar gque a taxa média mensal da perda de pacotes
ndo foi alcangada por qualquer falha em seu sistema de comunicacéo de dados, mas sim devido & problemas da
CONTRATANTE, como por exemplo alta taxa de utilizacdo da banda, a perda serd desconsiderada para fins de
calculo do NMS.

12.16.6. Assim, a perda de pacotes sera expressa em porcentagem através da seguinte formula: IPPM = (PPMED
/ TPTOT) * 100

CONSIDERANDO:
IPPM = INDICE DE PERDA DE PACOTES NO MES
PPMED = PERDA DE PACOTES MEDIA NO MES TPTOT = TRAFEGO TOTAL DE PACOTES NO MES

12.16.7. Para ilustrar a aplicacdo do nivel de servigo, podemos exemplificar o link, de velocidade de 700 Mbps,
teve uma perda média de 1200 pacotes no més de janeiro, de um trafego total de 50000 pacotes. Posteriormente
foi observada mais uma perda média de 400 pacotes, sendo que neste caso se comprovou que foi causada por alta
taxa de utilizacdo da banda. Nesse caso teriamos:

IPPM = (1200 / 50000) * 100
IPPM = 2,4

12.16.8. Neste caso, teriamos uma perda de pacotes aferida de 2,4%, e como o link tem sua média de perda
de pacotes contratada de <= 1,5%, ele ndo teria atingido o NMS no més.

12.16.9. Sempre que determinado circuito ndo atingir o NMS contratado, sera aplicado uma glosa nos valores

individuais dos servigcos da fatura daquele més, conforme previsto no item “28. RECEBIMENTO E
AVALIACAO DA CONFORMIDADE DOS SERVICOS ENTREGUES”.

12.16.10. Os descontos a serem aplicados deverdo respeitar a tabela a seguir:
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TABELA 7 - GLOSAS DEVIDO AO NAO CUMPRIMENTO DO NMS DE PERDA DE PACOTES

VELOCIDADE |PERDA DE PACOTES |[PENALIDADE
700 MBPS A 1 GBPS[> = 1,5 % 2 %
700 MBPS A 1 GBPS|> = 1% 4 %
700 MBPS A 1 GBPS|> = 0,5% 5 %

12.16.11. Retornando ao caso exemplificado anteriormente, como a perda de pacotes aferida foi de 2,4%, e a
contratada de < = 1,5 %, o link X sofreria uma reducdo de pagamento de 2% do seu valor no més.

12.17. NMS - SERVICO ANTI-DDOS
12.17.1. O servico anti-DDOS devera possuir o seguinte NMS:

a) TEMPO DE DETECCAO PROATIVA : tempo entre o primeiro alerta associado a um ataque até que a
CONTRATADA avalie a incidéncia como possivel ataque e tente contato com a CONTRATANTE: em até 15
minutos do primeiro alerta

¢) TEMPO DE AUTORIZACAO: tempo necessario para a CONTRATANTE autorizar a mitigacdo do
ataque, desde a solicitacdo até sua autorizacdo (ndo é considerado como medida de qualidade do servico por
depender da CONTRATANTE)

d) INICIO DA MITIGACAO: em até 15 minutos ap6s autorizagio da CONTRATANTE

e) TEMPO DE ENTREGA DO RELATORIO DE INCIDENTE (ap6s mitigagio do ataque): em até seis hora
ateis

12.17.2. Caso a CONTRATADA, por qualquer razdo nao consiga contato com a area de TIC da
CONTRATANTE, podera implementar as a¢cdes de mitigacdo do ataque que julgar necessarias, comunicando
assim que possivel.

12.17.3. Sempre que quaisquer dos prazos acima nao atinjam o NMS contratado, sera aplicada uma glosa de 1%
sobre o valor do link com o servigo anti-DDQOS, por cada hora de atraso, limitado a 10%, do valor mensal do link
no més, conforme previsto no item “28. RECEBIMENTO E AVALIACAO DA CONFORMIDADE DOS
SERVICOS ENTREGUES”.

13. GLOSAS

13.1. ACONTRATANTE se reserva ao direito de aplicar glosas nos pagamentos dos servicos prestados, de forma
proporcional a impropriedade verificada, sem prejuizo das san¢Oes cabiveis, nos casos em que a
CONTRATADA ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas.

13.2. As glosas pelo ndo atendimento dos niveis minimos de servicos serdo aplicadas de acordo com o
previsto no item "12. NIVEIS MINIMOS DO SERVICO CONTRATADO".

13.3. As glosas pelo ndo cumprimento dos niveis de servico sdo cumulativas entre si, sendo que seu
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somatdrio ndo podera ultrapassar 30% do valor total do valor faturado no més. A partir de 30% de desconto, a
CONTRATANTE se reserva o direito de caracterizar o descumprimento parcial das obrigacdes assumidas.

13.4. A aplicacdo de glosas sera sempre precedida do direito de defesa por parte da CONTRATADA, que
poderd apresentar suas justificativas para 0 ndo cumprimento do nivel acordado, ficando a critério da
CONTRATANTE aceitar ou néo as justificativas.

13.5. As glosas ndo serdo aplicadas se, comprovadamente, a CONTRATANTE der causa a variacdo dos
niveis contratados.

13.6. As glosas serdo descontadas, preferencialmente, no faturamento do servico afetado. Em casos excepcionais
a CONTRATANTE podera autorizar o desconto em processo de faturamento diverso, desde que devidamente
justificado.

13.7. Durante os primeiros 30 dias do contrato, a critério da CONTRATANTE, poderdo ser dispensadas o0s
descontos decorrentes do ndo cumprimento dos niveis minimos de servico, como periodo de ajuste, desde
que a CONTRATADA comprovadamente demonstre que os trabalhos de implantacdo e normalizagdo dos
servigos estdo em andamento.

13.8. As glosas aqui descritas ndo se confundem com as sangdes administrativas previstas, sendo cumulativas em
casos de descumprimento das clausulas contratuais.

14. GARANTIA DE CONTINUIDADE DA PRESTAGCAO DO SERVICO

14.1. E de responsabilidade da empresa CONTRATADA, visando a manutencio dos niveis minimos de servigo
contratados e a continuidade da prestacdo do objeto deste TR, assegurar que todos os equipamentos sejam
substituidos e/ou consertados em caso de roubo e/ou furto qualificado (com a comprovacdo mediante emissao de
Boletim de Ocorréncia), incéndio, danos elétricos e danos motivados por causas naturais, como quedas de raio,
alagamento e vendaval.

14.2. Para tanto, poderd a CONTRATADA realizar a contratacdo de seguro especifico para o fornecimento
do objeto, ou garantir um quantitativo minimo de equipamentos em reserva para garantir a continuidade da
prestacdo do servigo nos casos mencionados.

14.3. As indisponibilidades causadas pelas ocorréncias que ocasionarem a substituicdo e/ou reparo de
equipamentos conforme item 14.1. serdo computadas como indisponibilidade do link, a ser aferida no NMS
de disponibilidade.

14.4. No decorrer da vigéncia contratual, em hipotese alguma podera ser repassado qualquer custo a
CONTRATANTE oriundo de atos alheios a CONTRATADA que possam danificar os equipamentos locados ou
afetar a sua disponibilidade.

14.5. E de responsabilidade unica e exclusiva da CONTRATADA a disponibilizagio dos equipamentos, ndo
sendo admitida a corresponsabilidade da CONTRATANTE em casos fortuitos ou de forca maior.

15. SUPORTE E MANUTENCAO

15.1. Todo e qualquer servico contratado devera estar disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana, todos 0s
dias do ano. Dessa maneira, a CONTRATADA devera estabelecer estrutura de operacéo para este nivel de servigo.
Entende-se por operar: manter 0s recursos e 0s servicos (central de atendimento, centro de geréncia e
supervisdo, estrutura de manutencdo e equipamentos de comunicacdo de dados) necessarios para a efetiva
funcionalidade da rede, considerando o ambiente operacional da JUCERJA e as atividades desenvolvidas
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neste ambiente relacionadas aos servigos contratados.

15.2. A CONTRATADA obriga-se, durante o prazo de vigéncia do contrato, a garantir os equipamentos que
fazem parte da solugdo proposta, incluindo assisténcia técnica e manuteng&o.

15.3. A CONTRATADA devera prestar manutencdo técnica especializada com atendimento dos requisitos
técnicos abaixo relacionados:

a) Disponibilizar Central de Atendimento através de servico DDG (0800), para que usuarios autorizados da
JUCERJA facam registros de ocorréncias, solicitagdes de reparo, bem como o acompanhamento da solu¢do dos
problemas, disponibilizando um nimero de ocorréncia sempre que um chamado for efetuado. Esse atendimento
devera estar disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana, durante todo o ano.

b) A CONTRATADA devera disponibilizar técnicos para realizar atividades de suporte a conectividade, isto
é, disponibilizar recursos especializados para resolver problemas especificos de desempenho/integracao,
alteracbes das caracteristicas e configuragBes, dentre outros servigcos, em horario comercial. Caso seja
necessaria a realizacdo dessas atividades fora do horario comercial, serd agendado pela JUCERJA com a
CONTRATADA.

15.4. A CONTRATADA comprometer-se-4 a designar profissionais plenamente capacitados para prestar
suporte técnico a JUCERJA.

15.5. A execucdo de qualquer servico pela CONTRATADA que possa interferir no funcionamento da rede
corporativa da JUCERJA a qualquer tempo, devera ser comunicada a JUCERJA com, pelo menos, cinco dias
Uteis de antecedéncia e receber autorizagdo formal, com o aceite expresso da JUCERJA, levando-se sempre
em consideracédo o interesse desta.

15.6. Caso a CONTRATADA detecte alguma falha e/ou inoperancia de qualquer link devera independente
do registro do chamado técnico pela JUCERJA, tomar as devidas providéncias para a solucdo da anomalia.

15.7. O ingresso de pessoas ndo pertencentes ao corpo técnico da CONTRATADA, nas dependéncias da
JUCERIJA deveréa ser comunicado via e-mail, com antecedéncia de, pelo menos, dois dias Uteis.

15.8. Durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupcfes programadas,
a CONTRATADA devera prestar assisténcia e suporte técnico através de atendimento remoto, sem que isso gere
onus para a JUCERJA .

15.9. Quando necessario, a JUCERJA solicitara reunifes com os representantes da CONTRATADA para
resolucéo dos problemas e esclarecimentos de duvidas relativos a execugéo do contrato.

15.10. A CONTRATADA devera prestar suporte remoto a fim de esclarecer dividas, solucionar problemas
de funcionamento, de configuracdo e operacdo do servico, visando manter o pleno fornecimento do mesmo
de acordo com o estabelecido neste TR.

15.11. A CONTRATADA devera prestar servico continuo on-site de manutengdo corretiva, reinstalacdo de
equipamentos e substituicdo de equipamentos apds a deteccdo e comunicacdo de problema por parte da
CONTRATANTE. O servigo tem por objetivo manter o funcionamento da infraestrutura e dos equipamentos
alocados na localidade prevista no ANEXO A, necessarios para a prestacdo do servigo dentro dos niveis de
estabelecidos no item "12. NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS". A CONTRATADA devera prestar servico
continuo de monitoracdo do funcionamento da infraestrutura necessaria ao funcionamento do servigo na Sede da
CONTRATANTE e em suas localidades.

15.12. Ocorrendo a detecgdo de problema que venha a afetar o servico a CONTRATADA deve, pro ativamente,
abrir chamado e dar inicio & manutencéo corretiva, independentemente da comunicacdo do problema por parte da
CONTRATANTE.
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15.13. A comunicacdo de problema ou solicitacdo de suporte remoto deverd ser feita por DDG (0800),
sistema web ou e-mail, momento em que devera ser aberto chamado com fornecimento de ndmero Unico de
protocolo para acompanhamento. O protocolo devera ser fornecido no momento da abertura e também
enviado por e-mail informado pela CONTRATANTE.

15.14. A CONTRATADA devera fornecer sistema web que permita consulta aos chamados abertos pela
CONTRATANTE, incluindo o horéario de abertura e fechamento dos chamados, bem como o andamento do
chamado. Caso nédo disponibilize sistema web, deve notificar a CONTRATANTE, por e-mail, no momento
da abertura e fechamento do chamado e no decorrer do atendimento do mesmo.

15.15. Os telefones, e-mails e sites da internet, a serem utilizados para a abertura dos chamados, devem ser
informados formalmente pela CONTRATADA no ato da assinatura do contrato, devendo este documento ser
adicionado ao processo.

15.16. A CONTRATANTE considerara o problema efetivamente solucionado quando a equipe responsavel por
administrar o contrato receber a confirmacdo pelo usuario da conclusdo do chamado. O chamado rejeitado
pela equipe sera reaberto quantas vezes forem necessarias, ndo cabendo 6nus pelos reclamados.

15.17. Os prazos para solucdo dos chamados devem ser os previstos no item "12. NIVEIS MINIMOS DE
SERVICOS" e séo definidos em relacdo ao instante da abertura do chamado.

15.18. O servico de suporte e manutencdo deverd ser prestado sem custos adicionais 8 JUCERJA.

16. MODALIDADE E TIPO DE LICITACAO

16.1. O objeto a ser contratado se enquadra na categoria de servigos comuns, cujo critério de julgamento podera
ser o de menor preco, de que trata a Lei 14.133/2021, no seu Inciso XLI, Artigo 6°.

16.2. O objeto possui padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo edital, por
meio de especificacdes usuais de mercado, conforme previsdo do Art. 29, da Lei 14.133/2021

16.3. Assim, a contratacdo do objeto deste TR sera efetiva na modalidade Pregdo e se dard por menor prego,
na forma do artigo 34 da Lei 14.133/2021, ndo sendo admitida, apds a fase de lances, proposta que
ultrapassar os valores unitarios maximos estimados por item pela CONTRATANTE.

17. DO CONSORCIO

17.1. N&o sera permitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio, qualquer que seja sua forma de
constituicdo, dadas as caracteristicas especificas da contratacdo do objeto a ser fornecido, que ndo pressupde
multiplicidade de atividades empresariais distintas (heterogeneidade de atividades empresariais)

17.2. A participacdo de consorcios em certames licitatorios somente se torna necessaria quando objeto a ser
licitado pressuponha heterogeneidade de atividades empresariais, caso em que a sua ndo inclusao resultaria
em restricdo da competitividade, situacdo que ndo se verifica na presente contratagéo.

17.3. Dessa forma, considerando que os equipamentos que constituem o objeto da contratagdo ndo apresentam
a referida heterogeneidade de adjudicacgéo, a opcao pela ndo participagcdo de empresas em regime de consorcio
ndo causara qualquer restricdo a competitividade.

18. DA SUBCONTRATACAO

18.1. Fica vedada a subcontratagéo, total ou parcial, do objeto desta licitacao.
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18.2. A contratada serd a Unica responsavel pela execucdo de todas as obrigacGes e responsabilidades previstas
no contrato, inclusive pela qualidade dos servicos prestados.

19 .CRITERIOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO INSTITUCIONAL, SIGILO E
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS (termo de conficencialidade)

19.1. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de interesse da JUCERJA ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da
execucédo do contrato.

19.2. A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados ou informacgdes contidas em
quaisquer documentos e em quaisquer midias, incluindo meios de armazenamento e o que lhe for transferido por
meio de canal de conectividade, de que venha a ter conhecimento, ndo podendo, sob qualquer pretexto
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de Lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela
JUCERJA a tais documentos.

19.3. E vedado as partes a utilizac&o de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da execucdo do
presente termo para finalidade distinta daquela do objeto do ajuste, sob pena de responsabilizacdo administrativa,
civil e criminal.

19.4. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informacdes - em especial 0s
dados pessoais e 0s dados pessoais sensiveis - repassados em decorréncia da execugdo da presente
contratacdo, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018, sendo vedado o repasse das informacdes a
outros 6rgaos, pessoas fisicas ou juridicas, salvo aquelas decorrentes de obrigacdes legais ou para viabilizar o
cumprimento do presente instrumento.

19.5. As partes responderdo administrativa e judicialmente, em caso de causarem danos patrimoniais, morais,
individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais, repassados em decorréncia da execucdo contratual, por
inobservancia a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

19.6. As partes declaram que tém ciéncia do teor da LGPD e se comprometem a adequar todos os procedimentos
internos ao disposto na legislacdo, com intuito de protecdo dos dados pessoais repassados pela CONTRATANTE.

19.7. As partes se comprometem reciprocamente a comunicar a outra parte, em até 24 horas, qualquer incidente
de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situacdes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteragdo,
comunicacgdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas
no art. 48 da LGPD.

20. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

20.1. Especificar e estabelecer normas e diretrizes para a execucdo dos servigos contratados, definindo as
prioridades, regras, bem como o0s prazos e etapas para cumprimento das obrigacoes.

20.2. Prover as informacdes necessarias para que a CONTRATADA possa dar andamento as suas atividades,
devendo observar o sigilo das informacdes.

20.3. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na relagdo de
técnicos autorizados, o acesso as dependéncias da CONTRATANTE, respeitadas as normas de segurancga
vigentes.

20.4. Designar fiscais que atuardo para acompanhar, fiscalizar e atestar as faturas decorrentes da execucdo do
contrato, em conformidade com o disposto no Art. 124. Tal fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade
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da CONTRATADA, até mesmo perante terceiros, por qualquer irregularidade, inclusive resultante de
imperfei¢Oes técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo
implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos (Art. 129 da Lei n°
14.133/2021).

20.5. Promover a fiscalizacdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro
proprio as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas necessarias, bem como acompanhar o
desenvolvimento do contrato, conferir 0s servigos executados e atestar os documentos fiscais pertinentes, podendo
ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que ndo esteja de acordo com 0s
termos contratuais.

20.6. Avaliar relatério de execucdo dos servicos executados pela CONTRATADA, observando 0s prazos e
especificacOes técnicas estabelecidas neste TR.

20.7. Convocar, a qualquer momento, a(o) Preposta(o) da CONTRATADA para que adote medidas
corretivas junto aos técnicos da empresa, preste esclarecimento ou sane problemas que caracterizam
manutencdo da solucéo.

20.8. Sempre que necessario, solicitar relatorio atualizado da prestacdo do servico, que sera elaborado pela
CONTRATADA sem qualquer 6nus adicional para a JUCERJA.

20.9. Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificadas no objeto da contratacdo, bem
como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento,
que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente para a JUCERJA.

20.10. Homologar e aceitar os bens entregues que estiverem em conformidade com as especificacdes pre-
estabelecidas, atestando e encaminhando para pagamento as respectivas faturas a fim de que sejam remunerados
conforme previsto neste documento.

20.11. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, na forma convencionada, dentro do prazo previsto,
desde que atendidas as formalidades necessarias, apds a aceitacao dos servigos faturados.

20.12. Aplicar as penalidades previstas para o caso de ndo cumprimento de clausulas contratuais ou aceitar as
justificativas apresentadas pela CONTRATADA.

21. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

21.1. Fornecer o0s servicos constantes do objeto em conformidade com as especificacbes e prazos
determinados neste TR.

21.2. Indicar preposto para atuar na cidade do Rio de Janeiro como ponto focal da CONTRATADA e
representa-la durante a vigéncia contratual, objetivando prestar esclarecimentos e informagdes pertinentes ao
contrato e ao faturamento, receber e resolver notificagdes e reclamacOes, efetuar acordos a respeito do
contrato, dentre outras atribuicdes, apresentando nome, endereco de e-mail, telefone fixo e celular com
cédigo de area 21, inclusive para os casos de urgéncia, em observancia ao disposto no Art. 118 da Lei
14.133/2021.

21.3. No caso de substituicdo dos profissionais indicados pela CONTRATADA a JUCERJA deverd ser
comunicada, num prazo ndo superior a 48 horas, dos seus respectivos substitutos.

21.4. Responsabilizar-se por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade 8 JUCERJA.

21.5. Relatar a JUCERJA toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagédo do contrato.
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21.6. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 anos, exceto na condicdo de aprendiz
para 0s maiores de 14 anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre.

21.7. Todos os profissionais alocados pela CONTRATADA para atendimento ao exigido neste TR deverdo ser
de inteira responsabilidade desta perante os regimes legais de contratacdo trabalhista.

21.8. Responsabilizar-se Unica e exclusivamente, pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas,

diretas ou indiretas, decorrentes da execucdo do objeto do presente TR, tais como impostos, taxas, contribuictes
fiscais, previdenciérias, trabalhistas, fundiarias, enfim, por todas as obrigacdes e responsabilidades, sem qualquer
onus & JUCERJA.

21.9. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no TR.

21.10. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.
21.11. Cumprir com os prazos e padrdes de qualidade dos servigos ofertados, nas condi¢des estipuladas neste TR.

21.12. Cumprir fielmente o contrato de modo que o objeto seja entregue adequadamente, executando-o0 sob
sua inteira e exclusiva responsabilidade.

21.13. Entregar os servicos dentro dos prazos estabelecidos neste TR, nos locais indicados.

21.14. Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢des que ensejaram a contratacao,
particularmente no que tange a regularidade fiscal, desempenho e capacidade técnica operativa.

21.15. Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a JUCERJA , em decorréncia da
execucdo do contrato, incluindo os danos causados a terceiros, a qualquer titulo.

21.16. Responderda a CONTRATADA integralmente por perdas e danos que vierem a causar a JUCERJA ou a
terceiros em raz&do de a¢do ou omissdo dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras
cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

21.17. Nao sera permitido ao pessoal da CONTRATADA o0 acesso a areas dos edificios que ndo aquelas
relacionadas ao seu trabalho.

21.18. A JUCERJA ndo aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da
CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.

21.19. Manter durante a vigéncia contratual informacGes atualizadas quanto ao endereco, razdo social e
contatos.

21.20. As especificacOes descritas ao longo deste TR representam 0s requisitos essenciais exigidos pela
JUCERIJA, cabendo a CONTRATADA fornecer todo o necessarios para que elas sejam atendidas, sem excecao,
nada impedindo, entretanto, que sejam fornecidas caracteristicas adicionais e até mesmo superiores para 0S
servigos a serem prestados, desde que ndo haja prejuizo de qualquer das funcionalidades especificadas.

21.21. A acdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizagdo pela JUCERJA, ndo eximira a CONTRATADA de
total responsabilidade quanto ao cumprimento das obrigagdes pactuadas.

22. MANUTENCAO DAS CONDICOES DE HABILITACAO

22.1. Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera manter as condi¢cbes de habilitacdo e
qualificacdo necessarias para a contratacdo com a Administracdo Publica, apresentando sempre que exigidos 0s
comprovantes de regularidade fiscal, juridica, técnica e econémica.
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22.2. A verificacdo da manutengdo dos critérios de habilitagdo, como regularidade fiscal e trabalhista, serd
averiguada no momento do faturamento dos servicos prestados e quando da renovagédo contratual, se for o caso.

22.3. A CONTRATADA deve ainda manter durante toda a vigéncia contratual autorizacdo para Servigo de
Comunicacdo Multimidia (SCM), emitida pela ANATEL, na forma da Resolugdo n° 614, de 28 de maio de 2013.

23. FORMALIZACAO E VIGENCIA DO CONTRATO
23.1. Este servico é classificavel como de natureza de prestagdo continuada.

23.2. Sera formalizado contrato administrativo com vigéncia de até 36 meses, a contar da data da sua publicacéo,
podendo ser prorrogado sucessivamente por até 10 (dez) anos, mediante solicitacdo da parte durante seu
transcurso, devidamente justificada, conforme Artigos 106 e 107, da Lei 14.133/2021.

23.3. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao atesto pela autoridade competente, de que as
condicbes e 0s precos permanecem vantajosos para a administracdo, permitida a negociagdo com o
contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos.

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servigos tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informac6es de que os servigos tenham
sido prestados regularmente;

c) Sejam juntados justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizacdo do
Servico;

d) Haja manifestacéo expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogagéo;

e) Seja comprovado que 0 CONTRATADO mantém as condi¢des iniciais de habilitacao.
23.4. O CONTRATADO né&o tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual.

23.5. A prorrogacdo do contrato deverd ser promovida mediante celebracdo de Termo Aditivo

23.6. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do
primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condigcdo para a
renovacao.

23.7. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado com as san¢fes de
declaracdo de inidoneidade ou de impedimento de licitar e contratar com o Poder Publico, observadas as
abrangéncias de aplicagéo.

23.8. A CONTRATADA devera sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na forma do
Art. 124 da Lei 14.133/2021.

24. JUSTIFICATIVA PARA A VIGENCIA CONTRATUAL

24.1. E sabido que a jurisprudéncia atual determina como regra que os contratos administrativos tenham a sua
vigéncia adstrita aos respectivos créditos orcamentarios, limitados até 12 meses. No entanto, tal afirmacdo deve
ser tomada como regra geral, e ndo a Unica possibilidade, podendo os contratos assumirem uma vigéncia
contratual maior, desde que se mostrem economicamente ou tecnicamente mais vantajosos para a Administracao.

24.2. O “Guia de boas praticas em contratagdo de solugdes de tecnologia da informagao” versao 1.0, do TCU,
traz alguns aspectos que devem ser observados no momento da definigdo da vigéncia de um contrato:

"6) Em alguns contratos, 0 custo para a insercédo da empresa no 6rgéo pode ser alto (e.q. contratacdo de service
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desk), de modo que, se o periodo de vigéncia do contrato for curto, a empresa pode considerar que o risco de ndo
haver prorrogacao seja alto, o que tende a aumentar os pre¢os ofertados. Em casos desse tipo, € aconselhavel definir
um periodo _de vigéncia mais longo (e.q. dois ou trés anos), bem como possibilidade de prorrogacdes (e.g.

anuais)."

24.3. De forma similar, a Orientagdo Normativa n° 38, de 13 de dezembro de 2011, da Advocacia - Geral da
Unido, traz aspectos que devem ser observados no momento da defini¢éo da vigéncia contratual:

"Nos contratos de prestacdo de servicos de natureza continuada deve-se observar que:
a) 0 prazo de vigéncia originario, de regra, € de até 12 meses;

b) excepcionalmente, este prazo podera ser fixado por periodo superior a 12 meses nos casos em que, diante
da peculiaridade e/ou complexidade do objeto, fique tecnicamente demonstrado o beneficio advindo para
a administracéo; e

c) é juridicamente possivel a prorrogacao do contrato por prazo diverso do contratado originariamente."

24.4. O que se observa na presente contratacdo sdo elementos previstos nas jurisprudéncias citadas,
principalmente quanto ao custo de implantacdo inicial relativamente alto, que envolve ndo s6 a mobilizacédo
de recursos humanos, mas como também a aquisi¢cdo de equipamentos em larga escala e o langcamento de
infraestrutura de rede, entre outros fatores, que tendem a ser custosos para o inicio da implantacdo do servico,
mas se mostram como essenciais para a execucdo de médio/longo prazo.

24.5. Ainda, o presente TR traz uma série de obriga¢des iniciais para a CONTRATADA nos primeiros 30
dias de vigéncia contratual que sdo direcionados para a entrega dos servigos contratados, com o atendimento
integral do ANEXO A, e operacdo e manutencdo da rede de dados.

24.6. Pelo exposto é que se justifica uma contratacdo pelo periodo de até 36 meses, renovaveis por igual periodo,
até o limite de 120 (cento e vinte) meses, previsto no art. 107 da Lei n°® 14.133/2021.

25. GARANTIA CONTRATUAL

25.1. ACONTRATADA deveréa apresentar garantia contratual em uma das modalidades previstas no Art. 96,
81° da Lei 14.133/2021, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato, no prazo de
até 10 (dez) dias Uteis ap0s a assinatura do Contrato, prorrogaveis por igual periodo, a critério da JUCERJA.

25.2. A garantia deverd possuir a validade pelo periodo de execucdo do contrato, acrescido de 3 (trés) meses apos
o término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacao.

25.3. A CONTRATADA podera optar por prestar a garantia por caucdo em dinheiro ou titulos da divida
publica, seguro-garantia ou fianca bancéria.

25.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato.

b) Prejuizos diretos causados a JUCERJA decorrentes de culpa ou dolo durante a execucgdo do contrato.
¢) Multas moratdrias, punitivas e indenizatdrias aplicadas pela JUCERJA a CONTRATADA.

d) Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela CONTRATADA,
guando couber.

25.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
“25.4”.
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25.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em institui¢do financeira indicada pela CONTRATANTE, em
conta especifica com correcdo monetaria, em favor do CONTRATANTE.

25.7. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa prevista no
item “30 - SANCOES”.

25.8. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e 1l do art. 137 da
Lei n® 14.133/2021.

25.9. O garantidor néo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pela JUCERJA com
0 objetivo de apurar prejuizos e ou aplicar san¢des a contratada.

A garantia seré considerada extinta:

I - Com a devolucao da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Administracdo, mediante termo circunstanciado, de
que a contratada cumpriu todas as clausulas do contrato; e

Il - Apds o término da vigéncia do contrato, devendo o instrumento convocatorio estabelecer o prazo de extingao
da garantia, que podera ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.

25.10. O documento referente a garantia contratual seré entregue na SAF, que se encarregard do seu registro e
guarda.

25.11. Para a prestagdo da garantia contratual, fica vedado a CONTRATADA pactuar com terceiros
(seguradoras, institui¢des financeiras, entre outras) clausulas de ndo ressarcimento ou ndo liberacédo do valor dado
a garantia para o pagamento de multas por descumprimento contratual.

25.12. A CONTRATANTE fica autorizada a utilizar a garantia para corrigir imperfeicdes na execucdo do
objeto deste contrato ou para reparar danos decorrentes da acdo ou omissdo da empresa, ou de seu preposto,
ou ainda, satisfazer qualquer obrigacédo resultante ou decorrente de suas aces omissdes.

25.13. A CONTRATADA devera repor, no prazo de 15 (quinze) dias, o valor da garantia eventualmente
utilizada pela CONTRATANTE.

25.14. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a execucdo deste Contrato e do integral cumprimento
de todas as obrigacOes contratuais, inclusive recolhimento de multas e satisfacdo de prejuizos causados a
JUCERJA ou a terceiros, bem como ante a comprovacdo do pagamento, pela CONTRATADA, de todas as verbas
rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacao.

25.15. Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 124 da Lei n® 14.133/2021, a garantia devera
ser complementada, no prazo de 5 (cinco) dias corridos, da mesma forma para recomposicdo do valor original da
garantia, nos casos em que os valores de multas aplicadas venham a ser descontados da garantia.

26. REAJUSTE CONTRATUAL

26.1. Os precos contratados poderado ser reajustados, mediante negociacao entre as partes e apds formalizagéo do
pedido pela CONTRATADA a contar da data da proposta ou do ultimo reajuste, de acordo com a variagdo do
INDICE DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGCOES (IST), ocorrida nos ultimos 12 meses, ou em outro
indice setorial que venha porventura a substitui-lo.

26.2. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, sera adotado o INDICE NACIONAL DE
PRECOS AO CONSUMIDOR AMPLO — IPCA.

26.3. Cabera a CONTRATADA, no escopo de sua solicitagdo, justificar e comprovar a demonstragdo analitica
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da variacdo do indice, apresentando inclusive a memoria de célculo e planilhas apropriadas para analise e posterior
aprovacédo pela CONTRATANTE.

26.4. O preco ajustado ja inclui todos os custos e despesas, tais como e sem se limitar aos mesmos: custos diretos
e indiretos, tributos incidentes, encargos sociais, seguros e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
deste instrumento.

26.5. Somente serd admitido o reajuste dos precos dos servig¢os contratados desde que seja observado o interregno
minimo de 12 meses, sendo o primeiro reajuste somente apds decorrido 12 meses da proposta, € nos
subsequentes, contado o periodo de 12 meses a partir do Gltimo reajuste.

26.6. O prazo para a CONTRATADA solicitar o reajuste encerra-se 60 dias apds o interregno de 12 meses, a
contar da Ultima proposta/reajuste, obedecendo-se ao seguinte:

a) Caso a CONTRATADA ndo solicite o reajuste tempestivamente, dentro do prazo acima fixado, ocorrera a
precluséo do direito ao reajuste.

b) Nessas condigdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, novo reajuste s6 podera ser pleiteado apés
o0 decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado da data de aniversario da proposta; e

c) Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido possivel a CONTRATANTE ou a
CONTRATADA proceder aos calculos devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogacéo
para resguardar o direito futuro ao reajuste, a ser exercido em até 60 dias da divulgacdo do indice acumulado para
0 periodo.

26.7. E vedada a inclusdo, por ocasido do reajuste, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando
se tornarem obrigatorios por forca de instrumento legal, sentenca normativa, acordo coletivo ou convencao
coletiva.

27. FISCALIZACAO CONTRATUAL

27.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato serdo realizados por servidores da
CONTRATANTE, em atendimento ao disposto no Art. 117 da Lei 14.133/2021, designados como Fiscais do
Contrato, os quais obedecerdo as disposi¢des da legislagdo vigente, ou na que vier a substitui-la.

27.2. Todo trabalho realizado pela CONTRATADA estaré sujeito & avaliacdo técnica dos representantes da
Administracdo, sendo homologado e atestado quando estiverem de acordo com o padrdo de qualidade
exigido pela CONTRATANTE e de acordo com as demais condic¢des exigidas na contratacéo.

27.3. Cabera a equipe de fiscalizacdo designada rejeitar, no todo ou em parte, qualquer produto ou servico
que ndo esteja de acordo com as exigéncias e especificagdes deste TR.

27.4. A presenca da fiscalizacdo da CONTRATANTE néo exclui nem reduz a responsabilidade da empresa
CONTRATADA.

27.5. A equipe de gestdo do contrato e fiscalizacdo serd composta por um Gestor do Contrato e Fiscais, com seus
respectivos substitutos, a serem designados pela Superintendencia de Tecnologia da Informacdo da JUCERJA.
Os substitutos indicados atuardo nas auséncias eventuais e impedimentos legais dos titulares.

27.6. Os fiscais comunicardo, por escrito, as deficiéncias porventura verificadas no fornecimento, para imediata
correcdo, sem prejuizo das sangdes e glosas cabiveis.

27.7. A fiscalizacio fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos os itens constantes do presente
documento, da proposta da empresa e das clausulas do futuro contrato.

27.8. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal do contrato serdo submetidas a
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apreciagdo do Superintendente de Tecnologia da Informagédo da CONTRATANTE, para adogdo das medidas
cabiveis, consoante disposto no art. 117, §§ 1° e 2°, da Lei n°® 14.133/2021.

27.9. A fiscalizacdo serd exercida no interesse da Administracdo e ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da empresa, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades ou inobservancias técnicas ou legais,
uso inadequado dos equipamentos ou acessorios disponibilizados aos funcionérios alocados, €, na sua ocorréncia,
ndo implicard em corresponsabilidade do CONTRATANTE ou do servidor designado para a fiscalizacao.

28. RECEBIMENTO E AVALIACAO DA CONFORMIDADE DOS SERVICOS ENTREGUES
28.1. O aceite técnico dos links instalados se dara por meio da aprovacdo dos seguintes testes:

a) Realizacdo de testes de funcionamento de cada link instalado a serem executados pela Equipe Técnica da
CONTRATANTE.

b) Afericdo, pela equipe da CONTRATANTE, das conformidades técnicas de/para o link instalado, de
acordo com as especifica¢fes constantes neste TR.

28.2. A CONTRATADA fica responsavel por viabilizar as condi¢Ges para realizagdo dos testes.

28.3. Uma vez que a CONTRATADA comunique formalmente a CONTRATANTE sobre a finalizacdo da
implantacdo, caberd a equipe de fiscalizacdo realizar as comprovacdes de que o circuito foi instalado com a
velocidade e qualidade contratada, incluindo para tanto as avaliacfes de niveis de servigo.

28.4. Comprovada a disponibilizacdo, cabera a equipe de fiscalizacdo emitir o Termo de Recebimento
Definitivo da Ordem de Servico aberta para a instalagao do link.

28.5. De posse do TRD (Termo de Recebimento Definitivo) da OS, o link aprovado estard liberado para
faturamento da sua utilizagdo mensal.

28.6. Mensalmente, apds a regular prestacdo dos servicos, a CONTRATADA devera encaminhar, até o 5° dia (til
do més subsequente a0 més de prestacdo do servico, por meio eletrénico, enderegado & Equipe de
Fiscalizagdo do contrato, as comprovagdes necessarias para demonstrar os servi¢os prestados.

28.7. Para tanto, devera ser encaminhado caderno de pré- faturamento contendo minimamente:
a) numero do contrato Administrativo.

b) més de referéncia dos servigos.

c) Identificacdo dos circuitos instalados.

d) indicativo dos niveis de servigo contratados

e) valor proposto para o faturamento.

28.8. A Equipe de Fiscalizagéo do contrato avaliara o caderno de pré-faturamento entregue e em até 10 (dez) dias
uteis, contados a partir do recebimento do caderno, apresentara seu parecer quanto a regularidade e qualidade do
Servico.

28.9. A JUCERJA encaminhara a(ao) Preposta(o) da CONTRATADA cépia da avaliagéo realizada pela Equipe
de Fiscalizag&o e as solicitacOes de possiveis corre¢des, se for o caso.

28.10. Caso aavaliacdo da Equipe de Fiscalizagdo quanto a regularidade dos servigos prestados esteja divergente
do informado pela CONTRATADA em seu caderno de pré-faturamento, serd dado o direito de ampla defesa a
CONTRATADA, que em até 10 (dez) dias Uteis devera se manifestar quanto ao parecer da Fiscalizacédo e, caso
ndo concorde, apresentar as justificativas para tanto. Em caso de discordancia, a Equipe de Fiscalizagdo da
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JUCERJA avaliara as justificativas apresentadas e dara parecer final sobre o recebimento dos servigos em até
05 (cinco) dias Uteis.

28.11. Apds parecer conclusivo da Equipe de Fiscalizagdo, indicando o valor total a ser faturado pela
CONTRATADA, sera autorizada a emissdo de Nota Fiscal que devera ser encaminhada por meio eletrénico a
Equipe de Fiscalizacéo, ndo sendo admitido qualquer faturamento sem autorizagao prévia.

28.12. Em caso de descumprimentos pela CONTRATADA dos prazos ou faturamento de forma diversa do
especificado neste item a JUCERJA n&o podera ser imputada ao pagamento de encargos adicionais caso 0s prazos
de pagamento estabelecidos no item “28. FORMA DE PAGAMENTO DOS SERVICOS” nio sejam cumpridos.

28.13. O recebimento dos servicos ndao exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos
resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das
responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposi¢des legais em vigor.

28.14. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacfes
constantes neste TR e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

29. FORMA DE PAGAMENTO DOS SERVICOS

29.1. A JUCERJA, apés a execucao dos servigos, com o exato cumprimento das obrigacdes assumidas, efetuara
0 pagamento a CONTRATADA, de acordo com as condicdes estabelecidas neste item.

29.2. Em até 5 (cinco) dias ap6s a validacao dos servicos prestados por parte da equipe de fiscalizacdo contratual
e autorizacdo para faturamento dos servicos, a CONTRATADA devera encaminhar aos fiscais do contrato o
Documento de Cobranca, Nota Fiscal e demais documentos necessarios ao pagamento.

29.3. O documento de cobranca deve conter sempre que aplicavel:
a) objeto de faturamento
b) nimero do contrato

c) a identificacdo do periodo que compreende a cobranca, o valor individual e total de cada servi¢o (de
acordo com os itens contratuais), bem como descontos aplicaveis

d) a identificagdo discriminada de valores restituidos
e) detalhamento dos tributos, por servicos, na forma da Lei 12.741, de 28 de dezembro de 2012
29.4. As notas encaminhadas deverdo ja possuir as possiveis deducbes quando for o caso.

29.5. A JUCERJA se reserva ao direito de aplicar as reducdes de pagamento devidas no faturamento caso a
CONTRATADA néo as tenha a feito na Nota Fiscal.

29.6. O pagamento ocorrerda em até 30 dias a contar do recebimento da nota fiscal pela Equipe de
Fiscalizagéo do contrato.

29.7. Os pagamentos serdo efetuados, obrigatoriamente, por meio de crédito em conta corrente no Banco
Bradesco (instituicdo financeira contratada pela JUCERJA), cujo nimero e agéncia deverdo ser informados pelo
adjudicatario até a assinatura do contrato ou por pagamento de fatura com c6digo de barras com vencimento de,
no minimo, 30 dias apds a data de emissao.

29.8. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria.

29.9. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, aquela sera
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devolvida e o pagamento ficard pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipdtese, 0 prazo para 0o pagamento iniciar-se-4 ap0s a regularizacdo da situacdo e/ou reapresentacdo
do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a JUCERJA.

29.10. Na contagem dos prazos estabelecidos nesta clausula, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o dia
do vencimento, sé se iniciando os prazos em dia de expediente da JUCERJA.

29.11. SANCOES

29.12. Com fundamento nos artigos 156 e 162 da Lei 14.133/2021, a CONTRATADA ficard sujeita, no
caso de atraso injustificado, assim considerado pela CONTRATANTE, inexecucdo parcial ou total do
contrato, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes
penalidades:

a) Adverténcia.
b) Multa, conforme os procedimentos descritos no item “30.6”.

c) Suspensdo temporéaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a JUCERJA,
pelo prazo de até dois anos.

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem
0s motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE
pelos prejuizos causados.

29.13. As sangbes de multa podem ser aplicadas & CONTRATADA juntamente com a de
adverténcia, suspensdo temporéria para licitar e contratar com a JUCERJA, declaracdo de inidoneidade e
impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica:

a) Quando verificado prejuizo pecuniario.
b) Na hipotese de reincidéncia.
c) Para tornar proporcional a resposta da Administragdo Pablica frente & conduta praticada.

29.14. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, serd descontada da garantia prestada.
Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, a CONTRATADA respondera
pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou ainda,
quando for o caso, cobrada judicialmente.

29.15. Né&o seré aplicada penalidade se, comprovadamente, a falha no fornecimento do servico resultar de
caso fortuito ou motivo de for¢a maior, entendida dessa forma pela CONTRATANTE.

29.16. Da sancdo aplicada cabera recurso a autoridade superior aquela que aplicou a san¢do no prazo de
cinco dias uteis contados da notificacdo. A autoridade competente podera, motivadamente, e presentes razdes de
interesse publico, atribuir ao recurso interposto eficacia suspensiva.

29.17. Ainda, serdo consideradas sangdes administrativas, com suas devidas aplicagdes de multas, os casos
relacionados na “TABELA 8 - SANCOES ADMINISTRATIVAS”.

TABELA 8 - SANCOES ADMINISTRATIVAS

ITEM J[OCORRENCIA SANCAO
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Suspender ou interromper o fornecimento, salvo por

PAGAMENTO DOS SERVICOS".

1 motivo de for¢a maior ou caso fortuito aceito pela Multa de 5% sobre o valor total do contrato.
dministrac&o.
5 - —
o i o i cumpr o pro s, s (145 0% 0 e e,
2 prestagdo dos servigos, incluindo a implantagdo valor do contrgto limitada su’aa licacdo até o
inicial, no prazo e demais condicGes contratadas. - - plicag
méaximo de 30 dias.
Inexecucédo parcial do contrato, entre esses a recusa
3 injustificada de execucdo de ordem de fornecimento [Multa de 5% do valor total do contrato.
do objeto.
Multa de 10% calculada sobre o valor total do
4 Inexecucéo total do contrato. cont_raNt O, Sém prejuizo d? p0§5|bllldade d.e
rescisdo do mesmo e aplicacdo das demais
sancgdes cabiveis.
) o Multa de 5% calculada sobre o valor total do
cinco dias Uteis apos regularmente convocada. sangdes previstas.
« . Multa de 0,07% calculada sobre o valor total do
N&o apresentar garantia contratual dentro do prazo . .
6 . contrato, por dia corrido de atraso, observado o
estipulado neste TR. A "
limite maximo de 2%.
0
Descumprimento de clausulas contratuais em razao ('iglrjl![tr:u?)e slé) nf) iael-ﬁﬂidgasoggiiziﬂ;&ﬂ:‘ do
7 de falhas consideradas de natureza grave pela resciséo’ do mgs mJo ca Iicg 30 das demais
Administracdo, na forma da Lei. ~ o plicag
sancgoes cabiveis.
N&o prestar os esclarecimentos formais
8 imediatamente, salvo quando implicarem em
indagac@es de carater técnico, hipotese em que Multa de 0,25% sobre o valor total do contrato.
deverdo ser respondidos em até 48 horas.
Multa de 01% calculado sobre o valor
9 Descumprimento de obrigacéo contratual. corresApopdente aum mes do contrato por
ocorréncia de descumprimento de obrigagéo
contratual, até o0 maximo de 10%.
Multa de 0,2% calculado sobre o valor
10 Reincidéncia de descumprimento de obrigacéo correspondente a um més do contrato por
contratual. ocorréncia reincidente de descumprimento de
obrigacdo contratual, até 0 maximo de 20%.
. Multa de 0,2% por dia de atraso injustificado,
Descumprimento dos prazos de faturamento calculado sobre o valor correspondente a um
11 acordados conforme item "29. FORMA DE P

més do contrato, até 0 maximo de 20% do
aturamento mensal.
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Multa de 0,% por agendamento ndo cumprido,
calculado sobre o valor correspondente ao
faturamento contratual do més em que houve a
falta, limitada sua aplicacdo até o maximo de
2%.

CONTRATANTE, sem justificativa apresentada, ou
n&o aceita pela JUCERJA, e sem comunicado prévio
de impossibilidade de comparecimento de 48 horas.

N&o cumprir com os agendamentos feitos junto a
12

contrato, sem prejuizo da possibilidade de
rescisdo do mesmo e aplicacdo das demais
sancOes cabivelis.

13 Reincidéncia em qualquer ocorréncia desta tabela.

Multa de 10% calculada sobre o valor total do

14 Nao cumprir obrigagdo contratual ndo citada Multa de 2% sobre o valor total do contrato.
especificamente nesta tabela.
29.18. A aplicacdo das sancOes previstas ndo exclui a possibilidade de responsabilidade da

CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a Administracao.

29.19. No caso de aplicagdo de multa, o interessado serd intimado para pagamento no prazo de 10
dias corridos a contar do transito em julgado da decisdo, sob pena de adogdo das medidas administrativas
cabiveis, inclusive a inscricdo na Divida Ativa do Estado do Rio de Janeiro.

29.20. Feito o recolhimento da multa, a pessoa juridica sancionada apresentara o comprovante de
pagamento, cabendo ao gestor do contrato, ap6s confirmagdo da Diretoria de Orcamento e Financgas, atestar o
pagamento integral do valor da multa imposta.

29.21. Caso ndo haja o pagamento, a sancdo de multa poderad ser descontada da garantia relativa ao objeto
contratado e, se superior ao valor desta, 0 remanescente sera descontado dos pagamentos eventualmente devidos
pela Administragéo.

29.22. As sancgOes previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de forma isolada ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

29.23. O impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica Estadual serad aplicavel nos casos
elencados no Art. 155 da Lei 14.133/2021.

30. TRANSICAO CONTRATUAL

30.1. Havendo necessidade de transicdo contratual, com mudanca de fornecedor dos servigos, a
CONTRATADA signataria do contrato em fase de expiracdo, assim considerado o periodo do ultimo més de
vigéncia, devera repassar para a vencedora do novo certame, por intermédio de eventos formais, os documentos,
procedimentos e conhecimentos necessarios a continuidade da prestacdo dos servicos, incluindo a base de
conhecimentos, bem como esclarecer duvidas a respeito de procedimentos no relacionamento entre a
CONTRATANTE e a nova contratada.

30.2. A CONTRATADA devera disponibilizar, na forma que vier a ser estabelecida pela CONTRATANTE, itens
necessarios a continuidade dos servicos, compreendendo bases de dados, roteiros de atendimento,
documentacéo de aplicativos e demais informag6es necessarias a continuagdo dos servigos.

30.3. Ao longo do contrato a CONTRATADA ficard obrigada a promover, gradativamente, a transicao
contratual, com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, capacitando, se
solicitado, os técnicos da CONTRATANTE ou 0s da nova pessoa juridica que continuara a execugdo dos
servicos, sem 0nus paraa CONTRATANTE.
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31. CONTINUIDADE DOS SERVICOS EM EVENTUAL INTERRUPCAO CONTRATUAL

31.1. A transicdo contratual decorrente de nova licitacdo para o mesmo objeto ou a eventual interrupcdo do
contrato em vigéncia por qualquer motivo s8o riscos inerentes a presente contratacdo, para 0s quais
concorrem como acdes planejadas que favorecem a continuidade dos servicos e provém maior seguranca
institucional.

31.2. ACONTRATADA deve garantira CONTRATANTE, mediante clusula contratual, transferéncia de todas
as obrigag0es contratuais ao sucessor em caso de venda da empresa CONTRATADA ou incorporagao por novos
controladores.

31.3. A estratégia de independéncia da CONTRATANTE tem como objetivo subsidiar o gestor do contrato
guanto ao encerramento do mesmo, permitindo autorizar os procedimentos quanto ao pagamento da Gltima
parcela do contrato.

32. RESCISAO CONTRATUAL
32.1. Constituem motivo para rescisao do contrato o disposto nos artigos 138 a 139 da Lei 14.133/2021.

32.2. A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, sem prejuizo do constante no item “30.
SANCOES”.

32.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.

32.4. No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da CONTRATADA, a JUCERJA podera reter,
cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou
estimados.

33. ESTIMATIVAS DOS PRECOS

33.1. Apos realizadas as pesquisas, a estimativa da contratagdo se dard pela média dos valores validos
pesquisados e fornecidos pelos prestadores de servigos.

34.2 Visando buscar mais eficiéncia e economicidade na contratacdo, a estimativa sera informada em planilha
anexa ao processo de contratagao.

34.3 Acrescente-se que, no que diz respeito ao orcamento da contratacéo, este se dara em carater sigiloso, visando
uma maior competitividade dentre os fornecedores e economicidade para a Autarquia, sendo certo que o
cardter sigiloso do orcamento ndo impede a ampla participagdo dos fornecedores e é modalidade prevista
na Lei Federal n® 14.133/2021

34. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

34.1. A indicacdo da fonte de recursos orcamentarios para a presente contratacdo, bem como sua
disponibilidade, seré definida e atestada pela SAF da JUCERJA, apds realizacdo da pesquisa de pregos.

35. SAO PARTES INTEGRANTES DESTE TERMO DE REFERENCIA OS SEGUINTES ANEXOS:
a) ANEXO A - LOCALIDADE E VELOCIDADES DE EXPANSAO
b) ANEXO B - QUANTIDADES MINIMAS DE COMPUTADORES
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c) ANEXO C - TERMO DE COMPROMISSO E SIGILO
d) ANEXO D - TRATAMENTO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

36. EQUIPE DE PLANEJAMENTO
Elaborado por:
Glauco Renato N da Costa
Assessor - ID: 4325992-8

Felipe Barreiros dos Santos Chefe
de Area - ID: 4331725-1
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ANEXO A

ANEXO A - LOCALIDADE E VELOCIDADES DE EXPANSAO

ITEM
CIDADE BAIRRO [ENDEREGO CEP \VELOCIDADE VELOCIDADE MAXIMA
CONTRATAGAO EM DE 5
MBPS EXPANSAO EM GBPS
RIO DE CENTRO |AV. RIO BRANCO[0.090- {700 MBPS 1 GBPS
JANEIRO N° 10 000

(DEVERA TER REDUNDANCIA CONFORME ITEM 6.1.2. DO TR)
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ANEXO B

ANEXO B - QUANTIDADES MINIMAS DE COMPUTADORES

SEDE
CIDADE BAIRRO | ENDERECO CEP QUANTIDADE MINIMA DE
COMPUTADORES
RIO DE JANEIRO | CENTRO | AV.RIO BRANCO N° | 20.090-000 332
10
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ANEXO C - TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO

Nome:

Empresa:

Cargo/ Funcdo / Vinculo:
Matricula SIAPE/ CPF:

Data:

Clausula 12 - Declaro ter conhecimento da Politica de Seguranca da Informacao (POSIC) adotada pela Jucerja
para utilizacdo dos bens e recursos de tecnologia da informacéo e comunicacdo (TIC), e me comprometo ao
seu fiel cumprimento e observéncia.

Clausula 22 — Responsabilizo-me pelo correto uso dos recursos de TIC da Jucerja, comprometendo-me a
utiliza-los somente para fins institucionais, cumprindo as determinag6es e recomendagdes contidas na POSIC
e normativos vigentes.

Clausula 3% — Comprometo-me a manter sigilo absoluto sobre os sistemas e informacgdes a mim confiados,
bem como aos que venha ter conhecimento em funcdo da execucdo de atividades desenvolvidas para
atendimento dos objetivos da instituicéo.

Clausula 42 — Estou ciente e concordo que a utilizacdo do e-mail institucional, da internet e demais acessos
devem ocorrer em consonancia com o disposto na POSIC e normativas vigentes.

Clausula 52 — Estou ciente de que a Jucerja pode monitorar o uso das informacoes e recursos de TIC, conforme
previsto na POSIC e em suas normas complementares, sem prejuizo das acles preventivas, corretivas ou
disciplinares que possam ser tomadas.

Clausula 62 — Estou ciente de que as senhas de acesso aos sistemas e a ambientes fisicos tém caréater
confidencial, pessoal e intransferivel, sendo minha responsabilidade zelar pelo seu sigilo.

Clausula 72 — Declaro, finalmente, que tenho pleno conhecimento de que todas as minhas acGes no ambiente
da TIC da Jucerja podem ser registradas, ciente de que o uso indevido ou fraudulento das informacdes e dos
recursos ensejara apuracédo de responsabilidade, nos termos da legislacdo Vigente
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ANEXO D

1. FINALIDADE E CONDICOES GERAIS DESTE ANEXO

1.1. O presente anexo tem como finalidade firmar as condi¢es e responsabilidades a serem assumidas pelas
PARTES no que se refere a aplicabilidade da Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD.

2. DEFINICOES
2.1. Para efeitos deste anexo, serdo consideradas as seguintes definicdes:

2.1.1. Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados - Quaisquer leis, portarias e regulacdes, incluindo-se ai as
decises e as normas publicadas pela Autoridade Fiscalizadora competente, aplicavel ao Tratamento de Dados
Pessoais no territdrio nacional e que sejam pertinentes ao Tratamento de dados pessoais objeto do contrato.

2.1.2. LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados, e suas respectivas alteracdes posteriores (Lei n® 13.709, de 14
de agosto de 2018).

2.1.3. Dados Pessoais - Qualquer informacéo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel e que
seja objeto de tratamento pela(s) parte(s), incluindo Dados Pessoais Sensiveis, nos termos de ou em relacao
ao contrato.

2.1.4. Servigo - Refere-se a contraprestagdo, nos termos do contrato.

2.1.5. Colaborador(es) - Significa qualquer empregado, funcionario ou terceirizados, representantes ou
prepostos, remunerado ou sem remuneragdo, em regime integral ou parcial, que atue em nome das PARTES
e que tenha acesso a Dados Pessoais e/ou Dados Pessoais Sensiveis, por forca da prestacdo dos servicos.

2.1.6. Incidente de Seguranca da informacdo — significa um evento ou uma série de eventos de seguranca da
informacdo indesejados ou inesperados, que tenham grande probabilidade de comprometer as operagfes do
negocio e ameacar a propria seguranca da informacéo, a privacidade ou a protecdo de dados pessoais, bem
como, 0S acessos ndo autorizados e situagBes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo,
comunicacdo ou difusao.

2.1.7. Autoridades Fiscalizadoras - Significa qualquer autoridade, inclusive judicial, competente para
fiscalizar, julgar e aplicar a legislacdo pertinente, incluindo, mas ndo se limitando, a ANPD (Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados).

2.2. Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal”, “Dado Pessoal Sensivel”, “ANPD”, “Titular”, “Relatorio de
Impacto a Protecdo de Dados”, “Controlador” e “Operador” terdo, para os efeitos deste anexo, 0 mesmo
significado que Ihes é atribuido na Lei n°® 13.709/18.

As PARTES declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados ou
“LGPD”) e se obrigam a observar o dever de prote¢ao de dados pessoais, os direitos fundamentais de liberdade e
de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados
pessoais e/ou dados pessoais sensiveis, inclusive nos meios digitais, comprometendo-se a cumprir todas as
condicdes e obrigacOes dispostas na LGPD e nas demais leis aplicaveis.
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3. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
3.1. S&o deveres das PARTES como Controladoras:

3.1.1. Responsabilizar-se: (i) pela realizacdo do tratamento para propoésitos legitimos, especificos, explicitos
e informados ao Titular; (ii) pela compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas;

(iii) pela defini¢do da forma de tratamento dos referidos dados, cabendo-lhe informar ao Titular, caso por este
solicitado, ou atraves de sua politica de privacidade divulgada ao publico, que seus dados pessoais sdo
compartilhados na forma prevista neste contrato.

3.1.2. Caso, a exclusivo critério de qualquer dos Controladores, este realize tratamento de dados pessoais
baseado em "consentimento” (Arts. 7°, 1 ou 11, | da LGPD), responsabilizar- se-a pela guarda adequada do
referido instrumento fornecido pelo Titular, e devera informéa-lo sobre o compartilhamento de seus dados,
visando atender as finalidades para o respectivo tratamento.

3.1.2.1. Deve ainda compartilhar o instrumento de consentimento com a outra parte, quando solicitado,
visando atender requisicdes e determinagdes das autoridades fiscalizadoras, Ministério Publico, Poder
Judiciario ou Orgdos de Controle Administrativo.

3.1.3. Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades de
execucdo do contrato e do servico contratado, e utiliza-lo, quando for o caso, em cumprimento de obrigacdo
legal ou regulatéria, no exercicio regular de direito, por determinacéo judicial ou por requisicdo da ANPD.

3.1.4. Néo transferir, nem de outra forma divulgar dados da outra parte, exceto se houver necessidade para
fins de fornecimento da Solucéo:

I - Até o limite necessario para fornecer a Solugéo;
Il - Conforme permitido segundo o contrato celebrado entre as PARTES;

Il - Se for exigido pela Legislacdo Aplicavel. Se uma das PARTES for obrigada pela Legislacdo Aplicavel
a transferir, divulgar ou permitir o tratamento de dados por terceiros, notificard prontamente a outra parte
antes de atender tal exigéncia, e cooperara no sentido de limitar a extensdo e o ambito de tal transferéncia,
divulgacédo ou tratamento.

IV - Cooperar com a outra parte no cumprimento das obrigacGes referentes ao exercicio dos direitos dos
Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor e também no
atendimento de requisicbes e determinacdes do Poder Judiciario, Ministério Pablico, Orgos de controle
administrativo;

V - Comunicar, em até dez dias, a outra parte, o resultado de auditoria realizada pela ANPD que diga respeito
ao servico em questdo e na medida em que se referiram aos dados da outra parte, corrigindo, em um prazo
razoavel, eventuais desconformidades detectadas;

VI - Informar imediatamente a outra parte, quando receber uma solicitacdo de um Titular de Dados, a respeito
dos seus Dados Pessoais, sempre que envolver a solucéo tecnologica objeto do presente contrato;

VII - Abster-se de responder qualquer solicitacdo em relagdo aos Dados Pessoais do solicitante, exceto nas
instrucdes documentadas ou conforme exigido pela LGPD e Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em
vigor.

VIII - Informar imediatamente a outra parte, sempre que envolver a solucdo tecnoldgica objeto do presente
contrato, assim que tomar conhecimento de:
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a) Qualquer investigacao ou apreensdo de Dados Pessoais por funcionarios publicos ou qualquer indicacédo
especifica de que tal investigacdo ou apreensdo seja iminente;

b) Quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos;
¢) Qualquer informacéo que seja relevante em relagdo ao tratamento de Dados Pessoais da outra parte; e
d) Qualquer incidente ou violacdo que afete 0 negdcio ou que demande acdo da outra parte.

3.2. O subitem anterior interpreta-se em consonancia com o detalhamento do servico e as
responsabilidades das PARTES previstas neste contrato e seus demais anexos.

4. DOS COLABORADORES DAS PARTES

4.1. As PARTES asseguram que o tratamento dos Dados Pessoais fique restrito aos Colaboradores que
precisam efetivamente tratd-los, com o objetivo Unico de alcancar as finalidades definidas no contrato
indicado no predmbulo, bem como que tais Colaboradores:

4.1.1. Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecdo de dados e as leis que envolvem
o tratamento; e

4.1.2. Tenham conhecimento de suas obriga¢es, incluindo as do presente anexo.

4.2. Todos os Colaboradores das PARTES, bem como os em exercicio na Empresa, sdo obrigados a guardar
sigilo quanto aos elementos manipulados, incluindo os que envolvam dados pessoais.

4.3. A parte ndo podera ser punida e ndo sera responsabilizada, caso tais informacfes sejam exigidas por
requisicdo de autoridades competentes ou por determinacdo judicial, hipdtese em que deverd notificar
previamente a outra parte acerca da existéncia e do contetido da ordem/requisicdo correspondente, em tempo
razoavel.

5. DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

5.1. A CONTRATADA adotarad medidas de seguranca técnicas e administrativas adequadas a assegurar a
protecdo de dados (nos termos do artigo 46 da LGPD), de modo a garantir um nivel apropriado de
seguranca aos Dados Pessoais tratados e mitigar possiveis riscos. Ao avaliar o nivel apropriado de
seguranca, a CONTRATADA devera levar em conta 0s riscos que sdo apresentados pelo Tratamento, em
particular aqueles relacionados a potenciais incidentes de seguranca, identificagdo de vulnerabilidades, e
adequada gestdo de risco.

5.2. A CONTRATADA mantera os Dados Pessoais de clientes da DPRJ e informacdes confidenciais sob
programas de seguranca (incluindo a adocdo e a aplicagdo de politicas e procedimentos internos),
elaborados visando (a) protecdo contra perdas, acessos ou divulgacdo acidentais ou ilicitos; (b) identificar
riscos provaveis e razodveis para seguranca e acessos ndo autorizados a sua rede; e (¢) minimizar riscos de
seguranca, incluindo avaliacdo de riscos e testes regulares. A DPRJ designard um ou mais empregados
para coordenar e para se responsabilizar pelo programa de seguranca da informacdo, que inclui a garantia de
cumprimento de politicas internas de seguranca da informacéo.

5.3. Em caso de Incidente de Seguranga, inclusive de acesso indevido, ndo autorizado e do vazamento ou
perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos pela DPRJ, independentemente do motivo que o tenha
ocasionado, a CONTRATADA comunicard a DPRJ imediatamente a partir da ciéncia do incidente, contendo,
no minimo, as seguintes informacoes:
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 data e hora do incidente;

¢ (data e hora da ciéncia pela DPRJ;

« relacdo dos tipos de dados afetados pelo incidente; o

namero de Titulares afetados;

¢ dados de contato do Encarregado de Protecdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel obter
maiores informacdes sobre o ocorrido; e

« indicacdo de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar 0 dano e evitar novos incidentes.

Caso a CONTRATADA néo disponha de todas as informacGes ora elencadas no momento de envio da
comunicacdo, devera envia-las de forma gradual, de forma a garantir a maior celeridade possivel, sendo certo
que a comunicacdo completa (com todas as informagdes indicadas) deve ser enviada no prazo méaximo de 5
dias a partir da ciéncia do incidente.

5.4. Fica estabelecido que as PARTES néo informar&o a nenhum terceiro a respeito de quaisquer incidentes,
exceto quando exigido por lei ou decisdo judicial, hipotese em que uma parte notificard a Outra e cooperara
no sentido de limitar o @mbito das informacdes divulgadas ao que for exigido pela legislagdo vigente.

6. DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

6.1. As transferéncias de Dados Pessoais para um terceiro pais, ou seja, um pais diferente daquele em que os
Dados Pessoais sdo disponibilizados, ndo serdo permitidas.

7. DA EXCLUSAO E DEVOLUCAO DOS DADOS PESSOAIS DA DPRJ

7.1. AsPARTES acordam que, quando do término da vigéncia do contrato envolvendo o Tratamento de Dados
Pessoais, prontamente dardo por encerrado o tratamento e, em no méaximo 30 dias, serdo eliminados
completamente os Dados Pessoais e todas as cOpias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico),
salvo quando necessaria a manutencdo dos dados para cumprimento de obrigacdo legal ou outra hipotese
autorizativa da LGPD.

8. DAS RESPONSABILIDADES

8.1. Eventuais responsabilidades das PARTES, serdo apuradas conforme estabelecido no corpo deste anexo,
no contrato em que ele se insere e também de acordo com o que dispde a Secdo 111, Capitulo VI da LGPD.

9. DOS DIREITOS DOS TITULARES

9.1. Os direitos dos Titulares dos Dados Pessoais previstos nas legislacdes que versem sobre dados pessoais,
serdo atendidos pela parte que for responsével por decidir se e como eventuais requisi¢cbes dos Titulares
deverdo ser atendidas. Caso algum Titular de dados pessoais tratados no ambito deste contrato, faca sua
requisicdo a parte ndao responsavel, como por exemplo, solicite a retificacdo, atualizago, correcdo ou acesso
aos seus dados pessoais, esta requisicdo sera encaminhada imediatamente a outra parte, para que esta proceda
com o atendimento da requisicao feita.

9.2. No caso de uma requisicdo de exclusdo dos Dados Pessoais pelos Titulares, a parte responsavel podera
manté-los em seus sistemas, caso haja qualquer base legal ou contratual para a sua manutencdo, como por
exemplo, para resguardo de direitos e interesses legitimos da propria DPRJ.
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9.3. Para os servigos descritos neste contrato, as PARTES deverdo adotar as salvaguardas de seguranca
descritas no item 6 e as medidas de transparéncia previstas na LGPD, em especial nos artigos 9% 23, | e
paragrafo 3° e capitulo 111 e no capitulo Il da LALI.

10. DAS DISPOSICOES FINAIS
10.1. Sem prejuizo de eventuais disposi¢Bes sobre mediagdo e jurisdicéo:

10.1.1. Prevalecem as clausulas e disposi¢des do contrato, naquilo que ndo conflitarem com o disposto
neste Instrumento.

10.1.2. As PARTES ajustardo variacdes a este anexo que sejam necessarias para atender aos requisitos de
quaisquer mudancas nas Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados.

10.1.3. Caso qualquer disposicdo deste anexo seja invalida ou inexequivel, o restante deste anexo
permanecera valido e em vigor. A disposi¢do invalida ou inexequivel deve ser

« alterada conforme necessario para garantir a sua validade e aplicabilidade, preservando as intencdes das
PARTES o maximo possivel ou, se isso ndo for possivel,
e interpretadas de maneira como se a disposicdo invalida ou inexequivel nunca estivesse contida nele.
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ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO

MINUTA CONTRATO N° 000/2024 DE PRESTACAO DE SERVICOS SEM DEDICACAO
EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE CONECTIVIDADE
PARA ACESSO A INTERNET, UTILIZANDO LINK DEDICADO
SIMETRICO DE ACESSO A INTERNET COM REDUNDANCIA E DUPLA
ABORDAGEM, PELO PERIODO DE 36 (TRINTA E SEIS) MESES, QUE
ENTRE SI CELEBRAM A JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO - JUCERJAE A.

A JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - JUCERJA, autarquia estadual instituida
pela Lei n®1.289 de 12.04.88, com sede na Avenida Rio Branco n° 10, Centro, Rio de Janeiro-RJ, com CNPJ/MF
sob o n° 09.280.442/0001-03, doravante denominada CONTRATANTE, representada neste ato por seu
Superintendente de Administracdo e Financas da JUCERJA, Lincoln Nunes Murcia, brasileiro, identidade
funcional n® 2145804-9, conforme delegacdo de competéncia designada na Portaria JUCERJA N° 2190, de 15
de abril de 2024 e a empresa , situada na e inscrita no CNPJ/MF sob o n° , daqui por diante denominada
CONTRATADA, representada neste ato por , resolvem celebrar o presente CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICOS DE CONECTIVIDADE PARA ACESSO A INTERNET, UTILIZANDO LINK
DEDICADO SIMETRICO DE ACESSO A INTERNET COM REDUNDANCIA E DUPLA
ABORDAGEM, PELO PERIODO DE 36 (TRINTA E SEIS) MESES com fundamento no processo
administrativo n.° SEI-220005/000694/2024, que se regera pelas disposicdes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de
2021, e pelos normativos estaduais aplicaveis, todos disponiveis no endereco eletrdnico
redelog.rj.gov.br/redelog/legislacdo-licitacoes/, resolvem celebrar o presente instrumento de Contrato,

decorrente do ato de Dispensa de Licitacdo n°® 009/2024, mediante as clausulas e condi¢fes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 O objeto do presente Contrato é a prestagdo de servigo continuado de conectividade para acesso a internet,
utilizando link dedicado simétricos de acesso a internet com redundéncia e dupla abordagem. Os servigos atendem
a Sede da Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro e devem incluir a disponibilizacéo de hardware e software

necessarios para o seu perfeito funcionamento, bem como os servicos de instalacdo, configuracdo, manutencao,
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geréncia e suporte pelo periodo de até 36 meses, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no

Termo de Referéncia e nos anexos deste Contrato.

1.2 Objeto da contratagéo:

ITEM SIGA DESCRICAO QUANTIDADE PERIODO

Contratagdo de empresa especializada na
prestacdo de servico de acesso em BANDA )
LARGA a rede mundial de computadores — 01 ATE 36 MESES
Internet.

0317.001.0002
ID: 47131

1.3 S80 anexos a este instrumento e vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricao:
1.3.1 O Termo de Referéncia que embasou a contratacao;

1.3.2 O instrumento convocatorio, assim considerado ou o Aviso de Contratagdo Direta, conforme o caso;

1.3.3 A Proposta da CONTRATADA, que, em caso de divergéncia com as condicdes estabelecidas neste Contrato
e nos demais instrumentos anexos, cedera aquelas; e

1.3.2 Eventuais anexos dos documentos supracitados.
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1.4 Havendo qualquer divergéncia entre as disposi¢Oes deste instrumento e dos seus Anexos, como 0 Termo de
Referéncia, prevalecera o disposto no presente Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Constitui condi¢do resolutiva do presente instrumento a publicacio de Ata de
Registro de Precos do PRODERJ para objeto analogo ao contratado pela JUCERJA, ndo cabendo a
CONTRATADA qualquer direito a ressarcimento, indenizacdo ou qualquer tipo de compensacao.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO.

2.1 O prazo de vigéncia do Contrato € até 36 (trinta e seis) meses, contado da divulgacdo no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas.

2.2 O prazo de vigéncia do Contrato podera ser prorrogado, sucessivamente, até o maximo de 10 (dez) anos, na
forma dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

2.2.1 A prorrogacao de que trata este item estd condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condicbes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com a
CONTRATADA, desde que observados, ainda, 0s seguintes requisitos:

a) demonstracdo formal, no processo, que a forma de prestacdo dos servigos tem natureza continuada;

b) juntada de relatorio sobre a execucdo do Contrato, com informacdes de que o0s servi¢os tenham sido prestados
regularmente;

¢) juntada de justificativa de que a Administracdo mantém interesse na realizacdo do servico;

d) manifestacdo expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogagao;

e) comprovacdo de que a CONTRATADA mantém as condic¢Bes de habilitacao;

f) informacdo quanto a existéncia de disponibilidade orcamentario-financeira para as despesas vindouras.

2.2.1.1 E facultativa a realizacio de pesquisa de mercado para a verificagdo da vantajosidade econdmica
mencionada no item 2.2.1, nos casos em que haja manifestacdao técnica motivada no sentido de que o indice de
reajuste adotado no instrumento convocatorio acompanha a variagao dos precos do objeto contratado, na forma e
condicdes do art. 34 do Decreto n® 48.816, de 24 de novembro de 2023.

2.3. A CONTRATADA néo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.
2.4. A prorrogacdo do Contrato devera ser promovida mediante a celebracdo de termo aditivo.
2.5. Nas eventuais prorrogacfes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do

primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condigdo para a
prorrogacao.
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2.6. O Contrato ndo podera ser prorrogado quando a CONTRATADA tiver sido penalizado com as sancGes de
declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com o poder publico, observadas as abrangéncias
de aplicacao.

CLAUSULA TERCEIRA - EXECUGAO, GESTAO E FISCALIZAGCAO CONTRATUAIS

3.1 O regime de execucdo contratual, o modelo de gestdo e a fiscalizagdo, assim como os prazos e condicdes de
conclusdo, entrega, observacao e recebimento se submetem ao disposto no Termo de Referéncia anexo a este
Contrato e no Decreto n° 48.817, 24 de novembro de 2023.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1 Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PRECO
5.1 O preco total do contrato é de R$ , considerando o prazo total da sua vigéncia, e de até R$ , referente
a parcela mensal.

5.2 O preco do contrato contempla todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacao.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1 O CONTRATANTE devera pagar o pre¢co ao CONTRATADO o valor total de R$___ em até 36 (trinta e seis)
parcelas, no valor de RS........ (.....), cada uma delas, sendo efetuadas mensal, sucessiva e diretamente na conta
corrente de titularidade do CONTRATADO a ser indicada, junto a instituicdo financeira contratada pelo Estado
do Rio de Janeiro.

6.2 No caso de a CONTRATADA estar estabelecido em localidade que ndo possua agéncia da instituicdo
financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro ou, caso verificada pelo CONTRATANTE a impossibilidade
de a CONTRATADA, em razéo de negativa expressa da institui¢do financeira contratada pelo Estado do Rio de
Janeiro, abrir ou manter conta corrente naquela instituicdo financeira, 0 pagamento podera ser feito mediante
crédito em conta corrente de outra instituicdo financeira. Nesse caso, eventuais 6nus financeiros e/ou contratuais
adicionais serdo suportados exclusivamente pela CONTRATADA.

6.3 A emissdo da Nota Fiscal ou Fatura sera precedida do recebimento definitivo do objeto ou de cada parcela,
mediante atestacdo, que ndo podera ser realizada pelo ordenador de despesas, conforme disposto neste instrumento
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e/ou no Termo de Referéncia, bem ainda no artigo 140, II, alinea “b”, da Lei n°® 14.133/2021 e nos arts. 20 e 22,
XXII1, do Decreto n° 48.817/2023.

6.3.1 Quando houver glosa parcial do objeto, a CONTRATANTE devera comunicar a CONTRATADA para que
emita Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado.

6.4 A CONTRATADA devera encaminhar a Nota Fiscal ou Fatura para pagamento a Junta Comercial do Estado
do Rio de Janeiro, situada na Avenida Rio Branco n° 10, na cidade do Rio de Janeiro, ou para o endereco eletronico
saf@jucerja.rj.gov.br.

6.5 Recebida a Nota Fiscal ou Fatura, o 6rgdo competente devera realizar consulta ao SICAF para verificar:

a) a manutencdo das condicOes de habilitacdo exigidas pelo instrumento convocatorio;

b) se a CONTRATADA foi penalizado com as san¢des de declaracao de inidoneidade ou impedimento de licitar
e contratar com o poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacao; e

c) eventuais ocorréncias impeditivas indiretas, hipdtese na qual o gestor devera verificar se houve fraude por parte
das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6.5.1 Constatando-se a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, N0 mesmo prazo, apresente sua
defesa e especifique as provas que pretende produzir. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
a critério da CONTRATANTE.

6.5.2 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera
comunicar aos 0Orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

6.5.3 Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessérias a rescisdo do
Contrato nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

6.5.4 Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do Contrato, caso a CONTRATADA néo regularize sua situagéo.

6.6 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contado do recebimento da Nota Fiscal ou
Fatura.

6.6.1 Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal ou Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacéo da despesa,
0 pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nessa hipotese, o
prazo para pagamento iniciar-se-4 ap0s a comprovacao da regularizagdo da situacdo, ndo acarretando qualquer
onus paraa CONTRATANTE.
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6.7 Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

6.7.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

6.7.2 A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123/2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele Regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar n® 123/2006.

6.8 Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato ou fato atribuivel a
CONTRATADA, sofrerdo a incidéncia de atualizacdo monetaria e juros de mora pelo IPCA-E, calculado pro rata
die, e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido no instrumento convocatorio serdo feitos mediante desconto
de 0,5% (um meio por cento) ao més, calculado pro rata die.

6.9 A CONTRATADA devera emitir a Nota Fiscal Eletronica — NF-e, consoante o Protocolo ICMS n° 42/2009,
com a redacéo conferida pelo Protocolo ICMS n° 85/2010, e caso seu estabelecimento esteja localizado no Estado
do Rio de Janeiro, devera observar a forma prescrita nas alineas a, b, ¢, d e e, do §1°, do art. 2° da Resolucgéo
SEFAZ n° 971/2016.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE
7.1 Os precos contratados serdo reajustados, apés o interregno de 1 (um) ano, mediante solicitacdo da
CONTRATADA.

7.2 O interregno minimo de 1 (um) ano para o primeiro reajuste sera contado da data do orcamento estimado.

7.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir da data do
fato gerador que deu ensejo ao ultimo reajuste.

7.4 Os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do indice INPC,
exclusivamente para as obrigacGes que se iniciem ap6s a anualidade.

7.5 No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente
tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).
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7.5.1 Ficaa CONTRATADA obrigado a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do
valor remanescente, sempre que este ocorrer, sendo adotado na afericdo final o indice definitivo.

7.6 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacdo entdo em vigor.

7.7 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente dos custos decorrentes do mercado, por meio de termo aditivo.

7.8 O pedido de reajuste devera ser formulado durante a vigéncia do Contrato e antes de eventual prorrogacao
contratual, sob pena de preclusao.

7.8.1 Os efeitos financeiros do pedido de reajuste serdo contados:

a) da data-base prevista no Contrato, desde que requerido no prazo de 60 (sessenta) dias da data de publicacdo do
indice ajustado contratualmente;

b) a partir da data do requerimento da CONTRATADA, caso o pedido seja formulado ap6s o prazo fixado na
alinea a, acima, 0 que ndo acarretara a alteracdo do marco para computo da anualidade do reajuste, ja adotado no
edital e no contrato.

7.9 Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido divulgado o indice de reajuste, deverd, a
requerimento da CONTRATADA, ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogacdo para resguardar o direito

futuro da CONTRATADA, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusao.

7.10 A extin¢cdo do contrato ndo configurara 6bice para o deferimento do reajuste solicitado tempestivamente,
hipGtese em que sera concedido por meio de termo indenizatério.

7.11 O reajuste sera realizado por apostilamento, se esta for a Unica alteracdo contratual a ser realizada.

7.12 O reajuste dos precos ndo interfere no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutencao do
equilibrio econdomico dos contratos com base no disposto no art. 124, inciso II, alinea “d”, da Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAQ@ES DO CONTRATANTE
8.1 S&o obrigacdes da CONTRATANTE:

8.1.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADO, de acordo com o Contrato e
Seus anexos.
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8.1.2 Receber o0 objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia ou Projeto Basico.

8.1.3 Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢cdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no todo ou em parte, as suas expensas.

8.1.4 Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato e o cumprimento das obrigaces pela CONTRATADA.

8.1.5 Comunicar a CONTRATADA para que emita Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execucdo do
objeto, com vistas a liquidacdo e pagamento, no caso de divergéncia acerca do cumprimento das obrigac6es
assumidas, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133/2021.

8.1.6 Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a execucdo do objeto, no prazo, forma e
condicdes estabelecidos no presente Contrato.

8.1.7 Aplicar a CONTRATADA sanc¢des motivadas pela inexecucéo total ou parcial das obrigacdes contratuais,
na forma prevista na lei e neste Contrato.

8.1.8 Dar ciéncia a Assessoria Juridica do 6rgdo ou entidade para as providéncias junto a Procuradoria Geral do
Estado, com vistas a adogdo de eventuais medidas judiciais, em caso de descumprimento de obrigacGes pela
CONTRATADA.

8.1.9 Emitir decisdo fundamentada sobre todas as solicitacBes e reclamacdes relacionadas a execu¢do do presente
Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execugéo do ajuste.

8.1.9.1 A CONTRATANTE terd o prazo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogacdo motivada por igual periodo.

8.1.10 Responder aos eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro efetuados pela
CONTRATADA no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias, admitida a prorrogacdo motivada, uma unica
vez, por igual periodo.

8.1.11 Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais, na forma do art. 137, § 4°, da Lei n® 14.133/2021.

8.1.12 A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
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8.1.13 O presente Contrato ndo configura vinculo empregaticio entre os trabalhadores, ou soOcios da
CONTRATADA e a CONTRATANTE.
CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1 A CONTRATADA devera cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto e
observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.1.1 Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servico para representa-lo na execucao do Contrato.

9.1.1.1 A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde
que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.1.2 Atender as determinac6es regulares emitidas pelo fiscal do Contrato ou autoridade superior (art. 137, 1, da
Lei n®14.133/2021) e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados.

9.1.3 Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao perfeito cumprimento das
clausulas deste Contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja
quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a legislacéo de regéncia.

9.1.4 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do Contrato, de acordo com as peculiaridades do caso concreto, 0s servi¢os nos quais se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados.

9.1.5 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com o Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei n®8.078, de 11 de setembro de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugéo
contratual pela CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia o
valor correspondente aos danos sofridos.

9.1.6 Nao contratar, durante a vigéncia do Contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da CONTRATANTE ou de agente publico que atue na fiscalizacao
ou na gestdo do Contrato, nos termos do art. 48, paragrafo Unico, da Lei n°® 14.133/2021.

9.1.7 Manter a regularidade junto ao SICAF.
9.1.7.1 Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF,

a CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do Contrato, até o dia trinta do més
seguinte ao da prestacdo dos servigos, 0s seguintes documentos:
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a) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

b) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

c) certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas do domicilio ou sede da CONTRATADA, na
mesma forma exigida no Edital ou Aviso de Contratacéo Direta;

d) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.1.8 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo
de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo Contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a CONTRATANTE e ndo podera onerar o objeto do Contrato.

9.1.9 Comunicar ao Fiscal do Contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local da execuc¢édo do objeto contratual.

9.1.10 Prestar esclarecimentos ou informactes solicitados pela CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucao
do empreendimento.

9.1.11 Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

9.1.12 Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucdo do objeto, durante a vigéncia do Contrato.

9.1.13 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinacGes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de
seguranca, higiene e disciplina.

9.1.14 Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovacgdo, quaisquer mudangas
nos metodos executivos que fujam as especificacGes do servigo, de acordo com 0s documentos anexos a este
instrumento.

9.1.15 Néo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicéo de aprendiz
para 0s maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, na forma do art. 7°, XXXIII, da Constituicdo Federal.

9.1.16 Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacfes assumidas, todas as
condicdes exigidas para a habilitacao.
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9.1.17 Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do Contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas
na legislacdo (art. 116 da Lei n°® 14.133/2021).

9.1.17.1 Comprovar a reserva de cargos a que se refere o item acima, no prazo fixado pelo fiscal do Contrato, com
a indicacéo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico, da Lei n®14.133/2021).

9.1.18 Guardar sigilo sobre todas as informacGes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato.

9.1.19 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja suficiente para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133/2021.

9.1.20 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca da CONTRATANTE.

9.1.21 Caso o valor do Contrato se enquadre no limite previsto no art. 1° da Lei estadual n°® 7.753, de 17 de outubro
de 2017, manter Programa de Integridade nos termos da referida Lei e eventuais modificacfes e regulamentos
subsequentes, consistindo tal programa no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade,
auditoria e incentivo a dendncia de irregularidades e na aplicacédo efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas
e diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a
Administracdo Publica.

9.1.21.1 Caso a CONTRATADA ainda nao tenha programa de integridade instituido, compromete-se a implantar
0 Programa de Integridade no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias corridos, a partir da data de celebragdo do
presente Contrato, na forma da Lei n® 7.753/2017.

9.1.22 Cumprir o determinado no Cddigo de Etica da JUCERJA, nos termos disciplinados pela Portaria JUCERJA
n° 1706, de 30 de agosto de 2019.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1 As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais
a que tenham acesso em razédo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado,
a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaragdo ou de
aceitacdo expressa.
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10.2 Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo
com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3 E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em Lei.

10.4 A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uUteis sobre todos os contratos de
suboperacéo firmados ou que venham a ser celebrados pela CONTRATADA.

10.5 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da CONTRATADA elimina-los,
com excecdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacao para fins de comprovacao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto
ndo prescritas essas obrigacoes.

10.6 E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre o0s deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7 A CONTRATADA devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente
clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8 A CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo a
CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

10.9 A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pela CONTRATANTE, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacGes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

10.10 Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel
de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizagéo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1 Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipoteses previstas na LGPD.

10.11 O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando
indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinies técnicas ou recomendacdes,
editadas na forma da LGPD.
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10.12 Os contratos e convénios de que trata 0 8 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade
nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO

11.1 O Contrato conta com garantia de execugdo, nos moldes do artigo 96 da Lei n® 14.133/2021, correspondente
a5 % de seu valor anual.

11.2 O CONTRATADO podera optar pelas seguintes modalidades de garantia:
| - caucdo em dinheiro ou em titulos da divida pablica;

Il - sequro-garantia; e

I11 - fianca bancéria.

11.3 Qualquer que seja a modalidade escolhida pelo CONTRATADO, a garantia assegurara o pagamento de:

11.3.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacOes neste previstas;

11.3.2 multas morat6rias, compensatorias e administrativas aplicadas pela Administracdo ao CONTRATADO; e

11.3.3 obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, assim como as obrigacdes de regularidade
perante 0 FGTS, ndo adimplidas pelo CONTRATADO, quando couber.

11.4 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, tera validade durante a vigéncia do Contrato e por mais
90 (noventa) dias apds o término deste prazo de vigéncia.

11.5 Na hipotese de suspenséo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, 0 CONTRATADO
ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo
ou o adimplemento pela Administracao.

11.6 Ressalvada a hipotese de seguro-garantia, cuja apresentacdo deve ser anterior & assinatura do Contrato, o
CONTRATADO apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério
do CONTRATANTE, contado da assinatura do Contrato, o comprovante de prestacdo de garantia, na forma do
item 11.2,

11.7 Caso oferecida a modalidade de seguro-garantia, observar-se-40 as seguintes condigOes:
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11.7.1 a apolice permanecera em vigor mesmo que 0 CONTRATADO ndo pague o prémio nas datas
convencionadas;

11.7.2 a apolice devera acompanhar as modificaces referentes a vigéncia do Contrato principal, mediante a
emissdo do respectivo endosso pela seguradora;

11.7.3 sera permitida a substituicdo da apdlice na data de renovacdo ou de aniversario, desde que mantidas as
condicdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item 11.5
deste Contrato; e

11.7.4 a apdlice somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 11.3, observada a legislacao
gue rege a matéria.

11.8 Em caso de oferecimento de titulos da divida publica, estes devem ser emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

11.9 Caso a opcdo seja por fianga bancaria, esta devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

11.10 Caso a opcdo seja por garantia em dinheiro, devera ser efetuada em favor do CONTRATANTE, na conta
corrente da instituicdo financeira contratada pelo Estado, cujo valor sera corrigido monetariamente e restituido a
CONTRATADA, na forma do item 11.16 deste Contrato. Caso a op¢édo seja por garantia em dinheiro, devera ser
efetuada em favor do CONTRATANTE, na conta corrente n® 150-3, da agéncia 6898-5 da instituicdo financeira
contratada pelo Estado, cujo valor ser& corrigido monetariamente e restituido ao CONTRATADO, na forma do
item 11.16 deste Contrato.

11.11 O CONTRATADO obriga-se a fazer a reposicdo, a suplementagdo ou a renovacao da garantia, no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificado, no caso desta ser executada, total ou
parcialmente, ou o Contrato for prorrogado ou tiver o seu valor alterado, assim como em qualquer outra situacao
que exija a manutencdo da condicdo disposta no item 11.1 desta clausula.

11.12 A inobservancia do prazo fixado para apresentacao, reposi¢do, suplementacdo ou renovacgdo da garantia
acarretard a aplicagdo de multa e/ou outras penalidades, na forma disposta na clausula décima segunda.

11.12.1 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza o CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, com a aplicagéo das sancdes cabiveis.
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11.13 O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

11.13.1 No caso de o pagamento das verbas devidas aos empregados vinculados ao Contrato nao ocorrer até o fim
do segundo més, apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia devera ser executada para 0 pagamento
das verbas trabalhistas, incluindo suas repercussoes previdenciarias e
assim como as obrigacdes de regularidade perante o FGTS, observada a legislacdo que rege a matéria.

11.14 O emitente da garantia ofertada pelo CONTRATADO devera ser notificado pelo CONTRATANTE quanto
ao inicio de processo administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

11.14.1 O garantidor nédo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo CONTRATANTE com
0 objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes ao CONTRATADO.

11.15 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua
caracterizacdo e comunicacao poderao ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa
do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20
da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.16 Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianca, titulo da divida publica ou autorizacao
para a liberacdo da caucdo em dinheiro, atualizada monetariamente, acompanhada de declaracdo do
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que 0 CONTRATADO cumpriu todas as clausulas do
contrato.

11.16.1 A garantia somente serd liberada ou restituida, apos a fiel execucdo do Contrato ou pela sua extin¢do, por
culpa exclusiva da Administracdo, ou quando assim convencionado, em se tratando de extingdo consensual da

contratacao.

11.17 O CONTRATADO autoriza 0 CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
no edital e neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

12.1 Constitui infragdo administrativa, a pratica, pela FORNECEDORA, LICITANTE ou CONTRATADA, das
seguintes condutas previstas no art. 155 da Lei n® 14.133/2021:

12.1.1 dar causa a inexecucao parcial do contrato;
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12.1.2 dar causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.3 dar causa a inexecucao total do contrato;

12.1.4 deixar de entregar a documentacédo exigida para o certame ou nao entregar qualquer documento que tenha
sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

12.1.5 ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, em especial
quando:

12.1.5.1 ndo enviar a proposta adequada ao Gltimo lance ofertado ou apds a negociacao;

12.1.5.2 recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

12.1.5.3 pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

12.1.5.4 deixar de apresentar amostra;

12.1.5.5 apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do instrumento convocatorio;

12.1.6 ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.6.1 recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

12.1.7 ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

12.1.8 apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante o
certame ou a execucdo do contrato;

12.1.9 fraudar o certame ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
12.1.10 comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
12.1.10.1 agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

12.1.10.2 induzir deliberadamente a erro no julgamento;
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12.1.10.3 apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

12.1.10.4 apresentar declaracdo falsa quanto as condi¢fes de participacdo ou quanto ao enquadramento como
ME/EPP;

12.1.11 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do certame;

12.1.12 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2 AFORNECEDORA, LICITANTE ou CONTRATADA que cometer qualquer das condutas discriminadas
nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sances:

12.2.1 Adverténcia, prevista no art. 156, I, § 2°, da Lei n°® 14.133/2021, pela infracdo descrita no item 12.1.1, de
menor potencial ofensivo, quando ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave.

12.2.2 Multa administrativa, prevista no art. 156, 11, 8 3°, da Lei n® 14.133/2021, pela infracdo dos subitens 12.1.1
a 12.1.12, que ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do
valor do Contrato, devendo ser observados 0s seguintes parametros:

a) multa de 0,5% a 1,5%, nos casos da infracdo prevista no subitem 12.1.1, incidente sobre o valor anual do
Contrato;

b) multa de 0,5% a 15%, nos casos das infracdes previstas nos subitens 12.1.2 a 12.1.7, incidente sobre o valor
anual do Contrato;

a. ¢) multa de 5% a 30%, nos casos das infracfes previstas nos subitens 12.1.8 a 12.1.12, incidente sobre o
valor anual do Contrato;

12.2.2.1 Na hipotese de a infracdo ser cometida antes da celebracgéo do contrato, a base de calculo da multa do item
12.2.2 sera o valor anual estimado da contratacéo.

12.2.2.2 Em caso de reincidéncia, o valor total das multas administrativas aplicadas ndo podera exceder o limite
de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do Contrato.

12.2.2.3 Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente
devido pela Administragdo a FORNECEDORA, LICITANTE ou CONTRATADA, além da perda desse valor,
a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente, na forma do art. 156, § 8°, da Lei
n°14.133/2021, e conforme o procedimento previsto no item 12.13.

12.2.2.4 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sanc¢des, na forma do art. 156,
§ 7°, da Lei n® 14.133/2021.
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12.2.3 Impedimento de licitar e contratar, prevista no art. 156, Ill, § 4° da Lei n°® 14.133/2021, nos casos
relacionados os subitens 12.1.2 a 12.1.7, quando nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave, e impedira
o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do Estado, pelo prazo
méaximo de 3 (trés) anos;

12.2.4 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, prevista no art. 156, 1V, § 5°, da Lei n° 14.133/2021,
nos casos relacionados nos subitens 12.1.8 a 12.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposicao da
penalidade mais grave, que impedird o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica
direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

12.3 Sem prejuizo da multa administrativa prevista no art. 156, 11, § 3°, da Lei n°® 14.133/2021, o atraso injustificado
no cumprimento das obrigacdes contratuais sujeitard a FORNECEDORA, LICITANTE ou CONTRATADA,
independente de notificacdo, na forma do art. 408 do Cédigo Civil, a multa de mora no percentual de 1% (um por
cento) por dia util que exceder o prazo estipulado, a incidir sobre o valor da nota de empenho ou do saldo ndo
atendido, nos termos do art. 227 da Lei estadual n.° 287, de 04 de dezembro de 1979, respeitado o limite de 30%
(trinta por cento) do valor do Contrato.

12.3.1 Em caso de atraso injustificado para apresentacdo, suplementacdo ou reposi¢cdo da garantia, a multa de mora
sera de 0,07% (sete centésimos por cento) sobre o valor total do Contrato por dia Gtil que exceder o prazo estipulado

até o maximo de 2 % (dois por cento).

12.3.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias no cumprimento da obrigacdo prevista no item 12.3.1 autoriza a
Administracdo a promover a rescisdo contratual por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.

12.3.3 A aplicacdo de multa de mora ndo impedira que a Administracdo a converta em compensatéria e promova
a extingéo unilateral do Contrato com a aplicacdo cumulada de outras san¢Ges previstas neste Contrato.

12.4 No caso de inexecucdo total ou parcial do objeto, que acarrete a rescisdo do Contrato, sera automaticamente
devida multa compensatoria no valor de 10% do valor do Contrato.

12.4.1 A multa compensatéria, isoladamente aplicada ou quando somada ao valor da multa moratoria convertida,
nédo poderé exceder o limite previsto no art. 412 do Codigo Civil, ou seja, o valor da obrigagdo principal.

12.5 Na aplicacédo das sancOes serdo considerados os seguintes requisitos, previstos no art. 156, 8 1°, incisos I a V,
da Lei n® 14.133/2021:

12.5.1 a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
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12.5.2 as peculiaridades do caso concreto;

12.5.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes, observadas aquelas previstas nos arts. 71 e 72 da Lei n° 5.427,
de 1° de abril de 2009;

12.5.4 os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

12.5.5 aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientac@es dos 6rgaos
de controle.

12.6 A imposicao das penalidades é de competéncia exclusiva do érgdo ou entidade contratante, sendo competentes
para sua aplicacdo:

a) as sanc¢des previstas nos itens 12.2.1, 12.2.2 e 12.2.3 serdo impostas pelo Ordenador de Despesa;

b) a aplicacdo da sancdo prevista no item 12.2.4, na forma do art. 156, § 6°, I, da Lei n® 14.133/2021, ¢é de
competéncia exclusiva:

b.1) em se tratando de contratacdo realizada pela Administracdo Publica direta, do Secretario de Estado;

b.2) em se tratando de contratacdo realizada pela Administracdo Publica Indireta (fundacdo e autarquia), da
autoridade maxima da entidade.

12.7 A aplicacdo de quaisquer das penalidades realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o
contraditério e a ampla defesa a FORNECEDORA, LICITANTE ou CONTRATADA, na forma do art. 156, §
6° 1, da Lei n° 14.133/2021, devendo ser observado o procedimento previsto na Lei n° 14.133/2021, e,
subsidiariamente, na Lei n® 5.427/20009.

12.7.1 A aplicagdo de sancdo sera antecedida de intimacdo da FORNECEDORA, LICITANTE ou
CONTRATADA, que indicara a infracdo cometida, os fatos, os dispositivos do Contrato infringidos e os
fundamentos legais pertinentes, a penalidade que se pretende imputar e o respectivo prazo e/ou valor, se for o caso,
assim como o prazo e o local para a apresentacdo da defesa, com a possibilidade de producéo de provas.

12.7.2 A defesa prévia da FORNECEDORA, LICITANTE ou CONTRATADA serd exercida no prazo de:

a) 15 (quinze) dias uteis, no caso da aplicagdo das sangdes previstas nos itens 12.2.1 e 12.2.2, contado da data da
intimacao;

b) 15 (quinze) dias uteis, no caso de aplicagdo das sangdes previstas nos itens 12.2.3 e 12.2.4, contado da data da
intimac&o, observado o procedimento estabelecido no art. 158 da Lei n® 14.133/2021.

b.

C. 12.7.3 Sera emitida decisdo conclusiva sobre a aplicacdo ou ndo da sangéo, pela autoridade competente,
devendo ser apresentada a devida motivacdo, com a demonstracdo dos fatos e dos respectivos fundamentos
juridicos.
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12.8 A aplicacdo das sancOes previstas neste Contrato nao exclui, em hipétese alguma:

a) a obrigacao de reparacéo integral do dano causado a Administracdo Pablica, na forma do art. 156, § 9°, da Lei
n®14.133/2021 e do art. 416, paragrafo Unico, do Codigo Civil; e

b) a possibilidade de rescisdo administrativa do Contrato, na forma dos arts. 138 e 139 da Lei n° 14.133/2021,
garantido o contraditério e a ampla defesa.

12.8.1 Aplica-se o disposto na alinea a do item 12.8 a multa compensatdria, nos termos do paragrafo Unico do art.
416 do Cadigo Civil.

12.9 As sanc¢es de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar sao
passiveis de reabilitacdo, observados os requisitos estabelecidos no art. 163 da Lei n® 14.133/2021.

12.10 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo administrativa
tipificada pela Lei n° 12.846/2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional, copias do processo
administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.

12.10.1 A apuracdo e o julgamento das demais infracGes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administracdo Publica nacional nos termos da Lei n° 12.846/2013 seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

12.10.2 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos
para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Estadual resultantes de ato lesivo
cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

12.10.2.1 Caso seja possivel, a apuracdo devera ser promovida em conjunto no PAR, na forma do art. 33, § 1°, do
Decreto n° 46.366, de 19 de julho de 2018.

12.11 Na hipotese de abertura de processo administrativo destinado a apuracéo de fatos e, se for o caso, aplicacao
de sancdes a FORNECEDORA, LICITANTE ou CONTRATADA, em decorréncia de conduta vedada no
contrato, as comunicacdes serdo efetuadas por meio do endereco de correio eletronico ("e-mail™) cadastrado pela
empresa junto ao sistema eletronico de contratacdes do Estado.

12.11.1 AFORNECEDORA, LICITANTE ou CONTRATADA devera manter atualizado o endereco de correio
eletronico ("e-mail™) cadastrado junto ao sistema eletronico de contratagcdes do Estado e confirmar o recebimento
das mensagens encaminhadas pelo o6rgdo ou entidade contratante, ndo podendo alegar o desconhecimento do
recebimento das comunicacdes por este meio como justificativa para se eximir das responsabilidades assumidas
ou eventuais sancdes aplicadas.
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12.12 A CONTRATANTE devera remeter para o Orgéo Central de Logistica (SUBLOG) o extrato de publicacio
no Diéario Oficial do Estado do ato de aplicacdo das sancGes de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo
de inidoneidade para licitar e contratar, de modo a possibilitar a formalizacdo da extensdo dos seus efeitos para
todos os 6rgaos e entidades da Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro.

12.12.1 A aplicacéo das sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e de declaracédo de inidoneidade para licitar
e contratar devera ser comunicada a Controladoria Geral do Estado, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
sua aplicacdo, que informard, para fins de publicidade, ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
— CEIS e ao Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), na forma do art. 161 da Lei n°® 14.133/2021.

12.13 Caso o valor da multa aplicada seja superior ao do pagamento eventualmente devido pela Administracédo a
FORNECEDORA, LICITANTE ou CONTRATADA e da garantia prestada, devera ser emitida nota de débito
no valor do saldo, no prazo de 30 (trinta) dias ap0s a decisao final quanto a penalidade.

12.13.1 A nota de debito devera ser encaminhada a Procuradoria Geral do Estado para inscricdo do débito em
divida ativa e propositura de execucdo fiscal, na forma do art. 39 da Lei n® 4.320, de 17 de mar¢o de 1964, e do
art. 1° da Lei n°®1.012, de 15 de julho de 1986.

12.13.2 O procedimento para inscri¢cdo do débito em divida ativa devera observar o que dispdem os arts. 4° e 5°
da Lei n°®5.351, de 15 de dezembro de 2008, sendo que, em caso de duvida, a Procuradoria da Divida Ativa devera
ser consultada.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINQAO CONTRATUAL

13.1 O Contrato seré extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas
ou ndo as obrigacdes pela CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades eventualmente cabiveis,
observados os preceitos da Lei n® 14.133/21 e neste Contrato.

13.2 O Contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus paraa CONTRATANTE, quando este
orgdo ou entidade ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade, ou quando entender que o
Contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

13.2.1 A extingdo, na hipotese do subitem anterior, ocorrera na proxima data de aniversario do Contrato, desde
que haja a notificacdo da CONTRATADA pela CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses
de antecedéncia da data de aniversario.

13.2.2 Caso a notificacdo da ndo-continuidade do Contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois)
meses de antecedéncia da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrerd apds 2 (dois) meses da data da
comunicagéo.
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13.3 O presente Contrato podera ser extinto, antes de cumpridas as obrigac6es estipuladas, ou antes do prazo neste
fixado:

a) por ato unilateral da CONTRATANTE, em razao da inexecucéo total ou parcial do objeto e/ou das obrigacdes
previstas no presente instrumento e/ou por algum dos motivos previstos no art. 137 da Lei n° 14.133/2021,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa, devendo, ainda, ser observado o disposto nos arts. 138 e 139 da
referida Lei;

b) consensualmente, na forma do art. 138, 11, da Lei n°® 14.133/2021; e

¢) na hipotese de contratacdo direta fundamentada no art. 75, V111, da Lei n® 14.133/2021, a qualquer tempo, sem
indenizacdo, e independentemente de aviso ou prazo, pela CONTRATANTE, tdo logo esteja(m) concluido(s) o(s)
procedimento(s) licitatério(s) implementado(s) para a contratacdo do objeto em questéo.

13.3.1 A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a rescisao se nao
restringir sua capacidade de concluir 0 Contrato.

13.3.2 Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para
alteracdo subjetiva.

13.4 A extincdo contratual prematura devera ser precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade
competente e reduzida a termo no respectivo processo.

13.4.1 A justificativa da rescisdo por ato unilateral da CONTRATANTE, sempre que possivel, contemplara:
a) as obrigacGes contratuais ja cumpridas ou parcialmente cumpridas;

b) os pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c) as indenizacdes e multas.

13.5 A extingdo do Contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,
hipGtese em que seré concedida indenizagdo por meio de termo indenizatorio, desde que o pedido seja formulado
durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagédo, na forma do art. 131, caput e paragrafo Unico, da
Lei n® 14.133/2021.

13.6 Extinto o Contrato, a CONTRATANTE podera ainda:

13.6.1 nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pela CONTRATADA, reter e executar a garantia prestada;
e

13.6.2 nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administracéo, nos termos
doinciso IV do art. 139 da Lei n°® 14.133/2021, reter os eventuais créditos existentes em favor da CONTRATADA
decorrentes do Contrato.

JUCERJA
AVENIDA RI0 BRANCO, 10 — CENTRO — RIO DE JANEIRO — RJ — CEP.: 20.090-000


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art131
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art131
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art131

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Industria, Comércio e Servigos
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

13.7 O Contrato podera ser extinto caso se constate que a CONTRATADA mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade CONTRATANTE ou
com agente pablico que tenha desempenhado funcéo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato,
ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau
(art. 14, inciso 1V, da Lei n® 14.133/2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERAGOES
14.1 Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133/2021.

14.2 A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, 0s acréscimos ou supressoes que
se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, na
forma do art. 125 da Lei n°® 14.133/2021.

14.3 As alteracOes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a prévia
aprovacao da assessoria juridica da CONTRATANTE.

14.4 Registros que nado caracterizam alteracdo do Contrato poderdo ser realizados por simples apostila, dispensada
a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133/2021.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1 As despesas com a execucdo do presente Contrato correrdo a conta das seguintes dotacdes orcamentarias,
para o corrente exercicio de 2024, assim classificadas:

Natureza da Despesa: 3390.40.24

Fonte de Recurso: 230

Programa de Trabalho:4.765

Nota de Empenho:

15.2 As despesas relativas aos exercicios subsequentes correrdo por conta das dotagdes orcamentarias respectivas,
devendo ser empenhadas no inicio de cada exercicio.

15.3 No inicio da contratacdo e de cada exercicio devera ser atestada a existéncia de creditos orgcamentarios
vinculados a contratacdo e a vantagem em sua manutencdo, na forma do art. 106, |1, da Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

16.1 Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
14.133/2021 e demais normas federais e estaduais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢fes contidas
na Lei n° 8.078/1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO E CONTROLE DO CONTRATO

17.1 Incumbird a CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei n® 14.133/2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em
atencdo ao art. 8°, 82° da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, e publicar extrato da contratacdo no Didrio
Oficial do Estado, em atencdo ao art. 2°, §2°, da Lei n°® 5.427/2009.

17.1.1 A divulgacdo do Contrato e de seus aditamentos no Portal Nacional de ContratacGes Publicas — PNCP,
condicdo indispensavel para sua eficacia, devera ocorrer nos prazos estipulados pelo art. 94 da Lei n® 14.133/2021.

17.2 A CONTRATANTE devera adotar as providéncias necessarias para dar conhecimento da contratacdo, junto
ao Tribunal de Contas do Estado.

(i)

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1 Fica eleito o Foro da Cidade do Rio de Janeiro, comarca da Capital, para dirimir qualquer litigio decorrente

do presente Contrato que ndo possa ser resolvido por meio amigavel, com expressa rendncia a qualquer outro, por
mais privilegiado gue seja.

E, por estarem assim acordes em todas as condi¢oes e clausulas estabelecidas neste Contrato, firmam as partes o
presente instrumento, depois de achado conforme, em presenca das testemunhas abaixo firmadas.

Rio de Janeiro, em de de 2024.

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — JUCERJA
LINCOLN NUNES MURCIA
SUPERINTENDENTE DE ADMINISTRACAO E FINANCAS
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EMPRESA

TESTEMUNHA JUCERJA

TESTEMUNHA EMPRESA
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ANEXO 111 - DOCUMNETACAO EXIGIDA PARA HABILITACAO

1. HABILITACAO JURIDICA

1.1 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territorio nacional.

1.2 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede.

1.3 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br.

1.4 Sociedade Limitada Unipessoal - SLU: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor inscrito no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de
documento comprobatério do administrador, sendo assim enquadrada a sociedade identificada como Empresas
Individual de Responsabilidade Limitada — EIRELI, na forma do art. 41, da Lei n° 14.195, de 26 de agosto de
2021.

1.5 Sociedade Empresaria Estrangeira em funcionamento no Pais: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar
a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucéo
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020 ou norma posterior que regule a matéria.

1.6 Sociedade Simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de prova da indicagao dos seus administradores.

1.7 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.

1.8 Sociedade Cooperativa: ata de fundacao e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro de 1971, demonstrando que a sua
constituicdo e funcionamento observam as regras estabelecidas na legislacdo aplicavel, em especial a Lei n°
5.764/1971, a Lei n® 12.690, de 19 de julho de 2012, e a Lei Complementar n°® 130, de 17 de abril de 20009.
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1.9 Quando cabivel, os documentos apresentados devem estar acompanhados de todas as alteracfes ou da
consolidacdo respectiva.

2. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:
2.1 Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

2.2 Regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo expedida conjuntamente
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social.

2.3 Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

2.4 Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da
Constituicdo.

2.5 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

2.6 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual/distrital ou municipal, relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

2.6.1 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123/2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal, eis que a apresentacdo do Certificado de Condicdo de
Microempreendedor Individual — CCMEI supre tais requisitos.

2.7 Prova de regularidade com a Fazenda do Estado do Rio de Janeiro, mediante a apresentacgéo de:

2.7.1 Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, expedida pela Secretaria de
Estado de Fazenda; e

2.7.2 Certidao Negativa de Debitos em Divida Ativa, ou Certidao Positiva com efeito de Negativa, para fins de
participacdo em licitacdo, expedida pela Procuradoria Geral do Estado.
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2.8 Regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre, com a apresentacdo, conforme o caso, de:

2.8.1 Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddao Positiva com efeito de Negativa, perante o Fisco estadual,
pertinente ao Imposto sobre Operacdes relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestacfes de Servicos de
Transporte Interestadual, Intermunicipal e de Comunicacdo — ICMS, bem como de Certiddo perante a Divida Ativa
estadual, podendo ser apresentada Certiddo Conjunta em que constem ambas as informacoes;

2.8.2 Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa do Imposto sobre Servicos de
Qualquer Natureza — ISS.

2.9 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

2.10 Na hipdtese de cuidar-se de microempresa ou de empresa de pequeno porte, na forma do art. 42 da Lei
Complementar n° 123/2016, a documentacao somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato, caso se
sagre vencedora no certame.

2.10.1 Em sendo declarada vencedora do certame microempresa ou empresa de pequeno porte com débitos fiscais
e trabalhistas, ficard assegurado, a partir de entdo, o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para a regularizacdo da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas
com efeito de negativas, na forma do art. 42, 8 1°, da Lei Complementar n° 123/2016.

2.10.2 O prazo acima podera ser prorrogado por igual periodo, a critério exclusivo da Administracdo Publica.
2.10.3 A ndo regularizagdo da documentacéo no prazo estipulado implicara a decadéncia do direito a contratagéo,
na forma do § 2°, do art. 42, da Lei Complementar n® 123/2016, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢des previstas
neste Aviso.

3. HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

3.1 Certid&o negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de pessoa juridica,
ou certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do fornecedor, caso se
trate de pessoa fisica ou de sociedade simples.
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3.1.1 Néo sera causa de inabilitacdo do licitante a anotacdo de distribuicdo de processo de recuperacéo judicial ou
de pedido de homologacao de recuperacéo extrajudicial.

3.2 Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2
(dois) altimos exercicios sociais, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios.

3.2.1 Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio social no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.

3.2.2 Os fornecedores criados no exercicio financeiro da contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e ficam autorizados a substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura;

3.2.2.1 Poderé ser apresentado o balango intermediario, caso autorizado por lei ou pelo contrato/estatuto
social.

3.2.3 Caso o fornecedor seja cooperativa, o balango e as demais demonstracdes contaveis deverdo ser
acompanhados de cdpia do parecer da Gltima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da
Lei n®5.764, de 1971, ou de uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo
6rgdo fiscalizador.

3.2.4 Para fins de habilitacdo econdmico-financeira de sociedade empresaria em recuperacao judicial
deverdo ser considerados os valores constantes no Plano de Recuperacao Judicial, homologado pelo Juizo
competente, para fins de apuracdo dos indices contabeis previstos no edital.

3.3 Comprovacdo da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencdo de indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), iguais ou superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacédo
das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel
a Longo Prazo

LG = - . -
Passivo Circulante + Passivo
Nao Circulante
Ativo Total

SG = Passivo Circulante + Passivo

Nao Circulante
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Ativo
Circulante
Passivo
Circulante

3.3.1 Caso seja apresentado resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), devera ser comprovado capital ou patriménio liquido
minimo de 10% do valor total estimado da contratacdo ou do item pertinente.

3.3.2 O atendimento dos indices econdémicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragéo
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

4. HABILITACAO TECNICA
4.1 Prova de atendimento aos requisitos previstos no Termo de Referéncia.

4.2 Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo de servicos, de acordo com as caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto, mediante a apresentacao de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas
de direito publico ou privado, na seguinte forma:

4.2.1 Comprovacdo da experiéncia minima de 2 anos na execuc¢do do objeto, sendo aceito 0 somatério de
atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os 2 anos serem ininterruptos.

4.2.2 Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente.

4.2.3 Podera ser admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo do servigo, a apresentacéo de
diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, resultando na comprovacdo de
capacidade técnico-operacional de uma Unica contratacéo.

4.2.4 O fornecedor disponibilizara todas as informacGes necessarias & comprovacao da legitimidade dos
atestados, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da
contratante e local em que foram prestados 0s servigos.

4.3 Apresentacdo de profissional(is), devidamente registrado(s) no conselho profissional competente, quando
for o caso, detentor(es) de atestado de responsabilidade técnica por execugdo de objeto de caracteristicas
semelhantes, para fins de contratacdo, na forma do inciso I, do art. 67 da Lei n°® 14.133/2021.
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4.3.1 No decorrer da execucdo do servico, os profissionais de que trata este subitem deverdo participar da
execucao do objeto e poderao ser substituidos, nos termos do 67, §6°, da Lei n®14.133/2021, por profissionais

de experiéncia equivalente ou superior, desde que a substitui¢do seja aprovada pela Administracéo.

5. COOPERATIVAS

5. Em relacdo as cooperativas serd, ainda, exigida a seguinte documentacdo complementar:

5.1.1 Demonstrativo de atuacdo em regime cooperado, com reparti¢do de receitas e despesas entre 0s cooperados;
5.1.2 A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo
0 contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede
da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, 88 2° a 6°, da Lei n° 5.764/1971,

5.1.3 Demonstrativo de que qualquer cooperado, com igual qualificacdo, é capaz de executar o objeto contratado;

5.1.4 A declaracgdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

5.1.5 A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacao do servico;
5.1.6 O registro previsto na Lei n®5.764/1971, art. 107,

5.1.7 A comprovacdo de integralizacdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o
contrato; e

5.1.8 A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n° 5.764/1971 ou
uma declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

5.2 Nao serd admitida participacao de cooperativas de trabalho:

a) fornecedoras de méo de obra, ou que realizam intermediacdo de médo de obra subordinada, mas apenas as
prestadoras de servigos por intermédio dos préprios cooperados; ou

b) cujos atos constitutivos ndo definam com precisdo a natureza dos servicos que se propdem a prestar.
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5.2.1 Presumir-se-a intermediacdo de méo de obra subordinada a relacdo contratual estabelecida entre a empresa
contratante e as Cooperativas de Trabalho que ndo observar o disposto nos dispositivos acima e na legislacdo em
vigor.

5.3 A constituicdo ou utilizacdo de Cooperativa de Trabalho para fraudar deliberadamente a legislacéo trabalhista,
previdenciaria e o disposto nesta Lei acarretard aos responsaveis as sancdes civeis e administrativas cabiveis.
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ANEXO

IV - PROPOSTA DETALHE

SERVICO PUBLICO ESTADUAL

Licitagio por PREGAO ELETRONICO N.° 009/2024

Realizar-se em 22/08/2024
Requisicdo n.° PES 0039/2024
Processo SEI-220005/000694/2024

A firma ao lado mencionada propde fornecer a JUCERJA,
pelos precos abaixo assinalados, obedecendo rigorosamente
as condigbes estipuladas constante do EDITAL N.°
009/2024

CARIMBO DA FIRMA

PRECO COM PRECO SEM
ICMS (R$) ICMS (R$)
ESPECIFICACAO Unid. QUANT MARCA UNIT TOTAL UNIT TOTAL
ITEM
Contratacao de empresa
01 |especializada na prestacdo de MES | 36

servico de acesso em BANDA
LARGA a rede mundial de
computadores — Internet. Codigo
do Item: 0317.001.0002 — ID.:
47131

OBSERVACOES

13- APROPOSTA DETALHE devera:

- ser preenchida integralmente por processo mecanico ou
eletrdnico, sem emendas e rasuras;

- conter 0s pregos em algarismos e por extenso, por unidade, ja
incluidas as despesas de fretes, impostos federais ou
estaduais e descontos especiais;

- ser datada e assinada pelo gerente ou seu procurador.

28- O Proponente se obrigar4, mediante devolucdo

da PROPOSTA DETALHE, a cumprir os termos nela

contidos.

3P As Duas primeiras vias daPROPOSTA

DETALHE deveréo ser devolvidas a este ORGAQ, até a hora

e data marcadas, em envelope fechado, com a indicagéo do seu

nimero e data de encerramento.

43- A Licitagdo mediante PROPOSTA DETALHE podera ser

anulada no todo, ou em parte, de conformidade com a

legislacdo vigente.

Validade da Proposta Detalhe, pregos validos por 60 dias.
Local de entrega: Av. Rio Branco, 10 — Centro.

Em / I
Firma proponente:

Conta bancéria (Banco Bradesco):
Agéncia n.°:

Declaramos inteira submissdo ao presente Termo e legislacéo vigente.

DATA: / /

Firma Proponente- assinatura responsavel
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ANEXO V - CODIGO DE ETICA DA JUCERJA

PORTARIA JUCERJA N° 1706, DE 30 DE AGOSTO DE 2019.

INSTITUI O CODIGO DE ETICA DA JUNTA COMERCIAL DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - JUCERJA.

O PRESIDENTE DA JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - JUCERJA, no uso das
atribuicdes legais que lhe confere o artigo 23, inciso I, c/c o previsto no artigo 8°, inciso 1V, ambos da Lei Federal n°
8.934 de 18 de novembro de 1994 e,

CONSIDERANDO:

- a portaria JUCERJA n° 1.693, de 16 de julho de 2019; que instituiu o Programa de Governanca e Compliance da
JUCERJA, que tem como um dos seus principios norteadores a integridade na administracdo publica como forma de
atingir a exceléncia dos servicos prestados a sociedade;

- a portaria JUCERJA n° 1664, de 16 de julho de 2019; que constituiu comissdo para a criacdo do codigo de ética
JUCERJA;

- 0 Decreto n® 46.745 de 22 de agosto de 2019, que institui o Programa de integridade publica no ambito da
administracao direta, autarquica e fundacional do estado do Rio de Janeiro, e da outras providéncias;

RESOLVE:
Art. 1° - Instituir o codigo de ética da Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro — JUCERJA.

CNAPI'TULO I
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 2°- O Codigo de Etica da Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro — JUCERJA, doravante Codigo, tem a
finalidade de assegurar a observancia dos principios constitucionais, em especial os da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, transparéncia e eficiéncia, de maneira que seja um instrumento de fomento da cultura da
integridade e do comportamento ético em todos os niveis organizacionais da JUCERJA.

8§ 1° - Para todos os efeitos, sdo submetidos a este Codigo os servidores/participantes/colaboradores, o que envolve o
Presidente, o Vice-Presidente, os membros dos 6rgdos colegiados, os servidores publicos civis integrantes do quadro
funcional da autarquia, os ocupantes de cargos em comissdo, os servidores requisitados ou cedidos de outros 6rgaos
publicos a JUCERJA.

§ 2° - Da mesma forma, estdo sujeitos a este Codigo, no que couber, 0s estagiarios, os bolsistas, os terceirizados, 0s
profissionais das empresas prestadoras de servigos, bem como aqueles funcionarios integrantes dos quadros de 6rgéos
ou entidades publica ou privada, que por forca de Lei, contrato, convénio ou qualquer outro ato juridico, executem
atividades de maneira temporaria ou excepcional em nome da ou para a JUCERJA.
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Art. 3°- A conduta ética dos servidores/participantes/colaboradores da JUCERJA reger-se-a, especialmente, pelos
seguintes principios:

| — assiduidade;

Il — pontualidade;

111 — urbanidade;

IV — discricéo;

V — boa conduta;

VI — lealdade e respeito as instituicdes;

V11 — observancia das normas legais e regulamentares;

VIII - respeito a hierarquia administrativa,;

IX —sigilo sobre informacéo privilegiada de que tenha conhecimento em razéo do cargo ou funcéo.

CAPITULO Il
DOS DEVERES E VEDACOES
SECAO |
DOS DEVERES
Art. 4° - S&o deveres dos servidores/participantes/colaboradores da JUCERJA:
| - desempenhar rigorosamente as atribui¢cdes do cargo, fungdo ou emprego que esteja exercendo;

Il - empenhar-se pela rapida solucéo dos casos que lhe forem apresentados, buscando sempre a que melhor atenda ao
interesse publico e ao bem comum;

I11 - tratar com urbanidade os usuarios dos servicos, procurando aperfeigoar o processo de comunicagdo e contato com
0 publico;

IV - ter consciéncia de que seu trabalho é regido por valores morais e principios éticos que se devem concretizar em
sua adequada execucéo;

V - ser assiduo, cortés, ter urbanidade e atencdo, respeitando a capacidade e as limitacGes de todos os usuarios dos
servicos publicos, sem preconceito ou distin¢do de raca, sexo, nacionalidade, cor, religido, orientag&o politica e posicao
social;

VI - apresentar-se ao trabalho com vestimentas adequadas ao exercicio da funcdo e manter procedimento compativel
com a dignidade do servico publico;

VII - observar as condicGes diferenciais previstas para pessoas idosas ou portadoras de necessidades especiais;

VIII - respeitar a hierarquia funcional, sem, todavia, deixar de representar, fundamentadamente, contra qualquer pratica
indevida, ou denunciar procedimentos contrarios as normas gerais de conduta previstas em lei ou neste Codigo;

IX - comunicar imediatamente a seus superiores todo e qualquer fato ou ato funcional contrario ao interesse publico;
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X - observar as normas de servico relativas as suas funcdes, procurando contribuir para o aperfeicoamento dos métodos
de trabalho a fim de assegurar a agilidade e eficiéncia das decisoes;

X1 - participar dos estudos, reunides ou seminarios destinados ao aprimoramento de seus Servigos;

XII - facilitar as atividades de fiscalizagcdo e controle regularmente exercidas, prestando imediatamente todas as
informacdes solicitadas;

XI1I - exercer com estrita moderacéo as prerrogativas funcionais, com a consciéncia de que néo séo atributos pessoais,
mas destinam-se exclusivamente a assegurar a eficiéncia das determinacgdes ditadas pelo interesse publico ou com este,
relacionadas.

SECAO Il
DAS VEDAGOES

Art. 5° - E vedado aos servidores/participantes/colaboradores da JUCERJA:
| - usar do cargo, emprego ou funcdo para obter ou permitir que alguém obtenha qualquer tipo de favorecimento;
Il - usar de informacdes privilegiadas recebidas no &mbito de seu trabalho em beneficio proprio ou de terceiros;

I11 - pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou aceitar vantagem de qualquer espécie, para si ou para outrem, como condi¢do
para a préatica de ato funcional, ou como prémio por havé-lo efetivado ou influenciado outro servidor a pratica-lo;

IV - ser conivente com erro ou conduta infringente deste Cédigo ou do Cédigo de Etica de sua profisséo;
V - denegrir deliberadamente a reputacao de outro servidor ou de pessoas que dele dependam;

VI - impedir, procrastinar ou dificultar o exercicio regular de direito por qualquer pessoa, causando dano moral ou
material;

VII - alterar ou deturpar, por qualquer motivo, o teor de documento que tenha de redigir ou analisar, ou de processo
que tenha de informar ou instruir;

VIII - retirar do local de trabalho, sem autorizacéo, qualquer documento, livro ou bem considerado como de patriménio
publico;

IX - afastar servidor publico de suas tarefas para o atendimento de interesses particulares proprios ou de terceiros;
X - iludir ou tentar enganar, por qualquer motivo, pessoa que necessite de atendimento em servicos publicos;

X1 - deixar, deliberadamente, de utilizar os avangos técnicos e cientificos pertinentes as suas fungdes e que esteja
obrigado a implementar;
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XII - comparecer ao servico embriagado ou assim apresentar-se habitualmente;

XIII —receber salario ou qualquer outra remuneracédo de fonte privada em desacordo com a lei, nem receber transporte,
hospedagem ou quaisquer favores de particulares de forma a permitir situacdo que possa gerar duvida sobre a sua
probidade ou honorabilidade;

XIV — aceitar presentes, salvo de autoridades estrangeiras nos casos protocolares;
a — Nao se consideram presentes para fins deste inciso os brindes que;
1 - n&o tenham valor comercial;
2 - distribuidos por entidades de qualquer natureza a titulo de cortesia, propaganda, divulgacao habitual ou por ocasido
de eventos especiais ou datas comemorativas, ndao ultrapassem o valor unitario de R$ 100,00 (cem reais); ou
3 — 0s que, por qualquer razdo, ndo possam ser recusados ou devolvidos sem 6nus para 0 agente publico, serdo
incorporados ao patrimonio da JUCERJA ou destinados a entidade de carater cultural ou filantropico.
XV — prestar informac6es sobre matéria que;
a — ndo seja da sua competéncia especifica; ou
b — constitua privilégio para quem solicita ou que se refira a interesse de terceiro.
) CAPITULO Il
DA COMISSAO DE ETICA SETORIAL DA JUCERJA

SECAO |
DA COMPOSICAO

Art. 6° - A Comisséo de Etica Setorial da JUCERJA sera composta por trés membros titulares e por seus respectivos
suplentes, todos servidores de cargo efetivo em exercicio na autarquia, que ndo tenham condenagdo em processo ético
ou administrativo disciplinar, em acao de improbidade ou em processo penal por crime contra a Administracdo Publica,
sendo formada no minimo por dois tergos de seus membros dentre os servidores do quadro de pessoal efetivo da
JUCERJA.

§1° - Dois tergos dos membros da Comiss&o de Etica deverdo ser escolhidos em eleigo dentre os servidores em efetivo
exercicio na JUCERJA, podendo o Presidente delegar a eleicdo para a formacédo da lista a associacéo de representacao
profissional dos servidores.

§ 2° - Os integrantes da Comissdo de Etica serdo nomeados pelo Presidente e terdo mandato de trés anos, permitida
uma unica recondugéo.
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Art. 7° - Cabera & Comisséo de Etica da JUCERJA definir quais dispositivos do presente Codigo serdo aplicaveis aos
estagiarios, bolsistas, terceirizados, prestadores de servicos e todos aqueles que executem atividades em nome da ou
para a JUCERJA.

SECAOII
DAS ATRIBUICOES

Art. 8° - SAo atribuicBes da Comissdo de Etica da JUCERJA:

I - atuar como instancia consultiva, em matéria de ética publica, de dirigentes e servidores no ambito da JUCERJA,;

11 - aplicar o Codigo, devendo:

a) submeter & Comissdo de Etica Publica Estadual propostas para o aperfeicoamento da legislacéo pertinente;
b) dirimir davidas a respeito da interpretacdo de suas normas e deliberar sobre casos omissos;

c) apurar, mediante dendncia ou de oficio, conduta em desacordo com as normas éticas pertinentes;

d) acompanhar, avaliar e recomendar, no setor em que atue, o desenvolvimento de a¢des de disseminacdo, capacitacao
e treinamento sobre a conduta ética;

e) sugerir a autoridade competente a aplicacao de san¢édo prevista neste Codigo.

Art. 9° - Os trabalhos da Comisséo de Etica devem ser desenvolvidos com celeridade e observancia dos seguintes
principios:

| - protecdo a honra e a imagem da pessoa visada pela investigagdo;

Il - protecdo a identidade do denunciante, que devera ser mantida sob reserva, se este assim o desejar;

I11 - independéncia e imparcialidade dos seus membros na apuracédo dos fatos.

SECAO Il
DO FUNCIONAMENTO

Art. 10 - Qualquer cidaddo, pessoa juridica de direito privado, associagdo ou entidade de classe podera provocar a
atuacdo da Comissdo de Etica, visando a apuragdo de infracdo ética atribuida a agente publico ou a algum setor da
JUCERJA.
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Art. 11 - Ressalvadas as competéncias dispostas no Decreto n°® 43.057, de 04 de julho de 2011, e no Decreto 43.582,
de 11 de maio de 2012, o procedimento de apuracdo de ato contrario ao presente Codigo observara as seguintes normas:

| - a instauracdo do procedimento, de oficio ou mediante denuncia fundamentada dependera de decisdo colegiada,
sendo possivel o arquivamento liminar quando néo se apresentarem indicios minimos de seu cabimento;

Il -admitida a instauracdo do procedimento promover-se-a a notificacdo do investigado, mediante Aviso de
Recebimento, assegurando-se-lhe o direito de ter vista dos autos no recinto da Comissao;

111 - o investigado tera o prazo de 10 (dez) dias, a contar do recebimento da notificacdo, para se manifestar por escrito
e indicar as provas que pretenda produzir;

IV -a Comissdo deliberara sobre a realizacdo das provas pertinentes, podendo determinar diligéncias, requisitar
documentos e solicitar pareceres;

V - juntados novos documentos apos a resposta inicial o investigado sera notificado para nova manifestacdo no prazo
de 05 (cinco) dias;

VI —encerrada a instrucdo a Comissdo decidira fundamentadamente;

V11 - ao concluir pela configuracdo de falta ética, a Comissdo, considerando a gravidade da conduta e os limites de sua
competéncia, podera adotar alternada ou conjuntamente, as seguintes providéncias:

a) aplicacdo de pena de censura ética;

b) recomendacao de abertura de inquérito administrativo;
C) proposta de exoneracdo do cargo ou funcao;

d) devolucdo do servidor ao érgdo ou empresa de origem.

V111 - configurada a ocorréncia de infragdo administrativa, ilicitos penais ou civis, infracdo disciplinar ou improbidade
administrativa a Comissdo de Etica, além das medidas que Ihe cabe aplicar, determinara o encaminhamento de copia
dos autos a autoridade competente para a respectiva apuragao;

IX - O procedimento previsto neste artigo terd a chancela de “reservado” até decisdo final, e serdo sigilosos todos os
atos instrutorios, podendo Comisséo deliberar sobre a permanéncia dessas restri¢des e determinar medidas para garanti-
las.

Art. 12 — as decisBes da Comissdo de Etica serdo tomadas por voto da maioria de seus membros.

Art. 13 - A Comissdo de Etica ndo podera escusar-se de decidir com fundamento em omissdo de normas, podendo
supri-la pela aplicacdo dos principios gerais de direito e os da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.
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Art. 14 - As decisbes da Comissdo de Etica serdo resumidas em ementas, publicadas sem qualquer dado que possa
identificar pessoas submetidas a investigacao.

Art. 15- Os oOrgdos que compdem a organizagdo administrativa da JUCERJA dardo tratamento prioritario as
solicitaces de documentos necessarios a instrugdo de procedimentos instaurados pela Comissédo de Etica.
Paragrafo Unico - As autoridades competentes nao poderdo alegar sigilo para deixar de prestar informagdes solicitadas
pela Comisséo de Etica.
SECAO IV )
DO IMPEDIMENTO, SUSPEICAO E AUSENCIA

Art. 16 — Pode ser arguida a suspeicdo de autoridade ou agente que tenha amizade intima ou inimizade notdria com
algum dos interessados ou com 0s respectivos conjuges, companheiros, parentes e afins até o terceiro grau.

Art. 17 - Fica impedido de atuar em processo administrativo o integrante da Comisso de Etica que:
I. tenha interesse direto ou indireto na matéria ou na solugdo do processo;
I1. seja cdnjuge, companheiro, parente ou afim até o terceiro grau de qualquer dos interessados;

I11. tenha dele participado ou dele venha a participar como perito, testemunha ou representante ou se tais situacfes
ocorrerem gquanto ao seu respectivo cénjuge, companheiro, parentes e afins até o terceiro grau;

V. esteja litigando judicial ou administrativamente com o interessado ou com o seu respectivo conjuge, companheiro,
parentes e afins até o terceiro grau.

Art. 18- O integrante da Comisséo de Etica que incorrer em impedimento tem o dever de comunicar o fato a autoridade
competente, abstendo-se de atuar.

Paragrafo Gnico. A omissdo no dever de comunicar o impedimento constitui falta grave, para efeitos disciplinares.
Art. 19 - Os suplentes serdo convocados para integrar a Comisséo de Etica nos casos de auséncia, impedimento ou
suspeicdo de quaisquer dos membros titulares.

CAPITULO V

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 20 — Observadas as orientacdes do sistema juridico estadual, constard dos editais de licitacdo, contratos
administrativos, convénios ou de quaisquer outros atos
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juridicos celebrados com pessoas publicas ou privadas que executem atividades de maneira permanente, temporaria ou
excepcional para a JUCERJA, clausula por meio da qual os seus representantes legais e os seus profissionais assumam
a obrigacéo de respeitar o disposto neste Codigo de Etica.

Art. 21 - Aplicam-se subsidiariamente a este Codigo de Etica as normas do Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis
do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro, o Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo do Estado do Rio de Janeiro e 0 Codigo de Conduta da Alta Administracdo Estadual.

Art. 22 — Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

Rio de Janeiro, 30 de agosto de 2019.

Vitor Hugo Feitosa Gongalves
Presidente da Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro
ID 5036362-0
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ANEXO VI - DECLARACAO DE ADESAO AO CODIGO DE ETICA

DECLARACAO DE ADESAO AO CODIGO DE ETICA
(EM PAPEL TIMBRADO, dispensado em caso de carimbo com CNPJ)

Local e data

A/Ao

Comisséo de Licitagio ou Pregoeiro
alc Sr.

Presidente da Comisséo ou Pregoeiro
PE n° 009/2024

(Entidade) , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada na (endereco completo) , neste ato representada pelo seu
representante legal, o(a) Sr.(a) , inscrito(a) no CPF sob o n°® _ , portador(a) da cédula de identidade n®
, expedida por , DECLARA, adesdo ao Cddigo de Etica da Junta Comercial do Estado do Rio de

Janeiro, nos termos da disciplina conferida pela Portaria JUCERJA n° 1706 de 30 de agosto de 2019.

ENTIDADE
(nome da entidade com assinatura do(s) seu(s) representante(s) legal(is) com firmas reconhecidas)

CARIMBO DA PESSOA JURIDICA COM CNPJ (dispensado em caso de papel timbrado ¢/ CNPJ
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ANEXO VII

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INTRODUCAO

O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) visa ao ao cumprimento do art. 7° do Decreto n° 48.816, de 24 de Novembro de 2023 constituindo a primeira etapa do Planejamento
da Contratacéo, € regido e tem por base a Lei Federal 14.133/2021 e demais legislacOes pertinentes buscando estabelecer as melhores e mais vantajosas condi¢des de contratacdo
de servigo para o atendimento das demandas necessarias ao adequado funcionamento da Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro (JUCERJA).

O formato apresentado seguiu 0 modelo do Sistema Integragdo de Gest&o de contratagdo de servigo, do Governo do Estado do Rio de Janeiro, elaborado com base nas orientagdes
da Procuradoria-Geral do Estado, do Tribunal de Contas do Estado e do Tribunal de Contas da Unido.

A previsdo da contratagdo pretendida na Lei de Orcamento Anual — LOA, deve ser verificada com a Assessoria de Planejamento e Gestao, setor responsavel, desta Autarquia, no
momento da solicitacdo de Reserva Orcamentaria, sendo certo ainda, que esta incluida no PCA/2024 por meio do link: https://pncp.gov.br/app/pca/42498600000171/2024/57,
ID: 061, CLASSE: 0317.

O ETP ora apresentado reline o conjunto de contratagdo de servigo continuado de conectividade para acesso a internet, utilizando link dedicado simétricos de acesso a internet
com redundancia e dupla abordagem. Os servicos atendem a Sede da Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro e devem incluir a disponibilizagédo de hardware e software
necessarios para o seu perfeito funcionamento, bem como os servicos de instalagéo, configuragdo, manutencéo, geréncia e suporte pelo periodo de até 36 meses, conforme
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia (TR)

RESPONSAVEL (EIS) PELO PREENCHIMENTO DO ETP
Nome: Glauco Renato Novaes da Costa Nome: Felipe Barreiros dos Santos
Telefone: 21 2334 5403 Telefone: 21 2334 5405
E-mail: glauco.renato@jucerja.rj.gov.br E-mail: felipe.barreiros@jucerja.rj.gov.br

1. NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

1.1. Este Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da necessidade que consta no Documento de Oficializagdo da
Demanda (DOD) 71866570, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solugdes, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo
processo de contratacao.

1.2. Essa contratagdo é necessaria, uma vez que proporcionara a alta disponibilidade das demais solugdes corporativas em uso pela JUCERJA, sendo responsavel por manter
0s sistemas e servigos de T disponiveis para acesso pelo maximo de tempo possivel. O objetivo da contratagéo é prover uma infraestrutura de acesso a rede de dados e
internet com qualidade considerando o crescimento da demanda por recursos de T1C no &mbito da JUCERJA.

1.3. O contrato atual de link de internet da JUCERJA, sob o n° 013/2019 é fruto do processo de contratacdo n® E-22/011/362/2019, que se encerra em 16/10/2024, sem
possibilidade de prorrogagéo.
1.4. Sua utilizagdo, além de imprescindivel, nesta contratacdo possibilita a ampliacdo da infraestrutura para suportar e manter todo o ambiente de servigos institucionais da

JUCERJA ampliando a capacidade de acesso simultaneo, além de ser utilizado na sustentagéo de diversos servigos como armazenamento de dados, backup em nuvem e
acesso via conexdo segura (VPN) das delegacias. E ainda oferecerecendo uma rede de dados com velocidade adequada, estavel e menor risco de interrupcéo.

1.5. Nessa perspectiva, a JUCERJA planeja, além de manter disponibilidade de servigos de conectividade com a internet, uma expanséo tecnoldgica, aumentando a
velocidade do link simétrico de 500 Mbps para 700 Mbps, representando um aumento expressivo de 40% em relagdo a contratacéo atual, assegurando a disponibilidade
continua da atividade fim da Instituic&o.

1.6. A institui¢do reconhece a necessidade de uma nova licitacdo para a prestacéo desses servicos, visando garantir uma rede de comunicacdo de alta velocidade capaz de
prover dados, voz, video e imagens para atender as demandas atuais e futuras da infraestrutura tecnolégica da JUCERJA. A contratacdo incluira um link simétrico de acesso a
internet redundante de dupla abordagem.

1.7. Nova contratacéo se faz necesséria para atender as diversas demandas da JUCERJA, como por exemplo, capacidade para o aumento em uma demanda crescente de
acessos aos seus servigos que conforme consta no "Painel Publico de Constitui¢des de Empresas " (https://www.jucerja.rj.gov.br/Informacoes/EstatisticaMapa), em 2023 o
numero total de novas empresas no Estado do Rio de Janeiro foi de 71.996, que com esse numero podemos considerar o upload e download de arquivos para validar a
constituicéo das empresas.

1.8. Contratagéo de empresa especializada para prestagdo de servigo de link de acesso dedicado e redundante com dupla abordagem a internet por meio de ip — internet
protocol, visando acessos permanentes e completos para conexdo da JUCERJA a rede mundial de computadores, com velocidade inicial de 700 mbps (setecentos megabits
por segundo), com disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias da semana, a partir de sua ativacéo até o termino do contrato e fornecimento de 16
(dezesseis) ip’s validos, usando infraestrutura de fibra dptica, contemplando o fornecimento de equipamentos, suporte técnico, instalagao, ativacéo e configuragao.

2. PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANEJAMENTO DA ADMINISTRACAO

2.1. Esta contratagdo consta no PLANO ANUAL DE CONTRATAGOES DE TIC - PAC, assim como, gaurda alinhamento aos objetivos estratégicos da Instituicéo,
conforme descrito no Plano Diretor de Tecnologia da Informago e Comunicacéo - PEDTIC, conforme abaixo descrito:

a) Item 7.3 - Necessidades identificadas - id 67;

b) Item 8 - Plano de Metas e A¢Bes - id 51;

c) Item 9 - Plano de Metas e A¢Bes detalhado - 1d 1.32 e,

d) Alinhado ao Item 14 - Viséo Geral dos Objetivos Estratégicos - OETIC 2 Modernizacéo e Reestruturacdo da Nova JUCERJA
e) Plano Anual de Contratacoes de TIC
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Plano de Anual de Contratacdes de TIC -2024

STATUS VALOR ANUAL Par
Manutencgao e suporte do nobreak Ativo R$ 28.220,40
Fabrica de software (desenwolvimento e manutencgao de sistemas) Ativo R$ 3.194.898,96
Licenciamnto integrador estadual - REDESIM (Regin) Ativo R$ 1.741.212,00
Manutengao corretiva e ewlutiva - operagao assistida - REGIN Ativo R$ 1.248.223,51
Sustentacao de infraestrutura e suporte institucional e atendimento técnico REDESIM Ativo R$ 2.517.956,68
Emiss&o de certificados digitais para atender o Projeto AR Ativo R$ 216.600,00
Locacao de impressoras, Scanners com manutengdo preventiva e corretiva Ativo R$ 1.204.984,56
Locacao de estagdes de rede de trabalho e monitores Ativo R$ 1.463.527,92
Prestacao de senigos especializados para combate a fraudes BIOVALID. Ativo R$ 216.600,00
Renovagao licenciamento HSM Ativo R$ 64.773,13
Custeio Renovagao licenciamento Paloalto Ativo R$ 324.344,61 8¢
Senigo de acesso IP Permanente, dedicado para acesso a intemet (Link). Ativo R$ 33.323,88
Senigo de acesso IP Permanente, acesso a rede de governo INFOVIA (Link). Ativo R$ 64.799,88
Licenciamento Linux para Data Center (730.128,00 + 507.000,00) Ativo R$ 1.237.127,00
Plataforma de cursos Ativo R$ 5.280,00
Licenciamento de subscrigbes de antivirus Ativo R$ 670.014,72
Licenciamento ORACLE (My SQL) Ativo R$ 57.121,56
Fabrica de métricas para contagem de pontos de fungdo Licitado R$ 161.000,00
Contratagdo de backup remoto PRODERJ Ativo R$ 1.079.026,44
Projeto e instalagcao de rede légica para JUCERJA Estimativa R$ 700.000, 00!
Gestao e gerenciamento da LGPD Estimativa R$ 2.096.696,00
Licenciamento Microsoft Ativo R$ 895.540,02
Appliances de backup (senidores fisicos) Estimativa R$ 200.000,00
Investimento - = - T 1
Ampliagcdo da capacidade do No Break (Data Center e Refrigeracao) Ativo R$ 160.000,00
Appliances de rede (Switches) Estimativa R$ 900.000,00
Total de Custeio R$ 18.325.73
Total do investimento (aivo + estimado a contratar) R$ 2.155.54
Orcamento 2024 (considerando estimativas a contratar) R$ 20.481.27

2.2 Registros por meio dos quais, nesta contratagdo se almeja:
a) MELHORIA DA INFRAESTRUTURA DE REDES — Contratag&o de link de Internet;
b) AUMENTO DA DISPONIBILIDADE — Com solugéo redundante e de dupla abordagem e,
¢) ENDERECOS IP’S VALIDOS — Para a publicacéo de servigos oferecidos pela JUCERIA

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1 A contratacdo opta por alterar a topologia atualmente existente, passando entdo para a contratacédo de link de internet simétrico redundante e com
dupla abordagem, que servira para sustentar a comunicagao critica da JUCERJA e os servicos providos internamente; link dedicado de acesso &
internet, direcionado para a disponibilizacdo de servicos pela JUCERJA para o pablico interno e externo. Com a presente contratagéo, atendendo aos
seguintes requisitos:

3.2 Fornecimento de enderegos IP’s validos, a contratagio do link principal, hoje fornecido com a disponibilidade de 16 IP's, sendo necessario continuar
com amesma quantidade de ip’s.

3.3 Requisitos técnicos e de performance para a contratacdo de um link de internet com redundancia e protegdo contra ataques DDoS, visando garantir a
alta disponibilidade, confiabilidade e seguranca da comunicagéo entre os sites da empresa:

A) Conectividade:
= Fornecer conectividade dedicada & internet com capacidade minima de 700 Mbps.

= Suporte a protocolos de roteamento dindmico (BGP, OSPF, etc.) para otimizagao do trafego
= Garantir disponibilidade de 99,3% ao ano, com mecanismos de failover automéatico em caso de falha.

B) Redundancia:

= No minimo, dois links fisicos distintos e geograficamente diversificados (rotas distintas) para garantir a redundancia em caso de falha
em um dos links. » Roteamento automético do trafego para o link secundario em caso de falha no link principal.

C) Protecéo Contra Ataques DDoS:

= Solucéo de protecdo DDoS integrada ao link de internet, capaz de detectar e mitigar ataques de diferentes tipos, como ataques volumétricos, ataques de
aplicacdes e ataques de protocolo.
= Capacidade de absorver ataques de grande escala, com minimo impacto na
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performance do link. » Monitoramento constante da atividade DDoS e geragao de
relatérios detalhados.

D) Gerenciamento:

= Fornecimento de ferramentas de gerenciamento para monitorar o desempenho do link, visualizar estatisticas de trafego, identificar falhas e gerenciar a
solucdo de protegdo DDoS.
= Suporte técnico especializado 24x7 para resolugéo de problemas e atendimento as necessidades da empresa.

3.4 Requisitos Legais

= A contratagdo objeto deste Estudo Técnico Preliminar - ETP tem amparo legal nos seguintes dispositivos legais:

Relatc

Periodo dc

A) Lein°® 14.133, de 1° de abril de 2021, que estabelece normas gerais de licitacéo e contratacdo para as Administragdes Publicas diretas, autarquicas e
fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

B) Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, que dispde sobre o processo de contratagdo de solucdes de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagdo — TIC pelos drgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracéo dos recursos de Tecnologia da Informacéo — SISP
do Poder Executivo Federal;

C) Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, que dispde sobre o processo de contratagdo de solucdes de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo — TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos recursos de Tecnologia da Informagéo — SISP
do Poder Executivo Federal;

D) Lei n° 12.846, de 01 de agosto de 2013, que estabelece a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica contra a
administracéo pUblica, nacional e estrangeira; e

E) Lein°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protegéo de Dados (LGPD).
F) A prestacdo de servigos a JUCERJA deverd estar alinhada a legislacdo brasileira no que se refere ao tratamento dos dados referenciados neste ETP

4. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

4.1. Conforme a necessidade evidenciada no tépico anterior, e considerando que a contratagdo tem como objetivo a continuidade de disponibilidade de
link de internet e melhoria na infraestrutura do servigo exigindo que o mesma seja redundante e possua dupla abordagem de concentradora e caminho
até a sede da JUCERJA, estima-se que cada link deve disponibilizar 700 MB e atenderdo a necessidade da JUCERJA tendo ainda uma previsibilidade
de expanséo até 1GBPS.

4.2. A andlise dos dados, evidenciada no monitoramento do trafego do Firewall, demonstra que, ao longo do Gltimo ano, as taxas de 700 MB para
download e upload se demonstram adequadas, considerando a anélise da média de utilizacéo, cabendo ressaltar ndo haver, por parte dos usuérios do
servigo contratado, reclamagdes quanto a lentidao no servico oferecido.

4.3. As figuras a seguir demonstram as evidéncias de uso da banda de internet de 500 MB atualmente contratada na JUCERJA.

y Trafego

torio.

al (Trafego total) 3,248,462 ME

Figura 1- Tréfego de Internet Janeiro 2024 a Fevereiro 2024 — Download / Upload

4.4. Quanto ao quantitativo de enderegos IP’s validos, a contratacéo do link principal, hoje fornecido pela atual CONTRATADA, fez previsao de
fornecimento de 16 IP's.

4.5. A pretensa contratagdo tem como objetivo atender de forma eficiente e eficaz as necessidades de negécio da Junta Comercial do Estado do Rio de
Janeiro, propomos a contratagdo de um link de acesso a Internet simétrico, redundante e com dupla abordagem. Esta infraestrutura garantira uma
conexao estavel e confiavel, essencial para o funcionamento ininterrupto dos servigos online oferecidos pela Junta Comercial. Além disso, a contratacéo
deste link possibilitara recursos adicionais para a hospedagem de novos servicos e contetidos, incluindo a disponibilizacéo de até 16 IPs validos.
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4.6 Gerenciamento, monitoramento e suporte técnico

4.6.1. O servico devera contar com monitoramento 24x7 da solucéo contratada por meio da ferramenta de gerenciamento da rede, ou por qualquer outro
meio que dispor, durante todo o prazo de vigéncia do contrato, podendo o provedor intervir e fazer as devidas corre¢des, quando necessario desde que
comunicado com antecedénciaa CONTRATANTE.

4.6.2. No caso da ocorréncia de incidentes que comprometam o servico prestado, a CONTRATADA devera realizar os procedimentos necessarios para
recolocar o link de comunicacéo em seu pleno estado de funcionamento e de uso, comunicando a CONTRATANTE.

4.6.3. A CONTRATADA devera manter Central de Atendimento (sitio na Internet, e-mail e telefone) em regime de 24 horas por dia, sete dias
por semana, incluindo feriados, obrigatoriamente em Portugués Brasileiro, para consultas e aberturas de chamados técnicos, ao longo de toda a
vigéncia do contrato.

4.6.4. Os niveis de servico serdo monitorados pela CONTRATANTE,

4.6.5. O atendimento aos niveis de servico por parte da CONTRATADA, a mesma deve prover de modo proativo atualizages de sistema operacional,
software de geréncia, firmwares e outros elementos essenciais ao bom e seguro funcionamento dos servicos prestados.

4.6.6. O atendimento ser4 preferencialmente remoto. Caso haja necessidade de intervencao local, esta podera ser executada em acordo com a
CONTRATANTE. Nos dois casos, sempre com acompanhamento pela equipe técnicada CONTRATANTE.

4.6.7. O prazo de inicio de atendimento ao chamado técnico devera ser de até 10 (dez) minutos, contada a partir do horario de abertura do chamado.

4.6.8. Ap6s o inicio do atendimento, o tempo de solugéo do problema devera ser de acordo com a Tabela de Solugédo do Chamado, de acordo com
tabela 1 — Solugdo do Chamado, ndo devendo ultrapassar os prazos estabelecidos para as respectivas severidades, contados a partir da abertura do
chamado técnico.

Tabela 1 - Solugdo do Chamado

Severidade [Descri¢do Tempo de Solugéo
1- Alta Link de internet indisponivel Até 1 (uma) hora
2 - Média [Erros ou problemas que impacta na percepgao dos servigos pelos usuarios, a exemplo de lentidao no link. | Até 2 (duas) horas

3 - Baixa Problemas contornaveis identificados que ndo gerem impactos na percepgéo do servigo pelos usuarios ‘%té 8 (oito) horas

4.6.9. Um chamado somente podera ser encerrado apés confirmagéo do responsavel da CONTRATANTE e o término de atendimento se dara com o
servico prestado de acordo com o nivel de servigo contratado.

4.6.10. Devera a CONTRATADA apresentar Relatério de Atendimento para cada incidente e ou atendimento de suporte técnico executado.

4.6.11. Os equipamentos e dispositivos de conectividade necessérios para o provimento do servigo sao de responsabilidade da CONTRATADA,
devendo, no caso de falha ou defeito, ser substituido por outro de igual marca e modelo, sem custo para a CONTRATANTE, a menos que a JUCERJA
autorize a troca por outra marca e/ou modelo.

4.6.12. A garantia cobrira igualmente todos os componentes instalados e eventualmente trocados pela empresa indicada, sem qualquer dnus para a JUCERJA.

4.6.13. A CONTRATADA poderd identificar cada componente trocado pelos meios que achar necessario para evitar dividas em relagéo a origem de
cada peca do equipamento.

4.6.14. Todas as despesas de frete, seguros, testes, ensaios, inspecéo e outras que recaiam sobre os equipamentos enviados para o conserto ou para
substituicdo que estejam cobertos pela garantia, serdo suportados pela CONTRATADA.

4.6.15. Em caso de inexecucdo total ou parcial, ou qualquer outra inadimpléncia, sem motivo de forca maior, a empresa contratada estara sujeita, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, no que couber, garantida a prévia defesa, as penalidades previstas na legislagao aplicavel, para as
seguintes hipoteses:

a) por atraso injustificado na entrega dos equipamentos;
b) por inexecugéo total e parcial dos Servicos.

4.6.16. Deverd a CONTRATADA possuir profissionais devidamente habilitados/qualificados para a presta¢do do suporte técnico, durante todo o periodo do
contrato.

4.6.17. O ndo cumprimento deste termo ensejara na aplicacéo das disposi¢des contidas na Lei, ficando a contratada no cometimento de infragdes, sujeita
conforme o caso, as sangdes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em normas especificas, podendo inclusive ser
aplicadas cumulativamente, sendo garantida a ampla defesa.

4.6.18. Os atendimentos poder&o ser de duas formas: Presencial e/ou Remoto:

a) Presencial: o atendimento técnico de forma presencial sera requerido sempre que ocorrer falha ou mau funcionamento de equipamentos de
responsabilidade da CONTRATADA, que ndo puderem ser solucionados pelo atendimento remoto. O atendimento presencial devera ocorrer
preferencialmente, mas nao exclusivamente, em dias Uteis (segunda-feira a sexta- feira), e em horario comercial (08:00 as 17:00 horas), devendo
prevalecer a necessidade do CONTRATANTE, comunicada 8 CONTRATADA em qualquer tempo do ciclo de vida do chamado, que compreende
o0 periodo do momento da abertura do chamado técnico até o seu fechamento. Os funcionarios da CONTRATADA deverdo apresentar-se
devidamente identificados

b) Remoto: o atendimento técnico de forma remota constitui-se de procedimentos de suporte, capazes de diagnosticar e eliminar a maior parte dos
incidentes passiveis de atuagéo remota. A CONTRATADA deve dispor de equipe de atendimento em quantidade compativel com as necessidades do
servigo contratado.
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4.6.19. Para as interrupgdes programadas ou manutencéo preventiva, bem como para a divulgagdo de informacdes de interesse geral que venham a
afetar a qualidade ou desempenho do servigo prestado, devera a CONTRATADA efetuar a sua comunicagéo formal a JUCERJA no prazo minimo de 5
(cinco) dias anteriores a data do evento.

4.6.20. Fica facultado a JUCERJA recusar ou alterar o cronograma de realizacdo dos servicos de manutencéo preventiva para o periodo que lhe for mais
conveniente.

4.6.21. Eventuais problemas decorrentes do processo para plena utilizagdo dos bens devem ser resolvidos pela CONTRATADA dentro do prazo de 5 dias
Uteis.

4.6.22. Efetuar manutencao corretiva assim que for detectado algum mau funcionamento de enlaces e equipamentos, ou problemas em instalagdes feitas,

de forma que voltem a funcionar perfeitamente.

4.6.23. A CONTRATADA devera garantir que os servigos objeto constantes no Termo de Referéncia atenderdo aos padrdes de qualidade
implementados no mercado e de critérios da CONTRATANTE.

4.6.24. Realizar o servigo de manutencéo no local de instalagdo do equipamento sempre que possivel. Caso seja necessario remover o equipamento, a
contratada deve providenciar a substituicdo do equipamento por outro idéntico ou superior, em perfeito funcionamento, para entdo retirar o equipamento
com defeito e encaminhé-lo paraa manutencgéo, sem que haja interrupgéo dos servigos.

4.6.25. Substituir, imediatamente a partir da notificagdo, qualquer material defeituoso que houver fornecido.

4.6.26. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as partes do objeto deste contrato em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregBes resultantes dos materiais empregados ou da execugao dos servigos.

4.6.27. Todo conjunto de materiais fornecido pela CONTRATADA, deverdo ser novos e sem uso prévio e atender as normas do Cédigo de Defesa do
Consumidor, ndo podendo ser reciclados ou recondicionados e nem de fabricagéo artesanal.

4.6.28. Os materiais a serem utilizados na instalacéo deverdo ser de qualidade e propriedades fisicas que melhor se adaptem as condigdes a que estardo
sujeitos, assim como a instalacdo em ambientes internos (indoor) ou externos (outdoor), deverdo seguir rigorosamente as praticas de engenharia e
Normas Técnicas pertinentes e em vigor no Brasil.

4.6.29. Todos os custos acarretados tanto pela troca de materiais/acessorios (transporte, instalacéo, e etc.) quanto pela realizacdo de ajustes nas
instalagBes (transporte, alimentagdo, e etc.) serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

4.6.30. Sempre um dos equipamentos fornecidos apresentar defeito técnico que o torne inoperante ou ocasione 0 mau funcionamento deste, causando a
indisponibilidade dos respectivos circuitos, a CONTRATADA devera providenciar a sua substituicdo imediata, sem quaisquer custos adicionais para a
JUCERJA, sendo o periodo entre a falha e a recuperagao considerada interrupgao do referido circuito.

4.6.31. A contratada devera realizar sem custos a CONTRATANTE quaisquer mudangas de posicionamento dos equipamentos dentro do prédio ou em
futuros enderecos da JUCERJA.

4.6.32. A disponibilidade do servico seré calculada por link para periodo de um més (quantidade de dias/horas), terd como data de inicio sempre o
primeiro dia de cada més. Quando da ativagao os dias serdo consecutivos a partir da ativagao do servico até o Gltimo dia do més. O servigo dever estar
disponivel vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, todos os dias do ano, para todos os niveis de servigo.

4.6.33. Quanto a disponibilidade dos servicos, a Contratada devera fornecer uma disponibilidade mensal dos servicos contratados (servigos de
comunicagao de dados para acesso a Internet) igual ou superior a 99,3%, medido por meio de ICMP ping, com intervalo méximo de 01 minuto entre as
medigdes.

4.6.34. Assim, a disponibilidade ser& expressa em porcentagem através da seguinte formula:
ID = {[(DR + 1J) / DP] X 100}, ONDE: Onde:
ID = INDICE DE DISPONIBILIDADE
DR = QUANTIDADE DE MINUTOS QUE O CIRCUITO FICOU DISPONIVEL NO MES
1J=QUANTIDADE DE MINUTOS EM QUE A INDISPONIBILIDADE FOI CAUSADA POR FALHAS DA
CONTRATANTE DP = QUANTIDADE DE MINUTOS DO MES (60 X 24 X QUANTIDADE DE DIAS DO
MES).

Para ilustrar a aplicagdo do nivel de servi¢o, podemos imaginar que o link X do LOTE 1 ficou inoperante no més de janeiro por seis horas e 20 minutos.
Posteriormente observou-se mais uma indisponibilidade que durou uma hora e 42 minutos, sendo que neste caso comprovou-se que a indisponibilidade foi
causada por falta de energia no local. Nesse caso teriamos:

ID = {[(DR + 1J) / DP] x 100}

ID = {[ (42.718 + 102) / 43200 ] x 100 } ID = {| 42820 / 43200 ] x 100 }
ID = 0,991203704 X 100

ID = 99,12

Assim, teriamos uma disponibilidade aferida de 99,12%, e como o link tem sua disponibilidade contratada de 99,3%, por ser do LOTE 1, ele néo teria
atingido 0 NMS no més

4.6.35. Sempre que ndo atingir o Nivel Minimo de Servigo contratado, sera aplicado uma glosa nos valores individuais dos servigos da fatura daquele més.
4.6.36. Os descontos a serem aplicados deverdo respeitar a tabela a seguir:

TABELA 2 - GLOSAS DEVIDO AO NAO CUMPRIMENTO DO NMS DE DISPONIBILIDADE
[DIFERENCA ENTRE A DISPONIBILIDADE ACORDADA E A MEDIDA (%) [PENALIDADE SOBRE O VALOR DO LINK AFETADO |
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I/Acima de 0,01 até 0,7 2,5%
IAcimade 0,7 até 1,2 5%
IAcimade 1,2 até 2,4 8%
IAcima de 2,4 até 10 20%
I/Acima de 10 40%

4.6.37. Retornando ao caso exemplificado anteriormente, como a disponibilidade aferida foi de 99,12%, e a contratada de 99,3%, o link sofreria uma
reducéo de pagamento de 2,5% do seu valor no més.

4.6.38. Para o célculo da disponibilidade os segundos serdo desprezados.
4.6.39. Para o célculo do indice de disponibilidade do valor da glosa serdo utilizadas duas casas decimais sendo as demais desprezadas.
4.6.40. A aplicacédo de glosas ndo exime a CONTRATADA das demais penalidades.

4.7 Requisitos de Seguranca

4.7.1. A contratada deverd assinar Termo de Compromisso de Manutencéo de Sigilo - ANEXO C e os respectivos funciondrios alocados ao contrato
deverdo dar ciéncia ao referido Termo.

4.7.2. A contratada devera apresentar, na reunido inicial, relagdo nominal dos profissionais envolvidos na execugéo do contrato que deverdo ter acesso as
informagdes da JUCERJA, quando necessario, bem como os referidos Termos assinados. Cabera ao preposto alocado ao contrato manter esta lista
atualizada sempre que um novo profissional necessitar de acesso as informagdes da JUCERJA.

4.7.3. ACONTRATADA devera cumprir a Politica de Seguranca da Informagdo da CONTRATANTE e assumir responsabilidade sobre todos os
possiveis danos fisicos e/ou materiais causados a CONTRATANTE, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de
seguranga.

4.7.4. A CONTRATADA néo podera veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia e formal autorizacéo por parte da CONTRATANTE.
4.7.5. E vedado 8 CONTRATADA o0 acesso aos dados da CONTRATANTE, sem prévia e formal autorizagao por parte da CONTRATANTE.

4.7.6. As informagdes sob custddia do fornecedor deverao ser tratadas como informacdes sigilosas, ndo podendo ser usadas por este fornecedor ou
fornecidas, sob nenhuma hipdtese, sem autorizagéo formal da CONTRATANTE.

4.7.7. A quebra do sigilo das informac0es restritas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizacdo expressa da JUCERJA, possibilitard a imediata
rescisdo de contrato firmado entre a JUCERJA e a CONTRATADA, sem qualquer dnus para a JUCERJA, ensejando a reparagéo por perdas e danos
sofridos pela JUCERJA, inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas.

4.7.8. A CONTRATADA deve comunicar formal e imediatamente a CONTRATANTE qualquer ponto de fragilidade percebido que exponha a
confidencialidade, integridade ou disponibilidade das informacdes e do servigo.

4.8 Requisitos Técnicos e de Arquitetura Tecnolégica

4.8.1. Fornecimento de link de simétrico e redundante com dupla abordagem a Internet por meio de IP — Internet Protocol, visando acessos permanentes
e completos para conexao da Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro a rede mundial de computadores, com velocidade minima garantida de
700Mbps (setecentos megabits por segundo), com disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da semana, a partir de sua ativacéo até
o término do contrato e fornecimento de 16 (dezesseis) IP’s vélidos a ser instalado na Sede da JUCERJA usando infraestrutura de fibra 6ptica,
contemplando o fornecimento de equipamentos, suporte técnico, instalacéo, ativacdo e configuragao.

4.8.2. A CONTRATADA tera a responsabilidade integral de fornecer, dimensionar, disponibilizar, instalar, configurar, monitorar, operar, gerenciar
e manter todos 0s Equipamentos e recursos necessarios para o fornecimento dos servicos. Esta gama de equipamentos inclui roteadores,
modems, estagBes de gerenciamento, meios de transmissdo, cabeamento WAN, acessorios essenciais, entre outros. Destaca-se que a propriedade
desses Equipamentos sera exclusivada CONTRATADA, que assumira a responsabilidade pelo suporte técnico abrangente, garantindo assim um
funcionamento continuo e eficiente..

4.8.3. A infraestrutura interna da rede da CONTRATADA, compreendendo backbones, POPs, equipamentos internos, entre outros, devera ser suportada
por uma solucdo abrangente de alimentacéo e protecéo elétrica. Essa solugéo visa garantir a operacdo continua de todos os equipamentos, mesmo em
situacdes de falta de energia, permitindo assim a manutencéo indefinida dos servigos prestados.

4.8.4. A CONTRATADA cabe a responsabilidade pela interligagao da rede, conectando o distribuidor geral (DG) de telefonia no edificio do datacenter
da JUCERJA ao local fisico designado para a instalagéo dos equipamentos para acessos por rede cabeada. No caso de a interligagdo demandar pequenas
adequagOes, como a passagem de dutos, perfuragdes de paredes, gessos, pisos e outras providéncias necessarias para estabelecer a conexdo do link de
dados até a sala de equipamentos de rede, tais ajustes serdo integralmente assumidos pela CONTRATADA.

4.8.5. A CONTRATADA devera fornecer os links (principal e redundancia) obrigatoriamente implementados por meio de fibra 6ptica, ndo sendo
permitidos acessos via satélite, pares metalicos e por radio.

4.8.6. A solucdo de redundancia devera ocorrer conforme os requisitos descritos a seguir:

» Para garantir a disponibilidade do datacenter, devem ser fornecidos dois meios de acesso independentes.

= Em situagBes de falha ou intermiténcia em um acesso, a contingéncia deve ser ativada automaticamente para proteger o trafego que estava sendo transmitido
pelo(s) elemento(s) afetado(s) em um prazo méximo de 5 segundos.

= Apos a resolucéo da falha que desencadeou o contingenciamento, o trafego deve ser restaurado automaticamente para a configuracéo anterior a ocorréncia do
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problema.
= Os acessos devem ser estabelecidos por meio de roteadores CPE distintos. Dois roteadores interconectados aos firewalls por conexdes de padréo Ethernet
ou fibra devem ser disponibilizados, conectados a cada um dos enlaces operados com protocolo de redundancia.
= Ambos os enlaces deverdo ter capacidades idénticas e operar simultaneamente, de acordo com a largura de banda especificada na contratagdo, portanto,
se houver falha em um enlace ou roteador CPE, todo o trafego sera transportado através do outro enlace, sem perda de qualidade.
= A CONTRATADA devera realizar testes periédicos na solugdo completa de contingéncia ao longo da vigéncia do contrato, concomitantemente as
manutencdes preventivas. Apos cada teste, a CONTRATADA devera fornecer um relatdrio detalhado, incluindo os resultados dos testes de contingéncia.

4.9 Projeto e de Implementagéo

4.9.1. Apresentacao de projeto, por parte da CONTRATADA, apds realizagéo de visita técnica na estrutura da JUCERJA, para instalagdo do link com a
passagem da fibra dptica e a instalagdo dos equipamentos de rede necessarios para implementacéo do servigo de comunicagdo de dados incluindo
roteadores, equipamentos de conexao, cabos, conectores e demais itens que se fizerem necessarios por sua conta e responsabilidade.

4.9.2. Todas as configuracdes devem ser providenciadas antecipadamente e de forma programada para que os servidores de dados da JUCERJA possam
ser devidamente configurados com os novos enderecos IP e possam se manter em pleno funcionamento, sem quaisquer transtornos, tornando o processo
de instalagdo o mais transparente possivel.

4.10 Formacéo da Equipe

4.10.1. A equipe da CONTRATADA responsavel pela analise e atendimento dos chamados devera possuir conhecimento comprovado acerca dos
equipamentos e servigos fornecidos.

4.11 Metodologia de Trabalho

4.11.1. A solicitagdo de ativagao do servico sera feita por meio de Ordem de Servigo, os quais deverdo ser disponibilizados em até 30 dias Uteis ap6s a
formalizagéo do referido documento, podendo ser prorrogado por igual periodo, desde que justificado pela CONTRATADA e aceito pela
CONTRATANTE.

4.12 Limite Geografico

4.12.1. Em conformidade com o disposto na NC 14/IN01/DSIC/GSIPR, os dados e informagdes da JUCERJA devem residir exclusivamente em
territdrio nacional, incluindo replicacdo e copias de seguranca (backups), se aplicavel, de modo que a JUCERJA disponha de todas as garantias da
legislagdo brasileira, enquanto tomadora do servigo e responsavel pela guarda das informagdes armazenadas em nuvem.

4.12.2.

5 4.13 Dessa forma, visando atender o crescimento natural do ambiente de TIC, atualizacdo e manutencéo dos ativos de rede, a preservagdo ao maximo da
infraestrutura existente e o funcionamento dos equipamentos que atendem as regras de negocio as quais eles estdo sendo utilizados, se faz necessaria a
contratacéo nos quantitativos descritos na tabela abaixo, de forma a manter o funcionamento adequado do ambiente de rede da JUCERJA nos trés anos.

ITEM|ESPECIFICACAO QUANTIDADE
1 LINK DEDICADO DE ACESSO A INTERNET SIMETRICO REDUNDANTE 1

5. ANALISE DAS SOLUCOES
5.1. IDENTIFICAGCAO DAS SOLUCOES

5.2. Tendo como necessidade a contratagdo de link simétrico e redundante de internet para JUCERJA e a andlise de contratagOes pUblicas semelhantes
observou-se duas solucdes que atendem as necessidades descritas neste ETP

TABELA 3 — Descri¢ao das solucdes

ID|Descricéo das solugdes
Link de fibra 6ptica dedicada
Link de internet compartilhado

—

N

a) A solucéo 1 — link de fibra dptica dedicada é um servico oferecido sem compartilhamento de banda no acesso, com acessos permanentes e total
conectividade IP. O link dedicado possibilita a disponibilidade dos servicos Internet, por meio de conexdes diretas, com a velocidade proposta de 700
MB, com alta disponibilidade e servigos agregados.

b) A solugéo 2 - link de internet compartilhado , também conhecido como banda larga, consiste em uma rede compartilhada, com o compartilhamento de
instalagBes por parte do provedor do servigo, entre diferentes usuarios em uma érea. E o modelo tipico de banda larga contratada para residéncias e
empresas de pequeno porte

5.3. ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES:

a) No quadro abaixo, sdo apresentadas as caracteristicas das solucdes
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identificadas: TABELA 4 — Analise comparativa das solu¢oes

Requisito Solugio Sim Nao Nao'se
aplica
:Slolugao X
A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica ? Solics
olugdo
X
2
iolugao X
A Solugdo estd disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro?(quando se tratar de software)
Solucdo X
2
Solugdo X
A Solugdo é composta por software livre ou software publico?(quando se tratar de 1
Solugdo X
b)
Solugdo X
A Solugdo é aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas pelos Padrdes degoverno ePing, eMag, ePWG? [£3
Solugdo X
2
Solugdo X
A Solugdo é aderente as regulamentag8es da ICP-Brasil?(quando houver necessidade de certificagdo digital) 1
Solugdo X
VA
~ X
A Solugdo é aderente as orientagBes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQBrasil? (quando o objetivo da solugdo Solugdo
abranger documentos arauivisticos) 1 X
Solucdo

6. REGISTRO DE SOLUGOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

6.1. A Solugdo 2 foi considerada inviavel em razdo de aspectos relacionados a desempenho e a seguranga. O link de internet compartilhado néo dispde
de niveis de qualidade adequados com a necessidade da JUCERJA, bem como néo garante as velocidades de download e upload contratadas.

7. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)
7.1. CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE E MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO).

7.2. Conforme registrado no tépico anterior, a solugéo 1 — link de fibra éptica dedicada com dupla abordagem demonstra-se vidvel para a pretensa
contratacéo e deste modo, procedeu-se a pesquisa de prego das solugdes elencadas acima, conforme as disposi¢des do Decreto Estadual N° 48.816 Art.
5° de 24 de Novembro de 2023.

7.3. Na Tabela 5, é apresentado orcamento onde os precos foram coletados de contratacdes publicas similares, identificadas no portal de compras e de
fornecedores, por meio da pesquisa de mercado.

TABELA 5 - PESQUISA DE PRECOS

Item 1 - empresa especializada para prestacéo de servico de link de acesso dedicado e redundante & Internet por meio de IP — Internet
Protocol, visando acessos permanentes e completos para conexdo da JUCERJA a rede mundial de computadores, com velocidade minima
Item: garantida de 700Mbps (setecentos megabits por segundo), com disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da semana, a
partirde sua ativagdo até o término do contrato e fornecimento de 16 IP’s validos usando infraestrutura de fibra optica, contemplando o
fornecimento de equipamentos, suporte técnico, instalagdo, ativagéo e configuracéo.

Fonte Preco unitario Mensal (R$) Média mensal Desvio padrao Total em 24 meses

Defensoria publica do
Estado do Rio de Janeiro,
Processo Sei E-
20/001.007548/2021 R$ 11.432,62
Pregédo Eletronico n° 025/23
- Referente a porposta do
Lote 2

Instituto Federal de

Educacao, Cienciae
Tecnologia de Minas
Gerais, Id contratacao R$ 4.216,00

PNCP: 10626896000172-1- R$ 6.197,60 R$ 5.235,02 R$ 148.742,40

000023/2024
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Fonte: Compras.gov.br
Universidade Federal de
Lavras, Id contratacéo

PNCP: 22078679000174-1- | 4 030 38
000013/2023 Fonte: ’

Compras.gov.br

Data Corpore (72771441) |R$ 5.000,00
IAlgar (72770519) R$ 6.300,00

7.4. A média real mensal (média saneada) passou a ser R$ 6.197,60 (seis mil, cento e noventa e sete reais e sessenta centavos), sendo este o valor estimado da
contratagéo.

7.5. Os detalhes dos célculos efetuados constam nas propostas em anexo ao SEI: 72771441 - Proposta Data Corpore e 72770519 - Proposta Algar Telecom

7.6 Ap6s uma pesquisa no Sistema de Gerenciamento de Documentos do Ministério da Economia (SGD/ME), em conformidade com o Acordo Corporativo
n° 8/2020, celebrado entre a JUCERJA (Processo SEI-220011/002061/2022) , Unido e a Secretaria de Governo Digital da Secretaria Especial de
Deshurocratizagdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia (doravante referida como SGD/ME), néo foi identificada uma solugdo anloga ao
objeto deste ETP nos catdlogos de produtos e servicos disponibilizados. Esta constatagdo pode ser verificada através da URL:
https://iwww.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic

8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

8.1. O Néo parcelamento dos servigos a serem oferecidos visa alcangar o maximo de economicidade possivel dentro do objeto da contratacéo, sem
prejuizos aos requisitos técnicos de funcionamento da rede.

8.2. Outro aspecto a ser considerado é a possibilidade de elevagdo dos custos de gestdo contratual em razdo da multiplicacdo das contratacdes.
Como o objetivo do parcelamento é a obtengdo de maiores vantagens econémicas, sua adogdo ndo é recomendada quando implicar num aumento do
onus para a Administrag&o.

8.3. No que diz respeito ao ndo parcelamento do objeto, o Art. 40, § 3°, da Lei n® 14.133/2021, assim dispde:

§ 3° O parcelamento n&o seré& adotado quando:
| - a economia de escala, a reducéo de custos de gestdo de contratos ou a maior vantagem na contratagéo recomendar a compra do item do mesmo fornecedor;
11 - 0 objeto a ser contratado configurar sistema Unico e integrado e houver a possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido;
111 - 0 processo de padronizag&o ou de escolha de marca levar a fornecedor exclusivo.
8.4. Dessa forma, como exposto e com base na legislacdo vigente, justifica-se a ndo separagdo do objeto, buscando-se a proposta mais vantajosa para a
Administracdo, bem como a redugdo dos custos de gestéo contratual em razdo da multiplicacéo das contrataces

8.5. Ainda, 0 agrupamento em Unico lote ndo restringe a participacdo de empresas no certame, ja que diversos fabricantes possuem o servigo, hardware e
o software licitados em sua carta de produtos.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
9.1. Dentre os principais resultados a serem alcangados com a contratacéo, pode-se destacar:

a) A pretensa contratacéo tem como objetivo atender de forma eficiente e eficaz as necessidades de neg6cio da Junta Comercial do Estado do Rio de
Janeiro, tornando efetiva a prestacao dos servicos de TIC para seus colaboradores e sociedade no que diz respeito a disponibilidade dos servigos web em
razdo da utilizacdo de link de acesso a Internet simétrico, redundante e com dupla abordagem, bem como na proviséo de servicos, considerando que a
contratacéo do link possibilitara recurso para hospedagem de novos servigos e conteudo (16 IP’s validos).

b) A solucéo escolhida contribui ainda com a resiliéncia da conexdo da JUCERJA com a Internet, aumentando em 40% a velocidade de acesso,
tornando a JUCERJA apta para uma possivel expansdo da demanda diante dos servicos e possivel aumento dos acessos remotos realizados em razéo do
teletrabalho e ou VPN das delegacias.

c) A economicidade se d& com base na adequag&o da solucéo técnica economicamente mais viavel proposta para o atendimento das necessidades de
negocios considerando a adequacéo entre a tecnologia proposta e a necessidade dos servicos de TIC, considerando a existéncia de outras solu¢des mais
caras disponiveis no mercado.

d) Confiabilidade e redundancia: em ambientes criticos, onde a disponibilidade da rede é essencial, roteadores com recursos de redundancia, como links
de uplink redundantes, alimentacéo redundante e suporte a protocolos de redundancia, podem ser justificados para garantir a continuidade operacional.

e) Protecdo contra ataques de negacéo de servigos (DoS e DDoS) em seu backbone, evitando a saturacdo da banda da Internet e a indisponibilidade dos
servigos em caso de ataque.

10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO PREVIAMENTE ACELEBRAGCAO DO CONTRATO
10.1. N&o ha.

11. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
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11.1. N&o ha.

12. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS
12.1. A contratacéo devera atender, no que couber, a critérios de sustentabilidade socioambiental, conforme disposto no art. 144 da Lei n° 14.133/21.

12.2. Com relagéo aos chamados Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), destaca-se entre uma das suas metas a 12.7, que consiste em:
"Promover préticas de compras pUblicas sustentaveis, de acordo com as politicas e prioridades nacionais", vinculada ao Objetivo 12, que tem como
fundamento: “Assegurar padrdes de produgdo e de consumo sustentaveis”.

12.3. A exigéncia visa atender aos dispositivos normativos, acima enumerados, bem como demais normativos acerca dos critérios de sustentabilidade
socioambiental, de forma a estabelecer que a licitante promova agdes ambientais por meio de treinamento de seus colaboradores, pela conscientizacéo
de todos os envolvidos na prestacéo dos servigos, visando o cumprimento das acOes estabelecidas neste Termo de Referéncia, que se estenderdo na
gestdo contratual, refletindo na responsabilidade da Administragdo no

desempenho do papel de consumidor potencial e na responsabilidade ambiental e socioambiental entre as partes.
12.4. Deverd ser assegurada, no que couber, a viabilidade técnica e o adequado tratamento dos impactos ambientais especificos, inclusive:
a) baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e 4gua.
b) preferéncias para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local.
¢) maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como &gua e energia.
d) maior geragdo de empregos, preferencialmente com méo de obra local.
e) maior vida Gtil e menor custo de manutencéao de bens.
f) uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais.
g) origem sustentavel dos recursos naturais utilizados nos bens e servigos.

h) adotar préticas de gestdo que garantam os direitos trabalhistas e o atendimento as normas internas e de seguranca e medicina do trabalho para seus
empregados.

i) administrar situacdes emergenciais de acidentes com eficacia, mitigando os impactos aos empregados, colaboradores, usuarios e ao meio ambiente.

j) conduzir suas agdes em conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis, observando também a legislagdo ambiental para a prevengdo
de adversidades a0 meio ambiente e a salde dos trabalhadores e envolvidos na prestagéo dos servigos.

k) realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execucdo contratual, para reducdo de consumo de
energia elétrica, de reducédo de consumo de 4gua e reducéo da produgéo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes.

1) disponibilizar os Equipamentos de Protecéo Individual (EPIs), quando aplicavel, para a execucéo das atividades de modo confortavel, seguro e de
acordo com as condigdes climaticas, favorecendo a qualidade de vida no ambiente de trabalho.

m) orientar sobre o cumprimento, por parte dos funcionarios, das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, tais como preveng&o de
incéndio nas areas da prestacdo de servigo, zelando pela seguranca e pela salde dos usuarios.

n) respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associag&o Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos.

0) orientar seus empregados para a destinacdo dos residuos reciclaveis descartados aos devidos coletores de residuos reciclaveis existentes nas dependéncias
da JUCERJA.

p) recolhimento e descarte de qualquer material, bem como a apresentagéo de documentos fisicos, copiados ou impressos, prioritariamente por meio de papel
reciclado.

12.5. Os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA devem atender aos critérios de:

12.5.1. Eficiéncia Energética e Recursos "Green Ethernet": Os switches a serem fornecidos devem possuir recursos de eficiéncia energética, incluindo a
tecnologia "Green Ethernet". Essa tecnologia permite que os switches ajustem automaticamente o consumo de energia de acordo com a demanda de
tréfego de rede, reduzindo o consumo elétrico quando as portas ndo estdo em uso ativo. Isso contribui para a economia de energia e a reducéo das
emissdes de carbono, garantindo sustentabilidade ambiental e economia de recursos para a Administracéo.

12.5.2. Certificagdes de Sustentabilidade: A CONTRATADA deve fornecer documentagdo que comprove que o0s switches propostos atendem a padrdes
de sustentabilidade reconhecidos internacionalmente, como a certificacdo Energy Star ou equivalente. Essas certificacdes atestam o compromisso do
equipamento com a eficiéncia energética e a redugdo do impacto ambiental.

12.5.3. Vida Util Prolongada: Os switches fornecidos devem ser projetados para uma vida Gtil prolongada e serem facilmente atualizaveis, de
forma a minimizar a necessidade de substituicéo frequente e a reduzir o descarte de equipamentos eletrdnicos obsoletos.

12.5.4. Embalagens Sustentaveis: A CONTRATADA deve adotar préaticas de embalagem sustentavel, minimizando o desperdicio de material de
embalagem e priorizando materiais reciclaveis ou biodegradaveis.

13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A CONTRATA(;AO
13.1. Declaramos, com base no estudo realizado, que a contratacéo pleiteada é viavel, do ponto de vista técnico e econdmico, sendo relevante e

essencial para manter a infraestrutura de rede da JUCERJA.
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