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Prezados, bom dia.
Seguem os esclarecimentos solicitados:

1) No Anexo A - ESPECIFICACAO TECNICA, itens 1 e 2, consta o texto abaixo no subitem Gabinete: “Permitir a abertura
do equipamento e a troca de componentes internos (disco rigido, unidade de midia optica, memdrias e placas de
expansdo) sem a utilizacdo de ferramentas (Tool Less);”.

A especificacdo de ambos os itens ndo solicita a exigéncia da unidade de midia dptica, tornando o item desnecessario
para o atendimento integral do Edital. Mesmo que o cliente opte por utilizar uma unidade de midia éptica, esta pode
ser externa via USB. Portanto, entendemos que podemos desconsiderar a exigéncia de toolless para unidade de midia
Otica interna. Esta correto nosso entendimento?

R: N3o esta correto o entendimento. Conforme especificado nos itens “7.1.9 e 7.2.9”, é explicito que o equipamento
deve permitir a abertura e a troca de componentes internos, incluindo o disco rigido, a unidade de midia dptica, as
memorias e as placas de expansdo, sem a utilizacdo de ferramentas (Tool Less). Portanto, a exigéncia de Tool Less
para a unidade de midia dptica interna permanece necessaria para o atendimento integral do Edital.

2) No Anexo A - ESPECIFICACAO TECNICA, item 3 — computador portatil (notebook), consta o texto abaixo
no subitem outros requisitos: “Devera ser apresentado prospecto com as caracteristicas técnicas de
todos os componentes do equipamento, como placa principal, processador, memoria, interface de
rede, fonte de alimentagao, disco rigido, unidade leitora de midia éptica, mouse, teclado e video,
incluindo especificacao de marca, modelo, e outros elementos que de forma inequivoca identifiquem
e comprovem as configuragdes cotadas. Serdo aceitas cOpias das especificagées obtidas em sitios
dos fabricantes na Internet, em que constem o respectivo endereco eletrénico. A escolha do material
a ser utilizado fica a critério do proponente;”

Entendemos que o texto acima se aplica a todos os itens do lote, visto que a comprovacdo das caracteristicas técnicas
dos componentes dos equipamentos € necessaria para garantir que todos os produtos ofertados e fornecidos
atendam aos requisitos estabelecidos. Esta correto nosso entendimento?

R: O entendimento nao esta correto. A exigéncia de apresentar prospecto com as caracteristicas técnicas detalhadas
aplica-se exclusivamente ao ITEM 3, conforme especificado no Anexo A. No entanto, isso ndo exime a empresa
vencedora do certame de comprovar as caracteristicas técnicas de todos os itens do lote de outras formas,
conforme exigido pelo Edital, para garantir que todos os produtos atendam aos requisitos estabelecidos.

3) No Anexo A — ESPECIFICACAO TECNICA, itens 1 e 2, consta o texto abaixo no subitem Fonte de
alimentacao: “[..] e que implemente PFC (Power Factor Correction) ativo com eficiéncia superior a
90%; O modelo de fonte fornecido esta cadastrado no site www.80plus.com na categoria Gold ou
superior;”. Ja no subitem Certificagdo consta o seguinte texto: “Eficiéncia energética: 80Plus Bronze;”
Considerando que a certificagdo 80Plus Bronze ndo atende aos requisitos de eficiéncia energética estipulados no
subitem "Fonte de alimentacdo", para garantir a compatibilidade com as especificacGes, entendemos que somente
serdo aceitas fontes de alimentac¢do com certificacdo Gold ou superior. Esta correto nosso entendimento?
R: A fonte de alimentacao deve atender aos requisitos técnicos solicitados conforme o texto no Anexo A:
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“Fonte de alimentacgao -Fonte de alimentacao tipo ATX ou BTX para corrente alternada com tensdes de entrada de
100 a 240 VAC (+/-10%), 50-60Hz, com ajuste automatico, suficiente para suportar todos os dispositivos internos na
configuracgdio maxima admitida pelo equipamento (placa principal, interfaces, discos, memdrias e demais
periféricos) e que implemente PFC (Power Factor Correction) ativo com eficiéncia superior a 90%; O modelo de
fonte fornecido esta cadastrado no site www.80plus.com na categoria Gold ou superior; -Possuir baixo nivel de
ruido conforme NBR 10152 ou ISO 9296 (testada em conformidade com a ISO 7779), ou equivalente.”

4) No Anexo | — TERMO DE REFERENCIA, consta o seguinte texto no subitem 15.11 Para todos os
equipamentos: “15.11.4 Todos os equipamentos deverdao possuir licenciamento, instalagao,
atualizagao e suporte do sistema de editoragcao eletrénica Microsoft Office 365, contemplando no
minimo Power Point, Word, Excel e Outlook, integralmente instalado localmente no sistema
operacional, sendo de responsabilidade da CONTRATADA o gerenciamento do licenciamento junto
ao fabricante.” E também para os itens 1, 2 e 3 é solicitado “Microsoft Office 365 Business 64bits em
portugués; “.

A licenca do Microsoft Office 365 Business é baseada em subscricdo e, embora permita que os aplicativos
sejam instalados e utilizados localmente na maquina, ela ndo é uma licenga OEM (pré-instalada no hardware
e com licenga perpétua).

Desta forma, entendemos que a modalidade de licenga em subscri¢ao do Microsoft Office 365 Business descrita acima,
no prazo de 24 meses da locagdo, atende plenamente aos requisitos do edital. Nosso entendimento esta correto?

R: O documento especifica que todos os equipamentos devem ter o Microsoft Office 365 instalado localmente,
incluindo PowerPoint, Word, Excel e Outlook, com a CONTRATADA responsavel pelo gerenciamento do
licenciamento. Para os itens 1, 2 e 3, é necessdrio o “Microsoft Office 365 Business 64bits em portugués”. Nao é
exigido que a licenca seja OEM ou perpétua, apenas que esteja instalada localmente e gerenciada pela
CONTRATADA. Uma licenga de subscri¢ao valida por 24 meses atende aos requisitos do edital.

5) O item 1.1 do ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA, estabelece que: “Contratacdo de empresa
especializada na prestacdo do servico de locagdo de equipamentos do tipo computadores
(desktops), notebooks e monitores de video, incluindo os servigos de entrega, garantia, manutencgao,
gerenciamento e logistica reversa, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, renovaveis até o
maximo de 48 (quarenta e oito) meses, sob demanda, com garantia de consumo minimo descrito no
item 16.2.12 e, referencial de teto de fornecimento estabelecido na tabela abaixo:” A bateria,
componente do equipamento, é classificada como item consumivel, ou seja, possui um desgaste natural
pelo seu uso normal, que depende muito da forma de utilizagao pelo usuario (nUmero de recargas, horas
de utilizagao etc.). Este desgaste ocasiona perda da eficiéncia da bateria, mas ndo se caracteriza como
falha de equipamento. Diante do exposto, solicitamos esclarecer:

A - Tendo tal fato em consideragéo, entendemos que sera aceito garantia padrao de 12 (doze) meses para
esse componente (bateria), permanecendo 24 (vinte e quatro) meses para os demais componentes. Esta
correto 0 nosso entendimento?

R: Ndo esta correto. A garantia bem como a forma de atendimento deve atender aos itens 6 Descrigao das solugdes
de servigos e seus subitens e o atendimento deve obedecer os prazos de atendimento estabelecidos no item 8.
Acordos de Niveis de Servigo e seus subitens.

B - Caso o entendimento anterior ndo esteja correto, entendemos que a garantia da bateria sera de 24 (vinte
e quatro) meses, contudo a alegada "perda de eficiéncia", se comprovadamente compativel com a média
de baterias de ion de litio e decorrente de seu "desgaste natural", ndo sera considerado defeito de modo a
ensejar a sua substituicao em garantia. Esta correto o nosso entendimento?

R: Nao esta correto. A garantia bem como a forma de atendimento deve atender aos itens 6 Descri¢ao das solugoes
de servigos e seus subitens e o atendimento deve obedecer os prazos de atendimento estabelecidos no item 8.
Acordos de Niveis de Servigo e seus subitens.

6) O item 9.11 do ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA, estabelece que: “Serd definido, em conjunto
com a CONTRATANTE, um cronograma para o processo de manutengao preventiva das estagcées de
trabalho efetivamente instalados. A manutencao sera realizada pela equipe de técnicos da
CONTRATADA, sob a coordenacao da CONTRATANTE, considerando a periodicidade trimestral.’
Solicitamos esclarecer:



A - Entendemos que o técnico da CONTRATADA podera realizar a manutengao preventiva no mesmo momento da
manutengéo corretiva nas maquinas que apresentarem falhas durante o periodo de garantia. Esta correto o nosso
entendimento? Caso contrario, solicitamos esclarecer.

R: Ndo esta correto. A manutengdo preventiva é realizada de forma programada, enquanto a manutengao corretiva
ocorre a qualquer momento, conforme a abertura de chamados junto a CONTRATADA. No entanto, se a data
programada para a manutengdo preventiva coincidir com um chamado em aberto para manutengao corretiva,
ambas as manuteng¢6es podem ser realizadas simultaneamente.

B - A CONTRATANTE definiu a periodicidade da manutengéo preventiva como trimestral; entendemos assim que cada
maquina devera passar por uma manutengao preventiva por trimestre ou 4 (quatro) vezes por ano. Esta correto nosso
entendimento? Caso contrario solicitamos esclarecer.

R: A manutencdo serda de acordo com o item “9.11 Sera definido, em conjunto com a CONTRATANTE, um
cronograma para o processo de manutencdo preventiva das estagbes de trabalho efetivamente instalados. A
manutengado sera realizada pela equipe de técnicos da CONTRATADA, sob a coordenagao da CONTRATANTE,
considerando a periodicidade trimestral.”

C - Caso o questionamento anterior n&o esteja correto e como né&o foi solicitado técnico residente, a fim de reduzir
custos e apresentar a melhor proposta a Contratante, entendemos que a manutengao preventiva podera sera realizada
anualmente, isso significa que cada equipamento passara por uma manutencao de hardware e software por ano de
garantia. Esta correto nosso entendimento? Caso contrario solicitamos esclarecer.

R : A manuteng¢do serda de acordo com o item “9.11 Sera definido, em conjunto com a CONTRATANTE, um
cronograma para o processo de manutengao preventiva das esta¢gées de trabalho efetivamente instalados. A
manutencao sera realizada pela equipe de técnicos da CONTRATADA, sob a coordenagao da CONTRATANTE,

considerando a periodicidade trimestral.”

7) Na Ativacdo Légica e Desativagado estdo previstas “migracdao dos dados dos equipamentos’,
solicitamos esclarecer:

A - Entendemos que nao estardo inclusos na migracao arquivos e documentos de cunho pessoal, tais como:
videos, fotos, imagens, musicas etc. Nosso entendimento esta correto. Caso contrario solicitamos
esclarecer.

R: Cabe esclarecer que a execugao da migragao deve ocorrer conforme descrito no item 15.10.1 e seus subitens.

B - Para melhor precificar o projeto, favor nos informar qual o volume médio de Backup (copias de arquivos)
de cada equipamento (ex. 10GB por equipamento).

R: Nao ha previsibilidade de espago médio utilizado no perfil do usuario da estagao de trabalho, a
migracao deve ocorrer conforme descrito no item 15.10.1 e seus subitens.

8) No item 9.6 do ANEXO-I — TERMO DE REFERENCIA; segundo Acordo de Nivel de Servigo (ANS) em
termos de prazo para solugéo de incidentes de mal funcionamento dos equipamentos, estabelece um prazo
para solugao de “Até 4 (quatro) horas uteis”, de nivel supercritico. Visando promover o cumprimento dos
prazos de atendimento/solugédo de problemas da garantia e reduzir os custos, visto que nao foi solicitado a
presenca de técnico residente, solicitamos esclarecer:

A - Entendemos que o prazo de solugido de 4 (quatro) horas uteis informado pela CONTRATANTE esta
considerando somente o atendimento de 2° Nivel (solugdo on-line, atendimento realizado via ferramenta
de acesso remoto). Esta correto nosso entendimento?

R: Nao esta correto, os prazos de atendimento devem ocorrer conforme descrito no Item 16.
ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO e seus subitens.

B - Dessa forma, o 3° Nivel (solugdo on-site, persistindo as caracteristicas da anormalidade, o
atendimento do técnico no local) sera realizado em até 8 horas Uteis, nivel critico, apos o fechamento do
atendimento de 2° Nivel. Esta correto o nosso entendimento? Caso contrario solicitamos esclarecer.

R: N3o esta correto, os prazos de atendimento devem ocorrer conforme descrito no Item 16. ACORDO DE NiVEL DE
SERVICO e seus subitens.

9) O item 16 do ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA, estabelece o ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGO e
verificamos a existéncia de Remanejamento dos equipamentos entre os setores; visto que nao foi
solicitado técnico residente e esse tipo de servico ndo € contemplado dentro da garantia do produto,



solicitamos esclarecer com intuito de oferecer a melhor proposta a Contratante, quantos equipamentos
aproximadamente serdo remanejados durante os 24 meses de garantia?

R: Ndo ha como prever o nimero de remanejamentos dentro do periodo contratual, todo remanejamento deve
ocorrer dentro do tempo estabelecido no Item 16. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO e seus subitens.

10) O item 16 do ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA, estabelece SANCAO por PONTUAGAO DE
OCORRENCIAS MENSAIS, entendemos que a multa correspondente a 1%, 3% e 5% do faturado do
més de aplicagao da sanc¢ao sera SOMENTE sobre o valor do equipamento que gerou a penalidade, dessa
forma a multa nao sera aplicada sobre o total das maquinas faturadas mensalmente. Esta correto nosso
entendimento? Caso contrario, favor

esclarecer?

R: O entendimento de que a multa de 1%, 3% ou 5% sera aplicada somente sobre o valor do equipamento que gerou
a penalidade n3o esta correto. De acordo com o item 16 do ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA, a multa
correspondente a 1%, 3% e 5% é aplicada sobre o valor faturado do més de aplicagao da sangao, o que indica que
ela se aplica ao total faturado no més e nao apenas ao valor do equipamento especifico que causou a penalidade

11) No item 9.23 do ANEXO-I — TERMO DE REFERENCIA; estabelece que: “A CONTRATADA deverd
comunicar a CONTRATANTE, por escrito, sempre que constatar condi¢gées inadequadas de
funcionamento ou ma utilizagdo a que estejam submetidos os equipamentos fornecidos, fazendo
constar a causa de inadequacao e a agcado devida para sua corre¢dao’. Com relagdo a danos acidentais
e/ou mau uso, entendemos que problemas decorrentes de acidentes elétricos, oscilagbes de energia, surtos
de tenséo, aterramento e infraestrutura inadequada, assim como intempéries ou 0 mau uso do equipamento,
ndo serao cobertos pela garantia. Esta correto o nosso entendimento? Caso contrario solicitamos
esclarecer.

R: Conforme descrito no referido item (9.23 do ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA), toda situag¢do inadequada a
utilizacdo do equipamento deve ser comunicada a CONTRATANTE.

12) No ltem 9.38 do ANEXO-I — TERMO DE REFERENCIA; estabelece que: “Na desativagdo e nas
manutengées que exigirem, sob a supervisdo e acompanhamento da CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera prover a sanitizagdo (eliminagdo dos dados contidos no disco rigido do
equipamento de acordo com a norma DoD 5220.22-M)°. O tempo da sanitizacdo requerida pela
Contratante leva em torno de 3 (trés) horas por maquina; com o intuito de reduzir custos e garantir uma
melhor proposta para o 6rgao, entendemos que a sanitizagdo de disco podera ocorrer no Centro de Reparo
da Contratada. Dessa forma é possivel adotar os procedimentos de sanitizagdo conforme utilizado pela
fabrica. Este procedimento consiste na aplicacdo de um fluxo de limpeza padrdo para todos os discos de
armazenamento retornados pelos clientes. Inicialmente, os discos sdo submetidos a sanitizagao utilizando
o software fornecido pelo fabricante da unidade de armazenamento, seguido por testes funcionais. Podemos
inferir que este processo satisfaz os requisitos da CONTRATANTE. Esta correto o nosso entendimento?
Caso contrario solicitamos esclarecer.

R: O Item 9.38 do ANEXO-l — TERMO DE REFERENCIA exige que a CONTRATADA realize a
sanitizacao dos dados dos discos rigidos de acordo com a norma DoD 5220.22-M, sob supervisao
da CONTRATANTE. A sanitizagcdo deve ocorrer na presenga ou sob o controle direto da
CONTRATANTE, nao sendo adequado realiza-la em um local remoto como o Centro de Reparo da
Contratada.

13) Acerca da diferenca entre a data de assinatura do contrato e a data de entrega

dos equipamentos, questionamos se a cobranca dos equipamentos sera encerrada no 24° més a partir da
data de assinatura (Cenario 1) ou no 24° més a

partir da data de entrega dos equipamentos (Cenario 2).

Cenario 1:

Data de assinatura do contrato: 01/09/2024

Data limite de entrega dos equipamentos: 31/10/2024
Més da 12 cobranga: 11/2024
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Més da ultima cobranca: 08/2026

Total de cobrancas: 22 cobrancas mensais

Cenario 2:

Data de assinatura do contrato: 01/09/2024

Data limite de entrega dos equipamentos: 31/10/2024

Més da 12 cobranga: 11/2024

Més da ultima cobranca: 10/2026

Total de cobrangas: 24 cobrangas mensais

Caso a resposta da pergunta acima seja afirmativa para o “Cenario 2”, acerca da
diferenga entre as datas de entrega dos equipamentos, questionamos se todos os
equipamentos terdo a mesma data de finalizagao do contrato ou cada entrega
passara a contar 24 meses da data de seu respectivo recebimento?

Exemplo:

 Cenario A:

Data de entrega de 321 unidades do Item 1: 31/10/2024

Data de finalizagao do contrato de 321 unidades (1° lote): 10/2026

Data de entrega de 95 unidades (2° lote): 31/12/2024

Data de finalizagdo do contrato de 95 unidades (2° lote): 12/2026

* Cenario B:

Data de entrega de 321 unidades do Item 1: 31/10/2024

Data de finalizagao do contrato de 321 unidades (1° lote): 10/2026

Data de entrega de 95 unidades (2° lote): 31/12/2024

Data de finalizagao do contrato de 95 unidades (2° lote): 10/2026

R: A contratagcdao é SOB DEMANDA, desta forma sera feita de acordo com o quantitativo efetivamente solicitado,
com data de finalizagao igual para todos os equipamentos requisitados.

14) Acerca do encerramento do contrato, favor esclarecer os itens abaixo:

A - A responsabilidade de devolugdo ou recolhimento dos equipamentos é da CONTRATANTE ou da
CONTRATADA?

R: A resposta estd presente no edital item: 9.14 Para tanto, caberd a CONTRATADA prover a remogdo, corregdo,
instalagdo e configuragdo dos equipamentos que apresentarem quaisquer problemas relacionados ao hardware ou
software fornecido, fazer a reposi¢do de pegas que apresentarem defeitos e garantir o adequado funcionamento
do sistema operacional instalado. Durante a vigéncia

B - A responsabilidade de desinstalar os equipamentos € da CONTRATANTE ou da CONTRATADA?
R: Podemos ver no edital a resposta do item b: 7.9.1 A CONTRATADA é responsavel por toda operacgao de entrega,
instalagdo, ativacao e desativacao das Esta¢Oes de Servigos;

C - A responsabilidade de embalar os equipamentos é da CONTRATANTE ou da CONTRATADA?

R: O contratante se exime do custo com embalagens, sendo reforgado pelo item: 15.4.10 do edital: “As despesas de
transporte, seqguros e embalagens, referentes a entrega e a devolugdo do equipamento para a geragéo da imagem
correrdo por conta da CONTRATADA.” e sendo a CONTRATADA responsdvel pela desativagdo do objeto, cabendo o
uso ou ndo de embalagens no ato da remogdo por parte da CONTRATADA.

D - A responsabilidade de realizar o backup e/ou migragdo de dados dos equipamentos € da
CONTRATANTE ou da CONTRATADA?
R: Compete a CONTRADA a migra¢ao dos dados conforme Edital, item:

“9.12 Cabe a CONTRATADA realizar todos os servigos e atividades relativos a geragao da matriz basica de software,
a gestao de mudangas de hardware e software, Ativacao fisica e légica, Desativacao fisica e ldgica e migracao de
dados.”

Quanto aos backups é informado no edital item:



15.10.1 A CONTRATADA sera responsavel pela ativagcao e posterior desativagiao dos equipamentos.
Entende-se por ativagdo o processo de instalagao fisica e légica dos equipamentos, enquanto a
desativacao trata da desinstalagao dos pontos informatizados ao final do contrato.

» Pasta "Meus Documentos" do Usuario da Estagao de Trabalho;

» Pasta "Favoritos"” do Usuario da Estacdo de Trabalho;

. Pasta "Area de Trabalho" do Usuario da Estacao de Trabalho;

- Transferéncia de dados para as novas estagoes de trabalho através da rede;

» Transferéncia dos dados para as novas estagcoes de trabalho através de um HD Externo;

- Transferéncia dos dados para as novas estagcoes de trabalho através do Servidor de Arquivos;

a. Ativacao fisica

Consiste em desembalar, colocar o equipamento sobre a mesa e interconectar os cabos de dados e
de energia de forma correta.

b. Ativagao logica

Consiste em ativar a imagem pré-definida em tempo de preparagao, configuragoes de rede, testes e
colher o aceite do usuario. Sera de responsabilidade da CONTRATADA, no momento da ativagdo
Iégica a transferéncia das seguintes pastas de arquivos do equipamento retirado para o novo
equipamento:

Apo6s a transferéncia das pastas citadas acima para o novo equipamento, sera de responsabilidade
do usuario da estagcdao de trabalho a conferéncia de todos os arquivos e validagdo da ativagao
realizada.

c. Migracao dos dados dos equipamentos

Dentro da politica de backup utilizada pela CONTRATANTE, a CONTRATADA podera trabalhar com

as trés formas seguintes para migragao dos dados no ato da ativagao das estagoes de trabalho

15) Acerca de sinistros (roubo, furto, extravio, mau uso), favor esclarecer os itens abaixo:
A - Em casos de roubo, furto, extravio, mau uso etc. a responsabilidade de arcar com o custo da reposicdo do
equipamento sinistrado € da CONTRATANTE ou da CONTRATADA?

I. Se a responsabilidade for da CONTRATADA, se faz obrigatéria a contratagao de seguro para os
equipamentos?
R: Em caso de mau uso do equipamento pelos usuarios da JUCERJA, desde que comprovado, roubo,
furto ou extravio dentro das dependéncias da Autarquia, o sinistro ficara a cargo da Contratante.

II.  Se faz obrigatéria a apresentacao de apdlice de seguro para os equipamentos contratados?
R: A garantia exigida pela Administragao é contratual, todavia lembramos que os equipamentos sao
de propriedade da Contratada, cabendo, portanto, a empresa a opgao de assegura-los ou nao.

16) Considerando que o objeto do edital € a locagdo de equipamentos e esses sido ativos imobilizados da
CONTRATADA, entendemos que ndo havera a retengao dos discos rigidos eventualmente defeituosos durante o
contrato e ao final deste uma vez que os discos rigidos fazem parte dos equipamentos locados e estes equipamentos
devem ser devolvidos de forma integral para a CONTRATADA. Além disso, ja existe uma solicitagdo de sanitizagdo do
disco rigido o qual se torna redundante e onerosa a retengéo propriamente dita. Sendo assim, podemos assumir que
a CONTRATADA definira o formato de atendimento, seja deixando o disco rigido com a CONTRATANTE ou efetuando
a sanitizagdo no mesmo sem deixar os disco rigido com a CONTRATANTE. Esta correto o nosso entendimento?

R: De acordo com Edital a CONTRATANTE fara a reten¢ao da peca danificada (DISCO), para garantir a integridade
dos dados e o sigilo dos dados armazenados, conforme item abaixo do Termo de Referéncia.

“9.22.3 Por questoes de seguranca das informagoes armazenadas, caso seja nhecessaria a substituicao
do disco rigido, a CONTRATANTE fara a retencao da pecga danificada (DISCO), para garantir aintegridade e
o sigilo dos dados armazenados, cabendo a CONTRATADA, sem 6nus paraa CONTRATANTE, fornecer novo
disco rigido, promover a desinstalacao do danificado e a instalacao do novo.”

Comrelacgéo a Sanitizacdo devera ocorrer na ocasido da desativagao conforme os itens abaixo do Termo
de Referéncia:

“9.37 Desativagao é basicamente a remocao da solugdo fornecida em virtude do término do prazo
contratual. Sera feita a desinstalacao fisica do equipamento e a retirada dele das dependéncias da
CONTRATANTE.



9.38 Na desativacdo e nas manutengées que exigirem, sob a supervisao e acompanhamento da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera prover a sanitizacao (eliminagao dos dados contidos no disco
rigido do equipamento de acordo com a norma DoD 5220.22-M).”

17) Sobre faturamento:

a. Considerando que a empresa possui matriz e filiais com a mesma raiz de CNPJ, entendemos que o licitante vencedor
podera faturar os equipamentos que sdo objeto deste Pregdo, por qualquer uma de suas unidades (seja matriz, sejam
as filiais) e sera considerado como participante do Pregdo unicamente a PESSOA JURIDICA da licitante. Por exemplo,
faturar Notebooks pela Filial 1, Desktops pela Filial 2 e Monitores pela Matriz, considerando para fins de preco de
venda os impostos incidentes de cada Estado, bem como na Proposta Comercial informar a unidade de faturamento
para cada item. Nosso entendimento esta correto?

b. Caso o entendimento anterior esteja correto, sera necessario o envio de toda a documentacdo de habilitagdo de
todos as unidades da empresa que participem efetivamente do futuro fornecimento/prestacdo dos servigcos (matriz e
filiais)

R: Nao, esta incorreta, tem que ser faturado com o CNPJ da pessoa juridica participante do certame.

18) Considerando as disposicbes previstas na Lei n? 13.726/2018 acerca da racionalizagdo dos processos e
procedimentos administrativos, neste contexto, questionamos se durante as fases da licitacdo, serdo aceitas por este
6rgdo, os documentos de habilitacdo e as propostas técnica e comercial assinados eletronicamente pelas licitantes
(assinatura digital através da estrutura de chaves publica e privada), que sejam enviados por e-mail quando solicitados
pelo Instrumento Convocatério, e assim aceitos como documentos auténticos e originais, sem a necessidade de
posterior envio das vias fisicas (em papel)? Reitera-se que um documento assinado eletronicamente preenche os
mesmos requisitos juridicos de autenticidade e integridade, inclusive ja sendo amplamente utilizado pelo Poder
Judicidrio. Caso ndo sejam aceitos por esta Administracao, gentileza fundamentar a decisdo, face as disposi¢cdes
expressas no sentido de racionalizagdo dos processos e procedimentos administrativos prevista na Lein2 13.726/2018.

R: Serao aceitos documentos assinados por certificagao digital.

19) Entendemos que a proposta cadastrada no Sistema Eletrénico podera possuir valor acima do estimado
pela JUCERJA, que a mesma nao sera desclassificada por preco antes da fase de lances. Esta correto o
nosso entendimento?

R: Sim, esta correto o entendimento.

20) No edital, item 4 - DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA, subitem 4.1 é informado: “4.1 O licitante
devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos: 4.1.1
Valor total de cada item para 24 meses.”. E no item 5 - DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO
DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DE LANCES, subitem 5.5 ¢é informado: “O lance devera ser ofertado
pelo valor total do lote. “.

Diante do exposto, solicitamos esclarecer:

a. Entendemos que no momento do cadastro da proposta devemos informar apenas o valor unitario de cada
item para o periodo de 24 (vinte e quatro) meses, onde o proprio sistema Compras RJ ira realizar o calculo
para considerar o valor total do lote. Esta correto o entendimento? Caso nao, solicitamos esclarecer.

b. Entendemos que no momento dos lances, a licitante devera enviar lances considerando o valor total do
lote, considerando os 24 (vinte e quatro) meses. Esta correto o entendimento? Caso n&o, solicitamos
esclarecer.



R: Nao temos acesso ao sistema como fornecedor, desta forma segue em anexo o formato utilizado
para composicao dos precos por parte da JUCERJA junto ao sistema SIGA e como a proposta devera
ser langada.

21) No edital, item 4 - DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA, subitem 4.1.2 é informado: “Descricdo do objeto,
contendo as informacdes similares a especificacdo do Termo de Referéncia;”. Entendemos que no momento do
cadastro, devido ao portal de compras ndo possuir campo para inserir descricdo do objeto, o licitante devera inserir
apenas valores, ndo sendo necessdrio anexar nenhum documento, sendo que a descricdo completa, os documentos
de habilitacdo e a proposta de precos no modelo do Anexo F do edital, bem como os demais documentos técnicos
como: catalogos, certificados, etc devera ser enviada apenas pela licitante detentora da melhor oferta, no prazo
indicado no item 5.22.4 . Nosso entendimento estda correto?

R: Sim, esta correto o entendimento.

22) No edital, item 7 — DA FASE DE HABILITACAO, subitem 7.1 e 7.2, é informado: “7.1 Sera exigida a apresentacdo
dos documentos de habilitacdo que trata o Anexo referente aos requisitos de habilitacdo deste Edital apenas ao
licitante vencedor.

7.2 Caso atendidas as condicOes de participacdo, a habilitacdo do licitante provisoriamente classificado em primeiro
lugar sera verificada pelo pregoeiro por meio do registro cadastral no SICAF, quanto aos documentos por este
abrangidos.”. Entendemos que podera ser apresentado apenas o Extrato do SICAF da licitante em substituicdo aos
documentos exigidos no Anexo Il — Documentacdo Exigida para Habilitacdo, exceto o item 2.4 e 4 desse Anexo. Esta
correto nosso entendimento?

R: Sim, esta correto o entendimento.

23) No Anexo Ill do edital, item 4 — HABILITACAO TECNICA, subitem 4.3, é solicitado: “4.3 Apresentacdo de
profissional(is), devidamente registrado(s) no conselho profissional competente, quando for o caso, detentor(es) de
atestado de responsabilidade técnica por execucdo de objeto de caracteristicas semelhantes, para fins de contratacdo,
na forma do inciso |, do art. 67 da Lei n2 14.133/2021.” Considerando que o § 32 do artigo 67 da referida Lei informa
gue esta comprovacdo devera ser feita para contratacdes de obras e servicos de engenharia, e considerando que este
ndo é o objeto desse edital, por se tratar de locagdo, entendemos que o referido item n3o se aplica a este certame.
Estd correto o entendimento?

R: Documentos que nao sejam abrangidos pelo SICAF deverao ser apresentados.

24) Acerca do item 3.3.6 do Edital, que prevé a exigéncia de declaracdo das licitantes, em campo proprio do sistema,
guanto ao cumprimento da reserva de vagas para mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar, entendemos
gue a locacado de equipamentos, objeto deste contrato, juridicamente nao pode ser caracterizada como “prestacao
de servicos”, conforme estabelecido pela Lei Complementar 116/03, item 3.01 -"vetado", bem como pelas disposi¢des
constantes na Simula 31 do STF que diz que "E inconstitucional a incidéncia de ISS sobre operag¢des de locagdo de
bens moéveis". Desta forma, a locacdo de equipamentos de informdtica ndo tem a incidéncia do ISS por ndo se
caracteriza como servigos e por ndo ter previsdo de incidéncia na Lei Complementar acima referenciada,
entendimento ratificado inclusive pelo préprio STF. Ademais, na Minuta de Contrato — Anexo Il do Edital, fica
evidenciado, ja no seu titulo, que ndao contempla a necessidade de disponibilizacdo de mao de obra
especifica/exclusiva para o cumprimento do objeto contratual, em que pese equivocadamente ainda indicar que se
trata de “prestacdo de servicos” a locacdo dos equipamentos de informdtica. Desta feita, considerando essas
fundamentacgbes legais e faticas, entendemos que para a licitacdo em questdo ndo se aplicard a Lei Estadual n?
7.382/2016 e que no momento do cadastro da proposta o sistema ndo apresentara essa solicitagcdo/exigéncia de
declaracgdo para as licitantes interessadas.



Estd correto nosso entendimento? Em caso contrario, gentileza esclarecer o entendimento adotado, bem como
indicar a fundamentacdo legal aplicavel para tal interpretacao.

R: Sim, esta correto o entendimento.

25) No Anexo | — Termo de Referéncia, item 1 — OBJETO, é informado: “Contratacdo de empresa especializada na
prestacdo do servico de locagdo de equipamentos do tipo computadores (desktops), notebooks e monitores de video,
incluindo os servicos de entrega, garantia, manutencdo, gerenciamento e logistica reversa, pelo periodo de 24 (vinte
e quatro) meses, renovaveis até o maximo de 48 (quarenta e oito) meses, sob demanda, com garantia de consumo
minimo descrito no item 16.2.12 e, referencial de teto de fornecimento estabelecido na tabela abaixo:” Ja no item 26
— FORMALIZACAO E VIGENCIA DO CONTRATO, subitem 26.2 é informado: Sera formalizado contrato administrativo
com vigéncia de 24 meses, a contar da data da sua publica¢do, podendo ser prorrogado sucessivamente por até 10
(dez) anos, mediante solicitagdao da parte durante seu transcurso, devidamente justificada, conforme arts. 106 e 107
da Lei n2 14.133/21.” N&o ficou claro o prazo permitido para prorrogacdo da contratacdo. Solicitamos esclarecer qual
prazo devera ser considerado.

R: 48 meses e como mencionado no item 26 “podendo”, nado significando, portanto, uma
obrigatoriedade, ressaltando que somos vinculados aos entendimentos da PGE-RJ, a qual possui
Enunciado no sentido de ser no maximo 48 meses.

26) Conforme Art. 55, paragrafo 12 da Lei 14.133/2021 “Eventuais modificac6es no edital implicardo nova divulgacdo
na mesma forma de sua divulgacdo inicial, além do cumprimento dos mesmos prazos dos atos e procedimentos
originais, exceto quando a alteragdo ndo comprometer a formulagdo das propostas.” Diante do exposto solicitamos
os seguintes esclarecimentos:

a. Entendemos que as respostas de esclarecimentos das empresas licitantes e qualquer modificagdo no edital serdo
publicadas no site (www.compras.rj.gov.br). Nosso entendimento esta correto?

R: Esclarecimentos sdao publicados em Avulsos do Edital e sitio eletronico da JUCERJA no campo
Transparéncia — Licitagbes, bem como enviados via e-mail ao licitante que formulou os
questionamentos.

Erratas sao publicadas no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro, nos Avisos do Edital e sitio
eletrénico da JUCERJA.

b. Caso o entendimento anterior ndo esteja correto, solicitamos que as respostas de esclarecimentos das empresas
licitantes e qualquer modificacdo no edital sejam enviadas nos e-mails: hingridm@positivo.com.br e
jpsantos@positivo.com.br

R: Sim, esta correto o entendimento.



r-™ Comissdo de Licitacdo da JUCERJA

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

fj JUCERJA
‘ ‘ Av. Rio Branco, 10
@ Centro - Rio de Janeiro - RJ

CEP: 20090-000

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO 55 212334-5468/5469/5424/5425

De: Hingrid Barbara Miguel <hingridm@positivo.com.br>

Enviada em: terga-feira, 10 de setembro de 2024 18:00

Para: licitacoes <licitacoes@jucerja.rj.gov.br>

Cc: Daniel Moura Goncalves <dmoura@positivo.com.br>; Andre Luis Herzog <andrelh@positivo.com.br>; Maria
Helena Pereira <mhpereira@positivo.com.br>; Grupo Positec - Precificacao Servigos
<precificacaoservicos@positivo.com.br>; Michael Araujo Pinheiro <mpinheiro@positivo.com.br>; Grupo Positec -
Haas Governo <haasgov@positivo.com.br>; leonardo@mc1000.com.br; 'Alexandre Guimaraes'
<alexandre@mc1000.com.br>; jose.vitorino@mc1000.com.br; Joao Paulo Queiroz Dos Santos
<jpsantos@positivo.com.br>

Assunto: Solicitagdo de Esclarecimento - JUCERJA/RJ - PE 7/2024 Abertura: 17/09/2024 10:00

AO

GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO ] ]

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVIGOS
JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Ref.. PREGAO ELETRONICO N° 007/20024

Prezados Senhores,

POSITIVO DISTRIBUIGAO, IMPORTAGAO E COMERCIO LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita sob o
CNPJ n.° 18.944.113/0005-34, para fins de participagao na licitacdo em referéncia, requer os esclarecimentos
descritos em anexo.

Favor confirmar o recebimento deste.

Desde ja agradecemos a atengao dispensada.

Obrigada,

HINGRID BARBARA MIGUEL
Analista de Propostas PL
Negécios Instituicbes Publicas

Positivo Tecnologia S.A.
= hingridm@positivo.com.br

\ 412118-7438

POSITIVO

TECNOLOGIA

WWW.positivotecnologia.com.br
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Esta mensagem pode conter informagGes confidenciais e/ou privilegiadas. Se vocé ndo for o destinatario ou a pessoa autorizada a
recebé-la, ndo deve usar, copiar ou divulgar as informagdes nela contidas ou tomar qualquer agédo baseada no seu contetdo, devendo
informar ao remetente e eliminar a mensagem definitivamente de seu sistema. A Positivo Tecnologia busca garantir os mais altos
niveis de integridade corporativa e ética em suas atividades, disponibilizando a todos o Canal Aberto, por meio do qual qualquer pessoa
pode relatar possiveis violagdes as politicas da empresa, leis e regulamentos. O Canal Aberto pode ser acessado de forma an6nima, a
qualquer momento, pelo site www.positivotecnologia.com.br/canalaberto ou pelo telefone 0800 724 8337.
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