Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdémico, Industria, Comércio e Servigos
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro - JUCERJA

CONTRATO N°013/2024

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE LOCACAO DE
EQUIPAMENTOS DO TIPO COMPUTADORES (DESKTOPS),
NOTEBOOKS E MONITORES DE VIDEO, INCLUINDO ENTREGA,
GARANTIA, MANUTENCAO E LOGISTICA REVERSA, SOB
DEMANDA, PELO PERIODO DE 24 (VINTE E QUATRO) MESES,
QUE ENTRE SI CELEBRAM A JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO - JUCERJA E A INTELIGENCIA ARTIFICIAL
TECNOLOGIA E REFRIGERACAO LTDA.

A JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - JUCERJA, autarquia estadual
instituida pela Lei n° 1.289 de 12.04.88, com sede na Avenida Rio Branco n° 10, Centro, Rio de Janeiro-
RJ, com CNPJ/MF sob o n° 09.280.442/0001-03, doravante denominada CONTRATANTE, representada
neste ato por seu Superintendente de Administracdo e Financas da JUCERJA, Lincoln Nunes Murcia,
brasileiro, identidade funcional n® 2145804-9, conforme delegacdo de competéncia designada na Portaria
JUCERJA N° 2190, de 15 de abril de 2024 e aempresa INTELIGENCIA ARTIFICIAL TECNOLOGIA
E REFRIGERACAO LTDA, situada na Rua José Hipdlito — n® 370 — Cotiara — Barra Mansa — Rio de
Janeiro — RJ — CEP:27.345-000 e inscrita no CNPJ/MF sob o n° 01.579.387/0001-45, daqui por diante
denominada CONTRATADA, representada neste ato por seu sécio-administrador, Paulo Afonso Frias
Trindade, resolvem celebrar o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
LOCACAO DE EQUIPAMENTOS DO TIPO COMPUTADORES (DESKTOPS), NOTEBOOKS E
MONITORES DE VIDEO, INCLUINDO ENTREGA, GARANTIA, IVIANUTENQAO E
LOGISTICA REVERSA, SOB DEMANDA, PELO PERIODO DE 24 (VINTE E QUATRO) MESES
com fundamento no processo administrativo n.° SEI-220005/000710/2024, que se regera pelas disposi¢des
da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e pelos normativos estaduais aplicaveis, todos disponiveis no
endereco eletronico redelog.rj.gov.br/redelog/legislacdo-licitacoes/, resolvem celebrar o presente
instrumento de Contrato, decorrente da Licitacdo n°® 007/2024, mediante as clausulas e condicGes a seguir

enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 O objeto do presente Contrato é a prestacao de servicos de locacao de equipamentos do tipo computadores

(desktops), notebooks e monitores de video, incluindo os servigos de entrega, garantia, manutencéo,



gerenciamento e logistica reversa, SOB DEMANDA, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, conforme
condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia e nos anexos deste Contrato.

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdémico, Industria, Comércio e Servigos
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro - JUCERJA

1.2 Objeto da contratacéo:

ITEM SIGA

DESCRICAO

QUANTIDADE

PERIODO

QUANTIDADE
DE ITENS

0191.001.0280
ID.: 183785

SERVICO DE OUTSOURCING
DE  MICROCOMPUTADOR
(DESKTOP) DO TIPO
AVANCADO
PROCESSADOR DE 64 BITS
06 NUCLEOS REAIS
MEMORIA CACHE 9MB COM
GPU INTEGRADA E
MEMORIA
COMPARTILHAVEL ATE 64
GB, PLACA FABRICACAO
PROPRIA, MINIMO 02
SOQUETES DUAL CHANNEL
EXPANSIVEL ATE 64 GB, 16
GB DE MEMORIA
INSTALADA  (2X  8GB)
OPERANDO DUAL
CHANNEL: MONITOR
MINIMO DE 23, LED, TELA
PLANA, ORIGEM: PESSOA
JURIDICA, FORMA
FORNECIMENTO: MENSAL

01

24 MESES

416

0191.001.0310
ID.: 185966

SERVICO DE OUTSOURCING
DE  MICROCOMPUTADOR
(DESKTOP) DO TIPO
AVANCADO
PROCESSADOR DE 64 BITS
06 NUCLEOS REAIS
MEMORIA CACHE 9MB COM
GPU INTEGRADA E
MEMORIA
COMPARTILHAVEL ATE 64
GB, PLACA FABRICACAO
PROPRIA, MINIMO 02
SOQUETES DUAL CHANNEL
EXPANSIVEL ATE 64 GB, 32

GB DE MEMORIA
INSTALADA (2X  16GB)
OPERANDO DUAL
CHANNEL, MONITOR

MINIMO DE 23, LED, TELA
PLANA., ORIGEM: PESSOA
JURIDICA, FORMA
FORNECIMENTO: MENSAL

01

24 MESES

17
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SERVICO DE OUTSOURCING
DE COMPUTADOR
PORTATIL (NOTEBOOK) DO
TIPO AVANCADO - 04
NUCLEOS REAIS MEMORIA
CACHE MINIMO 16MB E GPU
INTEGRADA DE MEMORIA
COMPARTILHAVEL 16 GB
MEMORIA, INTERFACE
CONTROLADORA DE VIDEO
COMPATIVEL COM
RESOLUCAO FULL HD COM
0191.001.0281 | CAPACIDADE PARA 37

ID.: 183786 | CONTROLAR NO MINIMO 2 01 24 MESES
(DOIS) MONITORES
SIMULTANEAMENTE E
PERMITIR A EXTENSAO DA
AREA DE  TRABALHO
SENDO 1 (UM) MONITOR
INTEGRADO E NO MINIMO 1
(UM) MONITOR EXTERNO
MONITOR LED 14
POLEGADAS FULL HD,
ORIGEM: PESSOA JURIDICA,
FORMA  FORNECIMENTO:
MENSAL

SERVICO DE OUTSOURCING
DE MONITOR DE VIDEO
PARA MICROCOMPUTADOR
(DESKTOP) DO TIPO BASICO
- TELA 100% PLANA DE LED
TAMANHO MINIMO DE 23
PROPORCAO 16:9 BRILHO
DE 250 CD/M2, RELACAO DE
CONTRASTE ESTATICO DE
1.000: 1, 16,7 MILHOES DE
CORES RESOLUCAO
MINIMA DE 1920 X 1080 01 24 MESES 242
PIXELS DEVERA POSSUIR
NO MINIMO 2 (DOIS)
CONECTORES DE ENTRADA
DE VIDEO COMPATIVEIS
COM AS SAIDAS DE VIDEO
SENDO NO MINIMO 1 (UM)
ANALOGICO VGA E 1 (UM)
DIGITAL NO PADRAO HDMI.,
ORIGEM: PESSOA JURIDICA,
FORMA  FORNECIMENTO:
MENSAL

0191.001.0311
ID.: 185967

1.3 S0 anexos a este instrumento e vinculam esta contratacao, independentemente de transcricao:
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1.3.1 O Termo de Referéncia que embasou a contratagao;

1.3.2 O instrumento convocatdrio, assim considerado ou 0 Aviso de Contratacdo Direta, conforme o caso;

1.3.3 A Proposta da CONTRATADA, que, em caso de divergéncia com as condi¢cdes estabelecidas neste
Contrato e nos demais instrumentos anexos, cedera aquelas; e

1.3.2 Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.4 Havendo qualquer divergéncia entre as disposi¢des deste instrumento e dos seus Anexos, como 0 Termo
de Referéncia, prevalecera o disposto no presente Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO.

2.1 O prazo de vigéncia do Contrato € de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data de sua publicacdo no
Diério Oficial do Estado do Rio de Janeiro ou de data nele acordada.

2.2 O prazo de vigéncia do Contrato podera ser prorrogado, sucessivamente, até 0 maximo de 10 (dez) anos,
na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

2.2.1 A prorrogacdo de que trata este item esta condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condicBes e 0S precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com a
CONTRATADA, desde que observados, ainda, 0s seguintes requisitos:

a) demonstracdo formal, no processo, que a forma de prestacdo dos servicos tem natureza continuada;

b) juntada de relatrio sobre a execucdo do Contrato, com informacfes de que os servigcos tenham sido
prestados regularmente;

c) juntada de justificativa de que a Administracdo mantém interesse na realizacdo do servico;

d) manifestacdo expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogacéo;

e) comprovacdo de que a CONTRATADA mantém as condicBes de habilitacéo;

f) informacdo quanto a existéncia de disponibilidade orcamentario-financeira para as despesas vindouras.

2.2.1.1 E facultativa a realizacio de pesquisa de mercado para a verificacdo da vantajosidade econdmica
mencionada no item 2.2.1, nos casos em que haja manifestagdo técnica motivada no sentido de que o indice
de reajuste adotado no instrumento convocatdério acompanha a variagdo dos pregos do objeto contratado, na
forma e condicGes do art. 34 do Decreto n° 48.816, de 24 de novembro de 2023.

2.3. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

2.4. A prorrogacdo do Contrato devera ser promovida mediante a celebracéo de termo aditivo.
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2.5. Nas eventuais prorrogac@es contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do
primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condicdo para a
prorrogacao.

2.6. O Contrato ndo podera ser prorrogado quando a CONTRATADA tiver sido penalizado com as san¢des
de declaracéo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com o poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicacéo.

CLAUSULA TERCEIRA - EXECUGCAO, GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAIS

3.1 O regime de execucdo contratual, 0 modelo de gestéo e a fiscaliza¢éo, assim como 0s prazos e condi¢fes
de concluséo, entrega, observacdo e recebimento se submetem ao disposto no Termo de Referéncia anexo a
este Contrato e no Decreto n° 48.817, 24 de novembro de 2023.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO
4.1 Ndo serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1 O preco total estimado do contrato é de até R$ $ 1.776.568,08 (um milh&o, setecentos e setenta e seis mil,
quinhentos e sessenta e oito reais e oito centavos), considerando o prazo total da sua vigéncia, e de até R$
74.023,67 (setenta e quatro mil, vinte e trés reais e sessenta e sete centavos, referente a parcela mensal.

5.2 O preco do contrato contempla todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucao
do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacao.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1 O CONTRATANTE deverd pagar o preco a0 CONTRATADO o valor total estimado de até R$
1.776.568,08 (um milhdo, setecentos e setenta e seis mil, quinhentos e sessenta e oito reais e oito centavos)
em 24 (vinte e quatro) parcelas, conforme item 29 do Termo de Referéncia, na agéncia n® 3176, conta corrente
n°437.435-5, de titularidade do CONTRATADO a ser indicada, junto a instituicdo financeira contratada pelo
Estado do Rio de Janeiro.

6.2 No caso de a CONTRATADA estar estabelecido em localidade que ndo possua agéncia da instituicao
financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro ou, caso verificada pelo CONTRATANTE a
impossibilidade de a CONTRATADA, em razdo de negativa expressa da instituigdo financeira contratada
pelo Estado do Rio de Janeiro, abrir ou manter conta corrente naquela instituicdo financeira, o pagamento
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poderd ser feito mediante crédito em conta corrente de outra instituicdo financeira. Nesse caso, eventuais 6nus
financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados exclusivamente pela CONTRATADA.

6.3 A emissao da Nota Fiscal ou Fatura sera precedida do recebimento definitivo do objeto ou de cada parcela,
mediante atestacdo, que ndo poderd ser realizada pelo ordenador de despesas, conforme disposto neste
instrumento e/ou no Termo de Referéncia, bem ainda no artigo 140, II, alinea “b”, da Lei n°® 14.133/2021 e
nos arts. 20 e 22, XXIII, do Decreto n° 48.817/2023.

6.3.1 Quando houver glosa parcial do objeto, a CONTRATANTE deverd comunicar a CONTRATADA
para que emita Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado.

6.4 A CONTRATADA devera encaminhar a Nota Fiscal ou Fatura para pagamento a Junta Comercial do
Estado do Rio de Janeiro, situada na Avenida Rio Branco n° 10, na cidade do Rio de Janeiro, ou para o
endereco eletronico saf@jucerja.rj.gov.br.

6.5 Recebida a Nota Fiscal ou Fatura, 0 érgdo competente devera realizar consulta ao SICAF para verificar:
a) a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas pelo instrumento convocatorio;

b) se a CONTRATADA foi penalizado com as san¢6es de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de
licitar e contratar com o poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacéo; e

c) eventuais ocorréncias impeditivas indiretas, hipdtese na qual o gestor devera verificar se houve fraude por
parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6.5.1 Constatando-se a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificacéo,
por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, N0 mesmo prazo, apresente
sua defesa e especifique as provas que pretende produzir. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da CONTRATANTE.

6.5.2 Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

6.5.3 Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisao do
Contrato nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla
defesa.

6.5.4 Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do Contrato, caso a CONTRATADA ndo regularize sua situacao.

6.6 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contado do recebimento da Nota
Fiscal ou Fatura.
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6.6.1 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacéo da
despesa, 0 pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nessa
hipGtese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a ap0s a comprovacdo da regularizacdo da situagdo, nédo
acarretando qualquer 6nus paraa CONTRATANTE.

6.7 Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

6.7.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos na fonte
0s percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

6.7.2 A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123/2006, ndo sofrera a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele
Regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar
n°® 123/2006.

6.8 Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato ou fato atribuivel a
CONTRATADA, sofrerdo a incidéncia de atualizacdo monetaria e juros de mora pelo IPCA-E, calculado
pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido no instrumento convocatorio serdo feitos
mediante desconto de 0,5% (um meio por cento) ao més, calculado pro rata die.

6.9 A CONTRATADA devera emitir a Nota Fiscal Eletronica — NF-e, consoante o Protocolo ICMS n°
42/2009, com a redacdo conferida pelo Protocolo ICMS n° 85/2010, e caso seu estabelecimento esteja
localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera observar a forma prescrita nas alineas a, b, ¢, d e e, do §1°, do
art. 2° da Resolucdo SEFAZ n° 971/2016.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE
7.1 Os precos contratados serdo reajustados, ap6s o interregno de 1 (um) ano, mediante solicitacdo da
CONTRATADA.

7.2 O interregno minimo de 1 (um) ano para o primeiro reajuste serd contado da data do orcamento estimado.

7.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir da data
do fato gerador que deu ensejo ao Ultimo reajuste.

7.4 Os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do indice INPC,
exclusivamente para as obriga¢des que se iniciem apds a anualidade.
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7.5 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5.1 Ficaa CONTRATADA obrigado a apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de pre¢os
do valor remanescente, sempre que este ocorrer, sendo adotado na aferi¢do final o indice definitivo.

7.6 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s)
pela legislacdo entdo em vigor.

7.7 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente dos custos decorrentes do mercado, por meio de termo aditivo.

7.8 O pedido de reajuste deveréa ser formulado durante a vigéncia do Contrato e antes de eventual prorrogacao
contratual, sob pena de precluséo.

7.8.1 Os efeitos financeiros do pedido de reajuste serdo contados:

a) da data-base prevista no Contrato, desde que requerido no prazo de 60 (sessenta) dias da data de publicacao
do indice ajustado contratualmente;

b) a partir da data do requerimento da CONTRATADA, caso o pedido seja formulado apds o prazo fixado
na alinea a, acima, o que ndo acarretara a alteracdo do marco para computo da anualidade do reajuste, ja
adotado no edital e no contrato.

7.9 Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido divulgado o indice de reajuste, devera, a
requerimento da CONTRATADA, ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogacdo para resguardar o
direito futuro da CONTRATADA, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de

precluséo.

7.10 A extingdo do contrato ndo configuraré obice para o deferimento do reajuste solicitado tempestivamente,
hipbtese em que sera concedido por meio de termo indenizatorio.

7.11 O reajuste serd realizado por apostilamento, se esta for a Unica alteragdo contratual a ser realizada.

7.12 O reajuste dos precos ndo interfere no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutengéo
do equilibrio econdmico dos contratos com base no disposto no art. 124, inciso II, alinea “d”, da Lei n°
14.133/2021.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1 S&o obrigacdes da CONTRATANTE:
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8.1.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADO, de acordo com o
Contrato e seus anexos.

8.1.2 Receber 0 objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia ou Projeto Basico.

8.1.3 Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no todo ou em parte, as suas expensas.

8.1.4 Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do Contrato e o cumprimento das obrigacfes pela
CONTRATADA.

8.1.5 Comunicar a CONTRATADA para que emita Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execucéo
do objeto, com vistas a liquidacdo e pagamento, no caso de divergéncia acerca do cumprimento das obrigacdes
assumidas, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133/2021.

8.1.6 Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente & execugdo do objeto, no prazo, forma
e condicOes estabelecidos no presente Contrato.

8.1.7 Aplicar a CONTRATADA sancbes motivadas pela inexecucdo total ou parcial das obrigacdes
contratuais, na forma prevista na lei e neste Contrato.

8.1.8 Dar ciéncia a Assessoria Juridica do érgdo ou entidade para as providéncias junto a Procuradoria Geral
do Estado, com vistas a adocao de eventuais medidas judiciais, em caso de descumprimento de obrigac6es
pela CONTRATADA.

8.1.9 Emitir decisdo fundamentada sobre todas as solicitacGes e reclamac@es relacionadas a execucdo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou
de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

8.1.9.1 A CONTRATANTE tera o prazo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogagdo motivada por igual periodo.

8.1.10 Responder aos eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro efetuados
pela CONTRATADA no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias, admitida a prorrogagdo motivada, uma
Unica vez, por igual periodo.

8.1.11 Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais, na forma do art. 137, § 4°, da Lei n°® 14.133/2021.

8.1.12 A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execugdo do Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
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8.1.13 O presente Contrato ndo configura vinculo empregaticio entre os trabalhadores, ou socios da
CONTRATADA ea CONTRATANTE.
CLAUSULA NONA - OBRIGA(;OES DO CONTRATADO

9.1 A CONTRATADA deverd cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucéo do objeto
e observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.1.1 Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servigco para representa-lo na execucdo do
Contrato.

9.1.1.1 A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.1.2 Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do Contrato ou autoridade superior (art. 137,
I1, da Lei n® 14.133/2021) e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados.

9.1.3 Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas deste Contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a
legislacdo de regéncia.

9.1.4 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do Contrato, de acordo com as peculiaridades do caso concreto, 0s Servigos nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou dos materiais empregados.

9.1.5 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com o Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990), bem como por todo e qualquer dano
causado & Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucdo contratual pela CONTRATANTE, que ficard autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia o valor correspondente aos danos sofridos.

9.1.6 Ndo contratar, durante a vigéncia do Contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da CONTRATANTE ou de agente publico que atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do Contrato, nos termos do art. 48, paragrafo Unico, da Lei n°® 14.133/2021.

9.1.7 Manter a regularidade junto ao SICAF.

9.1.7.1 Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, a CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do Contrato, até o dia trinta
do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, 0s seguintes documentos:

a) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
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b) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

c) certides que comprovem a regularidade perante as Fazendas do domicilio ou sede da CONTRATADA,
na mesma forma exigida no Edital ou Aviso de Contratacdo Direta;

d) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.1.8 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagcdes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo Contrato, por todas as obrigagdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade 8 CONTRATANTE e ndo poderd onerar o objeto do
Contrato.

9.1.9 Comunicar ao Fiscal do Contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local da execucdo do objeto contratual.

9.1.10 Prestar esclarecimentos ou informacdes solicitados pela CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucdo do empreendimento.

9.1.11 Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

9.1.12 Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucdo do objeto, durante a vigéncia do Contrato.

9.1.13 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinacgdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condi¢Ges
de seguranca, higiene e disciplina.

9.1.14 Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovacdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificaces do servico, de acordo com os documentos
anexos a este instrumento.

9.1.15 Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigcdo de
aprendiz para 0s maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, na forma do art. 7°, XXXIIl, da Constituicdo Federal.

9.1.16 Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condicOes exigidas para a habilitacdo.
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9.1.17 Cumprir, durante todo o periodo de execu¢do do Contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacdo (art. 116 da Lei n°® 14.133/2021).

9.1.17.1 Comprovar a reserva de cargos a que se refere o item acima, no prazo fixado pelo fiscal do Contrato,
com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, pardgrafo nico, da Lei n°
14.133/2021).

9.1.18 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato.

9.1.19 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja suficiente para o atendimento do
objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1, d, da Lei n°
14.133/2021.

9.1.20 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca da CONTRATANTE.

9.1.21 Caso o valor do Contrato se enquadre no limite previsto no art. 1° da Lei estadual n® 7.753, de 17 de
outubro de 2017, manter Programa de Integridade nos termos da referida Lei e eventuais modificacGes e
regulamentos subsequentes, consistindo tal programa no conjunto de mecanismos e procedimentos internos
de integridade, auditoria e incentivo a dendncia de irregularidades e na aplicacdo efetiva de cdodigos de ética
e de conduta, politicas e diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos
ilicitos praticados contra a Administracao Publica.

9.1.21.1 Caso a CONTRATADA ainda ndo tenha programa de integridade instituido, compromete-se a
implantar o Programa de Integridade no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias corridos, a partir da data de
celebragéo do presente Contrato, na forma da Lei n® 7.753/2017.

9.1.22 Cumprir o determinado no Cédigo de Etica da JUCERJA, nos termos disciplinados pela Portaria
JUCERJA n° 1706, de 30 de agosto de 2019.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1 As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razéo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a
ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de
declaracédo ou de aceitagdo expressa.

10.2 Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.
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10.3 E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em Lei.

10.4 A Administracdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperagéo firmados ou que venham a ser celebrados pela CONTRATADA.

10.5 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da CONTRATADA elimina-
los, com excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda
de documentacdo para fins de comprovagédo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente
enquanto néo prescritas essas obrigacoes.

10.6 E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7 A CONTRATADA devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8 A CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo a
CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

10.9 A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pela CONTRATANTE, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive
guanto a eventual descarte realizado.

10.10 Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horéario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1 Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir
a reutilizagdo desses dados pela Administracdo nas hipoteses previstas na LGPD.

10.11 O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
guando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou
recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

10.12 Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade
nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO

11.1 O Contrato conta com garantia de execugdo, nos moldes do artigo 96 da Lei n® 14.133/2021,
correspondente a 5 % de seu valor anual.
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11.2 O CONTRATADO poderé optar pelas seguintes modalidades de garantia:
| - caucdo em dinheiro ou em titulos da divida pablica;

Il - sequro-garantia; e

I11 - fianca bancéria.

11.3 Qualquer que seja a modalidade escolhida pelo CONTRATADO, a garantia assegurara 0 pagamento
de:

11.3.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacOes neste previstas;

11.3.2 multas moratdrias, compensatorias e administrativas aplicadas pela Administracdo ao
CONTRATADO; e

11.3.3 obrigacGes trabalhistas e  previdenciarias de qualquer natureza, assim como as obrigacdes de
regularidade perante 0 FGTS, ndo adimplidas pelo CONTRATADO, quando couber.

11.4 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, tera validade durante a vigéncia do Contrato e por
mais 90 (noventa) dias apds o término deste prazo de vigéncia.

11.5 Na hipo6tese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o
CONTRATADO ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a ordem de
reinicio da execucdo ou o adimplemento pela Administracao.

11.6 Ressalvada a hipotese de seguro-garantia, cuja apresentacdo deve ser anterior a assinatura do Contrato,
0 CONTRATADO apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do CONTRATANTE, contado da assinatura do Contrato, o0 comprovante de prestacdo de garantia,
na forma do item 11.2.

11.7 Caso oferecida a modalidade de seguro-garantia, observar-se-d0 as seguintes condicGes:

11.7.1 a apdlice permanecerd em vigor mesmo que 0 CONTRATADO ndo pague o prémio nas datas
convencionadas;

11.7.2 a apdlice deverd acompanhar as modificacGes referentes a vigéncia do Contrato principal, mediante a
emissdo do respectivo endosso pela seguradora;

11.7.3 seré& permitida a substituicdo da apdlice na data de renovacdo ou de aniversario, desde que mantidas as
condices e coberturas da apolice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item
11.5 deste Contrato; e
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11.7.4 a apolice somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 11.3, observada a
legislacdo que rege a matéria.

11.8 Em caso de oferecimento de titulos da divida publica, estes devem ser emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do
Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

11.9 Caso a opgdo seja por fianga bancéria, esta devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentincia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

11.10 Caso a opcdo seja por garantia em dinheiro, deverd ser efetuada em favor do CONTRATANTE, na
conta corrente da instituicdo financeira contratada pelo Estado, cujo valor sera corrigido monetariamente e
restituido a CONTRATADA, na forma do item 11.16 deste Contrato. Caso a opg¢ao seja por garantia em
dinheiro, devera ser efetuada em favor do CONTRATANTE, na conta corrente n°......., da agéncia ....... da
instituicdo financeira contratada pelo Estado, cujo valor sera corrigido monetariamente e restituido ao
CONTRATADO, na forma do item 11.16 deste Contrato.

11.11 O CONTRATADO obriga-se a fazer a reposicao, a suplementacdo ou a renovacdo da garantia, no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificado, no caso desta ser executada,
total ou parcialmente, ou o Contrato for prorrogado ou tiver o seu valor alterado, assim como em qualquer
outra situacdo gue exija a manutencao da condicdo disposta no item 11.1 desta clausula.

11.12 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, reposicao, suplementacdo ou renovacao da garantia
acarretard a aplicacdo de multa e/ou outras penalidades, na forma disposta na clausula décima segunda.

11.12.1 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza 0 CONTRATANTE a promover a rescisdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, com a aplicacdo das sangdes
cabiveis.

11.13 O CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

11.13.1 No caso de o pagamento das verbas devidas aos empregados vinculados ao Contrato ndo ocorrer até
o fim do segundo més, ap6s o encerramento da vigéncia contratual, a garantia devera ser executada para o
pagamento  das  verbas trabalhistas, incluindo suas  repercussfes  previdenciarias e
assim como as obrigagdes de regularidade perante o FGTS, observada a legislagdo que rege a mateéria.

11.14 O emitente da garantia ofertada pelo CONTRATADO devera ser notificado pelo CONTRATANTE
quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

11.14.1 O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo CONTRATANTE
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢cbes a0 CONTRATADO.
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11.15 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua
caracterizacdo e comunicacgdao poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos
termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.16 Extinguir-se-& a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianca, titulo da divida publica ou
autorizagdo para a liberacéo da caucéo em dinheiro, atualizada monetariamente, acompanhada de declaragéo
do CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que o CONTRATADO cumpriu todas as
clausulas do contrato.

11.16.1 A garantia somente serd liberada ou restituida, apos a fiel execucdo do Contrato ou pela sua extingéo,
por culpa exclusiva da Administracdo, ou quando assim convencionado, em se tratando de extingdo
consensual da contratagéo.

11.17 O CONTRATADO autoriza 0 CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista no edital e neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

12.1 Constitui infracdo administrativa, a pratica, pela FORNECEDORA, LICITANTE ou
CONTRATADA, das seguintes condutas previstas no art. 155 da Lei n® 14.133/2021.

12.1.1 dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

12.1.2 dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.3 dar causa a inexecucdo total do contrato;

12.1.4 deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que
tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

12.1.5 ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, em
especial quando:

12.1.5.1 ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagéo;
12.1.5.2 recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

12.1.5.3 pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
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12.1.5.4 deixar de apresentar amostra;
12.1.5.5 apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do instrumento convocatdrio;

12.1.6 ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a contratacdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.6.1 recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou retirar
0 instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragéo;

12.1.7 ensejar o retardamento da execuc¢éo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

12.1.8 apresentar declaragdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo falsa durante
0 certame ou a execucao do contrato;

12.1.9 fraudar o certame ou praticar ato fraudulento na execucgédo do contrato;
12.1.10 comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

12.1.10.1 agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
12.1.10.2 induzir deliberadamente a erro no julgamento;

12.1.10.3 apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

12.1.10.4 apresentar declaracdo falsa quanto as condi¢des de participacdo ou quanto ao enquadramento como
ME/EPP;

12.1.11 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do certame;

12.1.12 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2 A FORNECEDORA, LICITANTE ou CONTRATADA que cometer qualquer das condutas
discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sancoes:

12.2.1 Adverténcia, prevista no art. 156, I, 8 2°, da Lei n® 14.133/2021, pela infracdo descrita no item 12.1.1,
de menor potencial ofensivo, quando néo se justificar a imposicédo de penalidade mais grave.

12.2.2 Multa administrativa, prevista no art. 156, 11, 8 3°, da Lei n® 14.133/2021, pela infracdo dos subitens
12.1.1 a 12.1.12, que ndo poderéa ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta
por cento) do valor do Contrato, devendo ser observados 0s seguintes parametros:
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a) multa de 0,5% a 1,5%, nos casos da infracdo prevista no subitem 12.1.1, incidente sobre o valor anual do
Contrato;

b) multa de 0,5% a 15%, nos casos das infragdes previstas nos subitens 12.1.2 a 12.1.7, incidente sobre o
valor anual do Contrato;

a. ¢) multa de 5% a 30%, nos casos das infracfes previstas nos subitens 12.1.8 a 12.1.12, incidente sobre
o0 valor anual do Contrato;

12.2.2.1 Na hipotese de a infragdo ser cometida antes da celebragdo do contrato, a base de célculo da multa
do item 12.2.2 sera o valor anual estimado da contratac&o.

12.2.2.2 Em caso de reincidéncia, o valor total das multas administrativas aplicadas ndo podera exceder o
limite de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do Contrato.

12.2.2.3 Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo a FORNECEDORA, LICITANTE ou CONTRATADA, além
da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente, na forma
do art. 156, § 8°, da Lei n° 14.133/2021, e conforme o procedimento previsto no item 12.13.

12.2.2.4 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancdes, na forma do art.
156, § 7°, da Lei n® 14.133/2021.

12.2.3 Impedimento de licitar e contratar, prevista no art. 156, I1I, § 4°, da Lei n° 14.133/2021, nos casos
relacionados os subitens 12.1.2 a 12.1.7, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e
impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do Estado,
pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;

12.2.4 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, prevista no art. 156, IV, § 5° da Lei n°
14.133/2021, nos casos relacionados nos subitens 12.1.8 a 12.1.12, bem como nos demais casos que
justifiguem a imposicdo da penalidade mais grave, que impedird o responsavel de licitar ou contratar no
ambito da Administracdo Pablica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés)
anos e maximo de 6 (seis) anos.

12.3 Sem prejuizo da multa administrativa prevista no art. 156, 11, § 3°, da Lei n° 14.133/2021, o atraso
injustificado no cumprimento das obrigagdes contratuais sujeitarda a FORNECEDORA, LICITANTE ou
CONTRATADA, independente de notificacdo, na forma do art. 408 do Codigo Civil, & multa de mora no
percentual de 1% (um por cento) por dia Util que exceder o prazo estipulado, a incidir sobre o valor da nota
de empenho ou do saldo ndo atendido, nos termos do art. 227 da Lei estadual n.° 287, de 04 de dezembro de
1979, respeitado o limite de 30% (trinta por cento) do valor do Contrato.

12.3.1 Em caso de atraso injustificado para apresentacéo, suplementacéo ou reposi¢édo da garantia, a multa de
mora sera de 0,07% (sete centésimos por cento) sobre o valor total do Contrato por dia Util que exceder o
prazo estipulado até o méximo de 2 % (dois por cento).
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12.3.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias no cumprimento da obrigagdo prevista no item 12.3.1
autoriza a Administracdo a promover a rescisao contratual por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas clausulas.

12.3.3 A aplicacdo de multa de mora ndo impedird que a Administracdo a converta em compensatoria e
promova a extingdo unilateral do Contrato com a aplicagdo cumulada de outras sangdes previstas neste
Contrato.

12.4 No caso de inexecucdo total ou parcial do objeto, que acarrete a rescisdo do Contrato, sera
automaticamente devida multa compensatéria no valor de 10% do valor do Contrato.

12.4.1 A multa compensatoria, isoladamente aplicada ou quando somada ao valor da multa moratéria
convertida, ndo podera exceder o limite previsto no art. 412 do Codigo Civil, ou seja, o valor da obrigacdo
principal.

12.5 Na aplicacgdo das sancdes serdo considerados 0s seguintes requisitos, previstos no art. 156, 8 1°, incisos
laV, daLein®14.133/2021:

12.5.1 a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
12.5.2 as peculiaridades do caso concreto;

12.5.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes, observadas aquelas previstas nos arts. 71 e 72 da Lei n°
5.427, de 1° de abril de 2009;

12.5.4 os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

12.5.5 a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢fes dos
6rgaos de controle.

12.6 A imposigdo das penalidades é de competéncia exclusiva do 6rgdo ou entidade contratante, sendo
competentes para sua aplicacao:

a) as sangdes previstas nos itens 12.2.1, 12.2.2 e 12.2.3 serdo impostas pelo Ordenador de Despesa;

b) a aplicagdo da sancdo prevista no item 12.2.4, na forma do art. 156, 8 6°, I, da Lei n® 14.133/2021, é de
competéncia exclusiva:

b.1) em se tratando de contratacdo realizada pela Administragdo Publica direta, do Secretério de Estado;

b.2) em se tratando de contratagdo realizada pela Administracdo Pablica Indireta (fundagéo e autarquia), da
autoridade maxima da entidade.

12.7 A aplicagdo de quaisquer das penalidades realizar-se-4& em processo administrativo que assegurara o
contraditério e a ampla defesa a FORNECEDORA, LICITANTE ou CONTRATADA, na forma do art.
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156, § 6°, I, da Lei n® 14.133/2021, devendo ser observado o procedimento previsto na Lei n°® 14.133/2021, e,
subsidiariamente, na Lei n° 5.427/2009.

12.7.1 A aplicacdo de sangdo sera antecedida de intimacdo da FORNECEDORA, LICITANTE ou
CONTRATADA, que indicara a infragdo cometida, os fatos, os dispositivos do Contrato infringidos e os
fundamentos legais pertinentes, a penalidade que se pretende imputar e o respectivo prazo e/ou valor, se for
0 caso, assim como 0 prazo e o local para a apresentagéo da defesa, com a possibilidade de producdo de
provas.

12.7.2 A defesa préviada FORNECEDORA, LICITANTE ou CONTRATADA serd exercida no prazo de:
a) 15 (quinze) dias Uteis, no caso da aplicagdo das sang¢Oes previstas nos itens 12.2.1 e 12.2.2, contado da data
da intimacao;

b) 15 (quinze) dias Uteis, no caso de aplicacdo das sanc¢les previstas nos itens 12.2.3 e 12.2.4, contado da data
da intimacéo, observado o procedimento estabelecido no art. 158 da Lei n® 14.133/2021.

b.

C. 12.7.3 Sera emitida decisdo conclusiva sobre a aplicacdo ou ndo da sancdo, pela autoridade
competente, devendo ser apresentada a devida motivacdo, com a demonstracdo dos fatos e dos respectivos
fundamentos juridicos.

12.8 A aplicacdo das sanc@es previstas neste Contrato ndo exclui, em hip6tese alguma:

a) a obrigacdo de reparacéo integral do dano causado a Administracdo Publica, na forma do art. 156, § 9°, da
Lei n®14.133/2021 e do art. 416, paragrafo unico, do Codigo Civil; e

b) a possibilidade de rescisdo administrativa do Contrato, na forma dos arts. 138 e 139 da Lei n°® 14.133/2021,
garantido o contraditério e a ampla defesa.

12.8.1 Aplica-se o disposto na alinea a do item 12.8 a multa compensatdria, nos termos do paragrafo Unico
do art. 416 do Cddigo Civil.

12.9 As sancdes de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitagdo, observados os requisitos estabelecidos no art. 163 da Lei n°® 14.133/2021.

12.10 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de préatica de infracdo administrativa
tipificada pela Lei n°® 12.846/2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional, copias do processo
administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracao de investigacao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.

12.10.1 A apuracéo e o julgamento das demais infracGes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administracdo Publica nacional nos termos da Lei n® 12.846/2013 seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.
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12.10.2 O processamento do PAR n&o interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Estadual resultantes
de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

12.10.2.1 Caso seja possivel, a apuragdo deverd ser promovida em conjunto no PAR, na forma do art. 33, 8
1°, do Decreto n° 46.366, de 19 de julho de 2018.

12.11 Na hipétese de abertura de processo administrativo destinado a apuragdo de fatos e, se for o caso,
aplicacéo de san¢cBes a FORNECEDORA, LICITANTE ou CONTRATADA, em decorréncia de conduta
vedada no contrato, as comunicacdes serdo efetuadas por meio do endereco de correio eletronico ("e-mail")
cadastrado pela empresa junto ao sistema eletronico de contratacdes do Estado.

12.11.1 A FORNECEDORA, LICITANTE ou CONTRATADA devera manter atualizado o endereco de
correio eletronico ("e-mail™) cadastrado junto ao sistema eletronico de contratagfes do Estado e confirmar o
recebimento das mensagens encaminhadas pelo 6rgdo ou entidade contratante, ndo podendo alegar o
desconhecimento do recebimento das comunicacBes por este meio como justificativa para se eximir das
responsabilidades assumidas ou eventuais sancGes aplicadas.

12.12 A CONTRATANTE devera remeter para o Orgdo Central de Logistica (SUBLOG) o extrato de
publicacdo no Diario Oficial do Estado do ato de aplicacdo das san¢des de impedimento de licitar e contratar
e de declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, de modo a possibilitar a formalizacdo da extensao dos
seus efeitos para todos os 6rgdos e entidades da Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro.

12.12.1 A aplicacdo das sanc6es de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para
licitar e contratar devera ser comunicada a Controladoria Geral do Estado, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da sua aplicacdo, que informard, para fins de publicidade, ao Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas — CEIS e ao Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), na forma do art. 161 da
Lei n® 14.133/2021.

12.13 Caso o valor da multa aplicada seja superior ao do pagamento eventualmente devido pela
Administracdo 8 FORNECEDORA, LICITANTE ou CONTRATADA e da garantia prestada, devera ser
emitida nota de débito no valor do saldo, no prazo de 30 (trinta) dias ap6s a decisao final quanto a penalidade.

12.13.1 A nota de débito devera ser encaminhada a Procuradoria Geral do Estado para inscri¢cdo do débito em
divida ativa e propositura de execucao fiscal, na forma do art. 39 da Lei n°® 4.320, de 17 de mar¢o de 1964, e
do art. 1°da Lei n°®1.012, de 15 de julho de 1986.

12.13.2 O procedimento para inscri¢cdo do débito em divida ativa devera observar o que dispdem os arts. 4° e
5° da Lei n° 5.351, de 15 de dezembro de 2008, sendo que, em caso de duvida, a Procuradoria da Divida
Ativa devera ser consultada.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTIN(;AO CONTRATUAL

13.1 O Contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigagdes pela CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades
eventualmente cabiveis, observados os preceitos da Lei n® 14.133/21 e neste Contrato.

13.2 O Contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus paraa CONTRATANTE, quando
este 6rgdo ou entidade nao dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade, ou quando entender que
0 Contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

13.2.1 A extingdo, na hipotese do subitem anterior, ocorrerd na proxima data de aniversério do Contrato,
desde que haja a notificagdo da CONTRATADA pela CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos 2
(dois) meses de antecedéncia da data de aniversario.

13.2.2 Caso a notificagdo da ndo-continuidade do Contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2
(dois) meses de antecedéncia da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da
data da comunicacao.

13.3 O presente Contrato podera ser extinto, antes de cumpridas as obrigac@es estipuladas, ou antes do prazo
neste fixado:

a) por ato unilateral da CONTRATANTE, em razdo da inexecucdo total ou parcial do objeto e/ou das
obrigacOes previstas no presente instrumento e/ou por algum dos motivos previstos no art. 137 da Lei n°
14.133/2021, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, devendo, ainda, ser observado o disposto nos arts.
138 e 139 da referida Lei;

b) consensualmente, na forma do art. 138, 11, da Lei n® 14.133/2021; e

¢) na hip6tese de contratacdo direta fundamentada no art. 75, VIII, da Lei n° 14.133/2021, a qualquer tempo,
sem indenizacdo, e independentemente de aviso ou prazo, pela CONTRATANTE, tdo logo esteja(m)
concluido(s) o(s) procedimento(s) licitatério(s) implementado(s) para a contratacdo do objeto em questéo.

13.3.1 A alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a rescisao
se nao restringir sua capacidade de concluir 0 Contrato.

13.3.2 Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo
para alteragéo subjetiva.

13.4 A extingdo contratual prematura deverd ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da
autoridade competente e reduzida a termo no respectivo processo.

13.4.1 A justificativa da rescisdo por ato unilateral da CONTRATANTE, sempre que possivel, contemplara:
a) as obrigacOes contratuais j& cumpridas ou parcialmente cumpridas;

b) os pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c) as indenizacGes e multas.
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13.5 A extin¢do do Contrato ndo configura Gbice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-
financeiro, hipotese em que sera concedida indenizac&o por meio de termo indenizatério, desde que o pedido
seja formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacdo, na forma do art. 131, caput e
paragrafo unico, da Lei n® 14.133/2021.

13.6 Extinto o Contrato, a CONTRATANTE podera ainda:

13.6.1 nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pela CONTRATADA, reter e executar a garantia
prestada; e

13.6.2 nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administracdo, nos
termos do inciso 1V do art. 139 da Lei n° 14.133/2021, reter os eventuais créditos existentes em favor da
CONTRATADA decorrentes do Contrato.

13.7 O Contrato podera ser extinto caso se constate que a CONTRATADA mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econébmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
CONTRATANTE ou com agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitacdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n°® 14.133/2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERAGOES
14.1 Eventuais alteracbes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133/2021.

14.2 A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, 0s acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
Contrato, na forma do art. 125 da Lei n°® 14.133/2021.

14.3 As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a
prévia aprovacdo da assessoria juridica da CONTRATANTE.

14.4 Registros que ndo caracterizam alteracdo do Contrato poderdo ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1 As despesas com a execucdo do presente Contrato correrdo a conta das seguintes dotages orcamentarias,
para o corrente exercicio de 2024, assim classificadas:

Natureza da Despesa: 3390.40.24

Fonte de Recurso: 230


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art131
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art131
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art131
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Programa de Trabalho:2.016
Nota de Empenho:

15.2 As despesas relativas aos exercicios subsequentes correrdo por conta das dotagBes orgamentérias
respectivas, devendo ser empenhadas no inicio de cada exercicio.

15.3 No inicio da contratagdo e de cada exercicio devera ser atestada a existéncia de créditos orcamentérios
vinculados a contratagdo e a vantagem em sua manutencdo, na forma do art. 106, Il, da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

16.1 Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢Oes contidas na Lei n°
14.133/2021 e demais normas federais e estaduais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n° 8.078/1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO E CONTROLE DO CONTRATO

17.1 Incumbira 8 CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes
Pablicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei n® 14.133/2021, bem como no respectivo sitio oficial na
Internet, em atencdo ao art. 8° 8§2° da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, e publicar extrato da
contratacdo no Diario Oficial do Estado, em atencdo ao art. 2°, §2°, da Lei n° 5.427/2009.

17.1.1 A divulgacdo do Contrato e de seus aditamentos no Portal Nacional de ContratacGes Publicas — PNCP,
condicdo indispensavel para sua eficacia, devera ocorrer nos prazos estipulados pelo art. 94 da Lei n°
14.133/2021.

17.2 A CONTRATANTE deveréa adotar as providéncias necessarias para dar conhecimento da contratacao,
junto ao Tribunal de Contas do Estado.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO
18.1 Fica eleito o Foro da Cidade do Rio de Janeiro, comarca da Capital, para dirimir qualquer litigio

decorrente do presente Contrato que ndo possa ser resolvido por meio amigavel, com expressa renlncia a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art94
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm#art8§2
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E, por estarem assim acordes em todas as condicdes e clausulas estabelecidas neste Contrato, firmam as partes
0 presente instrumento, depois de achado conforme, em presenca das testemunhas abaixo firmadas.

Rio de Janeiro, em 04 de outubro de 2024.
Assinado de forma digital por
LINCOLN LINCOLN NUNES MURCIA
Dados: 2024.10.09 15:00:24
NUNES MURCIA B2

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — JUCERJA
LINCOLN NUNES MURCIA

SUPERINTENDENTE DE ADMINISTRACAO E FINANCAS
Assinado de forma digital por

PAULO AFONSO FRIAS payLo AFONSO FRIAS

TRINDADE:226859017 TRINDADE:22685901787
87 Dados: 2024.10.07 08:57:11
-03'00'

EMPRESA

Assinado de forma digital por
CLAU DIA MARlA CLAUDIA MARIA NARCIZO
NARCIZO Dados: 2024.10.07 11:28:20

-03'00'

TESTEMUNHA JUCERJA

Assinado de forma digital
por MAURICIO FERREIRA
LIMA
CARVALHO:83586105720
Dados: 2024.10.07 08:57:45
-03'00'

TESTEMUNHA EMPRESA
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada na prestacdo do servi¢o de locacdo de equipamentos do tipo
computadores (desktops), notebooks e monitores de video, incluindo os servicos de entrega, garantia,
manutencdo, gerenciamento e logistica reversa, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, renovaveis
até 0 maximo de 60 (sessenta meses) meses, sob demanda, com garantia de consumo minimo descrito
no item 16.2.12 e, referencial de teto de fornecimento estabelecido na tabela abaixo:

ITEM DESCRIC}AO SIGA DESCRI(;AO UNIDADE QUANTIDA
DE
1 SERVICO DE OUTSOURCING Servico  de Mensal 416
DE MICROCOMPUTADOR locacdo  de equipamentos
(DESKTOP) DO TIPO Microcomput
AVANCADO - ador 24 Meses

PROCESSADOR DE 64 BITS (desktop) do
06 NUCLEOS REAIS Tipo 1
MEMORIA CACHE 9MB COM
GPU INTEGRADA E
MEMORIA
COMPARTILHAVEL ATE 64
GB, PLACA FABRICACAO
PROPRIA, MINIMO 02
SOQUETES DUAL CHANNEL
EXPANSIVEL ATE 64 GB, 16

GB DE MEMORIA
INSTALADA (2X 8GB)
OPERANDO DUAL
CHANNEL, MONITOR

MINIMO DE 23, LED, TELA
PLANA, ORIGEM: PESSOA
JURIDICA, FORMA
FORNECIMENTO: MENSAL

Cddigo do Item: 0191.001.0280

(1D - 183785)
2 SERVICO DE OUTSOURCING Servico  de Mensal 17
DE MICROCOMPUTADOR locacdo  de equipamentos

(DESKTOP) DO TIPO Microcomput
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AVANCADO -
PROCESSADOR DE 64 BITS
06 NUCLEOS REAIS
MEMORIA CACHE 9MB COM
GPU INTEGRADA E
MEMORIA
COMPARTILHAVEL ATE 64
GB, PLACA FABRICACAO
PROPRIA, MINIMO 02
SOQUETES DUAL CHANNEL
EXPANSIVEL ATE 64 GB, 32
GB DE MEMORIA
INSTALADA  (2X  16GB)
OPERANDO DUAL
CHANNEL, MONITOR
MINIMO DE 23, LED, TELA
PLANA., ORIGEM: PESSOA
JURIDICA, FORMA
FORNECIMENTO: MENSAL
Cddigo do Item: 0191.001.0310
(ID - 185966)

ador
(desktop) do
Tipo 2

24 Meses

SERVICO DE OUTSOURCING
DE COMPUTADOR
PORTATIL (NOTEBOOK) DO
TIPO AVANCADO - 04
NUCLEOS REAIS MEMORIA
CACHE MINIMO 16MB EGPU
INTEGRADA DE MEMORIA
COMPARTILHAVEL 16 GB
MEMORIA, INTERFACE
CONTROLADORA DE VIDEO
COMPATIVEL COM
RESOLUCAO FULL HD COM
CAPACIDADE PARA
CONTROLAR NO MINIMO 2
(DOIS) MONITORES
SIMULTANEAMENTE E
PERMITIR A EXTENSAO DA
AREA DE TRABALHO SENDO
1 (UM) MONITOR
INTEGRADO E NO MINIMO1
(UM) MONITOR EXTERNO
MONITOR LED 14
POLEGADAS FULL HD,
ORIGEM: PESSOA JURIDICA,
FORMA  FORNECIMENTO:
MENSAL

Cddigo do Item: 0191.001.0281
(1D - 183786)

Servico  de
locacdo  de
Computador
portatil
(notebook)

Mensal

37
equipamentos

24 Meses
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4 SERVICO DE OUTSOURCING Servico  de Mensal 242
DE MONITOR DE VIDEO locacdo  de equipamentos
PARA MICROCOMPUTADOR Monitor  de
(DESKTOP) DOTIPO BASICO Video  para 24 Meses

- TELA 100% PLANA DE LED Microcomput
TAMANHO MINIMO DE 23 ador
PROPORCAOQ 16:9 BRILHO DE
250 CD/M2, RELACAO DE
CONTRASTE ESTATICO DE
1.000: 1, 16,7 MILHOES DE
CORES RESOLUCAO
MINIMA DE 1920 X 1080
PIXELS DEVERA POSSUIR
NO MINIMO 2 (DOIS)
CONECTORES DE ENTRADA
DE VIDEO COMPATIVEIS
COM AS SAIDAS DE VIDEO
SENDO NO MINIMO 1 (UM)
ANALOGICO VGA E 1 (UM)
DIGITAL NO PADRAO HDMI.,
ORIGEM: PESSOA JURIDICA,
FORMA  FORNECIMENTO:
MENSAL Codigo do Item:
0191.001.0311 (ID - 185967)

1.2 Os quantitativos relativos a primeira ordem de fornecimento, que reflete a necessidade imediata da
Instituicdo, estdo descritos no item 16.2.12, sendo que a diferenca entre aquele quantitativo e o
quantitativo total a ser contratado descrito na tabela do item 1.1, ndo constitui obrigacdo da
CONTRATANTE.

1.3 O quantitativo remanescente, relativo a diferenca entre os totais da tabela do item 1.1 e da tabela do
item 16.2.12, a critério da CONTRATANTE, poderao ser consumidos sem garantia de consumo minimo,
em tantas parcelas quantas forem convenientes a mesma e sob demanda.

1.4 Na hipétese de oferta diferente daquela prevista na proposta comercial a licitante devera comprovar
que o item dispar iguala ou supera aquele estipulado na proposta original;

1.5 Verificada a superioridade, serd lavrado pelo representante presente ao processo de avaliacdo das
amostras (com procuragdo emitida pela empresa) um documento ratificando a proposta comercial da
empresa e se comprometendo a ofertar o equipamento idéntico ao apresentado para a amostra, sendo
certo ainda, que o valor da proposta comercial homologada na licitacdo, ndo podera ser retificado.

2 JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAQAO

2.1 A JUCERJA, para atender suas atribuicdes finalisticas no ambito dos servigos executados por seu
corpo técnico, hd muito adotou 0 modelo de locacdo / outsourcing de tecnologia, logistica, manutengdo
e servicos relativos ao seu parque de microcomputadores e impressoras, vez que a Superintendéncia de
Informéatica ndo dispbe de capacidade logistica e de recursos humanos suficientes para sustentar a
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operacdo de implantacdo, distribuicdo e manutencdo desses equipamentos, assim como, 0 modelo
adotado permite flexibilidade para atender demandas pontuais que permitam a Instituicdo atender as
necessidades imediatas e futuras na Sede e suas Delegacias Regionais (unidades descentralizadas) e
Postos Avancados.

2.2 A necessidade da contratacdo reside em promover a atualizagdo tecnoldgica do parque de
microcomputadores (desktops) e computadores portateis (notebooks) assim como, suprir a
indisponibilidade desses equipamentos que se aproxima pelo fim de vigéncia do contrato atual. Ademais,
devido ao processo de depreciacdo natural e do avangco das tecnologias e sistemas disponiveis, sdo
maquinas que caminham para obsolescéncia e fim da vida uatil, com potencial de ocasionar
morosidade e atrasos no desempenho das atividades.

2.3 Nos ultimos anos a informética tornou-se uma ferramenta fundamental para a execucéo dos servigos
na Administracdo Publica Estadual, pois, todos os processos de trabalho da JUCERJA ja operam em
sistemas de informacdo automatizados, principalmente apds a implementacdo do Sistema Eletronico de
Informacdes (SEI) e a total digitalizacdo de seus processos de trabalho internos. Outrossim, 0s
computadores sao amplamente utilizados para a operacgdo das atividades diarias nas unidades dos 6rgaos
publicos, sobretudo as inerentes as atividades finalisticas da Instituicdo.

2.4 Esses equipamentos visam dar continuidade a prestacdo do servico publico e a manutencéo do labor
de todos os servidores, contiguidade que é um dos atributos principais a ser levado em conta pelos
gestores, tendo em vista que a interrupcdo dos contratos que sustentam estes recursos causara transtornos
incalculaveis a Instituicao.

2.5 Nao obstante a incapacidade de sustentacdo destes servicos pela Superintendéncia de Informatica,
é importante registrar que em razdo da grande defasagem tecnoldgica de toda infraestrutura de redes,
que se encontra obsoleta e sem cobertura de garantia, suporte e manutencdo, sSd0 necessarios
investimentos robustos para mudar este cenario. Desta forma, ndo foi incluida na previsdo orgcamentéria
deste exercicio recursos para aquisicdo e substituicdo de todo o parque de computadores na medida de
terem sido priorizados outros investimentos e servigos, tais como 0s novos switches e a adequagdo a
LGPD, conformedetalhado no Plano Anual de Contratacdes registrado no PEDTIC da JUCERJA.
Estratégia que permitira que a Instituicdo faca suas novas programacdes orcamentarias e se prepare de
forma mais adequada para sustentar operacdes desse tipo.

2.6 Ressaltamos que, para todos os itens que fazem parte deste Termo de Referéncia, o contrato de
locacdo em vigor tem término de vigéncia em dezembro de 2024. Sendo imprescindivel adotar
providéncias para evitar solugdo de continuidade nos servigos institucionais da Sede e suas unidades
descentralizadas.

2.7 Com esse foco, a presente contratacdo busca subsidiar capacidade tecnologica que comporte todos
os itens de tecnologia necessarios a continuidade das atividades institucionais e de projetos, seguindo 0s
padrdes de outsourcing, de modo que seja possivel obter maior vantajosidade econémica, garantias,
servicos de gerenciamento e logistica de distribuicdo e redistribuicdo para a Instituicdo, visto que a
Superintendéncia de Informatica ndo dispde de capacidade logistica e recursos humanos suficientes
para sustentar esta operacdo de implantacdo, distribuicdo e manutencao.

2.8 Os quantitativos previstos visam subsidiar 0s servigos institucionais da sede da JUCERJA, suas
unidades descentralizadas e a demanda de projetos em curso e futuros, sendo desenhada com base em
quantidades estimativas que serdo disponibilizadas sob demanda e sem garantia de consumo pleno do
quantitativo estimado, sendo considerado o quantitativo minimo de consumo as quantidades hoje
instaladas.

2.9 Como resultado da contratagdo, espera-se manter a Instituicdo dotada de recursos tecnolégicos
suficientes para suportar a demanda de servicos rotineiros e de projetos, por meio da disponibilizacao de
recursos computacionais de hardware imprescindiveis ao exercicio das atividades finalisticas e da area
meio para continuidade dos servicos da Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro.
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3. OBJETIVO

3.1 A contratacao objeto deste Termo visa suprir as necessidades da Junta Comercial do Estado do Rio
de Janeiro que por conta do fim de vigéncia contratual, necessita adotar medidas com o objetivo de
manter 0s servicos tecnologicos por meio de equipamentos de informatica, assim como, viabilizar a
atualizacdo do parque computacional de computadores (desktops e notebooks) considerados essenciais
para o desempenho das atividades institucionais do 6rgéo e cuja auséncia ou indisponibilidade, mesmo
que temporéria, produzird um impacto direto no dinamismo corporativo e nos servicos prestados, assim
como paralizacdo nos servicos institucionais, hoje dependentes de computadores para atender toda
demanda de servigos internos e externos.

a. JUSTIFICATIVA PARA O AGRUPAMENTO EM LOTE UNICO:

4.1 A contratagdo ndo sera dividida em lotes, uma vez que, conforme art. 49 da Lei n® 14.133/21, a
Administracdo deverd manter o controle individualizado do objeto contratual relativamente a cada um
dos contratados, o que se mostra desproporcional & contratacao:

Art. 49. A Administracdo podera, mediante justificativa expressa, contratar mais de uma empresa ou
instituicdo para executar 0 mesmo servico, desde que essa contratacdo ndo implique perda de economia
de escala, quando:

| - 0 objeto da contratacdo puder ser executado de forma concorrente e simultanea por mais de um
contratado; e Il - a mdltipla execucdo for conveniente para atender a Administracéo.

Paragrafo Unico. Na hipotese prevista no caput deste art., a Administracdo devera manter o controle
individualizado da execucdo do objeto contratual relativamente a cada um dos contratados.

4.2 A multipla execugdo ndo se mostra conveniente & Administragdo neste caso.

4.3 Os quatro itens compdem uma mesma solucao de outsourcing a ser contratada e o fornecimento de
cada um por uma empresa diferente inviabiliza o funcionamento pleno, eficaz e eficiente do servigo.

5. DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA:

5.1 A disponibilidade orcamentaria serd provida pela Superintendéncia de Administracdo e Financas
com base no PAC, sendo que deve ser verificada com a Assessoria de Planejamento e Gestdo, setor
responsavel, desta Autarquia, no momento da solicitacdo de Reserva Orcamentaria, sendo certo ainda,
que esté incluida no PCA/2024 por meio do link: https://pncp.gov.br/app/pca/42498600000171/2024/57,
CLASSE: 0191, ID’s: 134, 135, 136 e 137.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO:

6.1 Poderao participar desta licitacdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
e que estejam com Credenciamento no SIGA-RJ (Resolugdo SECCG n° 61/2019 c/c Decreto 42.091 de
27/10/2009) ou sistema similar em vigéncia no Estado a ocasido da publicagdo deste Edital,

6.2 Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n°® 11.488, de 2007 e para 0 microempreendedor
individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n°® 123, de 2006.

6.3 Nao poderao participar desta licitacdo os interessados:

a) proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagdo
vigente;

b) que ndo atendam as condic¢des do Edital e seu(s) anexo(s);

) estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber
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citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

d) que se enquadrem nas vedacOes previstas no artigo 9° da Lei n°® 14.133, de 2021;

e) que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de dissolugdo ou
liquidacéo;

f) Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo (Acordédo n°
746/2014-TCU-Plenério).

6.4 Para fiel cumprimento de todas as clausulas e obrigagcdes contratuais, serd exigido da contratada
a prestacdo de garantia, de acordo com o inciso Il e Ill do art. 96, da Lei n° 14.133/21, no valor
equivalente a 5% do valor global do contrato.

6.5 As modalidades de garantia pela qual a empresa contratada podera optar sdo as seguintes:

a) Caucdo em dinheiro;

b) Seguro-garantia;

¢) Fianca bancéria.

7. ENTREGA E ENDERECOS DE ENTREGA

7.1 Para garantir a prestacdo do objeto do presente Termo, a CONTRATADA devera realizar a entrega
dos equipamentos acondicionados em caixa lacrada de forma a permitir completa seguranca durante o
transporte.

7.2 Todos os equipamentos a serem disponibilizados deverdo ser entregues conforme quantitativo e
enderecgo informado: Local de entrega

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro Av. Rio Branco, N. 10 — Centro — Rio de Janeiro

7.2.1 No caso das unidades descentralizadas, toda logistica de distribuicdo e redistribuicdo sera de
responsabilidade da Contratante, cabendo a Contratada observar como ponto Unico de entrega e retirada
0 endereco descrito no item 7.2.

7.3 A entrega deve ser realizada no horario das 09:00 as 16:00 horas, de segunda a sexta-feira,
excetuando feriados, devendo ser agendada com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, sob
0 risco de néo ser autorizada a entrega.

7.4 Os equipamentos deverdo ser idénticos a amostra apresentada pela CONTRATADA e aceita pela
CONTRATANTE. Qualquer alteracdo no lote de entrega deve ser expressamente autorizada pelo
CONTRATANTE.

7.5 A CONTRATANTE nédo fornecera equipamentos ou mao-de-obra para auxiliar na entrega,
instalagdo e configuracdo dos equipamentos, designando apenas um funciondrio para acompanhar e
fiscalizar os procedimentos realizados pelo CONTRATADA.

7.5.1 Para equipamentos designados as unidades descentralizadas, ndo se aplica a instalacdo e
configuracdo, ficando esses servigos a cargo da Contratante.

7.6 A verificagdo quanto ao estado dos produtos apos o transporte serd de exclusiva responsabilidade
da CONTRATADA, sendo que, quaisquer danos ocorridos no transporte dos produtos e observados a
qualquer tempo, deverdo ser reparados pela CONTRATADA, sem qualquer solidariedade por parte da
CONTRATANTE.

7.6.1 Na entrega, toda verificacdo de integridade, de todos os equipamentos, serd realizada nas
instalacOes da Contratante, conforme item 7.2.

7.7 O equipamento entregue podera ser recusado pela CONTRATANTE nos seguintes casos:

e Quando entregue com especificac¢fes técnicas inferiores as contidas na especificacdo técnica do
Termo de Referéncia, ou divergente daqueles apresentados 8 CONTRATANTE a titulo de
amostra;

e Quando apresentar qualquer defeito durante a instalagéo, configuracao ou testes de conformidade
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e verificacdo; e
e Quando 10% (dez por cento) ou mais dos equipamentos entregues sejam reprovados no teste de

verificacdo e conformidade.
7.8 Em caso de rejeicdo da entrega os equipamentos afetados deverao ser substituidos e a contagem do
prazo de entrega ndo sera interrompida devido a rejeicao dos equipamentos.
7.9 A CONTRATADA devera concluir a entrega e instalacdo dos equipamentos nos prazos previstos
no item “13 - PRAZOS DE IMPLANTACAO E MODELO DE GESTAO DO CONTRATO”.
7.10 Apos a entrega, técnicos da CONTRATADA deverdo realizar a instalagdo dos equipamentos nos
locais indicados pela CONTRATANTE. Considerar-se-4 0 equipamento adequadamente instalado apds
0 mesmo ser ligado, configurado para uso na rede e inserido no dominio da CONTRATANTE.
7.10.1 Néo se aplica a instalacdo do equipamento quando destinado a unidade descentralizada, cabendo
a Contratante prover a logistica e configurag&o.
7.11 Demais configuracGes necessarias, como mapeamento de servidores de rede, mapeamento de
impressoras, restauracdo de backup dos usuérios, serdo providenciados pela CONTRATANTE.
7.12 Apos a instalacdo e configuracdo dos equipamentos, cabera a CONTRATADA remover qualquer
material de embalagem do produto entregue, ou demais residuos gerados devido a instalacdo do
equipamento, deixando o ambiente de trabalho nas mesmas condic¢des de limpeza que encontrou.

8. CONDICOES DE RECEBIMENTO

8.1 Apds a adequada instalacdo dos equipamentos, a CONTRATANTE recebera os produtos entregues
aceitos, da seguinte forma:

| - Provisoriamente Anexo 11 - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO, no prazo
de 15 (quinze) dias corridos a contar da instalacdo de todas as EstacGes de Servicos;

i - Definitivamente Anexo IV - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO, no prazo
de 30 (trinta) dias corridos a contar da emissao do Termo de Recebimento Provisorio.

8.2 O aceite pela CONTRATANTE néo exclui a responsabilidade civil da empresa vencedora por vicios
qualitativos, quantitativos ou técnicos dos materiais ou por desacordo com as especificaces
estabelecidas neste Termo de Referéncia, verificadas posteriormente.

8.3 O prazo de entrega do objeto contratado ficard suspenso entre a data do recebimento provisorio e
a do recebimento definitivo. Caso seja constatada alguma irregularidade a CONTRATADA sera
comunicada e os bens entregues deverdo ser retirados e substituidos por outros, sem qualquer 6nus
paraa CONTRATADA.

8.4 Ocorrendo a hipdtese do item anterior, a entrega sera considerada como ndo realizada e o prazo
definido para a entrega, que estava suspenso, sera reaberto e voltara a correr para a CONTRATADA a
partir da comunicacgéo da irregularidade.

8.5 Uma vez constatada a existéncia de incorrecOes e defeitos ap0s o recebimento definitivo, a
CONTRATADA serd comunicada para sanar as irregularidades, sem prejuizo da aplicacdo de sanc¢des a
empresa.

9. GERENCIAMENTO, GARANTIA, SUPORTE E ASSISTENCIA TECNICA DOS
EQUIPAMENTOS

9.1 A CONTRATADA é responsavel por toda operacéo de entrega, instalacdo, ativacédo e desativacéo
dos equipamentos;

9.2 A CONTRATADA ¢ responsavel pela instalacdo fisica e logica da solucdo, inclusive, desembalar,
alocar o equipamento no local designado pela CONTRATANTE e fazer as conexdes dos cabos de dados
e energia de forma correta;
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9.3 Toda a infraestrutura elétrica para instalagdo sera provida pela CONTRATANTE;
9.4 Cabe a CONTRATADA toda assisténcia técnica de manutencdo, com atendimento nos locais onde
0s equipamentos estiverem instaladas (ON-SITE), incluindo as pec¢as. Entendem-se como pecas todos 0s
componentes do equipamento.
9.4.1 Todos os atendimentos de assisténcia técnica e manutencéo serdo realizados na Sede da Instituicéo,
nos andares onde estiverem instalados.
9.4.2 Na eventual necessidade de remogéo do equipamento para reparos nas instalagdes da contratada,
devera ser instalado outro de iguais caracteristicas, no mesmo dia em que for identificada a necessidade
de remogéo.
9.4.3 Equipamentos que atendam unidades descentralizadas ndo tem previsdo de servicos de assisténcia
técnica e/ou manutencdo nos locais onde estiverem instalados. Para esses casos, a logistica de remocao
e retorno fica a cargo da Contratante, devendo os servicos serem realizados na Sede da Instituicdo,
conforme itens 9.4,9.4.1 e 9.4.2,
9.5 Em eventos que caracterizem funcionamento inadequado dos equipamentos, o0 procedimento a ser
adotado pelo CONTRATANTE e CONTRATADA sera o seguinte:
« O CONTRATANTE, por meio do acionamento ao suporte da SIF, acionara a Central de
Atendimento ao Usuério através de e-mail ou telefone ou via site da CONTRATADA,;
« Informard o nimero de série do equipamento, presente na etiqueta adesiva a ser fixada pela
CONTRATADA na parte frontal doequipamento;
« Descrevera, com a maior riqueza de detalhes, as caracteristicas do incidente. Sugere-se que a Central
de Atendimento ao Usuario:

1° Nivel:
1. Registro do incidente;
2. Roteamento da demanda para a equipe solucionadora;
3. Acompanhamento da solugéo;
4. Encerramento do chamado.

2° Nivel:
1. Solucdo on-line (Atendimento realizado via ferramenta de acesso remoto a fim de solucionar
problemas reclamados pelo usuario e pertinentes ao escopo do projeto);
2. Direcionamento da demanda para 3° nivel, quando necessario.

3° Nivel:
1. Persistindo as caracteristicas da anormalidade, € feito o atendimento técnico local, com manutencéo
e até mesmo com a substituicdo do equipamento problematico.
2. Ap0s a conclusao de toda ativacéo, cada equipamento ativado estara coberto.

9.6 Parametros de garantia de funcionamento para operacao:

Parametros Objetivos
Atendimento via central de atendimento ao Usuério Regime 9x5: 9h por dia em dias Uteis (2°
a 6°).Das 9:00 as 18:00
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equipamentos

Acordo de nivel de servigo (ANS) em termos de prazo
para solucdo de incidentes de mal funcionamento dos

Até 4 (quatro) horas Uteis

9.7 Responsabilidades da CONTRATADA na garantia de funcionamento:

Recurso Descricdo
Abertura de Atendimento de 1° e 2° da CONTRATADA para pontos informalizados
incidentes NoVos.

Roteamento de
incidentes

A equipe de 1° e 2° nivel da CONTRATADA fara o direcionamento do
chamado, encaminhando para equipe solucionadora competente.

Acompanhamento
de incidentes

O atendimento de 1° nivel fard o acompanhamento de cada chamado aberto.
Até que a equipe solucionadora conclua o atendimento.

Encerramento  de
incidentes

Apobs a conclusdo do atendimento o 1° nivel fara o encerramento do
incidente.

Atendimento  on-
line

Atendimento realizado através de conversa telefébnica com o usuério, na
tentativa de solucionar o problema reclamado.

Atendimento 9x5

O atendimento de 2° nivel pertinente as
CONTRATADA SERA EM REGIME 9X5.

responsabilidades da

gerencias mensais

Solucéao de A solucdo sera feita em regime 9x5, conforme ANS.
problemas 9x5
Relatérios Mensalmente serd enviado a CONTRATANTE um relatério gerencial,

seguindo um modelo padrao solicitado.

Relatorios
gerencias
customizados

O CONTRATANTE podera incrementar o relatério gerencial mensal
padrdo. Customizagdes baseados nos recursos disponiveis e que ndo gerem
custos e investimentos deverdo ser atendidos.

Selo de garantia

Selo que é adicionado em laboratério no momento de integracdo do
equipamento, ou em interversdes continuadas que necessitem de abrir o
gabinete.

Procedimentos

Criacdo, desenho e treinamentos dos procedimentos para as equipes de 1°,
2° e 3° niveis e suas respectivas areas solucionadas descritas

9.8 Gestdo da Central de Atendimento ao Usuario, a CONTRATANTE podera acompanhar o
desempenho por meio de relatorios que fornecam informagdes como:
« Percentual de resolugéo de chamadas por nivel;
« Tempo médio de solugéo geral;
« Desvio padrdo dos tempos de chamado;
« Tempo médio de solucdo x nivel de priorizacéo;

« Percentual de disponibilidade dos servicos sendo estas informacgdes baseadas

registrados no Central de Atendimento ao Usuario da CONTRATADA,
« Top 10 - Usuarios que mais tiveram incidentes;

« Top 10 - Reclamacgdo por equipamento que mais tiveram incidentes;

« Quantidade de chamados por categoria infraestrutura fornecida;

« Quantidade de chamados por classificacéo;

nos incidentes
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« Quantidade de chamados por usuarios;
« Quantidade de chamados por ambiente.

9.9 Os atendimentos realizados durante a prestacdo dos servicos deverdo ser realizados por
profissionais qualificados da CONTRATADA.

9.10 A equipe responsavel pela resolucéo, seja da CONTRATADA ou da CONTRATANTE, serd
responsavel por suprir as informac6es necessarias, junto a Central de Atendimento, que atualizara a base
de conhecimento/erros conhecidos, com os procedimentos necessarios para a Implementacéo da solucéao
(de contorno ou definitiva), seguindo os niveis de servico descritos abaixo:

Fabricante Produto JUCERJA

Microsoft -Investigacéao e diagnostico -Deteccdo e Registro

a) Windows 10 ou Gerenciamento -Suporte técnico inicial
superior -Resolucao -Acompanhamento

b) Office Business 365 .Encerramento

) System Center -Inventario de hardware e software,

Configuration Manager

deployment de imagem e aplicacdes,

gerenciamento de update, acesso
remoto e migracdo dos dados dos
usuarios.

-Investigacao e diagnostico -Deteccdo e Registro

Gerenciamento -Suporte  técnico  inicial

-Resolugéo Acompanhamento
Equipamentos -Gerenciamento

-Encerramento

A fim de garantir a eficiéncia e a qualidade no atendimento técnico, a CONTRATADA devera adotar
como boa pratica a escalacao e analise de causa raiz, alinhando processos de forma que cada incidente é
analisado detalhadamente, sendo uma das solu¢Ges propostas armazenadas em uma base de
conhecimento possibilitando a precisao e agilidade no atendimento de cada ocorréncia. Sugere-se que
seja adotado o seguinte processo:

- Feita primeira anlise do incidente.

- Tentativa de solugdo através do telefone com instrucdo do usuario, utilizando-se consulta a base
de conhecimento e/ou as listas de perguntas mais frequentes existentes.

« Avaliacdo do atendimento realizado a fim de identificar se ele foi ou néo resolvido.

« Quando o atendimento € concluido, a solucdo apresentada é registrada no sistema como
Solucéo Proposta e permanece neste status por 48 horas a fim de confirmar se realmente a solucao
foi eficaz.
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- Status da ocorréncia alterado para concluido de forma automatica pelo sistema.

« Pré-diagnostico realizado.

- Caso a solicitacdo ndo possa ser solucionada pelo nivel 1, ela é encaminhada para o nivel 2 de
atendimento.

- Ocorréncia é recebida e o historico do atendimento analisado.

- Tentativa de solucdo atraves do acesso remoto ao equipamento.

- Avaliagdo do problema a fim de identificador o possivel grupo solucionador.

- Caso seja falha de hardware, problema encaminhado para grupo solucionador Suporte in loco.

« Caso ndo seja falha de hardware o problema é encaminhado para grupo solucionador da
CONTRATADA ou cliente.

» Suporte a Campo identifica a necessidade de um equipamento reserva e desloca-se para
atendimento presencial.

« O grupo solucionador da CONTRATADA recebe a ocorréncia, analisa histérico de atendimentos
anteriores e propde solucéo.

« Analise do atendimento para verificar se o problema foi ou nédo corrigido.

- Concluido o atendimento, a solucdo apresentada é repassada para a equipe de Central de
Atendimento ao Usuério através de telefone e/ou e-mail, a base de conhecimento é alimentada e
uma nova pergunta na lista de perguntas mais frequente € criada.

9.11 Sera definido, em conjunto com a CONTRATANTE, um cronograma para 0 processo de
manutencdo preventiva das estacGes de trabalho efetivamente instalados. A manutencao sera realizada
pela equipe de técnicos da CONTRATADA, sob a coordenagdo da CONTRATANTE, considerando a
periodicidade trimestral.

9.12 Cabe a CONTRATADA realizar todos os servicos e atividades relativos a geracdo da matriz
basica de software, a gestdo de mudancas de hardware e software, Ativacdo fisica e l6gica, Desativacdo
fisica e l6gica e migracdo de dados.

9.13 Durante toda vigéncia contratual, a CONTRATADA devera prover suporte técnico necessario
para garantir o perfeito funcionamento das EstacOes de Servigos e servi¢os descritos no Termo de
Referéncia, bem como, zelar pela resolucdo de possiveis incidentes, visando a ndo interrupcdo dos
servigos contratados e garantir o atendimento das solicitacbes de acordo com os prazos estabelecidos no
acordo de nivel de servico.

9.14 Para tanto, caberd a CONTRATADA prover a remocao, correcdo, instalacdo e configuragdo dos
equipamentos que apresentarem quaisquer problemas relacionados ao hardware ou software fornecido,
fazer a reposicdo de pecas que apresentarem defeitos e garantir o adequado funcionamento do sistema
operacional instalado. Durante a vigéncia contratual também sera de responsabilidade da
CONTRATADA fornecer, inclusive, novas versdes de firmware.

9.15 A CONTRATADA deveréa disponibilizar uma Central de Suporte que deve abranger abertura e
controle de incidentes, resolucdo de ddvidas correlatas a solugdo implantada, assisténcia e suporte
técnico, para prestar atendimento a CONTRATANTE em questdes relacionadas ao escopo do Termo de
Referéncia.

9.16 Toda solicitacdo de suporte emitida pela CONTRATANTE devera ser registrada e controlada
através da Central de Suporte, ndo sendo admitido, em nenhuma hipoétese, a rejeigédo da abertura de um
chamado relacionado ao equipamento locado, ainda que se conclua, ao final, que a solugéo do incidente
ndo seja de responsabilidade da CONTRATADA.

9.17 Todo chamado aberto devera conter, minimamente, o usudrio solicitante, o horario de abertura do
chamado pelo usuario, inicio e término do atendimento do chamado, a identificagdo do equipamento,
namero de série do equipamento, a descri¢cdo do chamado e a solucéo aplicada.

9.18 Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA sistema WEB online que permita a geragédo de
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relatorios de quantitativos de chamados, classificacdo por tipo de acionamento, status (aberto, fechado
e suspenso), identificacdo do equipamento, data de abertura, data de encerramento e quantitativo de
reabertura dos chamados.

9.19 A CONTRATADA deveréa fornecer mensalmente, a critério da CONTRATANTE, relatorios que
permitam identificar o seguinte:

a)  Quantidade de chamados por equipamento;

b)  Tipo de chamado por equipamento;

c) Componentes substituidos por equipamento (historico);

d)  Softwares instalados por equipamento. Este relatorio apoiaré a gestdo de compliance no que se refere
a instalacdes desautorizadas de softwares, devendo ser gerado mensalmente, apontando qualquer
divergéncia de instalagdo que ndo corresponda a imagem original, informando o software instalado, a
data da instalacéo e o usuéario que realizou a instalacéo;

dl) Este relatério devera ser apresentado, também, em formato sintético no qual sejam destacados 0s
seguintes dados: Identificacdo do computador, Software fora de conformidade, usuario que realizou a
instalacdo, data da instalacéo;

9.20 O sistema deve permitir ainda a recuperacdo dos chamados minimamente por usuério, periodo,
identificacdo do equipamento, numero de série e nimero do pedido.

9.21 A critério da CONTRATANTE, a mesma reserva-se ao direito de utilizar seu préprio sistema de
chamados para gerenciar as requisicdes de Suporte. Neste caso, sem prejuizo de manter os atendimentos
por todos os canais relacionados a prestacdo de servicos, fica a CONTRATADA obrigada a fazer uso
deste sistema acompanhando a abertura e informando o encerramento dos chamados técnicos.

9.22 Para o gerenciamento dos procedimentos de manutencgéo corretiva e de seguranca da informacéo
a CONTRATADA devera observar:

9.22.1 Caso 0 equipamento ndo possa ser reparado dentro dos prazos previstos, ou ainda deva ser
removido do seu local de instalacdo, devera ser disponibilizado pela CONTRATADA equipamento de
backup visando a ndo interrup¢do do servico prestado, preferencialmente, com as mesmas caracteristicas
e configuracdes e imagem da matriz basica de software.

9.22.2 Sempre que possivel o disco rigido do equipamento defeituoso devera ser transferido para o
novo equipamento ou para o equipamento de backup e retornado apos a finalizacao do reparo.

9.22.3 Por questdes de seguranca das informacdes armazenadas, caso seja necessaria a substituicdo do
disco rigido, a CONTRATANTE fara a retencdo da peca danificada (DISCO), para garantir a integridade
e o sigilo dos dados armazenados, cabendo a CONTRATADA, sem 0nus para a CONTRATANTE,
fornecer novo disco rigido, promover a desinstalacdo do danificado e a instalagdo do novo.

9.23 A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, por escrito, sempre que constatar
condicBes inadequadas de funcionamento ou ma utilizacdo a que estejam submetidos os equipamentos
fornecidos, fazendo constar a causa de inadequacdo e a acdo devida para sua correcao.

9.24 Todos as Estacbes de Servicos e seus componentes / periféricos deverdo possuir as mesmas
graduacOes neutras de cores pretas, todas deverao ser idénticos, ou seja, todos 0s componentes externos
e internos com o0s mesmos modelos e marca dos utilizados nos equipamentos enviados para
avaliagdo/homologagdo. Caso o componente ndo se encontre mais disponivel no mercado, deve-se
observar que o componente substituto deve ter, no minimo, a mesma qualidade e especificacGes técnicas
do componente fora de linha

9.25 Cada Estagdo de Servicos (equipamento) devera possuir etiqueta fornecida pela CONTRATADA
contendo um namero unico de identificacdo do equipamento no Contrato.

9.26 A CONTRATADA devera fornecer geréncia de mudangas, fornecendo informagfes sobre as
mudancgas que ocorrem em todas as maquinas da rede, como instalacfes e desinstalacGes de software,
bem como sobre adi¢des e remocdes de hardware que ocorreram nos Pontos Informatizados.

9.27 A CONTRATADA devera fornecer gerenciamento remoto seguro, esta ferramenta devera
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possibilitar o gerenciamento remoto e seguro de todos os Pontos Informatizados.

9.28 A CONTRATADA devera fornecer ferramenta de remocdo de software possibilitando a
localizagéo, identificacéo, remogao remota e automatizada de arquivos e softwares ndo autorizados. Deve
permitir a execucdo e remocdo em massa, e devera ser capaz de aplicar critérios diferentes para cada
maquina. Deve possuir critérios de remocgdo baseados no relacionamento dos arquivos e softwares que
0s usuarios ndo podendo ter em suas maquinas.

9.29 A CONTRATADA devera fornecer ferramenta que permita o controle de licencas de software da
organizacdo, possibilitando a geracdo de relatérios com o nimero de licencas por departamento ou
subareas da CONTRATANTE. Além disso, devera permitir a definicdo de regras para homologacao
de softwares e, com isso, identificar facilmente as maquinas que possuem softwares ndo autorizados.
9.30 A CONTRATADA devera fornecer inventario de usuarios permitindo o levantamento de
informac@es sobre um usuario individualmente, com o objetivo de aumentar a cobertura do controle de
inventario dos desktops tanto de hardware quanto de software.

9.31 A CONTRATADA devera prover a distribuicdo de software, arquivos e comandos, o software de
gerenciamento deverd controlar todo o processo de distribuicdo em uma rede corporativa. Deve
possibilitar que qualquer tipo de arquivo possa ser distribuido pelo delay, desde um pacote de instalacéo
de uma aplicagdo até um arquivo.

9.32 A CONTRATADA seraresponsavel pela ativacdo dos pontos informatizados. Sera feita aimagem
de software juntamente com a CONTRATANTE, que faré a validacdo desta imagem.

9.33 A CONTRATADA fara a replicacdo da imagem e o envio dos equipamentos para o local destino,
sendo os custos de frete por conta da CONTRATADA.

9.34 A instalacdo fisica e ldgica das estaches de trabalho também é de responsabilidade da
CONTRATADA.

9.35 A ativacdo fisica consiste em desembalar, colocar o equipamento sobre a mesa e interconectar
os cabos de dados e de energia de forma correta.

9.36 A ativacdo logica € o ato de ativar a imagem pre-definida em tempo de preparacéo, realizar a
restauracdo do backup de dados do usuario, configuracdes de rede, configuracdes personalizadas, testes
e colher o aceite do usuério.

9.37 Desativacdo é basicamente a remocdo da solucdo fornecida em virtude do término do prazo
contratual. Sera feita a desinstalacdo fisica do equipamento e a retirada dele das dependéncias da
CONTRATANTE.

9.38 Na desativacdo e nas manutengdes que exigirem, sob a supervisdo e acompanhamento da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera prover a sanitizacdo (eliminacdo dos dados contidos no
disco rigido do equipamento de acordo com a norma DoD 5220.22-M).

9.39 O processo de retirada dos equipamentos compreende também a emissao de Notas de Devolucéo
pela CONTRATANTE, bem como submissdo dos equipamentos a vistoria técnica da CONTRATADA
para constatacdo de eventuais avarias ou perdas.

10. GARANTIA DE CONTINUIDADE DA PRESTACAO DO SERVICO

10.1 Em caso de incidentes que exijam a reposicdo de equipamentos em razdo de sinistros que fujam
ao escopo da contratagdo, sera estabelecido entre CONTRATANTE e CONTRATADA a forma de
reposicdo do equipamento.

11. LOGISTICA REVERSA
11.1 Considerando que 0s equipamentos objetos desta contratacdo geram residuos solidos de natureza
reciclavel e que, findado o contrato, tais equipamentos retornardo a CONTRATADA, necessitando de
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destinagdo ambientalmente adequada, a CONTRATADA devera adotar o procedimento de logistica
reversa previstas na Lei n° 8.151/2018.

11.2 Assim, a CONTRATADA deverd realizar a logistica reversa para todos equipamentos e
componentes utilizados durante a vigéncia contratual, realizando o recolhimento dos residuos
remanescentes nos mesmos locais indicados pelo CONTRATANTE para entrega do bem. Devera ainda
encaminhar o material descartado de acordo com as praticas e politicas de sustentabilidade ambiental
previstas em lei, sem qualquer onus para 0 CONTRATANTE.

11.3 As embalagens vazias destinadas ao descarte deverdo ser coletadas pela CONTRATADA no
momento da realizacdo de cada entrega.

11.4 O recolhimento dos produtos e embalagens vazias sera feito em quantidade equivalente ao dos
equipamentos fornecidos. Todo custo, bem como todo o investimento com transporte, coleta e
infraestrutura de atuacdo logistica, para a plena execucdo da politica reversa, é de responsabilidade da
CONTRATADA.

11.5 Findada a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera realizar a retirada de todos o0s
equipamentos locados em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de encerramento do
Contrato, das instalacdes da CONTRATANTE, e zelar pela sua correta destinacdo, observando a
legislagéo vigente.

12. LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS
12.1 Os servigos especificados neste Termo deverédo ser executados no Estado do Rio de Janeiro, nas
instalaces da CONTRATANTE, no seguinte endereco:

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro Avenida Rio Branco, N. 10 — Centro — Rio de JaneiroCEP:
20.090-000

12.2 Os locais de instalacédo e utilizacdo dos equipamentos poderdo ser alterados durante a vigéncia do
Contrato, em funcéo das necessidades da CONTRATANTE, sem que isso incida na implicagéo de custos
adicionais a Administracao.

13. PRAZOS DE IMPLANTACAO E MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

13.1 No ato da assinatura do contrato, a CONTRATADA indicard 1 (um) Gestor técnico e 1 (um)
preposto, que, somados a outros representantes indicados pela CONTRATANTE, preferencialmente o
Gestor e fiscais do contrato, estabelecerdo a logistica de implantagdo dos servicos, estando ou nédo
formalizadas as designac6es de fiscais e gestor do contrato.

13.2 No caso de substituicdo dos profissionais indicados pela CONTRATADA, a CONTRATANTE
devera ser comunicada, em um prazo nao superior a 48 horas, a partir da assinatura do contrato.

13.3 Em ateé cinco dias Uteis a contar da assinatura do contrato, os indicados da CONTRATADA deverédo
se apresentar a CONTRATANTE, presencialmente, para reunido com o objetivo de definir a logistica de
implantacdo dos servigos.

13.4 Na reunido inaugural serdo apresentados os representantes da CONTRATADA e a equipe de
acompanhamento e fiscalizagdo da CONTRATANTE, bem como, serdo feitas as validagOes dos
requisitos contratuais e as defini¢cfes de um cronograma inicial de trabalho, que devera ser elaborado e
entregue pela CONTRATADA, que tomara por referéncia as orientagbes da equipe da
CONTRATANTE.

13.5 Serdo tratados na primeira reunido os seguintes pontos:

a) Duvidas sobre a prestacao de servicos;
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b) Agenda de apresentacdo de amostras das EstacOes de Servigos para validacdo, que ndo podera ser
superior a cinco dias Uteis, a contar da data de realizacdo da reunido inaugural;

c) Entrega das Amostras das EstacOes de Servicos, relativas aos itens 1, 2, 3 e 4, com as respectivas
imagens disponibilizadas pela CONTRATANTE, com prazo definido de até cinco dias Uteis, a contar da
data de disponibilizacdo dos equipamentos 8 CONTRATANE;

d) Definicdo e prazos relativos aos equipamentos, requisitos técnicos e informacdes para
cadastramento de acesso a solucao de administracdo e gerenciamento dos servigos, bem como conhecer
os fluxos de aprovacdo e faturamento dos servigos prestados.

e) Definicdo da ordem de prioridade das instalacfes, que deverdo observar 0s prazos maximos para
instalacdo de todas as EstacOes de Servicos, que ndo poderdo ser superiores a 60 dias corridos, a contar
da data de assinatura do Contrato;

13.6 Como resultado da reunido inaugural, a CONTRATADA devera, em até cinco dias uteis, a
contar da data de realizacdo da reunido, apresentar proposta de cronograma detalhado com quantidades,
locais e datas de instalacdo para aprovacao da CONTRATANTE.

13.7 A CONTRATADA devera providenciar a ata das reunides de planejamento de instalacdo dos
Servicos e outras que ocorram até a finalizacdo dos procedimentos.

13.8 CONTRATANTE tera o prazo de até 05 (cinco) dias Uteis para realizar a aprovacao formal do
cronograma apresentado pela CONTRATADA.

13.9 A critério da CONTRATANTE, por raz6es fundamentadas e comprovadas pela CONTRATADA,
este cronograma podera ser estendido pelo prazo a ser estabelecido pela equipe de fiscalizacdo do
Contrato.

13.10 Apds a implantacéo da solugdo por parte da CONTRATADA, devera ser elaborado o Termo de
Recebimento Provisério da implantacdo da solugéo.

13.11 Neste momento sera acordado entre as partes o periodo para a emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo da solucdo implantada.

13.12 De posse do Termo de Recebimento Definitivo da solucdo implantada, a CONTRATADA podera
passar a emitir as comprovagfes mensais de prestacdo de servico para fins de pagamento.

3.13 Apos a implantacdo inicial do servico e a emissdo do Termo de Recebimento Provisorio, caso a
CONTRATANTE tenha necessidade de solicitar o fornecimento de outros equipamentos, a
CONTRATADA devera realizar a sua entrega, instalacdo e configuracdo em até 30 (trinta) dias
corridos, a contar da data da solicitacao.

13.14 A ndo implantagdo da solucdo sera interpretada como inexecucdo contratual e estara sujeita as
penalidades previstas.

13.15 Ao término do contrato, a CONTRATANTE formalizara seu encerramento por meio de Termo de
Encerramento de Contrato, que sera assinado pelas partes.

13.16 Prazos relativos aos eventos e registros formais sobre o planejamento, fornecimento, entrega,
implantacéo e recebimento das solugdes de servigos.

Evento Prazo Responsavel

Reunido inaugural (Kick 5 dias Uteis, a contar

Off) da data de assinatura | Contratada
do contrato

Apresentacédo das 5 dias dteis, a contar

amostras da data de assinatura Contratada

do contrato
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Apresentacédo de 5 dias uteis, a contar

cronograma de da data de assinatura Contratada

implantacdo e ATA da do contrato

reunido de Kick Off

Aprovagéo do 2 dias uteis, a contar

cronograma da data de assinatura Contratante
do contrato

Entrega inicial  das Até 60 dias corridos, a

estacOes contar da data de Contratada
assinatura do contrato

Implantacdo plena dos Até 10 dias corridos, a

Servigos contar da data de Contratada
entrega das EstacOes
de Servicos

Emissdo do Termo de Até 15 dias corridos, a

Recebimento Provisorio contar do fim da Contratante
implantacéo dos
Servicos

Emissdo do Termo de Até 30 dias corridos, a

Recebimento Definitivo contar da emissdo do Contratante
Termo de
Recebimento
Provisorio

Novas entregas futuras Até 30 dias corridos, a

mediante  Ordem  de contar da Ordem de

Fornecimento Fornecimento ou Contratada
solicitacdo formal

do

CONTRATANTE

13.17 Distribuicéo interna dos equipamentos

A distribuicéo das estacdes de trabalho esta descrita no ANEXO VII — Plano de Distribuigdo

14. MENSURACAO DO OBJETO CONTRATADO

14.1 Os valores cobrados pelo servi¢o de locacdo dos equipamentos, deverdo ser compostos por um
custo fixo mensal para cada equipamento utilizado.

14.2 A CONTRATANTE so6 pagard pelo servico efetivamente consumido, ou seja, so sera alvo de
pagamento o quantitativo de equipamentos efetivamente instalados e em uso no més em questdo, nao
sendo garantido qualquer quantitativo minimo.

14.3  Os custos do fornecimento de pecas de reposicdo, garantia, manutencao, suporte e logistica reversa
dos equipamentos serdo de responsabilidade da empresa CONTRATADA, visando a manutencdo dos
niveis minimos de servico contratado, ndo sendo alvos, portanto, de faturamento.

14.4 O periodo de medicédo devera ser compreendido da zero hora do 1° dia do més corrente ate as 23h59
do ultimo dia do més corrente. Caso algum equipamento ndo tenha sido disponibilizado durante o periodo
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integral do més, deverd ser cobrado o valor proporcional ao periodo disponibilizado (pro-rata),
considerando o dia de sua instalacdo ou desinstalacéo.

14.5 A disponibilizacdo do sistema gerenciador da Central de Suporte, incluindo os licenciamentos e o
equipamento necessarios para seu perfeito funcionamento, serdo de responsabilidade da empresa
CONTRATADA, visando a manutengdo dos niveis minimos de servigo contratado, ndo sendo alvos,
portanto, de faturamento.

15.  MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

15.1 A contratacdo do servico de locacdo possui um fluxo de prestacdo de servigcos mensal, no qual

a CONTRATADA deve, durante a vigéncia do contrato, manter em operacdo 0S equipamentos

disponibilizados e concedendo o0s servigos contratados.

15.2 A CONTRATADA devera supervisionar permanentemente, através de monitoramento proativo, o

parque instalado e realizar a devida deteccdo e correcdo de eventuais falhas, incluindo a necessidade de

troca de componentes ou equipamentos, quando for o caso.

15.3 As intervencdes necessarias para a manutencdo do parque devem ocorrer nos dias Gteis do més,
durante o periodo das 08h as 18h, buscando sempre garantir o maior tempo de disponibilidade possivel
dos equipamentos disponibilizados.

15.4 Amostra e geracdo de imagens para as ESTACAO DE SERVICOS - Computadores -
desktops (matriz béasica)
15.4.1 Para o fornecimento dos itens, apds a celebracdo do contrato a CONTRATADA devera
apresentar a AMOSTRA de 01 (uma) unidade de cada item licitado, de marca e modelo idéntico ao da
proposta de precos, para avaliacdo técnica de compatibilidade com as especificacdes constantes do Termo
de Referéncia e geracdo de imagem padréo a ser utilizada nos demais equipamentos.
15.4.2 As amostras deverdo ser encaminhadas a CONTRATANTE na sede da JUCERJA - Avenida Rio
Branco, 10, 7° andar - Centro, Rio de Janeiro, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da
assinatura do contrato.
15.4.3 A amostra devera estar devidamente embalada e identificada com o nimero do contrato, o nimero
do item, 0 CNPJ, telefone para contato e a Razdo Social da CONTRATADA.
15.4.4 A CONTRATADA estara totalmente vinculada a amostra apresentada. Caso a amostra seja
aprovada, a CONTRATADA devera fornecer os demais equipamentos com as mesmas caracteristicas do
equipamento amostra apresentado.
15.4.5 O equipamento entregue para a amostra, apds validado, seréa reservado como equipamento matriz
para a geracdo de imagem padronizada e configurada para o ambiente de trabalho da CONTRATANTE.
15.4.6 Com base nesse equipamento entregue, que deve ser idéntico aos demais a serem fornecidos, a
equipe técnica da CONTRATANTE instalard e configurara os softwares necessarios para geracdo da
imagem padrao a ser reproduzida nos demais equipamentos.
15.4.7 Durante esse processo, a CONTRATADA também devera prestar todo o auxilio necessario aos
técnicos da CONTRATANTE para a confeccdo da citada imagem, incluindo ativagdo do Windows,
permitindo que o equipamento se enquadre no padrédo de uso da CONTRATANTE.
15.4.8 Apos a criagdo da imagem o equipamento sera devolvido a CONTRATADA para os trabalhos
de replicacdo de imagem nos demais equipamentos.
15.4.9 A CONTRATADA devera replicar a imagem do disco rigido da amostra aceita, com os softwares
utilizados pela CONTRATANTE, para as demais maquinas a serem entregues.
15.4.10As despesas de transporte, seguros e embalagens, referentes a entrega e a devolugdo do
equipamento para a geracdo da imagem correrdo por conta da CONTRATADA.
15.5 O lote completo devera ser entregue com as imagens padronizadas. Nao serdo admitidos problemas
nos microcomputadores em razdo do procedimento de replicacdo de imagem. Caso apresentem
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problemas, deverdo ser corrigidos imediatamente pela contratada.

15.6 Apos as instalacOes iniciais,a CONTRATANTE sera responsavel por gerar, no tempo que entender
COMO necessario, novas imagens com as devidas atualizac@es de software e possiveis novos aplicativos.
15.7 Sempre que um novo equipamento for solicitado, ele deve ser instalado com a imagem mais recente
fornecida pela CONTRATANTE.

15.8 O equipamento utilizado para a geracdo de imagem deverd ser entregue 8 CONTRATANTE
juntamente com a requisicao do primeiro lote de fornecimento, e seré contabilizada como entregue, para
fins de calculo do total de equipamentos, ap6s a assinatura do Termo de Recebimento Definitivo do
primeiro lote de equipamentos.

15.9 Gestdo de mudancas de Hardware e Software

15.9.1 Mudancas realizadas nos equipamentos e softwares gerenciados pela CONTRATADA serdo
reportadas imediatamente aos gestores do contrato de forma eletrénica (e-mail). A granularidade
necessaria sera definida de acordo com as demandas apontadas.

15.9.2 Atraves de um aplicativo WEB, também poderdo ser obtidos relatorios, "Online", referentes as
mudancas ocorridas nos Equipamentos e nos Softwares da CONTRATANTE. Essas mudancas podem
ser segmentadas por departamento. No Gltimo dia Gtil de cada més, a CONTRATADA emitira também
um relatorio referente as mudancas de Equipamento e Software ocorridas no més, ficando a disposi¢do
para eventuais consultas.

15.10 Ativacao e Desativacao de equipamentos

15.10.1 A CONTRATADA sera responsavel pela ativacdo e posterior desativacdo dos equipamentos.
Entende-se por ativacdo o processo de instalacdo fisica e ldgica dos equipamentos, enquanto a
desativacéo trata da desinstalacdo dos pontos informatizados ao final do contrato.

a. Ativacao fisica

Consiste em desembalar, colocar o equipamento sobre a mesa e interconectar os cabos de dados e de
energia de forma correta.

b. Ativacao ldgica

Consiste em ativar a imagem pre-definida em tempo de preparacgéo, configuracdes de rede, testes e colher
0 aceite do usuério. Sera de responsabilidade da CONTRATADA, no momento da ativagdo logica a
transferéncia das seguintes pastas de arquivos do equipamento retirado para 0 novo equipamento:

« Pasta "Meus Documentos™ do Usuario da Estacéo de Trabalho;

- Pasta "Favoritos" do Usuario da Estacdo de Trabalho;
- Pasta "Area de Trabalho™ do Usuario da Estacdo de Trabalho;

Apbs a transferéncia das pastas citadas acima para 0 novo equipamento, serd de responsabilidade do
usuario da estacéo de trabalho a conferéncia de todos os arquivos e validacéo da ativacéo realizada.

c. Migracéo dos dados dos equipamentos
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Dentro da politica de backup utilizada pela CONTRATANTE, a CONTRATADA podera trabalhar com
as trés formas seguintes para migracdo dos dados no ato da ativacdo das estacdes de trabalho:

« Transferéncia de dados para as novas estagdes de trabalho através da rede;
- Transferéncia dos dados para as novas estacGes de trabalho através de um HD Externo;
« Transferéncia dos dados para as novas estacdes de trabalho através do Servidor de Arquivos;

Apos realizada a migracdo dos dados, sera realizada a configuracao e os testes gerais que visem a garantir
0 sucesso da operacdo e o usuario validara a substitui¢do do equipamento assinando o aceite (Check List)
de ativacdo que sera provido pela CONTRATADA.

d. Desativacéo

Consiste na remocdo do equipamento ao final do contrato, onde podera ser feita a sanitizacdo dos
equipamentos (eliminacdo dos dados contidos no disco rigido do equipamento), desinstalacdo fisica e a
retirada dele das dependéncias da CONTRATANTE. Na desativacdo a CONTRATADA devera manter
sigilo das informaces da CONTRATANTE, que eventualmente acessar, sob pena de responsabilidade.

15.11 Para todos os equipamentos

15.11.1 Todos os equipamentos deveréo ser fornecidos com Sistema Operacional, solugfes de softwares
associadas, contemplando inclusive, instalacdo nas dependéncias da CONTRATANTE, especificacbes
técnicas e demais caracteristicas constantes no Termo de Referéncia

15.11.2 Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser novos, ndo sendo aceitdvel equipamentos
recondicionados, remontados ou modelos descontinuados pelo fabricante.

15.11.3Todos os equipamentos ofertados deverdo possuir licenciamento, instalacdo, atualizacdo e
suporte do sistema operacional Windows 10 Pro ou superior, na modalidade OEM (Original Equipament
Manufacture), sendo de responsabilidade da CONTRATADA o gerenciamento do licenciamento do
sistema operacional junto a fabricante do sistema operacional.

15.11.4 Todos os equipamentos deverdo possuir licenciamento, instalacdo, atualizagcdo e suporte do
sistema de editoracédo eletrénica Microsoft Office 365, contemplando no minimo Power Point, Word,
Excel e Outlook, integralmente instalado localmente no sistema operacional, sendo de responsabilidade
da CONTRATADA o gerenciamento do licenciamento junto ao fabricante.

15.11.5Todos os equipamentos e seus componentes / periféricos deverdo possuir as mesmas graduagoes
neutras de cores pretas, todas deverdo ser idénticos, ou seja, todos 0s componentes externos e internos
com o0s mesmos modelos e marca dos utilizados nos equipamentos enviados para
avaliagdo/homologagdo. Caso o componente ndo se encontre mais disponivel no mercado, deve-se
observar que o componente substituto deve ter, no minimo, a mesma qualidade e especificacGes técnicas
do componente fora de linha

15.11.6 Cada equipamento devera possuir uma etiqueta fornecida pela CONTRATADA contendo um
numero unico de identificacdo do equipamento no Contrato.

15.11.7 A CONTRATADA devera fornecer gerenciamento de inventéario de hardware e Software, que
permitird o controle pleno sobre o inventario de hardware e software de todos os desktops e notebooks
da CONTRATANTE levantando informacdes como: velocidade de CPU das maquinas, configuracdes
de memorias, configuracbes de disco, niumeros de série, fabricante do sistema e da placa mée. Além
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disso, devera ser possivel obter todas as informacdes desde o nivel corporativo, ou seja, agrupadas de
acordo com os departamentos/unidades de negécio da CONTRATANTE, até o detalhamento de um PC
individualmente.

15.11.8 A CONTRATADA devera fornecer geréncia de mudancas, fornecendo informacdes sobre as
mudancas que ocorrem em todas as maquinas da rede, como instalagdes e desinstalacdes de software,
bem como sobre adi¢es e remocdes de hardware que ocorreram nos Pontos Informatizados.

15.11.9 A CONTRATADA devera dispor de gerenciamento remoto seguro, esta ferramenta devera
possibilitar o gerenciamento e acesso remoto e seguro a todos os Pontos Informatizados.

15.11.10 A CONTRATADA devera fornecer ferramenta de remocédo de software possibilitando a
localizacdo, identificacdo, remocdo remota e automatizada de arquivos e softwares ndo autorizados.
Deve permitir a execucdo e remogao em massa, e devera ser capaz de aplicar critérios diferentes para
cada maquina. Deve possuir critérios de remoc¢édo baseados no relacionamento dos arquivos e softwares
que 0s usuarios ndo podendo ter em suas maquinas.

15.11.11A CONTRATADA deverd fornecer ferramenta que permita o controle de licencas de
software da organizacdo, possibilitando a geracdo de relatérios com o numero de licencas por
departamento ou subareas da CONTRATANTE. Além disso, devera permitir a definicdo de regras para
homologacdo de softwares e, com isso, identificar facilmente as maquinas que possuem softwares nao
autorizados.

15.11.12 A CONTRATADA devera fornecer inventario de usuarios permitindo o levantamento de
informac@es sobre um usuério individualmente, com o objetivo de aumentar a cobertura do controle de
inventario dos desktops tanto de hardware quanto de software.

15.11.13A CONTRATADA devera prover a distribuicdo de software, arquivos e comandos, o software
de gerenciamento devera controlar todo o processo de distribuicdo em uma rede corporativa. Deve
possibilitar que qualquer tipo de arquivo possa ser distribuido pelo software de gerenciamento, desde um
pacote de instalacdo de uma aplicacdo até um arquivo.

15.11.14A CONTRATADA sera responsavel pela ativacdo dos pontos informatizados. Sera feita a
imagem de software juntamente com a CONTRATANTE, que fara a validacdo desta imagem.

15.11.15 A CONTRATADA fara a replicacdo da imagem e o envio dos equipamentos para o local
destino, sendo os custos de frete por conta da CONTRATADA.

15.11.16 A instalacdo fisica e logica das estacBes de trabalho também é de responsabilidade da
CONTRATADA.

15.11.17 A ativacdo fisica consiste em desembalar, colocar o equipamento sobre a mesa e
interconectar os cabos de dados e de energia de forma correta.

15.11.18  Aativacdo ldgica é o ato de ativar a imagem pré-definida em tempo de preparagéo, realizar
a restauracdo do backup de dados do usuario, configurac@es de rede, configuracdes personalizadas, testes
e colher o aceite do usuario.

15.11.19 Desativacao é basicamente a remocéo da solugédo fornecida em virtude do término do prazo
contratual. Sera feita a desinstalacdo fisica do equipamento e a retirada dele das dependéncias da
CONTRATANTE.

15.11.20A CONTRATADA devera prover a sanitizacdo (eliminacdo dos dados contidos no disco
rigido do equipamento de acordo com a norma DoD 5220.22-M).

15.11.21 O processo de retirada dos equipamentos compreende também a emissdo de Notas de
Devolucdo pela CONTRATANTE, bem como submissdo dos equipamentos a vistoria técnica da
CONTRATADA para constatacao de eventuais avarias ou perdas.

15.11.22 Para todos os itens de especificacdo, serdo aceitas ofertas de qualquer componente diferente do
especificado desde que comprovadamente de caracteristicas técnicas iguais ou superiores de qualidade,
desempenho, operacionalidade e ergonomia do originalmente especificado desde que néo cause, direta
ou indiretamente, incompatibilidade com qualquer das demais especificacdes ou desvantagem;
15.11.23 A licitante devera fornecer equipamento idéntico ao que foi especificado na Proposta
comercial;
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15.11.24Na hipétese de fornecimento diferente daquele prevista na proposta comercial a licitante devera
comprovar que o item dispar iguala ou supera aquele estipulado na proposta original;
15.11.25Verificada a superioridade, serd lavrado pelo representante presente ao processo de avaliacdo
das amostras (com procuracdo emitida pela empresa) um documento ratificando a proposta comercial
da empresa e se comprometendo a ofertar, 0 equipamento idéntico ao apresentado para a amostra;

16. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

16.1 O servigco de manutencdo deverd ser realizado, sem 6nus a JUCERJA nos locais de instalagdo dos
equipamentos no horario comercial que estd compreendido entre 9:00h e 18:00h, de segunda a sexta-
feira, exceto feriados, obedecendo ao detalhamento e SLA abaixo.

ACORDO DE NIVEL DE SERVICO
Nivel Defeito Atendimento
Super Critico Paralisacdo total do equipamento Até 4 horas
Critico Manutencdo em geral Até 8 horas
Normal Remanejamento dos equipamentos entre 0s setores Até 24 horas
OCORRENCIAS MENSAIS PONTOS
Muito critico Indisponibilidade em mais de 5% dos atendimentos 2
Critico Tempo médio de atendimento superior ao estimado 15
Intermediario Atraso injustificado para a execucdo do objeto 1
Baixo Né&o atendimento a qualquer outra obrigacdo expressa 0,5

neste documento, ndo especificada nesta tabela.

SANCAO PONTOS
Adverténcia De2a3)9
Multa correspondente a 1% do valor faturado do més de aplicacdo da De4a49
sancao.

Multa correspondente a 3% do valor faturado do més de aplicacdo da De5ab5,9
sancao.

Multa correspondente a 5% do valor faturado do més de aplicacdo 6 ou acima

16.1.1 Considera-se prazo para solu¢do do problema o periodo compreendido entre o horario de
comunicacdo do chamado de suporte técnico a CONTRATADA e o término da solugcdo, quando o
equipamento estiver em condi¢des normais de operagéo.

16.1.2 Um chamado s6 podera ser considerado encerrado quando a CONTRATANTE, através do proprio
usuario solicitante ou um dos seus técnicos, confirmar a finalizacdo do chamado na Central de Suporte.
Caso a CONTRATANTE verifique que um chamado finalizado pela CONTRATADA ndo tenha
solucionado o problema originalmente reportado, a CONTRATANTE podera reabrir o chamado,
voltando a contar o tempo de atendimento, que para apuragdo de acordo de nivel de servico, sera somado
ao tempo inicial do atendimento.
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16.1.3 O tempo levado pela CONTRATANTE para confirmar que um chamado técnico foi realmente
encerrado ndo sera levado em consideracéo para fins de calculo de tempo de atendimento.

16.2 Prazo de entrega e implantacéo dos equipamentos

16.2.1 No ato da assinatura do contrato, a CONTRATADA indicard 1 (um) Gestor técnico e 1 (um)
preposto, que, somados a outros dois representantes indicados pela CONTRATANTE,
preferencialmente o Gestor e fiscais do contrato, estabelecerdo a logistica de implantacao dos servicos,
estando ou nédo formalizadas as designacgdes de fiscais e gestor do contrato.

16.2.1.1  No caso de substitui¢do dos profissionais indicados pela CONTRATADA, a CONTRATANTE
devera ser comunicada, em um prazo ndo superior a 48 horas, a partir da assinatura do contrato.

16.2.1.2 Em até cinco dias Uteis a contar da assinatura do contrato, os indicados da CONTRATADA
deverdo se apresentar a CONTRATANTE, presencialmente, para reunido com o objetivo de definir a
logistica de implantacdo dos servicos.

16.2.1.2.1  Na reunido inaugural serdo apresentados os representantes da CONTRATADA e a equipe de
acompanhamento e fiscalizacgdo da CONTRATANTE, bem como, serdo feitas as validacbes dos
requisitos contratuais e as definicGes de um cronograma inicial de trabalho, que deveréa ser elaborado e
entregue pela CONTRATADA, que tomara por referéncia as orienta¢des da equipe da CONTRATADA.
16.2.2.2.2  Ser&o tratados na primeira reunido os seguintes pontos:

a) Duvidas sobre a prestacao de servicos;

b) Apresentacdo e entrega das amostras das Estagdes de Servigos para validacao;

) Definicdo da entrega das imagens disponibilizadas pela CONTRATANTE, com prazo definido a
CONTRATANTE de até cinco dias Uteis;

d) Definicdo e prazos relativos aos equipamentos, requisitos técnicos e informacdes para
cadastramento de acesso a solucao de administracdo e gerenciamento dos servigos, bem como conhecer
os fluxos de aprovacdo e faturamento dos servigos prestados.

e) Definicdo da ordem de prioridade das instalacfes, que deverdo observar 0s prazos maximos para
instalacdo de todas as Estacdes de Servigos, que ndo poderdo ser superiores aos prazos abaixo descritos,
a contar da data de assinatura do Contrato;

16.2.2.2.3 Como resultado da reunido inaugural, a CONTRATADA devera, em até cinco dias uteis, a
contar da data de realizacdo da reunido, apresentar proposta de cronograma detalhado com quantidades,
locais e datas de instalacdo para aprovacdo da CONTRATANTE.

16.2.3 A CONTRATADA devera providenciar a ata das reunides de planejamento de instalacdo dos
servicos e outras que ocorram até a finalizagdo dos procedimentos.

16.2.4 A CONTRATANTE tera o prazo de até 02 (dois) dias Uteis para realizar a aprovacdo formal do
cronograma apresentado pela CONTRATADA.

16.2.5 A critério da CONTRATANTE, por razdes fundamentadas e comprovadas pela CONTRATADA,
este cronograma poderd ser estendido pelo prazo a ser estabelecido pela equipe de fiscalizacdo do
Contrato.

16.2.6 Apds a implantacdo da solucdo por parte da CONTRATADA, devera ser elaborado o Termo de
Recebimento Provisorio da implantagdo da solugéo.

16.2.7 Neste momento sera acordado entre as partes o periodo para a emissao do Termo de Recebimento
Definitivo da solucdo implantada.

16.2.8 De posse do Termo de Recebimento Provisorio da solugdo implantada, a CONTRATADA podera
passar a emitir as comprovag6es mensais de prestacdo de servico para fins de pagamento.

16.2.9 Ap6s a implantacdo inicial do servico e a emissdo do Termo de Recebimento Provisorio, caso a
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CONTRATANTE tenha necessidade de solicitar o fornecimento de outros equipamentos, a
CONTRATADA devera realizar a sua entrega, instalagdo e configuracdo em até 30 (trinta) dias
corridos, a contar da data da solicitacao.
16.2.10A ndo implantacdo da solucdo sera interpretada como inexecucdo contratual e estara sujeita as
penalidades previstas.
16.2.11 Ao término do contrato, a CONTRATANTE formalizara seu encerramento por meio de Termo

de Encerramento de Contrato, que sera assinado pelas partes.

16.2.12 Quantidade inicial para fornecimento, prazo de entrega e instalacao

ITEM DESCRIC UNIDAD Quanti PRAZO DE PRAZO DE
AO E dade ENTREGA INSTALACA
instala O
da
Servico de 60 dias corridos, a Até 10 dias
1 locacdo de Um 321 contar da data de corridos a
Microcomp assinatura do contrato contar da data
utador de entrega
(desktop) do
Tipo 1
Servico de 60 dias corridos, a Até 10 dias
2 locacdo de Um 14 contar da data de corridos a
Microcomp assinatura do contrato contar da data
utador de entrega
(desktop) do
Tipo 2
Servico de 60 dias corridos, a Até 10 dias
3 locacdo de Um 6 contar da data de corridos a
Computador assinatura do contrato contar da data
portatil de entrega
(notebook)
Servico de 60 dias corridos, a Até 10 dias
4 locacdo de Um 177 contar da data de corridos a
Monitor de assinatura do contrato contar da data
Video para de entrega
Microcomp
utador

16.3 Desmobilizacdo dos servicos

Compete & CONTRATADA observar o Plano de Desmobilizagdo que deverd ser executado no
encerramento do contrato ou na fase de transi¢cdo contratual, conforme ANEXO VIII - Plano de
Desmobilizacéo e Transicao
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17. TRANSFERENCIA DO CONHECIMENTO

17.1 Compete a CONTRATADA repassar durante a vigéncia do contrato artefatos, manuais, instrucoes,
documentacdo, orientacfes e todos os subsidios para que a equipe da CONTRATANTE obtenha os
conhecimentos necessarios ao perfeito entendimento da solucdo implantada, incluindo manuais de uso
dos equipamentos disponibilizados, guias de instalagdo de drivers, manuais de uso dos sistemas
disponibilizados e mapa da solugdo implantada.

17.2 Durante toda vigéncia contratual, a CONTRATADA deverd prestar quaisquer informagoes
solicitadas pela CONTRATANTE, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a fim de esclarecer ddvidas sobre
o0 parque instalado, as versdes do software utilizado e demais informacgdes necessarias para garantir a
transferéncia do conhecimento da solucdo implantada paraa CONTRATANTE.

18. CRITERIOS DE SEGURANCA DA INFORMAQAO INSTITUCIONAL E SIGILO

18.1 ACONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execucdo do contrato.

18.2 A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados ou informagfes contidas
em quaisquer documentos e em quaisquer midias, incluindo meios de armazenamento, ndo podendo, sob
qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de Lei, independentemente da classificacéo
de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

18.3 A CONTRATADA dever assinar o Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo, conforme
modelo existente no “Anexo V — Termo de Confidencialidade”, declarando total obediéncia as normas
de seguranca vigente, ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo, pela CONTRATANTE.
18.4 A CONTRATADA devera dar ciéncia e providenciar os mecanismos que julgar necessarios para
que seus empregados cumpram as normas e procedimentos de seguranca da informacao instituidos pela
CONTRATANTE.

18.5 Todas as informacgdes obtidas ou produzidas decorrentes da contratacdo e execucdo das
atividades sdo de propriedade da CONTRATANTE.

18.6 A CONTRATADA respondera pelo ndo cumprimento por quaisquer de seus empregados das
normas e procedimentos de seguranca da informacéo instituidos pela CONTRATANTE.

19. OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

19.1 Especificar e estabelecer normas e diretrizes para a execucdo dos servigos contratados, definindo
as prioridades, regras, bem como 0s prazos e etapas para cumprimento das obrigacoes.

19.2 Prover as informagOes necessarias para que a CONTRATADA possa dar andamento as suas
atividades, devendo observar o sigilo das informacdes.

19.3 Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na relagdo de
técnicos autorizados, o acesso as dependéncias do Orgao, respeitadas as normas de seguranca vigentes.

19.4 Designar fiscais que atuardo para acompanhar, fiscalizar e atestar as faturas decorrentes da
execucdo do contrato conforme previsto no Art. 117 da Lei 14.133/21. Tal fiscalizagdo ndo exclui nem
reduz a responsabilidade da CONTRATADA, até mesmo perante terceiros, por qualquer irregularidade,
inclusive resultante de imperfeicdes técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior
e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e
prepostos (Art. 120 da Lei n°® 14.133/21).

19.5 Promover a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em
registro préprio as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas necessarias, bem como
acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir 0s servigos executados e atestar os documentos
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fiscais pertinentes, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que
ndo esteja de acordo com 0s termos contratuais.

19.6 Avaliar relatorio de execucdo dos servicos executados pela CONTRATADA, observando 0s
indicadores e metas de niveis de servico alcangados.

19.7 Convocar, a qualquer momento, o preposto da CONTRATADA para que adote medidas
corretivas junto aos técnicos da empresa, preste esclarecimento ou sane problemas que caracterizam
manutencdo da solugéo.

19.8 Sempre que necessario, solicitar relatorio atualizado da prestacdo do servico, que sera elaborado
pela CONTRATADA sem qualquer onus adicional paraa CONTRATANTE.

19.9 Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificadas na execucdo dos
servigos objeto da contratagdo, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de
seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente para a
CONTRATANTE.

19.10 Homologar e aceitar os resultados produzidos pela prestacdo do servico contratado que estiverem
em conformidade com as especificacOes preestabelecidas, atestando e encaminhando para pagamento as
respectivas faturas a fim de que sejam remunerados conforme previsto neste documento.

19.20 Efetuar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA, na forma convencionada, dentro do prazo
previsto, desde que atendidas as formalidades necessarias, apds a aceitacdo dos servigos faturados.
19.21 Aplicar as penalidades previstas para o caso de ndo cumprimento de clausulas contratuais ou
aceitar as justificativas apresentadas pela CONTRATADA.

19.22 Fornecer a infraestrutura necessaria (local fisico, pontos elétricos e pontos de acesso a rede) para
instalacdo e funcionamento dos equipamentos.

19.23 Disponibilizar a infraestrutura elétrica e de comunicacdo necessarios a instalacdo de software
Gestdo, Gerenciamento, Bilhetagem, e outros com vistas a viabilizar a operagdo da CONTRATADA,
que devera observar a Politica de Seguranca do Orgdo;

20. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

20.1 Entregar os produtos e executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia
e de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao cumprimento das clausulas
contratuais.

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servigos efetuados ou bens entregues em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes.

20.2 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com o0s
artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso seja exigida no Termo de Referéncia, ou dos
pagamentos devidos 8 CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

20.3 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos técnicos dos servicos a serem executados,
em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

20.4 Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o Orgao para a execucao do servico.

20.5 Indicar preposto para atuar na cidade do Rio de Janeiro como ponto focal da CONTRATADA e
representa-la durante a vigéncia contratual, objetivando prestar esclarecimentos e informacdes
pertinentes ao contrato e ao faturamento, receber e resolver notificac6es e reclamacdes, efetuar acordos
a respeito do servico, dentre outras atribuicoes, apresentando nome, endereco de e-mail, telefone fixo e
celular com cddigo de area 21, inclusive para 0s casos de urgéncia, em observancia ao disposto no art.
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118 da lei 14.133/21.

20.6 No caso de substituicdo dos profissionais indicados pela CONTRATADA a CONTRATANTE
devera ser comunicada, num prazo ndo superior a 48 horas, dos seus respectivos substitutos.

20.7 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas e de seguranca da
informagdo da CONTRATANTE.

20.8 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcdo.

20.9 Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos
Servicos.

20.10 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicéo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

20.11 Todos os profissionais alocados pela CONTRATADA para atendimento ao exigido neste Termo
de Referéncia deverdo ser de inteira responsabilidade desta perante os regimes legais de contratacéo
trabalhista.

20.12 Responsabilizar-se Unica e exclusivamente, pelo pagamento de todos os encargos e demais
despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da execucdo do objeto do presente Termo de Referéncia, tais
como impostos, taxas, contribuicdes fiscais, previdenciarias, trabalhistas, fundiarias; enfim, por todas as
obrigac@es e responsabilidades, sem qualquer énus a CONTRATANTE.

20.13 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Termo de Referéncia.

20.14 Guardar sigilo sobre todas as informac@es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.
20.15 Cumprir com os prazos e padroes de qualidade dos bens e servicos ofertados, nas condigdes
estipuladas neste Termo de Referéncia.

20.16 Cumprir fielmente o Contrato de modo que o servico se realize com esmero e perfeicao,
executando-o0s sob sua inteira e exclusiva responsabilidade.

20.17 Prestar os servigos dentro dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, no local indicado,
a fim de manter os servicos da CONTRATANTE e de seus usuarios em condicdes de funcionamento,
observando as normas de seguranga do 6rgao.

20.18 Manter, durante o periodo de vigéncia do Contrato, todas as condi¢cBes que ensejaram a
contratacdo, particularmente no que tange a regularidade fiscal, desempenho e capacidade técnica
operativa.

20.19 Assinar e aceitar o Termo de Confidencialidade, que devera ser emitido pela CONTRATANTE
apos a assinatura de Contrato.

20.20 Aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, 0S acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarias, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicialmente contratado, nos
termos do art. 125, da Lei n° 14.133/21.

20.21 Aceitar as supressdes de servicos ndo efetivamente utilizados pela CONTRATANTE,
observando-se os limites estabelecidos na legislagéo.

20.22 Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a CONTRATANTE, em
decorréncia da execucdo do contrato, incluindo os danos causados a terceiros, a qualquer titulo.

20.23 Manter durante a vigéncia contratual informac6es atualizadas quanto ao endereco, razdo social e
contatos.

20.24 A acdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizacdo pelo CONTRATANTE, ndo eximird a
CONTRATADA de total responsabilidade quanto ao cumprimento das obrigacdes pactuadas.

20.25 Fornecer todas as pegas e insumos necessarios para o funcionamento da solucdo contratada,
substituindo aqueles que ndo puderem ser reparados.

20.26 Realizar a manutengdo dos equipamentos de forma a garantir o atendimento as exigéncias deste
Termo de Referéncia.
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20.27 Fornecer os equipamentos de acordo com as configuragbes técnicas determinadas pela
CONTRATANTE neste Termo de Referéncia.

20.28 Entregar os equipamentos embalados adequadamente, de forma que os proteja contra avarias
e garanta a completa segurancga durante o transporte.

20.29 Entregar e ativar os equipamentos e softwares contratados nos locais indicados pela
CONTRATANTE, no prazo estabelecido.

20.30 Remover, apo6s a instalacdo dos equipamentos, qualquer residuo oriundo dessa atividade.

20.31 Observar e cumprir todos os itens de servico deste Termo de Referéncia e seus anexos, sobretudo
no que diz respeito a implantacdo de desmobilizacdo dos servigos.

21. PROCEDIMENTOS DE GESTAO DE FISCALIZACAO

21.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do Contrato serdo realizados por servidores da
CONTRATANTE, em atendimento ao disposto no Art. 117 da Lei 14.133/21, designados como Fiscais
do Contrato, os quais obedecerdo as disposicdes da legislacdo vigente e demais normas e resolucdes
internas do 6rgao.

21.2 Todo trabalho realizado pela CONTRATADA estaré sujeito a avaliacdo técnica dos representantes
da Administracdo, sendo homologado e atestado quando estiverem de acordo com o padréo de qualidade
exigido pela CONTRATANTE e de acordo com as demais condicOes exigidas na contratagéo.

21.3 Cabera a equipe de fiscalizacdo designada rejeitar no todo ou em parte, qualquer material que néo
esteja de acordo com as exigéncias e especificagcdes deste Termo de Referéncia.

21.4 A presenca da fiscalizacdo da CONTRATANTE néo elide nem diminui a responsabilidade da
empresa CONTRATADA.

21.5 A equipe designada realizara a fiscalizacdo contratual em consonéancia ao disposto na legislacdo
vigente, observando inclusive o Decreto Estadual n® 45.600, de 16 de marco de 2016.

21.6 Os fiscais comunicardo, por escrito, as deficiéncias porventura verificadas no fornecimento, para
imediata correcdo, sem prejuizo das sancGes e glosas cabiveis.

21.7 A fiscalizago fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos os itens constantes do
presente documento, da proposta da empresa e das clausulas do futuro contrato.

A fiscalizacdo sera exercida no interesse da Administracdo e ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da empresa, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades ou inobservancia técnicas ou
legais, uso inadequado dos equipamentos ou acessorios disponibilizados aos funcionarios alocados, e, na
sua ocorréncia, ndo implicara em corresponsabilidade do CONTRATANTE ou do servidor designado
para a fiscalizacao.

22.AVALIACAO DE QUALIDADE E ACEITE DO OBJETO

22.1 Apos a implantacdo adequada da solucdo, contemplando os servicos de instalagdo, configuracao,
adequacgdo dos hardwares e softwares necessarios para o perfeito funcionamento da Central de
Atendimento de Chamados, a CONTRATADA devera encaminhar, até o 5° (quinto) dia util do més
subsequente ao més de prestacdo do servico, por meio de oficio ou mensagem eletronica, enderecado
ao fiscal do Contrato, as comprovacgdes necessarias para demonstrar 0s servigos prestados.

22.2 Para tanto, devera ser encaminhado pré-faturamento contendo minimamente:

-NUmero do Contrato Administrativo;

-Més de Referéncia dos servicos;
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-Quantitativos de equipamentos disponibilizados no més alvo de faturamento;
-Relacdo de ocorréncias de suporte, com seus respectivos equipamentos afetados;
-Valor proposto para o faturamento.

22.3 Recebida a documentacdo elencada, de acordo com o previsto neste Termo, e trazendo 0s
elementos necessarios para que seja iniciada a avaliacdo dos servicos prestados, o Fiscal do contrato
emitir, em até 05 (cinco) dias uteis, o0 Termo de Recebimento Provisorio.

22.4 A equipe de fiscalizacdo do contrato avaliara a documentacdo entregue e em até 7 (sete) dias,
contados a partir da emissdo do Termo de Recebimento Provisorio, apresentara seu parecer quanto a
regularidade e qualidade do servigo, indicando glosas por descumprimento dos niveis de servico, se for
0 caso.

22.5 A CONTRATANTE encaminhara ao preposto da CONTRATADA copia da avalia¢do realizada
pela equipe de fiscalizacdo e as solicitacdes de possiveis correcdes, se for o caso.

22.6 Caso a avaliacdo da equipe de fiscalizagcdo quanto a regularidade e qualidade dos servigos
prestados esteja divergente do informado pela CONTRATADA em seu pré-faturamento, serd dado o
direito de ampla defesa 8 CONTRATADA, que em até 7 (sete) dias devera se manifestar quanto ao
parecer da equipe de fiscalizacdo e, caso ndo concorde, apresentar as justificativas para tanto, por meio
de Oficio enderecgado ao fiscal do Contrato.

22.7 Em caso de discordancia, a equipe de fiscalizacdo da CONTRATANTE avaliara as justificativas
apresentadas e dara parecer final sobre o recebimento do produto e a aplicacdo de possiveis glosas.

22.8 Apos parecer conclusivo da equipe de fiscaliza¢do, serd emitido o Termo de Recebimento
Definitivo dos servigos prestados, indicando o valor total a ser faturado pela CONTRATADA.

22.9 O Termo de Recebimento Definitivo, bem como a autorizacdo para emissdo de Nota Fiscal, sera
encaminhado por oficio ou mensagem eletronica ao preposto da CONTRATADA, néo sendo admitido
qualquer faturamento sem autorizag&o prévia.

23. MODALIDADE E TIPO DE LICITACAO

23.1 O objeto a ser contratado se enquadra na categoria de servicos comuns, cujo critério de
julgamento podera ser o de menor prego, de que trata o art. 6°, inciso XLI, da Lei n® 14.133/21.

23.2 O objeto possui padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especificacdes usuais de mercado, conforme previsédo do art. 29 da Lei n°® 14.133/21.
23.3 Assim, a contratacio do objeto deste Termo de Referéncia sera efetivada na modalidade PREGAO
e se dard por menor preco por LOTE, na forma do art. 34 da Lei n°® 14.133/21, ndo sendo admitida, apos
a fase de lances, proposta que ultrapassar os valores unitarios maximos estimados por item pela
CONTRATANTE.

24. SUBCONTRATACAO:

Face ao objeto de contratacdo — que prevé a oferta de servicos locacdo de computadores, a figura da
subcontratagdo ndo se justifica, dado que ndo ha demanda que necessite forgas de trabalho diferentes ou
dispersas para atendimento de seu objeto. No fornecimento dos componentes em cada item, o objeto é
unico, ou seja, a licitante tem condicdo de ofertar sem necessidade de subcontratagéo.
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25. QUALIFICACOES E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR:

25.1 A qualificagdo dos proponentes deve ser realizada de acordo com o estabelecido no art. 62 da Lei
n® 14.133/21.

25.2 Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera manter as condi¢des de habilitacdo
e qualificacdo necessarias para a contratacdo com a Administracdo Publica, apresentando, sempre que
exigidos, os comprovantes de regularidade fiscal, juridica, técnica e econdmica.

25.3 A verificacdo da manutencdo dos critérios de habilitacdo, como regularidade fiscal e trabalhista,
sera averiguada no momento do faturamento dos servicos prestados e quando da renovagédo contratual,
se for o caso.

25.4 A LICITANTE apresentar documentacdo que demonstre que 0s equipamentos atendem as
configuracBes de hardware, software e compatibilidade com os requisitos descritos neste Termo de
Referéncia.

25.5 Nao sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio, qualquer que seja sua forma
de constituicdo, dadas as caracteristicas especificas da contratacdo do objeto a ser fornecido, que nao
pressupde multiplicidade de atividades empresariais distintas (heterogeneidade de atividades
empresariais).

25.6 Caso a LICITANTE ndo comprove as exigéncias deste Termo de Referéncia por meio das
documentac@es requeridas, serd inabilitada.

26. FORMALIZACAO E VIGENCIA DO CONTRATO:

26.1 Este servico é classificavel como de natureza essencial e de prestacdo continuada.

26.2 Sera formalizado contrato administrativo com vigéncia de 24 meses, a contar da data da sua
publicacdo, podendo ser prorrogado sucessivamente por até 10 (dez) anos, mediante solicitacdo da parte
durante seu transcurso, devidamente justificada, conforme arts. 106 e 107 da Lei n°® 14.133/21.

26.3 A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao atesto pela autoridade competente, de que
as condicOes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negocia¢do com a
CONTRATADA, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

| - Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servicos tem natureza
continuada;

Il - Seja juntado relatério que discorra sobre a execu¢do do contrato, com informacdes de que 0s
servigos tenham sido prestados regularmente;

Il - Sejam juntados justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse
na realizacao do servico;

IV - Haja manifestacdo expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogacéo;

X - Seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condicdes iniciais de habilitacao.

26.4 A CONTRATADA néo tem direito subjetivo & prorrogacdo contratual.

26.5 A prorrogacdo do contrato devera ser promovida mediante celebracdo de Termo Aditivo.

26.6 Nas eventuais prorrogacOes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo
do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condicéo para
a renovagéo.

26.7 O contrato ndo podera ser prorrogado quando a CONTRATADA tiver sido penalizada com as
sancOes de declaracdo de inidoneidade ou de impedimento de licitar e contratar com o Poder Publico,
observadas as abrangéncias de aplicacao.
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27. GARANTIA CONTRATUAL.:

27.1 A CONTRATADA devera apresentar garantia contratual em uma das modalidades previstas no
art. 96, 81°, da Lei n® 14.133/21, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do
Contrato, no prazo de até 10 (dez) dias uteis ap0s a assinatura do Contrato, prorrogaveis por igual
periodo, a critério da JUCERJA.

27.2 A garantia devera possuir a validade pelo periodo de execugdo do contrato, acrescido de 3 (trés)
meses apos o término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagao.

27.3 A CONTRATADA podera optar por prestar a garantia por caucao em dinheiro ou titulos da divida
publica, seguro-garantia ou fianca bancéria.

27.4 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato.

d) Prejuizos diretos causados a JUCERJA decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do contrato.
g) Multas moratdrias, punitivas e indenizatérias aplicadas pela JUCERJA a CONTRATADA.

J) Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela CONTRATADA,
quando couber.

27.5 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
item 21.4.

27.6 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em instituicdo financeira indicada pela
CONTRATANTE, em conta especifica com correcdo monetaria, em favor do CONTRATANTE.

27.7 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa
prevista no item “28 - SANCOES ADMINISTRATIVAS”.

27.8 O atraso superior a 25 dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os Incisos I e Il do art.
137 da Lei n® 14.133/21.

27.9 O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pela
JUCERJA com o objetivo de apurar prejuizos e ou aplicar san¢fes a CONTRATADA.

27.10 A garantia sera considerada extinta:

a)  Com a devolucdo da apolice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Administracdo, mediante
termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato; e

b)  Apds o término da vigéncia do contrato, devendo o instrumento convocatorio estabelecer o prazo
de extin¢do da garantia, que podera ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.

27.11 O documento referente a garantia contratual serd entregue na SAF, que se encarregara do seu
registro e guarda.

27.12 Para a prestacdo da garantia contratual, fica vedado a CONTRATADA pactuar com terceiros
(seguradoras, instituicfes financeiras, entre outras) clausulas de ndo ressarcimento ou néo liberagdo do
valor dado a garantia para o pagamento de multas por descumprimento contratual.

27.13 A CONTRATANTE fica autorizada a utilizar a garantia para corrigir imperfei¢cbes na execugéo
do objeto deste contrato ou para reparar danos decorrentes da agdo ou omisséo da empresa, ou de seu
preposto, ou ainda, satisfazer qualquer obrigacéo resultante ou decorrente de suas agcdes omissoes.
27.14 A CONTRATADA devera repor, no prazo de 15 (quinze) dias, o valor da garantia eventualmente
utilizada pela CONTRATANTE.

27.15 A garantia somente serd liberada ou restituida apds a execucgdo deste Contrato e do integral
cumprimento de todas as obrigagdes contratuais, inclusive recolhimento de multas e satisfacdo de
prejuizos causados a JUCERJA ou a terceiros, bem como ante a comprovagdo do pagamento, pela
CONTRATADA, de todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacéo.

27.16 Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 124 da Lei n® 14.133/21, a garantia
devera ser complementada, no prazo de 5 (cinco) dias corridos, da mesma forma para recomposicao do
valor original da garantia, nos casos em que o0s valores de multas aplicadas venham a ser descontados da
garantia.
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28. SANCOES ADMINISTRATIVAS:

28.1 Com fundamento nos arts. 155 e 156 da Lei n® 14.133/21, a CONTRATADA ficara sujeita, no caso
de atraso injustificado, assim considerado pela CONTRATANTE, inexecucdo parcial ou total do
contrato, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as
seguintes penalidades:

| - Adverténcia.

I - Multa, conforme os procedimentos descritos no item 28.6.

1 - Impedimento de licitar e contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta do
ente federativo que tiveraplicado a sancdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

v - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica direta e
indireta de todos os entesfederativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

28.2 As sancOes de multa podem ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com a de adverténcia,
impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica e declaracéo de inidoneidade:

I - quando verificado prejuizo pecuniario;

Il - nahipbtese de reincidéncia; ou

Il - para tornar proporcional a resposta da Administracdo Publica frente a conduta praticada.
28.3 A multa, aplicada apds regular processo administrativo, serd descontada da garantia prestada. Se a
multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, a CONTRATADA
respondera pela sua diferenca, que serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administracdo ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.
28.4 Nao seré aplicada penalidade se, comprovadamente, a falha no fornecimento do servico advier
de caso fortuito ou motivo de forca maior, entendida dessa forma pela CONTRATANTE.
28.5 Da sancdo aplicada cabera recurso a autoridade superior aquela que aplicou a san¢do no prazo de
cinco dias Uteis contados da notificacdo. A autoridade competente poderd, motivadamente, e presentes
razBes de interesse publico, atribuir ao recurso interposto eficacia suspensiva.
28.6 Ainda, serdo consideradas san¢des administrativas, com suas devidas aplicacfes de multas, o0s
casos relacionados na tabela a seguir.

ID Ocorréncia Sanc¢ao
Suspender ou interromper 0s Servigos

01 solicitados, salvo por motivo de forca Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor
maior ou caso fortuito aceito pela total do contrato.

Administracéo.

N&o prestar 0s esclarecimentos
02 formais imediatamente, salvo quando Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre
implicarem em indagacgdes de carater o valor total do contrato.

técnico, hipotese em que deverdo ser
respondidos em até 48 (quarenta e

0ito)
horas.

03 N&o cumprir qualquer outra obrigagéo Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor total
contratual ndo citada do contrato.

especificamente nessa tabela.
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Multa de 1% (um por cento) do valor do
04 N&o cumprir o prazo para realizacdo a contrato, ao dia de descumprimento, limitada
implantacdo inicial do servigco, sem sua aplicacdo até o maximo de 30 (trinta) dias,
justificativa aceita pela passando a CONTRATANTE a poder
CONTRATANTE. caracterizar a inexecucao
parcial do contrato a partir de entéo.
05 Inexecucédo parcial do contrato, entre Multa de 5% (cinco por cento) do valor total do
estes a recusa contrato.
injustificada de execucdo de Ordens
de Servico.
Multa de 10% (dez por cento), calculada sobre
06 Inexecucéo total do contrato. o valor total do contrato, sem prejuizo da
possibilidade de rescisdo do contrato e
aplicacdo das demais sanc¢des cabiveis.
07 Recusa em assinar o contrato no prazo Multa de 5% (cinco por cento), calculada sobre
maximo de cinco dias o valor total do
Uteis apos regularmente convocada. contrato, sem prejuizo da aplicacdo de outras
sancOes previstas.
N&o apresentar garantia contratual Multa de 0,5% (cinco décimos por cento),
08 dentro do prazo estipulado neste calculada sobre o valor total do contrato, por
Termo. dia corrido de atraso, observado o limite
maximo de 2% (dois por cento).
Descumprimento  de clausulas Multa de 10% (dez por cento), calculada sobre
09 contratuais em razdo de falhas o valor total do contrato, sem prejuizo da
consideradas de natureza grave pela possibilidade de rescisdo do contrato e
Administragéo, na forma aplicacéo das demais sang¢des cabiveis.
da Lei.
Multa de 10% (dez por cento), calculada sobre
10 Reincidéncia em qualquer ocorréncia o valor total do contrato, sem prejuizo da
desta tabela. possibilidade de rescisdo do contrato e
aplicacdo das demais sanc¢des cabiveis.

28.7 A aplicacdo das sancOes previstas ndo exclui a possibilidade de responsabilidade da
CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a Administracao.

28.8 No caso de aplicacdo de multa, o interessado serd intimado para pagamento no prazo de 10 (dez)
dias corridos a contar do transito em julgado da deciséo, sob pena de adogédo das medidas administrativas
cabiveis, inclusive a inscricdo na Divida Ativa do Estado do Rio de Janeiro.

28.9 Feito o recolhimento da multa, a pessoa juridica sancionada apresentara 0 comprovante de
pagamento, cabendo ao gestor do contrato, apos confirmagdo da SAF, atestar o pagamento integral do
valor da multa imposta.

28.10 Caso ndo haja o pagamento, a san¢do de multa podera ser descontada da garantia relativa ao objeto
contratado e, se superior ao valor desta, 0 remanescente sera descontado dos pagamentos eventualmente
devidos pela Administracdo, conforme previsdo contida no parégrafo unico do art. 162 e no § 8° do art.
156, ambos da Lei n® 14.133/21.

28.11 As sancOes previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de forma isolada ou
cumulativa, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

28.12 O impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica serd aplicdvel nos casos
elencados no art. 155 da Lei n°® 14.133/21.
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29. PAGAMENTO:

29.1 Pagamento das primeiras faturas

29.1.1 Considerando os prazos inerentes aos itens 13, 14 e 16.2, 0s montantes relativos aos faturamentos
iniciais deverdo refletir osquantitativos exatos de equipamentos efetivamente entregues e instalados e em
perfeitas condi¢des de trabalho.

29.2 A CONTRATANTE, apds a execugdo dos servigos, com 0 exato cumprimento das obrigacoes
assumidas, efetuard o pagamento 8 CONTRATADA, de acordo com as condicdes estabelecidas em
contrato.

29.3 O encaminhamento da nota fiscal e demais documentos necessarios ao pagamento deverdo ser feitos
por meio de oficio enderecado a CONTRATANTE para verificagdo, onde deve constar a relacdo do
objeto de faturamento, o Termo de Recebimento Definitivo dos servicos prestados e o numero do
contrato. Caso sejam identificadas impropriedades, estas deverdo ser sanadas pelos responsaveis, sem
prejuizo da aplicacdo de sancGes quando cabiveis.

29.4 As notas encaminhadas deverao ja possuir as possiveis dedugdes pelo descumprimento dos niveis
minimos de servico contratado ou por san¢@es administrativas, quando for o caso. A CONTRATANTE
se reserva ao direito de aplicar as redugdes de pagamento devidas no faturamento casoa CONTRATADA
ndo as tenha a feito na Nota Fiscal.

29.5 Juntamente a Nota Fiscal, a CONTRATADA devera ainda apresentar as comprovacfes de
regularidade fiscal e trabalhista, apresentando os seguintes documentos:

I. - Prova de regularidade com a Fazenda Federal, por meio da apresentacdo da Certiddo Conjunta
Negativa ou Positiva com efeito de Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal, devidamente valida;

Il. - Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e a Municipal, do domicilio ou sede da licitante, na
forma da Lei;

I1l. - Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) demonstrando
situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por Lei, por meio da Certiddo de
Regularidade do FGTS (CRF), devidamente valida, emitida pela Caixa Econdmica Federal, que
comprove inexisténcia de débito perante o FGTS;

IV. - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa, ou Positiva, com Efeito de 62 Negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943,
observando-se as instru¢des da Resolucdo Administrativa n® 1470, de 24 de agosto de 2011, do Tribunal
Superior do Trabalho; e

V. - Prova de regularidade perante as contribuicdes previdenciarias, mediante a apresentacdo de
Certiddo Negativa de Débitos (CND) ou Certiddo Positiva de Débito com Efeitos de Negativa (CND-
EN), emitida pelo INSS, ou Certiddo Negativa de Débitos Relativos as Contribui¢des Previdenciarias e
as de Terceiros, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (Ministério da Fazenda),
devidamente valida.

29.6 O pagamento ocorrerd em até 30 (trinta) dias a contar do recebimento da nota fiscal pela equipe de
fiscalizacéo do contrato.

29.7 O pagamento sera efetuado através de ordem bancéria, para crédito no BANCO BRADESCO,
agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA em sua proposta comercial.

29.8 Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria.

29.9 Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, aquela sera
devolvida e o pagamento ficara pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipoOtese, o prazo para 0 pagamento iniciar-se-a apds a regularizacdo da situacdo e/ou
reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer onus paraa CONTRATANTE.

29.10 Na contagem dos prazos estabelecidos nesta clausula, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a4 o
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dia do vencimento, s6 se iniciando os prazos em dia de expediente da CONTRATANTE.

29.11 Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacdo financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, salvo se ja houver
retencdo cautelar, ou garantia contratual, suficientes para satisfazer o valor da multa e/ou indenizagédo
devidas, sem que isso gere direito a reajustamento de pregos.

30. QUALIFICACAO TECNICA

30.1 Atestado(s), fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) que
a licitante ja forneceu satisfatoriamente servicos similares de complexidade tecnologica e operacional
equivalente ou superior a 30% do objeto, que se faz(em) necessario(s) dada a complexidade do objeto
e evitando os possiveis transtornos que a interrup¢do da prestacdo dos servicos publicos causaria aos
administrados no caso de uma contratagdo de objetos desqualificados.

30.2 A solicitacao de atestado de capacidade técnica visa a garantir que o licitante possui competéncia
de entregar o objeto licitado, classificado pela equipe técnica como de alta complexidade, principalmente
devido a dispersao do parque implantado e o volume contratado.

30.3 Tal solicitacdo atende ao limite estabelecido na jurisprudéncia, uma vez que é inferior a 50%
(cinquenta por cento) do objeto contratado.

30.4 A solicitacdo de qualificacdo técnica é feita em observancia ao inciso IX do art. 18° da Lei n°
14.133/2021.

30.5 Admitir-se-4 a soma de atestados de capacidade técnica para a comprovacdo do quantitativo
especificado

30.6 O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica devera(ao) conter os dados do CNPJ e Razédo Social, com
a devida identificacdo do responsavel pela assinatura do(s) Atestado(s).

30.7 No caso de atestado(s) emitido(s) por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados validos
aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da LICITANTE. Serdo
consideradas como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial as empresas controladas ou controladoras
da empresa LICITANTE, e ainda as que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica como
sGcia em comum.

30.8 A CONTRATANTE reserva-se o direito de realizar diligéncias, a qualquer momento, com o
objetivo de verificar se o(s) atestado(s) e demais documentos sdo adequados e atendem as exigéncias
contidas neste Termo de Referéncia, podendo exigir apresentacdo de documentacdo complementar
referente ao fornecimento de bens descritos nos atestados apresentados.

30.9 A LICITANTE disponibilizara todas as informacgdes necessarias a comprovacao da legitimidade
do(s) Atestado(s).

31. ANEXOS
| —ESPECIFICACAO TECNICA
I —MODELO ORDEM DE FORNECIMENTO
n - MODELO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
v - MODELO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
v - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

VI - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOSVII - MAPA DE DISTRIBUICAO INTERNA

VIII - PLANO DE DESMOBILIZACAO E TRANSICAO
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ANEXO A - TERMO DE REFERENCIA
Especificacdo Técnica

ITEM 1-MICROCOMPUTADOR (DESKTOP) DO TIPO 1 - DESTINADO A UTILI%AQAO DE
FUNCOES ADMINISTRATIVAS COM PARALELISMO, COMO USO SIMULTANEO DE
MULTIPLAS PLANILHAS, ARQUIVOS EM TEXTO, APRESENTACOES, ACESSO A INTERNET
E E-MAILS.

Microcomputador Desktop TIPO 1:

O equipamento deve possuir todos 0s componentes e as mesmas caracteristicas do equipamento
ofertado no certame;

Processador

Processador de 2.3Ghz ou superior

Minimo de 6 ndcleos;

Cache minimo de 9Mb

TDP méximo de 65W

Referéncia: Rating Bapco igual ou superior a 1.232:
https://results.bapco.com/charts/facet/SY Smark_25/cpu/all/desktop

Arquitetura 64 bits, com extens@es de virtualizacao;

Sistema de dissipacdo de calor dimensionado para a refrigeracdo do processador, considerando
que este esteja operando em sua capacidade maxima, pelo periodo de 8 horas diarias consecutivas,
em ambiente ndo refrigerado.

Placa principal

Arquitetura ATX ou BTX;

Slots de memoria tipo DDR4, permitindo a instalacdo de 32 (trinta e dois) Gigabytes;

Possui no minimo 1 (um) slot livre tipo PCI Express 16x.

Compatibilidade com o padrdo DASH 1.0 e protocolo WS-MAN, estabelecido pela DMIF
(Desktop Management Task Force);

Sistema de deteccdo de intrusdo de chassis, com acionador instalado no gabinete que permite a
deteccdo de abertura da tampa do chassi ainda que o equipamento esteja desligado da fonte de
energia;

Chip de seguranga TPM (Trusted Platform Module), versdo 1.2, integrado a placa principal,
acompanhado de drivers e software para utilizagdo do chip;

Controladora SATA 3 ou versdo superior integrada;

Regulagem da velocidade de rotacdo do cooler da CPU de forma automatica, de acordo com a
variacao de temperatura da CPU do mesmo fabricante do equipamento;

Suportar boot por pendrive ou disco conectado a uma porta USB.
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Tipo Flash Memory, utilizando memoria ndo volatil e reprogramavel, e compativel com os
padrdes ACPI 2.0 e Plug-and-Play;

Lancada a partir de 2011 e entregue na versdo mais atual disponibilizada pelo fabricante;

Possui senhas de Setup para Power On, Administrador e Disco rigido;

Permitir a insercdo de codigo de identificacdo do equipamento dentro da prépria BIOS (nimero
do patriménio e nimero de série);

Suporte a tecnologia de previsdo/contingenciamento de falhas de disco rigido S.M.A.R.T;

Memodria RAM

Memoria RAM tipo DDR4-2666 MHz ou superior, com 16 (dezesseis) Gigabytes, em dois
maodulos idénticos de 8 (oito) Gigabytes cada, operando em Dual Channel.

Controladora de video

Interface controladora de video Integrada ao processador com suporte a resolucdo digital de 1920
X 1080 ou superior, com capacidade para controlar 02 (dois) monitores simultaneamente e
permitir a extensdo da &rea de trabalho, com no minimo 1 (um) conector HDMI e (um) conector
tipo DVI ou VGA, com pelo menos 512 MB de memdria de video com alocacdo dindmica de
memdaria e compatibilidade com a tecnologia DirectX11.

Taxa de atualizacdo de 60 Hz ou superior.

Para conexdes do tipo DVI, devera ser fornecido o respectivo adaptador.

Interfaces

Controladora de Rede, integrada a placa mae com velocidade de 10/100/1000 Mbits/s, padrbes
Ethernet, Fast-Ethernet e Gigabit Ethernet, autosense, full- duplex, configuravel totalmente por
software, com conector padrdo RJ-45 e funcéo wake on-lan;

Possuir interface de rede sem fio integrada compativel com os padrdes: IEEE 802.11ac, IEEE
802.11a, IEEE 802.11n, IBEE 802.11g, IEEE 802.11b; Frequéncia: 5GHz, 2.4GHz; Tipo de
Antena: Omnidirecional; Certificagdo: CE, FCC, RoHS802.11 a/b/g/n, Velocidades de
1300Mbps ou superior (867Mbps ou superior na faixa 5GHz ou 300Mpbs ou superior na faixa
2.4GHz).

Controladora de som com conectores para saida e entrada e microfone, com suporte para
conexdes de saida e microfone na parte frontal do gabinete;

No minimo 6 (seis) interfaces USB 2.0 ou superior, sendo pelo menos 2 (duas) instaladas na parte
frontal do gabinete sem a utilizacdo de hubs ou portas USB instaladas em adaptadores PCI, com
possibilidade de desativacdo das portas através da BIOS do sistema. Dentre as 6 (seis) interfaces
USB pelo menos 2 (duas) sdo padrdo USB 3.0;

Unidade de disco rigido

Dispositivo interno SSD de no minimo 240 GB, interna, SATA 3 ou PCle NVMe (Classe 35);
Capacidade minima de leitura dindmica sequencial de 500 MB/s e capacidade de escrita
sequencial de 400 MB/s).
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Fonte de alimentacdo

Fonte de alimentacéo tipo ATX ou BTX para corrente alternada com tensdes de entrada de 100
a 240 VAC (+/-10%), 50-60Hz, com ajuste automatico, suficiente para suportar todos o0s
dispositivos internos na configuragdo méxima admitida pelo equipamento (placa principal,
interfaces, discos, memorias e demais periféricos) e que implemente PFC (Power Factor
Correction) ativo com eficiéncia superior a 90%; O modelo de fonte fornecido esta cadastrado no
site www.80plus.com na categoria Gold ou superior;

Possuir baixo nivel de ruido conforme NBR 10152 ou ISO 9296 (testada em conformidade com
a IS0 7779), ou equivalente.

Gabinete

Gabinete padrdo SFF (Small Farm Factory)

Conectores de som para entrada, saida e microfone na parte traseira do gabinete e com suporte
para conexdes de saida e microfone na parte frontal do gabinete;

Sistema de monitoramento de temperatura controlada pela BIOS, adequado ao processador, fonte
e demais componentes internos ao gabinete. O fluxo do ar interno segue as orientacdes do
fabricante do microprocessador;

Botdo liga/desliga e indicadores de atividade da unidade de disco rigido e do

computador ligado (power-on) na parte frontal do gabinete;

Permitir a abertura do equipamento e a troca de componentes internos (disco rigido, unidade de
midia éptica, memdrias e placas de expansao) sem a utilizacdo de ferramentas (Tool Less);
Acabamento interno composto de superficies ndo cortantes;

Possuir um conector de encaixe para o kit de seguranca do tipo al¢a ou parafuso para insercéo da
trava de seguranca sem adaptacoes;

Permitir a perfeita utilizacdo do gabinete nas posi¢des vertical ou horizontal;

Possuir base antiderrapante tanto no gabinete, quanto na base para a torre;

Alto falante interno ao gabinete capaz de reproduzir 0s sons gerados pelo sistema, conectado
diretamente a placa mée, sem uso de adaptadores.

Teclado

Padrdo ABNT-2 com conector USB;

Teclas de iniciar e de atalho do Microsoft Windows; Mudanca de inclinac&o do teclado;

Cabo para conexdo ao microcomputador com, no minimo, 1,5 m Bloco numérico separado das
demais teclas;

A impressao sobre as teclas devera ser do tipo permanente, ndo podendo apresentar desgaste por
abrasdo ou uso prolongado. Resistente a derramamento de liquidos;

Mouse ético com conector USB, com as seguintes caracteristicas:

Dispositivo dotado com 03 (trés) botbes (sendo um botdo para rolagem de telas — “scroll”) e
resolucdo minima de 1000dpi;

Deverd vir acompanhado de Mousepad com superficie deslizante e base emborrachada
antiderrapante, ideal para utilizar com mouse 0ptico;
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Monitor de video de no minimo 23”

Tela 100% plana de LED ou com retro iluminacdo em LED;

Tamanho minimo de 23";

Relagdo de aspecto 16:9;

Brilho de250cd/m?;

Relacéo de contraste de no minimo 1.000:1;

Suporte de cores: 16,7 Milhdes de cores;

Resolucao nativaFull HD (1080p) 1920 x 1080 a 60 Hz;

Conectores de Entrada: 01 (uma) entrada HDMI, 01 (uma) entrada DVI ou VGA com a interface
de video do desktop sem o uso de adaptadores no monitor;

Compatibilidade de economia de energia Energy Star, comprovada através do
sitio:www.energystar.gov;

Certificacdo de compatibilidade ambiental EPEAT, comprovada através do sitio www.epeat.net,
na categoria Silver ou PE-351 - Rotulo Ecolégico para bens de Informética, desenvolvida em
conformidade com as normas ABNT NBR ISO 14020:2002 ABNT NBR 1SO 14024:2004;
Controle digital de brilho, contraste, posicionamento vertical e posicionamento horizontal,

Base com regulagem de altura, inclinacéo e giro (pivot);

Esta de acordo com a certificacdo de seguranca UL ou IEC 60950 emitido por érgéo credenciado
pelo INMETRO ou similar internacional;

Tratamento antireflexivo;

Fonte de Alimentacdo para corrente alternada com tensdes de entrada de 100 a

240 VAC (+/-10%), 50-60Hz, com ajuste automatico;

Possuir um cabo de conexdo DVI ou VGA, um cabo de conexdao HDMI, possibilitando a interface
entre o monitor e a interface de video do desktop sem a utilizacdo de adaptadores no monitor;
Dispo de um cabo de alimentacéo;

Sistema Operacional

Os computadores deverdo ser fornecidos com licenca, para cada equipamento, do sistema
operacional Windows 10 Professional 64bits ou superior, podendo ser atualizado para versao
mais recente, original em portugués Brasil e Microsoft Office 365 Business 64bits em portugués;
Deve possuir drivers correspondentes as interfaces instaladas no equipamento, de forma a
permitir a perfeita configuracdo das mesmas;

Software de gerenciamento dos equipamentos

Acompanha software de gerenciamento licenciado para todos os equipamentos solicitados;

O software gerenciara todo o pargue de equipamentos ofertados utilizando protocolos ou padrbes
abertos como WMI (Windows Management Information) e SNMP (Simple Network
Management Protocol);

Permite visualizag&o através de consoles de gerenciamento remotas que suporte CIM (Commom
Information Management);

O software devera permitir ao administrador realizar a coleta de informac6es dos equipamentos
(inventario eletrdnico), através de agente através de console de gerenciamento centralizada, de
no minimo: Fabricante, Modelo, Sistema operacional, Nimero de série do equipamento e de
componentes inventariados, Mac Adress, Memdria RAM (pentes e capacidade), Modelo do
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processador;

Versdo de BIOS e firmware do sistema e Informacdes de disco rigido (tamanho e modelo);

A solucdo devera permitir alertas especificos de condi¢bes como:

Abertura de chassis, Falha de dispositivo de resfriamento, Espaco livre no disco rigido abaixo do
minimo recomendavel, Alteracao na configuracdo do equipamento;

As funcionalidades descritas podem ser implementadas por um ou mais softwares e permitir a
integracdo e/ou fazer parte da suite de gerenciamentos corporativas, tais como SCCM, Landesk
e similares.

A solucdo ofertada deve permitir que relatorios sejam exportados através de formatos como html
e/ou xml.

Certificacéo

Compatibilidade de hardware: HCL Microsoft® Windows 10 Professional(x86/x64) ou superior;
Compatibilidade eletromagnética: IEC61000, CISPR22 e CISPR24;

Seguranca do usuério:IEC 60950;

Eficiéncia energética: 80Plus Bronze;

Equipamento ecoldgico: EPEATSilver e RoHS ou PE-351 - Rétulo Ecoldgico para bens de
Informatica, desenvolvida em conformidade com as normas ABNT NBR 1SO 14020:2002 ABNT
NBR 1SO 14024:2004;

Ruido acustico: 1ISO 9296/NBR 10152; Gerenciamento remoto: DMTF.

Outros requisitos

Todos os cabos e conectores necessarios ao funcionamento dos equipamentos deverdo ser
fornecidos, com comprimento minimo de 1,5m (um metro de cinquenta centimetros). Cabos de
conexdo a rede elétrica deverdo seqguir o padrdo NBR-14136;

As unidades do equipamento deverdo ser entregues devidamente acondicionadas em
embalagens individuais adequadas, que utilizem preferencialmente materiais reciclaveis, de
forma a garantir a maxima protecao durante o transporte e a armazenagem.

ITEM 2 - MICROCOMPUTADOR (DESKTOP) DO TIPO 2 - DESTINADO A UTILIZACAO DE
FUNCOES DE GESTAO, ADMINISTRATIVAS E EQUIPE DE TI COM PARALELISMO COMO
USO SIMULTANEO DE DIFERENTES SOFTWARES E SISTEMAS, PLANILHAS, ARQUIVOS
EM TEXTO, APRESENTACOES, ACESSO A INTERNET E E-MAILS.

Microcomputador Desktop TIPO 2:

O equipamento deve possuir todos 0s componentes e as mesmas caracteristicas do equipamento
ofertado no certame.

Processador

Processador de 2.3Ghz ou superior
Minimo de 6 nlcleos;

Cache minimo de 9Mb

TDP méaximo de 65W
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Referéncia:Rating Bapco igual ou superior
al.232:https://results.bapco.com/charts/facet/SY Smark_25/cpu/all/desktop

Arquitetura 64 bits, com extensodes de virtualizagéo;

Sistema de dissipacdo de calor dimensionado para a refrigeracdo do processador, considerando
que este esteja operando em sua capacidade maxima, pelo periodo de 8 horas diarias consecutivas,
em ambiente néo refrigerado.

Placa principal

Arquitetura ATX ou BIX;

Slots de memodria tipo DDR4, permitindo a instalacdo de até 64 GB(sessenta e quatro) Gigabytes;
Possui no minimo 1 (um) slots livres tipo PCI Express 16x.

Compatibilidade com o padrdo DASH 1.0 e protocolo WS-MAN, estabelecido pela DMTF
(Desktop Management Task Force);

Sistema de deteccdo de intrusdo de chassis, com acionador instalado no gabinete que permite a
deteccdo de abertura da tampa do chassi ainda que o equipamento esteja desligado da fonte de
energia;

Chip de seguranca TPM (Trusted Platform Module), versdo 1.2, integrado a placa principal,
acompanhado de drivers e software para utilizacao do chip;

Controladora SATA 3 ou versdo superior, integrada e compativel com os periféricos adiante
especificados;

Regulagem da velocidade de rotacdo do cooler da CPU de forma automatica, de acordo com a
variacdo de temperatura da CPU do mesmo fabricante do equipamento;

Suportar boot por pendrive ou disco conectado a uma porta USB.

Tipo Flash Memory, utilizando memoria ndo volatil e reprogramavel, e compativel com o0s
padrdes ACPI12.0 e Plug-and-Play;

Langada a partir de 2011 e entregue na versdo mais atual disponibilizada pelo fabricante;
Possuir senhas de Setup para Power On, Administrador e Disco rigido;

Permitir a insercdo de codigo de identificacdo do equipamento dentro da prépria BIOS (nimero
do patrimdnio e numero de série);

Suporte a tecnologia de previsao/contingenciamento de falhas de disco rigido S.M.A.R.T;

Memoria RAM

Memoria RAM tipo DDR4-2666 MHz ou superior, com 32 (trinta e dois) Gigabytes, em dois
modulos idénticos de 16 (dezesseis) Gigabytes cada, operando em Dual Channel.

Controladora de video

Interface controladora de video Integrada ao processador com suporte a resolucdo digital de 1920
x 1080 ou superior, com capacidade para controlar 02 (dois) monitores simultaneamente e
permitir a extensdo da area de trabalho, com no minimo 1 (um) conector HDMI e (um) conector
tipo DVI ou VGA, com pelo menos 512 MB de memoria de video com alocacdo dindmica de
memoria e compatibilidade com a tecnologia DirectX11.

Taxa de atualizacdo de 60 Hz ou superior.
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Para conexdes do tipo DVI, devera ser fornecido o respectivo adaptador.

Interfaces

Controladora de Rede, integrada a placa mae com velocidade de 10/100/1000 Mbits/s, padrdes
Ethernet, Fast-Ethernet e Gigabit Ethernet, autosense, full- duplex, configuravel totalmente por
software, com conector padrdo RJ-45 e funcéo wake on-lan;

Possuir interface de rede sem fio integrada compativel com os padrdes: IEEE 802.1lac, IEEE
802.11a, IEEE 802.1In, IBEE 802.11g, IEEE 802.11b; Frequéncia: 5GHz, 2.4GHz; Tipo de
Antena: Omnidirecional; Certificagdo: CE, FCC, RoHS802.11 a/b/g/n, Velocidades de
1300Mbps ou superior (867Mbps ou superior na faixa 5GHz ou 300Mpbs ou superior na faixa
2.4GHz).

Controladora de som com conectores para saida e entrada e microfone, com suporte para
conexdes de saida e microfone na parte frontal do gabinete;

No minimo 6 (seis) interfaces USB 2.0 ou superior, sendo pelo menos 2 (duas) instaladas na parte
frontal do gabinete sem a utilizacdo de hubs ou portas USB instaladas em adaptadores PCI, com
possibilidade de desativacdo das portas através da BIOS do sistema. Dentre as 6 (seis) interfaces
USB pelo menos 2 (duas) sdo padrdo USB 3.0;

Unidades de discos

01 (uma) unidade de SSD PCle NVMe (Classe 35) ou (Classe 40) No minimo 2.100 Mb/s
develocidadede leitura e 1.700 Mb/s de gravacao; capacidade minima de 512GB.

Fonte de alimentacao

Fonte de alimentacdo tipo ATX ou BTX para corrente alternada com tensdes de entrada de 100
a 240 VAC (+/-10%), 50-60Hz, com ajuste automatico, suficiente para suportar todos os
dispositivos internos na configuracdo maxima admitida pelo equipamento (placa principal,
interfaces, discos, memorias e demais periféricos) e que implemente PFC (Power Factor
Correction) ativo com eficiéncia superior a 90%; O modelo de fonte fornecido esta cadastrado no
site www.80plus.com na categoria Gold ou superior;

Possuir baixo nivel de ruido conforme NBR 10152 ou ISO 9296 (testada em conformidade com
a ISO 7779), ou equivalente.

Gabinete

Gabinete padrédo SFF (Small Farm Factory)

Conectores de som para entrada, saida e microfone na parte traseira do gabinete e com suporte
para conexdes de saida e microfone na parte frontal do gabinete;

Sistema de monitoramento de temperatura controlada pela BIOS, adequado ao processador, fonte
e demais componentes internos ao gabinete.

Botéo liga/desliga e indicadores de atividade da unidade de disco rigido e do computador ligado
(power-on) na parte frontal do gabinete;

Permitir a abertura do equipamento e a troca de componentes internos (disco rigido, unidade de
midia Optica, memorias e placas de expansdo) sem a utilizacdo de ferramentas (Tool Less);
Acabamento interno composto de superficies ndo cortantes;

Possuir um conector de encaixe para o kit de seguranca do tipo al¢a ou parafuso para insercéo da
trava de seguranca sem adaptacdes;


http://www.80plus.com/
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Permitir a perfeita utilizacdo do gabinete nas posicGes vertical e horizontal; o Possui base
antiderrapante tanto no gabinete, quanto na base para a torre;
Alto falante interno ao gabinete capaz de reproduzir os sons gerados pelo sistema. O mesmo é
conectado diretamente a placa mde, sem uso de adaptadores.

Teclado

Padrdo ABNT-2 com conector USB;

Teclas de iniciar e de atalho do Microsoft Windows; Mudanca de inclinacéo do teclado;

Cabo para conexd@o ao microcomputador com, no minimo, 1,5 m Bloco numérico separado das
demais teclas;

A impressao sobre as teclas devera ser do tipo permanente, ndo podendo apresentar desgaste por
abrasdo ou uso prolongado. Resistente a derramamento de liquidos;

Mouse 6tico com conector USB, com as seguintes caracteristicas:

Dispositivo dotado com 03 (trés) botbes (sendo um botdo para rolagem de telas — “scroll”) ¢
resolucdo minima de 1000dpi;

Devera vir acompanhado de Mousepad com superficie deslizante e base emborrachada
antiderrapante, ideal para utilizar com mouse 6ptico;

Sistema Operacional

Os equipamentos deverdo ser fornecidos com licenca do sistema operacional Windows 10
Professional 64bits ou superior, podendo ser atualizado para o mais atual, original em portugués
Brasil e Microsoft Office 365 Business 64bits em portugués;

Deve possuir drivers correspondentes as interfaces instaladas no equipamento, de forma a
permitir a perfeita configuracdo das mesmas;

Software de gerenciamento

Software de gerenciamento licenciado para todos os equipamentos solicitados;

O software gerenciara todo o parque de equipamentos ofertados utilizando protocolos ou padrées
abertos como WMI (Windows Management Information) e SNMP (Simple Network
Management Protocol);

Permitir visualizacdo através de consoles de gerenciamento remotas que suporte CIM (Commom
Information Management);

O software devera permitir ao administrador realizar a coleta de informacGes dos equipamentos
(inventario eletrénico), através de console de gerenciamento centralizada, de no minimo:
Fabricante, Modelo, Sistema operacional, NUmero de série do equipamento e de componentes
inventariados, Mac Adress, Memdria RAM (pentes e capacidade), Modelo do processador;
Versao de BIOS e firmware do sistema e Informacdes de disco rigido (tamanho e modelo);

A solucdo devera permitir alertas especificos de condi¢des como:
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Abertura de chassis, Falha de dispositivo de resfriamento, Espaco livre no disco rigido abaixo do
minimo recomendavel, Alteracdo na configuragdo do equipamento;

As funcionalidades descritas podem ser implementadas por um ou mais softwares e permitir a
integracdo e/ou fazer parte da suite de gerenciamentos corporativas, tais como SCCM, Landesk
e similares.

A solucdo ofertada deve permitir que relatérios sejam exportados através de formatos como html
e/ou xml.

Certificacoes

Compatibilidade de hardware: HCL Microsoft® Windows 10 Professional (x86/x64);
Compatibilidade eletromagnética: IEC61000, CISPR22 e CISPR24;

Seguranca do usuario: IEC 60950;

Eficiéncia energética: 80Plus Bronze;

Equipamento ecoldgico: EPEAT Silver e RoHS ou PE-351 - Rotulo Ecolégico para bens de
Informatica, desenvolvida em conformidade com as normas ABNT NBR 1SO 14020:2002 ABNT
NBR 1SO 14024:2004;

Ruido acustico: 1ISO 9296/NBR 10152; Gerenciamento remoto: DMTF.

Outros requisitos

Todos os cabos e conectores necessarios ao funcionamento dos equipamentos deverdo ser
fornecidos, com comprimento minimo de 1,5m (um metro de cinquenta centimetros). Cabos de
conexdo a rede elétrica deverdo seguir o padrdo NBR-14136;

As unidades do equipamento deverdo ser entregues devidamente acondicionadas em
embalagens individuais adequadas, que utilizem preferencialmente materiais reciclaveis, de
forma a garantir a maxima protecao durante o transporte e a armazenagem.

Monitor de video de no minimo 23”

Tela 100% plana de LED ou com retro iluminagdo em LED;

Tamanho minimo de 23",

Relacéo de aspecto 16:9;

Brilho de250 cd/m?;

Relacéo de contraste de no minimo 1.000:1;

Suporte de cores: 16,7 MilhGes de cores;

Resolucdo nativaFull HD (1080p) 1920 x 1080 a 60 Hz;

Conectores de Entrada: 01 (uma) entrada HDMI, 01 (uma) entrada DVI ou VGA com a interface
de video do desktop sem o uso de adaptadores no monitor;

Compatibilidade de economia de energia Energy Star, comprovada através do
sitio:.www.energystar.gov;

Certificacdo de compatibilidade ambiental EPEAT, comprovada através do sitio www.epeat.net,
na categoria Silverou PE-351 - Rétulo Ecoldgico para bens de Informatica, desenvolvida em
conformidade com as normas ABNT NBR ISO 14020:2002 ABNT NBR 1SO 14024:2004;
Controle digital de brilho, contraste, posicionamento vertical e posicionamento horizontal,
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Base com regulagem de altura, inclinacéo e giro (pivot);

Esta de acordo com a certificacdo de seguranca UL ou IEC 60950 emitido por 6rgédo credenciado
pelo INMETRO ou similar internacional,

Tratamento antireflexivo;

Fonte de Alimentagdo para corrente alternada com tensdes de entrada de 100 a

240 VAC (+/-10%), 50-60Hz, com ajuste automatico;

Possuir um cabo de conexdo DVI ou VGA, um cabo de conexdao HDMI, possibilitando a interface
entre o monitor e a interface de video do desktop sem a utilizacdo de adaptadores no monitor;
Dispo de um cabo de alimentacéo;

ITEM 3 - COMPUTADOR PORTATIL (NOTEBOOK) - DESTINADO A UTILIZACAO DE
FUNCOES DE GESTAO EM ATIVIDADES FORA DO LOCAL DE TRABALHO ATE 5 (TRES)
VEZES POR SEMANA E/OU APRESENTACOES INTERNAS QUE DEMANDEM MAIOR PODER
DE PROCESSAMENTO.

O equipamento deve possuir todos 0os componentes e as mesmas caracteristicas do equipamento
ofertado no certame.

Processador

O Processador de 3.90 Ghz ou superior; minimo de 4 nucleos; minimo de 6 MB Cache;
Frequéncia baseada em processador com no minimo 1.60 GHz;
ttps://results.bapco.com/charts/facet/SY Smark2014 SE/cpu/all/desktopo

Arquitetura 64 bits, com extensdes de virtualizacao e instru¢cdes SSE4.1/4.2, AVX;

Sistema de dissipacdo de calor dimensionado para a perfeita refrigeracdo do processador,
considerando que este esteja operando em sua capacidade maxima, pelo periodo de 8 horas
diarias consecutivas, em ambiente ndo refrigerado.

Memoria ram

Memoria RAM tipo DDR4-2400MHz ou superior, com no minimo 16 (dezesseis) Gigabytes

Interfaces

Controladora de Rede, integrada a placa mae com velocidade de 10/100/1000 Mbits/s, padrbes
Ethernet, Fast-Ethernet e Gigabit Ethernet, autosense, full- duplex, configuravel totalmente por
software, com conector padrdo RJ-45 e funcio wakeon-lan;

Possui interface de rede sem fio integrada compativel com os padrdes: IEEE 802.1lac, IEEE
802.11a, IEEE 802.11n, IEEE 802.11g, IEEE 802.11b; Frequéncia: 5GHz, 2.4GHz;
Certificacdo: CE, FCC, RoHS802.11 a/b/g/n;

Webcam integrada com microfone;

Contendo no minimo 1x HDMI, 1x Conexdes USB-C, 2x Conexdes USB 3.0 e

Leitor de Cartbes: 4x1 (MMC, SD, SDHC, SDXC);
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e Chipset: Integrado ao processador.

Unidade de disco
e Unidade de disco rigido interna de capacidade de armazenamento de 500 (Quinhentos)
Gigabytes ou superior, interface tipo Serial ATA 3 de 6 GB/s, cache de 16MB ou superior e
velocidade de rotagdo de 5.200 RPM ou configuragéo superior;

Tela de video
e Monitor LED widescreen, tamanho minimo de 14 polegadas, resolu¢do FULL HD, minima de
1920 x 1080 pixels e antirreflexo; Ndo sendo aceitas solugdes com adesivos anti-reflexivos.
e Resolucdo minima de 1920 x 1080 pixels;
e Possibilidade de regulagem de angulo da tela em relacdo ao restante do equipamento.

7.3.6 Alimentacdo elétrica e bateria
e Fonte externa de Alimentacdo para corrente alternada com tensées de entrada de 100 a 240 VAC
(+/-10%), 50-60Hz, com ajusteautomatico; Conector Plug do cabo de alimentacdo com 3 pinos,
encaixavel em tomada padréo;
e Bateria principal de fon de Litio (Lithium-ion), com no minimo 3 (trés) células, com autonomia
minima de 7 horas
e Adaptador AC 3 pinos (65w)

Sistema operacional:

e Os equipamentos deverdo ser fornecidos com licenca do sistema operacional Windows 10
Professional 64bits ou superior , original em portugués Brasil e Microsoft Office 365 Business
64bits em portugués;

e Deve possuir drivers correspondentes as interfaces instaladas no equipamento, de forma a
permitir a perfeita configuracdo das mesmas;

Qutros requisitos:

e Devera ser apresentado prospecto com as caracteristicas técnicas de todos os componentes do
equipamento, como placa principal, processador, memoria, interface de rede, fonte de
alimentacéo, disco rigido, unidade leitora de midia Optica, mouse, teclado e video, incluindo
especificacdo de marca, modelo, e outros elementos que de forma inequivoca identifiqguem e
comprovem as configuracdes cotadas. Serdo aceitas copias das especificacfes obtidas em sitios
dos fabricantes na Internet, em que constem o respectivo enderego eletronico. A escolha do
material a ser utilizado fica a critério do proponente;

e Todos os cabos e conectores necessarios ao funcionamento dos equipamentos deverdo ser
fornecidos, com comprimento minimo de 1,5m (um metro de cinquenta centimetros). Cabos de
conexdo a rede elétrica deverdo seguir o padrdo NBR-14136;
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As unidades do equipamento deverdo ser entregues devidamente acondicionadas em
embalagens individuais adequadas, que utilizem preferencialmente materiais reciclaveis, de
forma a garantir a maxima protecao durante o transporte e a armazenagem.

ITEM 4 -MONITOR DE VIDEO

Monitor de video de no minimo 23”, idénticos aos fornecidos para os computadores dos Tipos 1 e

2

Tela 100% plana de LED ou com retro iluminagdo em LED;

Tamanho minimo de 23";

Relacéo de aspecto 16:9;

Brilho de250 cd/m?;

Relacéo de contraste de no minimo 1.000:1;

Suporte de cores: 16,7 Milhdes de cores;

Resolucao nativaFull HD (1080p) 1920 x 1080 a 60 Hz;

Conectores de Entrada: 01 (uma) entrada HDMI, 01 (uma) entrada DVI ou VGA com a interface
de video do desktop sem o uso de adaptadores no monitor;

Compatibilidade de economia de energia Energy Star, comprovada através do
sitio:www.energystar.gov;

Certificacdo de compatibilidade ambiental EPEAT, comprovada através do sitio www.epeat.net,
na categoriaSilver ou PE-351 - Rétulo Ecologico para bens de Informatica, desenvolvida em
conformidade com as normas ABNT NBR ISO 14020:2002 ABNT NBR ISO 14024:2004;;
Controle digital de brilho, contraste, posicionamento vertical e posicionamento horizontal;

Base com regulagem de altura, inclinacéo e giro (pivot);

Esté de acordo com a certificacdo de seguranca UL ou IEC 60950 emitido por 6rgao credenciado
pelo INMETRO ou similar internacional;

Tratamento antireflexivo;

Fonte de Alimentacdo para corrente alternada com tensdes de entrada de 100 a

240 VAC (+/-10%), 50-60Hz, com ajuste automatico;

Possuir um cabo de conexdo DVI ou VGA, um cabo de conexdo HDMI, possibilitando a interface
entre 0 monitor e a interface de video do desktop sem a utilizacdo de adaptadores no monitor;
Dispo de um cabo de alimentagéo;

Todos 0s monitores fornecidos, em conjunto com os computadores dos Tipos 1 e 2 (itens 1 e 2) ou

separadamente (item 4), deverdo ser idénticos, de modo a assequrar a padronizacdo das estacoes

de trabalho.
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ANEXO B - TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE TERMO DE ORDEM DE FORNECIMENTO

N° da Ordem de Fornecimento:

N° do contrato:

Data da solicitacéo:

Solicitante: Junta Comercial do estado do Rio de janeiro — JUCERJA Caracteristica da solicitacdo
emergencial: Sim () Néo ()

Especificacdo dos itens de fornecimento:

ITEM DESCRICAO UNIDADE Quantidade PRAZO DE PRAZO DE
afornecer ENTREGA INSTALACAO
1 Servigo de Um Conforme Conforme
locacéo de Termo de Termo de
Microcomputa referéncia referéncia
dor (desktop)
do Tipo 1
Servico de Conforme Conforme
2 locacéo de Um Termo de Termo de
Microcomputa referéncia referéncia
dor (desktop)
do Tipo 2
Servico de Conforme Conforme
3 locacgdo de Um Termo de Termo de
Computador referéncia referéncia
portatil
(notebook)
Servico de Conforme Conforme
4 locagdo de Um Termo de Termo de
Monitor  de referéncia referéncia
Video para
Microcomputa
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dor

Instrucdes complementares:
Solicitante Nome:

Matricula:

Autorizacdo do Superintendente de InformaticaNome:

Matricula; Data:
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ANEXO C-TERMO DEFEREENCIA
MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Identificagdo Contrato:

N° da OS Objeto:

CONTRATANTE: JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO CONTRATADA:

Por este instrumento, atestamos que 0s servigos (ou bens), integrantes da O.S. acima identificada,
ou conforme definido no Modelo de Execucdo do contrato supracitado, foram recebidos nesta data e
serdo objetos de avaliacdo quanto a adequacéo da Solucéo de Tecnologia da Informacéo e a conformidade
de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do
Contrato pela CONTRATANTE. Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos (ou bens)
ocorrera em até_dias, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as
especificacbes constantes do Termo de Referéncia do Contrato acima identificado.

De Acordo CONTRATADA

Nome (preposto / representante legal):

CPF:

De Acordo CONTRATANTE

Membro da comissao fiscalizadoraNome:
Matricula:

: de de 20 .




WL
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ANEXO D - TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Identificagdo Contrato:

N° da OS Objeto:

CONTRATANTE: JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO CONTRATADA:

Por este instrumento, atestamos que 0S servicos ou bens integrantes da OS acima identificada, ou
conforme definido no Modelo de Execuc¢éo do contrato supracitado, atendem as exigéncias especificadas
no Termo de Referéncia do Contrato acima referenciado.

De Acordo CONTRATANTE

Membro da comissao fiscalizadoraNome:
Matricula;

, de de 20 _.
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ANEXO E - TERMO DE REFERENCIA
Termo de Confidencialidade

Nome: Empresa:

Cargo/ Funcdo / Vinculo: Matricula SIAPE/ CPF: Data:

Clausula 12 - Declaro ter conhecimento da Politica de Seguranca da Informacgdo (POSIC) adotada pela
JUCERJA para utilizacdo dos bens e recursos de tecnologia da informagdo e comunicacdo (TIC), e me
comprometo ao seu fiel cumprimento e observancia.

Clausula 22 — Responsabilizo-me pelo correto uso dos recursos de TIC da JUCERJA, comprometendo-me a
utiliza-los somente para fins institucionais, cumprindo as determinacGes e recomendacdes contidas na POSIC
e normativos vigentes.

Clausula 32 — Comprometo-me a manter sigilo absoluto sobre os sistemas e informagfes a mim confiados,
bem como aos que venha ter conhecimento em funcdo da execugdo de atividades desenvolvidas para
atendimento dos objetivos da instituicao.

Clausula 42 — Estou ciente e concordo que a utilizacdo do e-mail institucional, da internet e demais acessos
devem ocorrer em consonancia com o disposto na POSIC e normativas vigentes.

Clausula 52 — Estou ciente de que a Jucerja pode monitorar o uso das informacdes e recursos de TIC, conforme
previsto na POSIC e em suas normas complementares, sem prejuizo das agdes preventivas, corretivas ou
disciplinares que possam ser tomadas.

Clausula 6 — Estou ciente de que as senhas de acesso aos sistemas e a ambientes fisicos tém carater
confidencial, pessoal e intransferivel, sendo minha responsabilidade zelar pelo seu sigilo.

Clausula 72 — Declaro, finalmente, que tenho pleno conhecimento de que todas as minhas a¢cdes no ambiente
da TIC da JUCERJA podem ser registradas, ciente de que o uso indevido ou fraudulento das informacoes e
dos recursos ensejara apuracao de responsabilidade, nos termos da legislacdo Vigente.
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ANEXO F - TERMO DE REFERENCIA

Modelo de Proposta de precos

ITEM DESCRICAO UNIDADE Quantidade Valor unitério Valor total
Servico de
1 locacdo de Um 416 R$ R$

Microcomputado
r (desktop) do

Tipo 1
Servico de
2 locacdo de Um 17 R$ R$

Microcomputado
r (desktop) do
Tipo 2

3 Servico de Um 37 R$ R$
locacéo de
Computador
portatil
(notebook)

4 Servico de Um 242 R$ R$
locacéo de
Monitor

de Video para
Microcomputado
r

VALOR TOTAL DA PROPOSTA R$

e O licitante devera ofertar precos para todos os itens.

e Ndo serdo aceitas propostas de pre¢os que ndao contemplem precos para todos os itens.

e A proposta de precos devera ser redigida em lingua portuguesa, sem alternativas, opc¢des, emendas,
ressalvas, borrGes, rasuras ou entrelinhas;

e Os valores da proposta de precos deverdo ser redigidos em Reais (R$), sem alternativas, opcoes,
emendas, ressalvas, borrdes, rasuras ou entrelinhas;

e A proposta devera ser apresentada com identificacdo da licitante, na qual conste nome da empresa,
CNPJ, endereco, telefone com DDD e assinada pelo representante legal da empresa;

e A proposta devera ter validade minima de 60 (sessenta) dias.
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ANEXO G — TERMO DE REFERENCIA

PLANO DE DISTRIBUICAO

Distribuicdo dos equipamentos por andar

ANDAR Equipamento Equipamento Monitor NOTEBOOK Total por
TIPO 1 TIPO 2 Adicional andar
16 1 0 0 0 1
15 12 2 2 0 18
14 26 0 8 0 34
13 17 0 9 0 26
12 24 0 22 0 46
11 24 0 5 0 29
10 23 0 2 0 25
09 8 0 2 0 10
08 23 0 12 0 35
07 17 12 14 6 49
06 12 0 5 0 17
05 60 0 49 0 109
04 7 0 2 0 9
03 31 0 27 0 58
02 27 0 17 0 44
01 9 0 1 0 10
Total 321 14 177 6 518
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ANEXO H - TERMO DE REFERENCIA
Plano de Desmobilizacéo e Transicéo

1 O objetivo do Plano de Transicdo é mitigar 0s riscos e impactos inerentes a finalizacdo dos servigcos
contratados e inicio da implantacdo de novos contratos de servicos.

2 A CONTRATANTE, de posse do cronograma de implantagdo dos servicos novos contratados em
substituicdo aos existentes, devera disponibilizar cépia do documento a CONTRATADA em fim de vigéncia,
para que a mesma elabore o planejamento de desmobilizacdo dos servigos;

3 A desmobilizacdo dos servicos devera ocorrer de forma concomitante com a implantacdo dos novos
servigos, obedecendo a mesma prioridade, prazo e cadéncia definida para a implantagcdo dos novos servicos;

3.1 A critério da CONTRATANTE, em comum acordo com a CONTRATADA em mobilizacdo e
CONTRATADA em desmobilizacdo, poderd ser adotada outra estratégia de logistica. Entretanto, se a
desmobilizacdo ndo for realizada de forma concomitante, a CONTRATADA em desmobilizacdo tera prazo
maximo de cinco dias Uteis para realizar a retirada dos equipamentos das dependéncias da CONTRATANTE.

4 Ao final da implantacdo dos novos servi¢cos contratados, nenhum equipamento da CONTRATADA em
desmobilizacdo podera estar nas dependéncias ou locais de instalacdo da CONTRATANTE;

5 Cabe a CONTRATANTE providenciar autorizacdo de saida e de retirada dos equipamentos
desmobilizados, tantas quantas forem necessarias em conformidade com o cronograma estabelecido e
compartilhado, conforme item 2;

6 Cabe a CONTRATADA em desmobilizag&o providenciar as Notas de Transporte / Retirada para fins de
transporte das EstacOes de Servi¢os desmobilizadas;

7 Todas as despesas inerentes a desmobilizacdo dos equipamentos correréo por conta da CONTRATADA,
ndo cabendo nenhuma espécie de ressarcimento ou compensagao.

8 Todas as incoeréncias, inconsisténcias e/ou danos verificados nos equipamentos em desmobilizacdo nédo
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poderdo gerar impacto no procedimento de retirada. A inconformidade devera ser apresentada para verificacéo
do fiscal do contrato e formalizada pela CONTRATADA ao mesmo, para que sejam adotadas as providéncias
cabiveis apds a desmobilizacéo;

9 Toda a desmobilizacdo devera ser suportada e atendida pela CONTRATADA em desmobilizacao, que se
responsabilizard pela disponibilizacdo de equipes e servigos necessarios a realizacdo da tarefa no prazo e
tempo estabelecidos no cronograma, conforme item 2;

10 O n&do cumprimento, pela CONTRATADA em desmobilizagéo, do Plano de Desmobilizacéo que acarrete
impacto ou atraso na implantacdo dos novos servigos, serdo considerados como descumprimento parcial do
contrato e estard sujeito as penalidades previstas nos Acordos de Niveis de Servicos definidos no Termo de
Referéncia, sem prejuizo da aplicacdo das sancfes cabiveis.

11 A critério da CONTRATANTE, os Planos de Desmobilizacdo e Implantacdo de servicos poderdo ser
executados em dias ndo uteis a fim de assegurar obediéncia ao cronograma e com vistas a evitar transtornos
ao labor institucional.
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ANEXO 11

PORTARIA JUCERJA N° 1706, DE 30 DE AGOSTO DE 2019.

INSTITUI O CODIGO DE ETICA DA JUNTA COMERCIAL DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - JUCERJA.

O PRESIDENTE DA JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - JUCERJA, no uso das
atribuicdes legais que lhe confere o artigo 23, inciso I, c/c o previsto no artigo 8°, inciso 1V, ambos da Lei Federal n°
8.934 de 18 de novembro de 1994 e,

CONSIDERANDO:

- a portaria JUCERJA n° 1.693, de 16 de julho de 2019; que instituiu o Programa de Governanga e Compliance da
JUCERJA, que tem como um dos seus principios norteadores a integridade na administracdo publica como forma de
atingir a exceléncia dos servigos prestados a sociedade;

- a portaria JUCERJA n° 1664, de 16 de julho de 2019; que constituiu comissdo para a criacdo do cddigo de ética
JUCERJA;

- 0 Decreto n® 46.745 de 22 de agosto de 2019, que institui o Programa de integridade publica no ambito da
administracao direta, autarquica e fundacional do estado do Rio de Janeiro, e d& outras providéncias;

RESOLVE:
Art. 1° - Instituir o cédigo de ética da Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro — JUCERJA.

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 2° - O Codigo de Etica da Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro — JUCERJA, doravante Codigo, tem a
finalidade de assegurar a observancia dos principios constitucionais, em especial os da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, transparéncia e eficiéncia, de maneira que seja um instrumento de fomento da cultura da
integridade e do comportamento ético em todos os niveis organizacionais da JUCERJA.

8§ 1° - Para todos os efeitos, sé@o submetidos a este Codigo os servidores/participantes/colaboradores, o que envolve o
Presidente, o Vice-Presidente, os membros dos 6rgdos colegiados, os servidores publicos civis integrantes do quadro
funcional da autarquia, os ocupantes de cargos em comisséo, os servidores requisitados ou cedidos de outros 6rgaos
publicos a JUCERJA.

§ 2° - Da mesma forma, estéo sujeitos a este Codigo, no que couber, 0s estagiarios, os bolsistas, os terceirizados, 0s
profissionais das empresas prestadoras de servi¢os, bem como aqueles funcionarios integrantes dos quadros de 6rgéos
ou entidades publica ou privada, que por forca de Lei, contrato, convénio ou qualquer outro ato juridico, executem
atividades de maneira temporaria ou excepcional em nome da ou para a JUCERJA.

Art. 3°- A conduta ética dos servidores/participantes/colaboradores da JUCERJA reger-se-4, especialmente, pelos
seguintes principios:

| —assiduidade;
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Il — pontualidade;

111 — urbanidade;

IV — discricéo;

V — boa conduta;

VI — lealdade e respeito as instituicdes;

V11 — observancia das normas legais e regulamentares;

VIII - respeito a hierarquia administrativa;

IX —sigilo sobre informacao privilegiada de que tenha conhecimento em razéo do cargo ou fungéo.

CAPITULO Il
DOS DEVERES E VEDACOES
SECAO |
DOS DEVERES
Art. 4° - S&o deveres dos servidores/participantes/colaboradores da JUCERJA:
| - desempenhar rigorosamente as atribuigdes do cargo, fungdo ou emprego que esteja exercendo;

Il - empenhar-se pela rapida solucdo dos casos que lhe forem apresentados, buscando sempre a que melhor atenda ao
interesse publico e ao bem comum;

I11 - tratar com urbanidade os usuarios dos servicos, procurando aperfeigoar o processo de comunicagdo e contato com
0 publico;

IV - ter consciéncia de que seu trabalho é regido por valores morais e principios éticos que se devem concretizar em
sua adequada execucéo;

V - ser assiduo, cortés, ter urbanidade e atencdo, respeitando a capacidade e as limitacGes de todos os usuarios dos
servicos publicos, sem preconceito ou distin¢do de raca, sexo, nacionalidade, cor, religido, orientacdo politica e posicao
social;

VI - apresentar-se ao trabalho com vestimentas adequadas ao exercicio da funcdo e manter procedimento compativel
com a dignidade do servico publico;

VII - observar as condicGes diferenciais previstas para pessoas idosas ou portadoras de necessidades especiais;

VIII - respeitar a hierarquia funcional, sem, todavia, deixar de representar, fundamentadamente, contra qualquer pratica
indevida, ou denunciar procedimentos contrarios as normas gerais de conduta previstas em lei ou neste Codigo;

IX - comunicar imediatamente a seus superiores todo e qualquer fato ou ato funcional contrario ao interesse publico;

X - observar as normas de servico relativas as suas funcdes, procurando contribuir para o aperfeicoamento dos métodos
de trabalho a fim de assegurar a agilidade e eficiéncia das decisoes;

X1 - participar dos estudos, reunides ou seminarios destinados ao aprimoramento de seus Servigos;

XIl - facilitar as atividades de fiscalizacdo e controle regularmente exercidas, prestando imediatamente todas as
informagdes solicitadas;
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XI1I - exercer com estrita moderacéo as prerrogativas funcionais, com a consciéncia de que ndo sdo atributos pessoais,
mas destinam-se exclusivamente a assegurar a eficiéncia das determinac6es ditadas pelo interesse publico ou com este,
relacionadas.

SECAO Il
DAS VEDAGOES

Art. 5° - E vedado aos servidores/participantes/colaboradores da JUCERJA:
I - usar do cargo, emprego ou funcdo para obter ou permitir que alguém obtenha qualquer tipo de favorecimento;
Il - usar de informacdes privilegiadas recebidas no &mbito de seu trabalho em beneficio proprio ou de terceiros;

I11 - pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou aceitar vantagem de qualquer espécie, para si ou para outrem, como condi¢do
para a pratica de ato funcional, ou como prémio por havé-lo efetivado ou influenciado outro servidor a pratica-lo;

IV - ser conivente com erro ou conduta infringente deste Cédigo ou do Cédigo de Etica de sua profissdo;
V - denegrir deliberadamente a reputacao de outro servidor ou de pessoas que dele dependam;

VI - impedir, procrastinar ou dificultar o exercicio regular de direito por qualquer pessoa, causando dano moral ou
material;

VII - alterar ou deturpar, por qualquer motivo, o teor de documento que tenha de redigir ou analisar, ou de processo
que tenha de informar ou instruir;

VI - retirar do local de trabalho, sem autorizacdo, qualquer documento, livro ou bem considerado como de patrimonio
publico;

IX - afastar servidor publico de suas tarefas para o atendimento de interesses particulares préprios ou de terceiros;
X - iludir ou tentar enganar, por qualquer motivo, pessoa que necessite de atendimento em servicos publicos;

XI - deixar, deliberadamente, de utilizar os avangos técnicos e cientificos pertinentes as suas funcdes e que esteja
obrigado a implementar;

XI1 - comparecer ao servico embriagado ou assim apresentar-se habitualmente;

XI1I — receber salario ou qualquer outra remuneracgéo de fonte privada em desacordo com a lei, nem receber transporte,
hospedagem ou quaisquer favores de particulares de forma a permitir situacdo que possa gerar ddvida sobre a sua
probidade ou honorabilidade;

XIV — aceitar presentes, salvo de autoridades estrangeiras nos casos protocolares;
a — N&o se consideram presentes para fins deste inciso os brindes que;

1 - ndo tenham valor comercial;
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2 - distribuidos por entidades de qualquer natureza a titulo de cortesia, propaganda, divulgacéo habitual ou por ocasiao
de eventos especiais ou datas comemorativas, ndo ultrapassem o valor unitario de R$ 100,00 (cem reais); ou

3 — 0s que, por qualquer razdo, ndo possam ser recusados ou devolvidos sem 6nus para o agente publico, serdo
incorporados ao patriménio da JUCERJA ou destinados a entidade de carater cultural ou filantropico.
XV — prestar informac6es sobre matéria que;
a— nao seja da sua competéncia especifica; ou
b — constitua privilégio para quem solicita ou que se refira a interesse de terceiro.
N CAPITULO Il
DA COMISSAO DE ETICA SETORIAL DA JUCERJA

SECAO1
DA COMPOSICAO

Art. 6° - A Comisséo de Etica Setorial da JUCERJA sera composta por trés membros titulares e por seus respectivos
suplentes, todos servidores de cargo efetivo em exercicio na autarquia, que ndo tenham condenacdo em processo ético
ou administrativo disciplinar, em a¢do de improbidade ou em processo penal por crime contraa Administracdo Publica,
sendo formada no minimo por dois ter¢os de seus membros dentre os servidores do quadro de pessoal efetivo da
JUCERJA.

§1° - Dois tercos dos membros da Comiss&o de Etica deverdo ser escolhidos em eleigdo dentre os servidores em efetivo
exercicio na JUCERJA, podendo o Presidente delegar a eleicdo para a formacédo da lista a associacao de representacao
profissional dos servidores.

§ 20 - Os integrantes da Comisséo de Etica serdo nomeados pelo Presidente e terdo mandato de trés anos, permitida
uma Unica reconducéo.

Art. 7° - Cabera & Comisséo de Etica da JUCERJA definir quais dispositivos do presente Codigo serdo aplicaveis aos
estagiarios, bolsistas, terceirizados, prestadores de servigos e todos aqueles que executem atividades em nome da ou
para a JUCERJA.

SECAO Il _
DAS ATRIBUICOES

Art. 8° - S&o atribuicBes da Comissdo de Etica da JUCERJA:

I - atuar como instancia consultiva, em matéria de ética publica, de dirigentes e servidores no ambito da JUCERJA,

Il - aplicar o Codigo, devendo:

a) submeter a Comissdo de Etica Publica Estadual propostas para o aperfeicoamento da legislacéo pertinente;
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b) dirimir davidas a respeito da interpretacdo de suas normas e deliberar sobre casos omissos;
c) apurar, mediante dendncia ou de oficio, conduta em desacordo com as normas éticas pertinentes;

d) acompanhar, avaliar e recomendar, no setor em que atue, o desenvolvimento de agdes de disseminacéo, capacitacao
e treinamento sobre a conduta ética;

e) sugerir a autoridade competente a aplicacao de san¢édo prevista neste Codigo.

Al_rt. 9° - Os trabalhos da Comisséo de Etica devem ser desenvolvidos com celeridade e observancia dos seguintes
principios:

| - protecdo a honra e a imagem da pessoa visada pela investigagdo;

Il - protecdo a identidade do denunciante, que devera ser mantida sob reserva, se este assim o desejar;

I11 - independéncia e imparcialidade dos seus membros na apuracdo dos fatos.

SECAO 111
DO FUNCIONAMENTO

Art. 10 - Qualquer cidaddo, pessoa juridica de direito privado, associagdo ou entidade de classe podera provocar a
atuacdo da Comissdo de Etica, visando a apuracdo de infracdo ética atribuida a agente publico ou a algum setor da
JUCERJA.

Art. 11 - Ressalvadas as competéncias dispostas no Decreto n® 43.057, de 04 de julho de 2011, e no Decreto 43.582,
de 11 de maio de 2012, o procedimento de apuracdo de ato contrario ao presente Codigo observara as seguintes normas:

| - a instauracdo do procedimento, de oficio ou mediante denuncia fundamentada dependerd de decisdo colegiada,
sendo possivel o arquivamento liminar quando ndo se apresentarem indicios minimos de seu cabimento;

Il -admitida a instauracdo do procedimento promover-se-4 a notificacdo do investigado, mediante Aviso de
Recebimento, assegurando-se-lhe o direito de ter vista dos autos no recinto da Comissao;

111 - o investigado tera o prazo de 10 (dez) dias, a contar do recebimento da notificacdo, para se manifestar por escrito
e indicar as provas que pretenda produzir;

IV - a Comissao deliberara sobre a realizacdo das provas pertinentes, podendo determinar diligéncias, requisitar
documentos e solicitar pareceres;

V - juntados novos documentos apos a resposta inicial o investigado sera notificado para nova manifestagdo no prazo
de 05 (cinco) dias;

VI — encerrada a instrucdo a Comissdo decidira fundamentadamente;

VII - ao concluir pela configuragdo de falta ética, a Comisséao, considerando a gravidade da conduta e os limites de sua
competéncia, podera adotar alternada ou conjuntamente, as seguintes providéncias:
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a) aplicacdo de pena de censura ética;

b) recomendacédo de abertura de inquérito administrativo;
C) proposta de exoneracdo do cargo ou funcao;

d) devolucdo do servidor ao érgdo ou empresa de origem.

V111 - configurada a ocorréncia de infragdo administrativa, ilicitos penais ou civis, infracdo disciplinar ou improbidade
administrativa a Comissao de Etica, além das medidas que Ihe cabe aplicar, determinara o encaminhamento de copia
dos autos a autoridade competente para a respectiva apuragao;

IX - O procedimento previsto neste artigo tera a chancela de “reservado” até decisao final, e serao sigilosos todos os
atos instrutérios, podendo Comisséo deliberar sobre a permanéncia dessas restri¢des e determinar medidas para garanti-
las.

Art. 12 — as decisdes da Comissdo de Etica serdo tomadas por voto da maioria de seus membros.

Art. 13 - A Comissdo de Etica ndo podera escusar-se de decidir com fundamento em omissdo de normas, podendo
supri-la pela aplicacdo dos principios gerais de direito e os da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

Art. 14 - As decisbes da Comissdo de Etica serdo resumidas em ementas, publicadas sem qualquer dado que possa
identificar pessoas submetidas a investigacao.
Art. 15- Os 6rgdos que compdem a organizagdo administrativa da JUCERJA dardo tratamento prioritario as
solicitacGes de documentos necessarios a instrucdo de procedimentos instaurados pela Comisséo de Etica.
Paragrafo unico - As autoridades competentes ndo poderdo alegar sigilo para deixar de prestar informac@es solicitadas
pela Comisséo de Etica.

SECAO IV

DO IMPEDIMENTO, SUSPEICAO E AUSENCIA

Art. 16 — Pode ser arguida a suspeicdo de autoridade ou agente que tenha amizade intima ou inimizade notoria com
algum dos interessados ou com 0s respectivos conjuges, companheiros, parentes e afins até o terceiro grau.

Art. 17 - Fica impedido de atuar em processo administrativo o integrante da Comisséo de Etica que:
I. tenha interesse direto ou indireto na matéeria ou na solucéo do processo;
I1. seja cbnjuge, companheiro, parente ou afim até o terceiro grau de qualquer dos interessados;

I11. tenha dele participado ou dele venha a participar como perito, testemunha ou representante ou se tais situacoes
ocorrerem guanto ao seu respectivo conjuge, companheiro, parentes e afins até o terceiro grau;
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V. esteja litigando judicial ou administrativamente com o interessado ou com o seu respectivo conjuge, companheiro,
parentes e afins até o terceiro grau.

Art. 18- O integrante da Comisséo de Etica que incorrer em impedimento tem o dever de comunicar o fato & autoridade
competente, abstendo-se de atuar.

Paragrafo Unico. A omissdo no dever de comunicar o impedimento constitui falta grave, para efeitos disciplinares.
Art. 19 - Os suplentes serdo convocados para integrar a Comisséo de Etica nos casos de auséncia, impedimento ou
suspeicdo de quaisquer dos membros titulares.

CAPITULO V

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 20 — Observadas as orientagdes do sistema juridico estadual, constara dos editais de licitacdo, contratos
administrativos, convénios ou de quaisquer outros atos

juridicos celebrados com pessoas publicas ou privadas que executem atividades de maneira permanente, temporaria ou
excepcional para a JUCERJA, clausula por meio da qual os seus representantes legais e 0s seus profissionais assumam
a obrigacdo de respeitar o disposto neste Cédigo de Etica.

Art. 21 - Aplicam-se subsidiariamente a este Codigo de Etica as normas do Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis
do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro, o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo do Estado do Rio de Janeiro e o Codigo de Conduta da Alta Administragdo Estadual.

Art. 22 — Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacé&o.

Rio de Janeiro, 30 de agosto de 2019.

Vitor Hugo Feitosa Gongalves
Presidente da Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro
ID 5036362-0



Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdémico, Indistria, Comércio e Servigos
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

ANEXO 111

DECLARACAO DE ADESAO AO CODIGO DE ETICA
(EM PAPEL TIMBRADO, dispensado em caso de carimbo com CNPJ)

Local e data

AlAo

JUCERJA

alc Sr.

Presidente da Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro
PE n° 007/2024

(Entidade) , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada na (endereco completo) , neste ato representada pelo seu
representante legal, o(a) Sr.(a) , inscrito(a) no CPF sob o n® _ , portador(a) da cédula de identidade n®
, expedida por , DECLARA, adesdo ao Cddigo de Etica da Junta Comercial do Estado do Rio de

Janeiro, nos termos da disciplina conferida pela Portaria JUCERJA n° 1706 de 30 de agosto de 2019.

ENTIDADE
(nome da entidade com assinatura do(s) seu(s) representante(s) legal(is) com firmas reconhecidas)

CARIMBO DA PESSOA JURIDICA COM CNPJ (dispensado em caso de papel timbrado ¢/ CNPJ
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DIARIO ¥¥ OFICIAL

PODER EXECUTIVO

DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ADMINISTRACAO VINCULADA

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
EXTRATO DE INSTRUMENTO CONTRATUAL

INSTRUMENTO: Contrato n° 013/2024.

PARTES: Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro - JUCERJA e
a Inteligéncia Artificial Tecnologia e Refrigeracéo Ltda.

OBJETO: Contratagdo de empresa para a prestagdo de servigos de
locagéo de equipamentos do tipo computadores (desktops), notebooks
e monitores de video, incluindo os servigos de entrega, garantia, ma-
nutengdo, gerenciamento e logistica reversa, SOB DEMANDA, pelo
periodo de 24 (vinte e quatro) meses, conforme condicdes, quantida-
des e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia e nos anexos
do Contrato.

VALOR: Valor total estimado de até R$ 1.776.568,08 (um milhdo, se-
tecentos e setenta e seis mil, quinhentos e sessenta e oito reais e
oito centavos).

DATA DA ASSINATURA: 04 de outubro de 2024.

VIGENCIA: 14/10/2024 a 13/10/2026.

FUNDAMENTO DO ATO: Lei n° 14.133/21

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° SEI-220005100071012024

Id: 2600425

Secretaria de Estado de Policia Militar

SECRETARIA DE ESTADO DE POLICIA MILITAR
EXTRATO DE INSTRUMENTO CONTRATUAL

INSTRUMENTO: Contrato n® 195/2024.

PARTES: Secretaria de Estado de Policia Militar e a Empresa: LEAR
COMERCIO E SERVICOS DE AR CONDICIONADO LTDA (CNPJ:
45.567.668/0001-53).

OBJETO: Aquisi¢gdo de Aparelho de Ar Condicionado para atender as
necessidades da Controladoria da SEPM

PRAZO: 12 (doze) meses, contados a partlr da data de publicagédo
em DOERJ.

VALOR TOTAL: R$ 6.020,00 (seis mil e vinte reais).

DATA DA ASSINATURA: 10/10/2024.

FUNDAMENTO DO ATO: O decidido no Processo Administrativo n® SEI-
350019/007683/2024, Ata de Registro de Preco n® 0002/2024/404400-02,
gerenciada pela Fundagao de Apoio a Escola Técnica. 1d: 2600416

EXTRATO DE INSTRUMENTO CONTRATUAL

INSTRUMENTO: Contrato 529/2024 - DSS

PARTES: SEPM e a empresa PROMOVENDO COMERCIO E RE-
PRESENTACOES DE MATERIAL HOSPITALAR LTDA- CNPJ
11.637.221/0001-91

OBJETO: Aquisicdo das pecas necessarias ao servico de manutengédo
corretiva do videocolonoscopio da marca Pentax.

GESTOR: MAJ PM DENT RG 76852 SIMONE GONGCALVES BARBOZA
FISCAIS HCPM: CAP PM MED Giselle de Aratjo Gomes, RG 89314,
ID Funcional n® 43984592;

CAP PM MED Rodrigo Siqueira da Rocha Dias, RG 89313, ID Fun-
cional n°: 4400344-7;

CAP PM MED Bruno Jorge de Almeida, RG 89315, ID Funcional n°:
4398264-6.

PRAZO: 12(doze) meses, contados de sua publicagdo no DOERJ.
VALOR TOTAL: R$ 17.529,27 (dezessete mil quinhentos e vinte e no-
ve reais e vinte e sete centavos).

DATA DA ASSINATURA: 11/10/2024

FUNDAMENTO: O constante do Processo Administrativo n® SEI-

350010/009839/2024. Id: 2600668

EXTRATO DE INSTRUMENTO CONTRATUAL

PARTES: Secretaria de Estado da_Policia Militar e SILVAS AUTO CEN-
TER SERVICOS DE MANUTENCAO E VENDA DE VEICULOS AUTO-
MOTORES LTDA, inscrita no CNPJ sob o n° 48.626.534/0001-54.
OBJETO: Contrato de prestacdo de servigos continuados de manu-
tengéo preventiva e corretiva em veiculos automotores, por demanda,
com fornecimento de pecas de reposicdo e acessorios originais ou
genuinos.

VALOR: R$ 600.000,00 (seiscentos mil reais).

DATA DA ASSINATURA: Assinatura eletronica do contrato.
FUNDAMENTO DO ATO: Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1.993 e
alteragdes, pela Lei Estadual n° 287, de 04 de dezembro de 1979 e
Decretos n°s 3.149, de 28 de abril de 1980, e 42.301, de 12 de fe-
vereiro de 2010.

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° SEI-350005/007237/2024.

Id: 2600409

EXTRATO DE TERMO

Instrumento: Relagdo dos orientadores, que irdo acompanhar a exe-
cugdo do Estagio Obrigatério Nao Remunerado, do Edital de Chama-
da Publica de n° 002/2022, assinados em 09.10.2024

Partes: SEPM/PMERJ, Universidade Federal Fluminense - UFF.
Objeto: Execugdo na SEPM, Estagio Obrigatério ndo remunerado,
sob o regime da Lei n° 11.788/08.

Instituicdo de Ensino: Universidade Federal Fluminense - UFF

Area de Atuacao: Assistente Social

Orientadores: Adriana Soares Dutra, Alessandra Genu Pacheco, Isabel
Cristina Lopes Chaves, Janaina Alves Monteiro Mandu, Ketnem Rose
Medeiros Barreto, Leda Regina de Barros Silva, Marilene Parente Gon-
calves, Matheus Thomaz da Silva, e Neusa Cavalcanti Lima.

Processo SEI-350088/000087/2023
Id: 2600487

SECRETARIA DE ESTADO DE POLICIA MILITAR
DIRETORIA DE VETERANOS E PENSIONISTAS

EDITAL
A DIRETORIA DE VETERANOS E PENSIONISTAS - DVP, CONVOCA:

CB PM RG 84.167 BRUNO RODRIGUES DE SOUZA - CPF N°
056607057-07.

O convocado ou seu representante legal devera comparecer na sede
da DVP/PRS, a Rua Eduardo Prado n° 22 - Sdo Cristévdo - Rio de
Janeiro, no prazo de 05 dias para tomar ciéncia de assunto de seu
interesse, em referéncia no processo n° SEI-350009/023000/2024.

Id: 2600618

Secretaria de Estado de Policia Civil

SECRETARIA DE ESTADO DE POLICIA CIVIL
EXTRATO DE TERMO

INSTRUMENTO: Terceiro Termo de Apostilamento ao Contrato
046/SEPOL/2021.

PARTES: Estado do Rio de Janeiro - Secretaria de Estado de Policia
Civil e a empresa INNOVA AIR SERVICOS TECNICOS LTDA.
OBJETO: Repactuagao dos pregcos do Contrato 046/SEPOL/2021 com
base na Convencéo Coletiva de Trabalho 2024 (Sindicato de Asseio e
Conservagao) que concedeu reajuste salarial e dos beneficios aos co-
laboradores da categoria, na forma do disposto no paragrafo oitavo da
Clausula Nona do Contrato e art. 55, inciso Ill, e art. 65, § 8° da Lei
n° 8.666/93 e suas alteragoes.

VALOR: Em razdo da repactuacdo o valor do contrato passa a ser a
partir de 01/03/2024: R$ R$ 45.774,81 (quarenta e cinco mil, setecen-
tos e setenta e quatro reais e oitenta e um centavos) referente ao
Lote I.

VIGENCIA: A vigéncia deste apostilamento sera a partir da publicagdo
do extrato em DOERJ, com efeitos financeiros retroativos margo de
2024.

DATA DA ASSINATURA: 10/10/2024.

PROCESSO N° SEI-360343/000289/2024.

Id: 2600486
|mpren5a Dﬁc-ﬂl menn"o 60 ESTADD

DOCUMENTO ASSINADO DIGTALMENTE
A assinatura ndo possul validade quando impresso.

SECRETARIA DE ESTADO DE POLICIA CIVIL
DEPARTAMENTO-GERAL DE GESTAO DE PESSOAS
SERVICO DE PROMOGOES

EDITAL
CATEGORIA FUNCIONAL: INSPETOR DE POLICIA - 62 CLASSE
O DEPARTAMENTO-GERAL DE GESTAO DE PESSOAS, através do Servico de Promogdes (SEPROM/DGGP), faz publicar o Edital Definitivo
de apuragdo de Tempo de Servico de concorrentes, com vistas a promogdo na Categoria Funcional de Inspetor de Policia a 52 classe, com
validade a contar de 29/09/2022, em cumprimento ao despacho de 11/10/2024, do Processo n° SEI-360008/001894/2024, nos termos da Lei
Complementar n° 204/2022.

TEMPO DE SERVICO - VALIDADE 29/09/2022

ID Funcional Nome Classe Classificagdao Concur- Pontuagao
aa.mm.dd so
6123805 Alexandre Marcelo de Souza Bellato 03.03.19 64,00 *

*Nota ndo publicada, haja vista que o servidor se encontra dentro do niumero de vagas disponibilizadas para o critério da antiguidade.
Id: 2600551

SECRETARIA DE ESTADO DE POLICIA CIVIL
DEPARTAMENTO-GERAL DE GESTAO DE PESSOAS
SERVIGO DE PROMOGOES

EDITAL
CATEGORIA FUNCIONAL: INSPETOR DE POLICIA - 62 CLASSE
O DEPARTAMENTO-GERAL DE GESTAO DE PESSOAS, através do Servico de Promogdes (SEPROM/DGGP), faz publicar o Edital Definitivo
de apuragdo de Tempo de Servico de concorrentes, com vistas a promogdo na Categoria Funcional de Inspetor de Policia a 52 classe, com
validade a contar de 21/04/2023, em cumprimento ao despacho de 11/10/2024, do Processo n° SEI-360008/001895/2024, nos termos da Lei
Complementar n® 204/2022.

TEMPO DE SERVICO - VALIDADE 21/04/2023

ID Funcional Nome Classe Classificagdao Concur- Pontuagao
aa.mm.dd so
NAO HA CONCORRENTES
Id: 2600552

SECRETARIA DE ESTADO DE POLICIA CIVIL
DEPARTAMENTO-GERAL DE GESTAO DE PESSOAS
SERVIGO DE PROMOGOES

EDITAL
CATEGORIA FUNCIONAL: INSPETOR DE POLICIA - 62 CLASSE
O DEPARTAMENTO-GERAL DE GESTAO DE PESSOAS, através do Servico de Promogdes (SEPROM/DGGP), faz publicar o Edital Definitivo
de apuragcdo de Tempo de Servico de concorrentes, com vistas a promogdo na Categoria Funcional de Inspetor de Policia a 52 classe, com
validade a contar de 29/09/2023, em cumprimento ao despacho de 11/10/2024, do Processo n° SEI-360008/001902/2024, nos termos da Lei
Complementar n° 204/2022.

TEMPO DE SERVICO - VALIDADE 29/09/2023

ID Funcional Nome Classe Classificagdao Concur- Pontuagao
_ ] aa.mm.dd so
NAO HA CONCORRENTES
Id: 2600553

SECRETARIA DE ESTADO DE POLICIA CIVIL
DEPARTAMENTO-GERAL DE GESTAO DE PESSOAS
SERVIGO DE PROMOGOES

EDITAL
CATEGORIA FUNCIONAL: INSPETOR DE POLICIA - 62 CLASSE
O DEPARTAMENTO-GERAL DE GESTAO DE PESSOAS, através do Servico de Promogdes (SEPROM/DGGP), faz publicar o Edital Definitivo

de apuragéo de Tempo de Servico de concorrentes, com vistas a promogado na Categoria Funcional de Inspetor de Policia a 5% classe, com
validade a contar de 21/04/2024, em cumprimento ao despacho de 11/10/2024, do Processo n° SEI-360008/001903/2024, nos termos da Lei

Complementar n® 204/2022.

TEMPO DE SERVIGO - VALIDADE 21/04/2024

ID Funcional Nome Classe Classificagdo Concur- Pontuagao
aa.mm.dd so
42651085 Ana Carolina da Silva Cunha 03.04.22 64.17 *

*Nota ndo publicada, haja vista que a servidora se encontra dentro do niumero de vagas disponibilizadas para o critério da antiguidade.

Secretaria de Estado de Saude

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
SUBSECRETARIA EXECUTIVA
SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS E LICITAGOES
COORDENAGAO DE LICITAGAO

AVISO

A COORDENAGAO DE LICITA(;AOISES torna publico o resultado do
julgamento referente a0 PREGAO ELETRONICO N° 119/2024, Proces-
so SEI-080001/027247/2023, destinado ao registro de precos para a
AQUISICAO DE MEDICAMENTOS (HIDRALAZINA 25MG, HIDRALA-
ZINA 50MG, LEVOTIROXINA 25MCG E LEVOTIROXINA 50MCG) pa-
ra atender & COORDENACAO DE MEDICAMENTOS, na forma esta-
belecida neste Edital e seus anexos.. A presente I|C|ta§;ao restou DE-
SERTA. Id: 2600666

ADMINISTRAGAO VINCULADA

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
FUNDACAO SAUDE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

EXTRATO DE INSTRUMENTO CONTRATUAL

INSTRUMENTO: Contrato n°
211/2024.

PARTES: Fundagdo Saude do Estado do Rio de Janeiro e a empresa
SEORJ - SERVICOS ESPECIALIZADO ORTOPEDICO RIO DE JA-
NEIRO LTDA.

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de ser-
vigos médicos aos pacientes do SUS que necessitem de atengdo e
acompanhamento médico no Hospital Estadual de Traumatologia e Or-
topedia Vereador Melchiades Calazans - HTO BAIXADA (LOTE 4),
conforme descrito no Termo de Referéncia em doc. SEIl 83246330 e
na Proposta em doc. SEI 76544673.

VIGENCIA: 01 (um) ano, contados a partir da data de assinatura des-
te Contrato.

VALOR TOTAL: R$ 6.355.996,32 (seis milhdes, trezentos e cinquenta
e cinco mil novecentos e noventa e seis reais e trinta e dois cen-
tavos).

NOTA DE EMPENHO: 2024NE10111.

DATA DA ASSINATURA: 01/10/2024.

FUNDAMENTAGAO: Art. 75, inciso VIIl da Lei n°® 14.133, de 11 de
abril de 2021. Parecer 2446/2024/FS/DIRJUR (82373837) e Autoriza-
¢ao do Ordenador de Despesa doc. 83489431.

PROCESSO N° SEI-080002/012015/2024.

335/2024. Dispensa de Licitagdo n°

Id: 2600577

Id: 2600554

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
FUNDAGAO SAUDE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

EXTRATO DE TERMO

INSTRUMENTO: Termo de Ajuste de Contas n° 2007/2024. PARTES:
Fundagcdo Saude do Estado do Rio de Janeiro e a empresa V&P
SERVIGOS EM SAUDE LTDA. OBJETO: Tem por objeto a indeniza-
¢ao pela prestacdo de servigos de locacdo de mobiliario, para o Hos-
pital Estadual Dr. Ricardo Cruz - HERCRUZ, no periodo de
01/04/2024 a 31/05/2024, conforme solicitado e comprovado através
da apresentagdo das notas fiscais devidamente atestadas, tendo sua
viabilidade juridica confirmada pelo Parecer n.° 2874 (SEI-83535785).
DATA DA ASSINATURA: 08/10/2024. VALOR TOTAL: R$ 50.360,00
(cinquenta mil, trezentos e sessenta reais). FUNDAMENTO: Decidido
no processo administrativo SEI-080002/014416/2024.

INSTRUMENTO: Termo de Ajuste de Contas n° 2008/2024. PARTES:
Fundagdo Salde do Estado do Rio de Janeiro e a empresa V&P
SERVICOS EM SAUDE LTDA. OBJETO: Tem por objeto a indeniza-
¢ao pela prestagdo de servigos de locacdo de equipamentos médicos
hospitalares, para o Hospital Estadual Dr. Ricardo Cruz - HERCRUZ,
no periodo de 01/02/2024 a 29/02/2024, conforme solicitado e com-
provado através da apresentagcdo das notas fiscais devidamente ates-
tadas, tendo sua viabilidade juridica confirmada pelo Parecer n.° 2858
(SEI-83500316). DATA DA ASSINATURA: 08/10/2024. VALOR TO-
TAL: R$ 25.180,00 (vinte e cinco mil, cento e oitenta reais). FUNDA-
MENTO: Decidido no processo administrativo SEI-
080002/010946/2024.

INSTRUMENTO: Termo de Ajuste de Contas n° 2030/2024. PARTES:
Fundagdo Saude do Estado do Rio de Janeiro e a empresa POST
BANK COMERCIO SERVIGCOS E ASSISTENCIA TECNICA LTDA. OB-
JETO: Tem por objeto a indenizagdo pela prestacdo de servicos de
locagdo de nobreak, para o Hospital Estadual Dr. Ricardo Cruz -
HERCRUZ, no periodo de 01/08/2024 a 11/08/2024, conforme solici-
tado e comprovado através da apresentagdo das notas fiscais devi-
damente atestadas, tendo sua viabilidade juridica confirmada pelo Pa-
recer n.° 2942 (SEI-83795872). DATA DA ASSINATURA: 07/10/2024.
VALOR TOTAL: R$ 1.605,08 (mil seiscentos e cinco reais e oito cen-
tavos). FUNDAMENTO: Decidido no processo administrativo SEI-
080002/020336/2024.

INSTRUMENTO: Termo de Ajuste de Contas n°® 2050/2024. PARTES:
Fundagdo Saude do Estado do Rio de Janeiro e a empresa PLASMA
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS LTDA. OBJETO: Tem por
objeto a indenizagédo pela prestagdo de servigos laboratoriais, para o
Hospital Estadual de Traumatologia e Ortopedia Dona Lindu - HTODL,
no periodo de 01/03/2024 a 31/03/2024, conforme solicitado e com-
provado através da apresentacdo das notas fiscais devidamente ates-
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