
Número do Chamado

19354667

Nome do time

Laudo do chamado
Representante Compras.gov.br

Dados do Cliente

Nome do usuário

Leonardo Galdino

CPF/CNPJ

163.771.207-37

E-mail

leonardo.galdino@jucerja.rj.gov.br

Dados Gerais

Endereço

Padrão - , Nº, , -

Categorias

Compras.gov.br > Comprasnet - Consulta > Erro ao incluir 
aviso/esclarecimento/impugnação na licitação

Status do Chamado

Agendado

Título do Chamado



erro na divulgação - URGENTE

Descrição

Prezados,

 

No dia 27/02, inclui uma licitação (concorrência) no sistema, para ser publicada no dia 06/03/2025. 
Acontece que não foi publicado na data, entretanto, efetuamos a publicação no Diário Oficial do Estado.

 

Agora, quando coloco para publicar na data de amanhã, aparece a mensagem: Número da contratação do 
novo Divulgação de Compras inválido. Informe UASG, Número e Ano.

 

Incluo na sequência o número da UASG, Número e Ano, e informa a mensagem: Integração novo 
Divulgação de Compras: Não existe contratação associada com a chave enviada.

 

Estamos com urgência na data, pois deveria ter sido disponibilizado na data de hoje.

Assinatura do usuário

Localização da assinatura

Nome do assinante

Declaração

Declaro estar de acordo com o serviço executado e ciente da garantia concedida - consulte as condições 
gerais disponível:  
www.cmtech.com.br

www.cmtech.com.br


Data de conclusão do laudo

16/03/2025 10:25:04

Acompanhamentos
SIASG - 1º Nível 06/03/2025 11:02:53

Prezado(a) usuário(a),

 

Em resposta à sua solicitação sobre a obrigatoriedade do campo número da contratação no sistema, 
informamos que:

 

Para dispensas e inexigibilidades planejadas no PGC: O preenchimento deste campo é 
obrigatório.

•

Para os demais casos: O preenchimento é dispensável, e o campo deve ser deixado em branco.•

 

Estamos à disposição para esclarecer quaisquer dúvidas.

 

Atenciosamente,

Equipe de Suporte Técnico

 

SIASG - 1º Nível 06/03/2025 11:31:40

Prezado(a) usuário,

Para darmos continuidade a sua solicitação, precisamos que sejam enviadas as informações marcadas 
com 

X abaixo, em um prazo de até 72 horas úteis a contar deste contato.

(x) Anexar print de tela (Sem recorte, exibindo o endereço do site, data e hora, com os campos 
preenchidos e não apenas da tela do erro, mas do passo a passo executado até a exibição do erro).

( ) Número da licitação/pregão (número e ano).

( ) Número da UASGs

( ) *Outros

*Outros: Detalhar a informação/documento solicitado.

Após o recebimento das informações, sua resposta será enviada em até 48 horas úteis.

Atenciosamente,

Equipe suporte técnico.



Leonardo Galdino 06/03/2025 11:38:28

(x) Número da licitação/pregão (número e ano): 90002/2025

(x) Número da UASG: 927648

(x) *Outros: conforme vídeo enviado, estamos com problema para a divulgação na data de 06/03/2025.

 

Por favor, solicitamos que seja resolvido com maior celeridade, pois estamos recebendo ligações de 
licitantes que não estão encontrando a publicação no PNCP.

SIASG - 3º Nível 06/03/2025 11:41:17

 

Prezado(a) usuário,

Sua solicitação foi repassada para equipe técnica especializada. 

Em até 48 horas úteis, a sua resposta será enviada.

Atenciosamente,

Equipe suporte técnico.

 



Em caso de dúvidas, entre em contato com a Central de Atendimento - por meio do endereço eletrônico: https://portaldeservicos.economia.gov.br ou do telefone 0800.978.9001.

Contratações Minhas UASG Contratações em Andamento Contratações Encerradas

  Divulgação de Compras

Novo Divulgação de Compras

Esta tela é destinada à execução das contratações provenientes do Plano de Contratações Anual - PCA,

bem como à criação de novas contratações não planejadas.

     Criar

Selecione o contexto do PCA

PCA 2025 - Em Execução

Termo a ser pesquisado

Pesquise pelos termos desejados, a partir de 3 caracteres  

Artefatos

digitais
Contratação

Tipo de

contratação
Título

UASG

Atual

Valor

estimado
Início Conclusão

Situação


Ações

0 927648-1/2025 Concorrência - … 927648 02/01/2025 02/06/202…  Edição

 

Criação da contratação '927648-1/2025' concluída com sucesso.

https://portaldeservicos.economia.gov.br/
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/noticias
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/eventos
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/cursos-e-capacitacoes
https://www.gov.br/compras/pt-br/canais_atendimento/central-de-atendimento
http://www.brasil.gov.br/


 Ambiente: PRODUÇÃO Disponibilizar Aviso de Licitação apenas para Divulgação 18/03/2025 11:49:06 

Licitação
Dispensa/Inexigibilidade
Pedido de Cotação Eletrônica
Eventos
Sub-
rogaçãoApoio






Este Aviso de Licitação será Divulgado no Portal Nacional de Contratações Públicas - PNCP e no gov.br/compras
(www.gov.br/compras) na data de 18/03/2025. A publicação do extrato do Edital no Diário Oficial do Ente Federado é de
responsabilidade do órgão, por meio do envio da matéria à Imprensa, em cumprimento ao disposto no §1º do art. 54 da Lei
14.133/2021. IMPORTANTE: O resultado das Licitações Presenciais da Lei 14.133/2021, MP 1.221/2024 ou Lei 14.981/2024 , deve
ser incluído no Novo Divulgação de Compras.

Resumo do Aviso de Licitação

Órgão UASG Responsável
95320 - ERJ-ESTADO DO RIO DE JANEIRO 927648 - JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Modalidade de Licitação Nº da Licitação Característica Forma de Realização Modo de Disputa
Concorrência 90002/2025 Tradicional Presencial Fechado

Lei Critério de Julgamento
Lei nº 14.133/2021 Técnica e Preço

Tipo de Objeto
Bens e Serviços Especiais de TIC
Id contratação PNCP  
42498600000171-1-001268/2025  

Nº do Processo
220011/00738/2023    

Quantidade de Itens  
1  

Objeto

Prestação de serviços de tecnologia da informação para manutenção evolutiva, adaptativa, corretiva, perfectiva, 
sustentação e desenvolvimento de sistemas de informação, compreendendo a elicitação de requisitos,   análise, 
projeto, codificação, testes, documentação, implantação, configuração e treinamento, por demanda e limitado ao 
quantitativo máximo de 4.000 (quatro mil) pontos, na forma do Edital e Anexos.

Data da Divulgação
18/03/2025

Data da Disponibilidade do Edital Data/Hora da Abertura da Licitação

A partir de  19/03/2025  às 08:00 Em 19/05/2025  às 10:00

Número da contratação do novo Divulgação de Compras
UASG da Contratação Número da Contratação Ano da Contratação

927648 1 2025

Disponibilizar apenas para Divulgação

Aviso de Licitação

http://www.serpro.gov.br/
http://www.serpro.gov.br/

