Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Industria, Comércio e Servigos
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

CONTRATO N° 005/2025 DE PRESTACAO DE SERVICOS SEM DEDICACAO
EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
INSTALACAO, REMANEJAMENTO E MANUTENCAO DE
PONTOS DE TELEFONIA FIXA, COM FORNECIMENTO DE
MATERIAL, BEM COMO A CONTRATACAO DE SERVICO
DE ATENDIMENTO PARA O PUBLICO (SISTEMA URA),
QUE ENTRE SI CELEBRAM A JUNTA COMERCIAL DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - JUCERJA E A RTT
INFORMATICA E TELECOMUNICACOES LTDA.

A JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - JUCERJA, autarquia
estadual instituida pela Lei n° 1.289 de 12.04.88, com sede na Avenida Rio Branco n° 10, Centro,
Rio de Janeiro-RJ, com CNPJ/MF sob o n° 09.280.442/0001-03, doravante
denominada CONTRATANTE, representada neste ato por seu Superintendente de Administragao
e Finangas da JUCERJA, Lincoln Nunes Murcia, brasileiro, identidade funcional n°® 2145804-9,
conforme delegacdo de competéncia designada na Portaria JUCERJA N° 2190, de 15 de abril de
2024 ¢ a empresa RTT INFORMATICA E TELECOMUNICACOES LTDA, situada na
Avenida Roma, n° 192 — Bonsucesso — Rio de Janeiro/RJ — CEP.: 21.041-060 e inscrita no
CNPJ/MF sob o n® 31.978.612/0001-87, daqui por diante denominada CONTRATADA,
representada neste ato por sua sécia-administradora, Tatiana Mazza de Castro Larraona, resolvem
celebrar o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE INSTALACAO,
REMANEJAMENTO E MANUTENCAO DE PONTOS DE TELEFONIA FIXA, COM
FORNECIMENTO DE MATERIAL, BEM COMO A CONTRATACAO DE SERVICO DE
ATENDIMENTO PARA O PUBLICO (SISTEMA URA) com fundamento no processo
administrativo n.° SEI-220005/000432/2025, que se regera pelas disposi¢cdes da Lei n® 14.133, de
1° de abril de 2021, e pelos normativos estaduais aplicaveis, todos disponiveis no enderego

eletronico redelog.rj.gov.br/redelog/legislagdo-licitacoes/, resolvem celebrar o presente
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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Industria, Comércio e Servigos

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro
instrumento de Contrato, decorrente do ato instrumento convocatorio n° 002/2025, mediante as

clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 O objeto do presente contrato ¢ a prestacdo de servigos de instalagdo, remanejamento e

manutencdo de pontos de telefonia fixa, com fornecimento do material, bem como a contratagao de

servico de atendimento para o publico (sistema de URA),

exigéncias estabelecidas neste contrato e seus anexos.

1.2 Objeto da contratacao:

conforme condi¢des, quantidades e

ID - 88368

SERVICO DE CENTRAL DE
ATENDIMENTO PARA O PUBLICO.

ITEM SIGA DESCRICAO QUANTIDADE PERIODO
SERVICO DE INSTALACAO,
REMANEJAMENTO E MANUTENCAO
0326.022.0151 DE PONTOS DE TELEFONIA FIXA,
ID: - 185566 COM FORNECIMENTO DO 01 ATE 12 MESES
. MATERIAL, ORIGEM: PESSOA
JURIDICA.
CONTRATACAO DE EMPRESA
0310.001.0003 ESPECIALIZADA EM PRESTACAO DE o1 ATE 12 MESES

1.3 Sdo anexos a este instrumento e vinculam esta contratacao, independentemente de transcri¢ao:

1.3.1 O Termo de Referéncia que embasou a contratacao;

1.3.2 O instrumento convocatorio, assim considerado ou o Aviso de Contratacao Direta, conforme o

caso;

1.3.3 A Proposta da CONTRATADA, que, em caso de divergéncia com as condicdes estabelecidas
neste Contrato e nos demais instrumentos anexos, cederd aquelas; e

1.3.2 Eventuais anexos dos documentos supracitados.
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1.4 Havendo qualquer divergéncia entre as disposi¢des deste instrumento ¢ dos seus Anexos, como
o Termo de Referéncia, prevalecera o disposto no presente Contrato.

PARAGRAFO UNICO: Constitui condicio resolutiva do presente instrumento a publicagio de Ata
de Registro de Pregos do PRODERJ para objeto andlogo, conforme recomendado no processo
administrativo SEI-220005/000432/2025, nao cabendo a CONTRATADA qualquer direito a
ressarcimento, indenizagao ou qualquer tipo de compensagao.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO.

2.1 O prazo de vigéncia do Contrato ¢ de até 12 (doze) meses, contados a partir da publicacdo do
extrato do contrato no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro.

2.2 O prazo de vigéncia do Contrato podera ser prorrogado, sucessivamente, até o maximo de 10
(dez) anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

2.2.1 A prorrogacao de que trata este item estd condicionada ao ateste, pela autoridade competente,
de que as condi¢des e os precos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a
negociacdo com a CONTRATADA, desde que observados, ainda, os seguintes requisitos:

a) demonstra¢do formal, no processo, que a forma de prestacao dos servigos tem natureza continuada;
b) juntada de relatério sobre a execucao do Contrato, com informagdes de que os servigos tenham
sido prestados regularmente;

¢) juntada de justificativa de que a Administragdo mantém interesse na realizacao do servigo;

d) manifestacdo expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogagao;

e) comprovacao de que a CONTRATADA mantém as condi¢des de habilitagao;

f) informacdo quanto a existéncia de disponibilidade orcamentério-financeira para as despesas
vindouras.

2.2.1.1 E facultativa a realizagio de pesquisa de mercado para a verificagdo da vantajosidade
econOmica mencionada no item 2.2.1, nos casos em que haja manifestacdo técnica motivada no
sentido de que o indice de reajuste adotado no instrumento convocatério acompanha a variagao dos
precos do objeto contratado, na forma e condi¢des do art. 34 do Decreto n® 48.816, de 24 de novembro
de 2023.

2.3. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

2.4. A prorrogacdo do Contrato devera ser promovida mediante a celebracdo de termo aditivo.
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2.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao
longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como

condig¢do para a prorrogacao.

2.6. O Contrato nao podera ser prorrogado quando a CONTRATADA tiver sido penalizado com as
sancgoes de declaragdao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com o poder publico,

observadas as abrangéncias de aplicagao.

CLAUSULA TERCEIRA - EXECUCAO, GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAIS
3.1 O regime de execugdo contratual, o0 modelo de gestdo e a fiscalizacdo, assim como 0s prazos e
condi¢des de conclusdo, entrega, observagao e recebimento se submetem ao disposto no Termo de
Referéncia anexo a este Contrato ¢ no Decreto n® 48.817, 24 de novembro de 2023.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO
4.1 Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PRECO
5.1 O prego total do contrato é de R$ 18.000,00 (dezoito mil reais), considerando o prazo total da sua
vigéncia, e de R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais), referente a parcela mensal.

5.2 O preco do contrato contempla todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execuc¢ao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1 A CONTRATANTE devera pagar o preco a CONTRATADA o valor total de R$ 18.000,00
(dezoito mil reais) em até 12 (doze) parcelas, no valor de R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais),
cada uma delas, sendo efetuadas mensal, sucessiva e diretamente na agéncia n° 1240-8, conta corrente
n° 15047-9 de titularidade da CONTRATADA, junto a institui¢do financeira contratada pelo Estado

do Rio de Janeiro.
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6.2 No caso de a CONTRATADA estar estabelecido em localidade que ndo possua agéncia da
institui¢do financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro ou, caso verificada pela
CONTRATANTE a impossibilidade de a CONTRATADA, em razao de negativa expressa da
institui¢do financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro, abrir ou manter conta corrente naquela
institui¢dao financeira, o pagamento podera ser feito mediante crédito em conta corrente de outra
instituicdo financeira. Nesse caso, eventuais Onus financeiros e/ou contratuais adicionais serao
suportados exclusivamente pela CONTRATADA.

6.3 A emissao da Nota Fiscal ou Fatura serd precedida do recebimento definitivo do objeto ou de cada
parcela, mediante atestacdo, que nao podera ser realizada pelo ordenador de despesas, conforme
disposto neste instrumento e/ou no Termo de Referéncia, bem ainda no artigo 140, II, alinea “b”, da
Lein® 14.133/2021 e nos arts. 20 e 22, XXIII, do Decreto n°® 48.817/2023.

6.3.1 Quando houver glosa parcial do objeto, a CONTRATANTE deverd comunicar a
CONTRATADA para que emita Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado.

6.4 A CONTRATADA devera encaminhar a fatura para pagamento via Sistema Eletronico de
Informagcdes — SEI. Na impossibilidade de envio por razdes técnicas, a fatura devera ser enviada a
Superintendéncia de Administracao e Finangas da Junta Comercial do Estado, localizada na Avenida Rio

Branco, n° 10 - 10° andar — Centro do Rio de Janeiro — RJ, com aviso prévio e razdes comprovadas.

6.4.1 Para o envio da fatura, a Contratada devera se cadastrar no Sistema Eletronico de Informagdes —

SEL

6.5 Recebida a Nota Fiscal ou Fatura, o 6rgdo competente devera realizar consulta ao SICAF para
verificar:

a) a manutenc¢do das condic¢des de habilitacdo exigidas pelo instrumento convocatdrio;

b) se a CONTRATADA foi penalizado com as san¢des de declaracdo de inidoneidade ou
impedimento de licitar e contratar com o poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagdo; e
c) eventuais ocorréncias impeditivas indiretas, hipotese na qual o gestor devera verificar se houve
fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6.5.1 Constatando-se a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, serd providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, regularize sua situa¢do ou, no
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mesmo prazo, apresente sua defesa e especifique as provas que pretende produzir. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

6.5.2 Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE
devera comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
6.5.3 Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo do Contrato nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

6.5.4 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do Contrato, caso a CONTRATADA nio regularize sua situagao.

6.6 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contado do recebimento da
Nota Fiscal ou Fatura.

6.6.1 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou Fatura, ou circunstincia que impeca a
liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado at¢ que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nessa hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apos a comprovagao da
regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

6.7 Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributaria prevista na legislagao aplicavel.

6.7.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

6.7.2 A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123/2006, ndo sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e contribui¢des
abrangidos por aquele Regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de
comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido
previsto na referida Lei Complementar n°® 123/2006.

6.8 Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato ou fato
atribuivel a CONTRATADA, sofrerdao a incidéncia de atualizagdo monetaria e juros de mora pelo
IPCA-E, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido no instrumento
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convocatorio serdo feitos mediante desconto de 0,5% (um meio por cento) ao més, calculado pro rata
die.

6.9 A CONTRATADA devera emitir a Nota Fiscal Eletronica — NF-e, consoante o Protocolo ICMS
n°® 42/2009, com a redagao conferida pelo Protocolo ICMS n° 85/2010, e caso seu estabelecimento

esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera observar a forma prescrita nas alineas a, b, ¢, d
e e, do §1°, do art. 2° da Resolucao SEFAZ n° 971/2016.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE
7.1 Os precos contratados serdo reajustados, apos o interregno de 1 (um) ano, mediante solicitagdo
da CONTRATADA.

7.2 O interregno minimo de 1 (um) ano para o primeiro reajuste sera contado da data do orgamento
estimado.

7.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir
da data do fato gerador que deu ensejo ao ultimo reajuste.

7.4 Os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdao, pela CONTRATANTE, do indice
INPC, exclusivamente para as obrigagdes que se iniciem ap0s a anualidade.

7.5 No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, a CONTRATANTE
pagarda a CONTRATADA a importancia calculada pela tltima variacdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5.1 Fica a CONTRATADA obrigado a apresentar memoria de céalculo referente ao reajustamento
de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer, sendo adotado na aferi¢ao final o indice
definitivo.

7.6 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a
ser determinado(s) pela legislagdo entao em vigor.
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7.7 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial,

para reajustamento do preco do valor remanescente dos custos decorrentes do mercado, por meio de
termo aditivo.

7.8 O pedido de reajuste devera ser formulado durante a vigéncia do Contrato e antes de eventual
prorrogacgdo contratual, sob pena de preclusao.

7.8.1 Os efeitos financeiros do pedido de reajuste serdo contados:

a) da data-base prevista no Contrato, desde que requerido no prazo de 60 (sessenta) dias da data de
publicacdo do indice ajustado contratualmente;

b) a partir da data do requerimento da CONTRATADA, caso o pedido seja formulado ap6s o prazo
fixado na alinea a, acima, o que nao acarretara a alteracdo do marco para computo da anualidade do
reajuste, ja adotado no edital e no contrato.

7.9 Caso, na data da prorrogagdo contratual, ainda ndo tenha sido divulgado o indice de reajuste,
deverd, a requerimento da CONTRATADA, ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogacao
para resguardar o direito futuro da CONTRATADA, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores

reajustados, sob pena de preclusio.

7.10 A extingdo do contrato ndo configurard Obice para o deferimento do reajuste solicitado
tempestivamente, hipotese em que serd concedido por meio de termo indenizatorio.

7.11 O reajuste sera realizado por apostilamento, se esta for a Unica alteracdo contratual a ser
realizada.

7.12 O reajuste dos precos nao interfere no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a
manutenc¢ao do equilibrio econdmico dos contratos com base no disposto no art. 124, inciso II, alinea
“d”, da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1 Sao obrigagdes da CONTRATANTE:

8.1.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
o Contrato e seus anexos.

8.1.2 Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia ou Projeto Bésico.
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8.1.3 Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no todo ou em parte, as
suas expensas.

8.1.4 Acompanhar e fiscalizar a execu¢ao do Contrato ¢ o cumprimento das obrigacdes pela
CONTRATADA.

8.1.5 Comunicar a CONTRATADA para que emita Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, com vistas a liquidacdo e pagamento, no caso de divergéncia acerca do
cumprimento das obrigacdes assumidas, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art.
143 da Lei n® 14.133/2021.

8.1.6 Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA do valor correspondente a execucao do objeto, no
prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato.

8.1.7 Aplicar a CONTRATADA san¢des motivadas pela inexecucdo total ou parcial das obrigagdes
contratuais, na forma prevista na lei e neste Contrato.

8.1.8 Dar ciéncia a Assessoria Juridica do 6rgdo ou entidade para as providéncias junto a Procuradoria
Geral do Estado, com vistas a ado¢do de eventuais medidas judiciais, em caso de descumprimento de
obrigacdes pela CONTRATADA.

8.1.9 Emitir decisdao fundamentada sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugao
do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

8.1.9.1 A CONTRATANTE terd o prazo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagao motivada por igual periodo.

8.1.10 Responder aos eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
efetuados pela CONTRATADA no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias, admitida a
prorrogagao motivada, uma Unica vez, por igual periodo.

8.1.11 Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragao
de descumprimento de clausulas contratuais, na forma do art. 137, § 4°, da Lei n°® 14.133/2021.
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8.1.12 A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo

CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execu¢ao do Contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADA, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

8.1.13 O presente Contrato nao configura vinculo empregaticio entre os trabalhadores, ou socios da
CONTRATADA ¢ a CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1 A CONTRATADA devera cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e em seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos ¢ as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto e observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.1.1 Manter preposto aceito pela Administragdo no local do servigo para representa-lo na execucao
do Contrato.

9.1.1.1 A indicacdo ou a manuten¢dao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

9.1.2 Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do Contrato ou autoridade superior (art.
137,11, da Lei n° 14.133/2021) e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados.

9.1.3 Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das cldusulas deste Contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes
de boa técnica e a legislacao de regéncia.

9.1.4 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do Contrato, de acordo com as peculiaridades do caso concreto, os servigos
nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados.

9.1.5 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990), bem como por todo e

qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
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fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pela CONTRATANTE, que ficara

autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia o valor correspondente aos danos
sofridos.

9.1.6 Nao contratar, durante a vigéncia do Contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da CONTRATANTE ou de agente publico
que atue na fiscalizagdo ou na gestao do Contrato, nos termos do art. 48, paragrafo unico, da Lei n°
14.133/2021.

9.1.7 Manter a regularidade junto ao SICAF.

9.1.7.1 Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a CONTRATADA deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do
Contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos:

a) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

b) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

c) certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas do domicilio ou sede da
CONTRATADA, na mesma forma exigida no Edital ou Aviso de Contratagdo Direta;

d) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.1.8 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo Contrato, por todas as
obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislagdao
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a CONTRATANTE e ndo podera
onerar o objeto do Contrato.

9.1.9 Comunicar ao Fiscal do Contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execu¢do do objeto contratual.

9.1.10 Prestar esclarecimentos ou informacgdes solicitados pela CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugdao do empreendimento.

9.1.11 Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.
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9.1.12 Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, ¢ tudo o que for
necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do Contrato.

9.1.13 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente, cumprindo
as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores
condig¢oes de seguranca, higiene e disciplina.

9.1.14 Submeter previamente, por escrito, 8 CONTRATANTE, para andlise e aprovacao, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do servigo, de acordo com os
documentos anexos a este instrumento.

9.1.15 Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢ao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, na forma do art. 7°, XXXIII, da Constitui¢do
Federal.

9.1.16 Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para a habilitagao.

9.1.17 Cumprir, durante todo o periodo de execucao do Contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislagdo (art. 116 da Lei n® 14.133/2021).

9.1.17.1 Comprovar a reserva de cargos a que se refere o item acima, no prazo fixado pelo fiscal do
Contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
unico, da Lei n® 14.133/2021).

9.1.17.2 No caso de aprendiz, a comprovacdo do cumprimento do art. 429 e seguintes da
Consolidacao das Leis do Trabalho se dara pela apresentacao da certidao, expedida pelo Ministério
do Trabalho e Emprego, sem prejuizo do item 9.1.17.1.

9.1.18 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
Contrato.

9.1.19 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
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complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja suficiente para o atendimento
do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei
n°® 14.133/2021.

9.1.20 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de segurangca da CONTRATANTE.

9.1.21 Caso o valor do Contrato se enquadre no limite previsto na legislagdo vigente, manter
Programa de Integridade, consistindo tal programa no conjunto de mecanismos e procedimentos
internos de integridade, auditoria e incentivo a dentincia de irregularidades e na aplicacao efetiva de
codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes,
irregularidades e atos ilicitos praticados contra a Administragdo Publica.

9.1.22 Cumprir o determinado no Cédigo de Etica da JUCERJA, nos termos disciplinados pela
Portaria JUCERJA n° 1706, de 30 de agosto de 2019.

9.1.23. DA OBSERVANCIA AOS NORMATIVOS INTERNOS

9.2 A CONTRATADA declara-se ciente ¢ concorda que todos os instrumentos obrigacionais
firmados com a JUCERJA estdo sujeitos integralmente as suas normas internas, sejam elas
previamente existentes a celebracdo do presente ajuste ou supervenientes, independentemente de
nova formalizacao contratual.

§1°. Para os fins desta clausula, consideram-se normativos internos todos os atos normativos de
carater geral ou especifico expedidos pela JUCERJA, tais como resolugdes, portarias, manuais,
instrucdes normativas, ordens de servico e demais documentos que fixem diretrizes técnicas,
operacionais, procedimentais ou de conduta a serem observadas no ambito da relacao obrigacional.

§2°. Incluem-se, desde ja, entre os normativos internos aplicaveis, sem prejuizo de outros ja expedidos
ou que venham a ser editados:

- o0 Codigo de Etica da JUCERJA, nos termos disciplinados pela Portaria JUCERJA n° 1.706, de 30
de agosto de 2019; e

IT — as diretrizes e obrigagdes estipuladas na Politica de Seguranca da Informagao (POSIC), instituida
pela Portaria JUCERJA n° 2.041, de 25 de novembro de 2022.
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§3°. A vinculagdo da CONTRATADA aos normativos internos ndo afasta a obrigatoriedade do
cumprimento das disposi¢des legais, regulamentares e contratuais aplicaveis a espécie, sendo tais
normas complementares e supletivas as exigéncias legais.

§4°. A CONTRATADA obriga-se a manter-se atualizado quanto ao conteido e as eventuais
alteracdes dos normativos internos aplicaveis, os quais serao divulgados por meio da pagina oficial
da JUCERIJA, bem como por outros meios de comunicagao institucional reconhecidos.

§5°. O descumprimento das disposi¢des previstas nos normativos internos podera ensejar a aplicagdo
das sang¢des contratuais cabiveis, sem prejuizo de outras medidas previstas em lei.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1 As partes deverdao cumprir a Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), e o Decreto estadual
n°® 48.891, de 10 de janeiro de 2024, quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao
do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da
apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaragdo ou de
aceitacdo expressa.

10.2 Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso
e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3 E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em
Lei.

10.4 A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias tteis sobre todos os contratos
de suboperagdo firmados ou que venham a ser celebrados pela CONTRATADA.

10.5 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da CONTRATADA
elimina-los, com excecao das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovagao do cumprimento de obrigagdes
legais ou contratuais € somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

10.6 E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.
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10.7 A CONTRATADA devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8 A CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo a CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

10.9 A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pela CONTRATANTE, prorrogéavel
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,

inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10 Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data,
horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissoes,

desvios ou abusos.

10.10.1 Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizagdo desses dados pela Administrag¢ao nas hipdteses previstas na LGPD.

10.11 O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

10.12 Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a

autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO

11.1 O Contrato conta com garantia de execucdo, nos moldes do artigo 96 da Lei n® 14.133/2021,

correspondente a 5 % de seu valor anual.

11.2 A CONTRATADA podera optar pelas seguintes modalidades de garantia:

I - caug¢do em dinheiro ou em titulos da divida publica;

I - seguro-garantia;

III - fianga bancaria; e

IV - titulo de capitalizagao custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.
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11.3 Qualquer que seja a modalidade escolhida pela CONTRATADA, a garantia assegurara o
pagamento de:

11.3.1 prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do Contrato ¢ do ndo adimplemento das
demais obrigacdes neste previstas;

11.3.2 multas moratérias, compensatérias e administrativas aplicadas pela Administragdo a
CONTRATADA; ¢

11.3.3 obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, assim como as obrigagdes de
regularidade perante o FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

11.4 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, terd validade durante a vigéncia do
Contrato e por mais 90 (noventa) dias ap6s o término deste prazo de vigéncia.

11.5 Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, a
CONTRATADA ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a ap6lice de seguro até a
ordem de reinicio da execug¢do ou o adimplemento pela Administragao.

11.6 Ressalvada a hipotese de seguro-garantia, cuja apresentacdo deve ser anterior a assinatura do
Contrato,a CONTRATADA apresentard, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contado da assinatura do Contrato, o comprovante de
prestagdo de garantia, na forma do item 11.2.

11.7 Caso oferecida a modalidade de seguro-garantia, observar-se-do as seguintes condicdes:

11.7.1 a apolice permanecera em vigor mesmo que a CONTRATADA nao pague o prémio nas datas
convencionadas;

11.7.2 a apdlice devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do Contrato principal,
mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora;

11.7.3 sera permitida a substituicdo da apdlice na data de renovagdo ou de aniversario, desde que
mantidas as condigdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado
o disposto no item 11.5 deste Contrato; e
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11.7.4 aapdlice somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 11.3, observada
a legislagdo que rege a matéria.

11.8 Em caso de oferecimento de titulos da divida publica, estes devem ser emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdao e de custodia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

11.9 Caso a opc¢do seja por fianga bancéria, esta devera ser emitida por banco ou instituicao financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

11.10 Caso a opgdo seja por garantia em dinheiro, devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE,
na conta corrente da institui¢do financeira contratada pelo Estado, cujo valor serd corrigido
monetariamente e restituido a CONTRATADA, na forma do item 11.16 deste Contrato.

11.11 A CONTRATADA obriga-se a fazer a reposicao, a suplementacdo ou a renovagao da garantia,
no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificado, no caso desta ser
executada, total ou parcialmente, ou o Contrato for prorrogado ou tiver o seu valor alterado, assim
como em qualquer outra situacao que exija a manuten¢do da condicdo disposta no item 11.1 desta
clausula.

11.12 A inobservancia do prazo fixado para apresentacao, reposi¢do, suplementagao ou renovacao da
garantia acarretara a aplicacao de multa e/ou outras penalidades, na forma disposta na clausula décima
segunda.

11.12.1 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizaa CONTRATANTE a promover a rescisao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, com a aplicacao das
sangdes cabiveis.

11.13 A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacao que rege a matéria.
11.14 O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA devera ser notificado pela

CONTRATANTE quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de descumprimento de
clausulas contratuais.
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11.14.1 O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangoes a CONTRATADA.

11.15 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice,
sua caracterizagao e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que
justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato
de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n°® 662, de 11 de abril de 2022.

11.16 Extinguir-se-4 a garantia com a restituicao da apolice, carta fianca, titulo da divida publica ou
autorizagdo para a liberacao da caucdo em dinheiro, atualizada monetariamente, acompanhada de
declaracado da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA
cumpriu todas as clausulas do contrato.

11.16.1 A garantia somente sera liberada ou restituida, ap6s a fiel execug@o do Contrato ou pela sua
extingdo, por culpa exclusiva da Administragdo, ou quando assim convencionado, em se tratando de
extingdo consensual da contratacao.

11.17 A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na

forma prevista no edital e neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
12.1 Constitui infracdo administrativa, a pratica, pela CONTRATADA, das seguintes condutas
previstas no art. 155 da Lei n® 14.133/2021:

12.1.1 dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

12.1.2 dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.3 dar causa a inexecucao total do contrato;

12.1.4 deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao entregar qualquer documento
que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;
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12.1.5 ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado,
em especial quando:

12.1.5.1 nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apos a negociagao;
12.1.5.2 recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,

12.1.5.3 pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
12.1.5.4 deixar de apresentar amostra;

12.1.5.5 apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do instrumento
convocatorio;

12.1.6 ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contrata¢dao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.6.1 recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

12.1.7 ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

12.1.8 apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante o certame ou a execu¢ao do contrato;

12.1.9 fraudar o certame ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

12.1.10 comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
12.1.10.1 agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

12.1.10.2 induzir deliberadamente a erro no julgamento;

12.1.10.3 apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
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12.1.10.4 apresentar declaragdo falsa quanto as condi¢cdes de participacdo ou quanto ao
enquadramento como ME/EPP;

12.1.11 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do certame;

12.1.12 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2 A CONTRATADA que cometer qualquer das condutas discriminadas nos subitens anteriores
ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

12.2.1 Adverténcia, prevista no art. 156, I, § 2°, da Lei n® 14.133/2021, pela infragao descrita no item
12.1.1, de menor potencial ofensivo, quando nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave.

12.2.2 Multa administrativa, prevista no art. 156, 11, § 3°, da Lei n® 14.133/2021, pela infracao dos
subitens 12.1.1 a 12.1.12, que nao podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior
a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato, devendo ser observados os seguintes parametros:

a) multa de 0,5% a 1,5%, nos casos da infracao prevista no subitem 12.1.1, incidente sobre o valor
anual do Contrato;

b) multa de 0,5% a 15%, nos casos das infragdes previstas nos subitens 12.1.2 a 12.1.7, incidente
sobre o valor anual do Contrato;

a. ¢) multa de 5% a 30%, nos casos das infragdes previstas nos subitens 12.1.8 a 12.1.12,
incidente sobre o valor anual do Contrato;

12.2.2.1 Na hipoétese de a infragdo ser cometida antes da celebrag@o do contrato, a base de calculo da
multa do item 12.2.2 sera o valor anual estimado da contratacao.

12.2.2.2 Em caso de reincidéncia, o valor total das multas administrativas aplicadas ndo podera
exceder o limite de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do Contrato.

12.2.2.3 Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracio a FORNECEDORA, LICITANTE ou
CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou
serd cobrada judicialmente, na forma do art. 156, § 8° da Lei n° 14.133/2021, e conforme o
procedimento previsto no item 12.13.

12.2.2.4 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais san¢des, na forma
do art. 156, § 7°, da Lei n® 14.133/2021.
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12.2.3 Impedimento de licitar e contratar, prevista no art. 156, III, § 4°, da Lei n°® 14.133/2021, nos
casos relacionados os subitens 12.1.2 a 12.1.7, quando ndo se justificar a imposicao de penalidade
mais grave, ¢ impedird o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracao Publica
direta e indireta do Estado, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;

12.2.4 Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, prevista no art. 156, IV, § 5°, da Lei n°
14.133/2021, nos casos relacionados nos subitens 12.1.8 a 12.1.12, bem como nos demais casos que
justifiquem a imposi¢do da penalidade mais grave, que impedira o responsavel de licitar ou contratar
no ambito da Administragao Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo
de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

12.3 Sem prejuizo da multa administrativa prevista no art. 156, II, § 3° da Lei n° 14.133/2021, o
atraso injustificado no cumprimento das obrigagdes contratuais sujeitara a FORNECEDORA,
LICITANTE ou CONTRATADA, independente de notificagdo, na forma do art. 408 do Cddigo
Civil, a multa de mora no percentual de 1% (um por cento) por dia ttil que exceder o prazo estipulado,
a incidir sobre o valor da nota de empenho ou do saldo nio atendido, nos termos do art. 227 da Lei
estadual n.° 287, de 04 de dezembro de 1979, respeitado o limite de 30% (trinta por cento) do valor
do Contrato.

12.3.1 Em caso de atraso injustificado para apresentagdo, suplementagdo ou reposicao da garantia, a
multa de mora sera de 0,07% (sete centésimos por cento) sobre o valor total do Contrato por dia util
que exceder o prazo estipulado até o maximo de 2 % (dois por cento).

12.3.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias no cumprimento da obrigagdo prevista no item
12.3.1 autoriza a Administragio a promover a rescisao contratual por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas.

12.3.3 A aplicagdo de multa de mora ndo impedira que a Administragdo a converta em compensatoria
e promova a extin¢ao unilateral do Contrato com a aplicacdo cumulada de outras sangdes previstas
neste Contrato.

12.4 No caso de inexecugao total ou parcial do objeto, que acarrete a rescisao do Contrato, sera
automaticamente devida multa compensatoria no valor de 10% do valor do Contrato.
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12.4.1 A multa compensatoria, isoladamente aplicada ou quando somada ao valor da multa moratéria
convertida, ndo podera exceder o limite previsto no art. 412 do Cédigo Civil, ou seja, o valor da
obrigacao principal.

12.5 Na aplicagao das sang¢des serdo considerados os seguintes requisitos, previstos no art. 156, § 1°,
incisos I a 'V, da Lei n® 14.133/2021:

12.5.1 a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
12.5.2 as peculiaridades do caso concreto;

12.5.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes, observadas aquelas previstas nos arts. 71 e 72 da
Lein® 5.427, de 1° de abril de 2009;

12.5.4 os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

12.5.5 a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.

12.6 A imposi¢ao das penalidades ¢ de competéncia exclusiva do 6rgdo ou entidade contratante,
sendo competentes para sua aplicacao:

a) as sancdes previstas nos itens 12.2.1, 12.2.2 e 12.2.3 serdo impostas pelo Ordenador de Despesa;
b) a aplicagdo da sang¢do prevista no item 12.2.4, na forma do art. 156, § 6°, 1, da Lei n°® 14.133/2021,
¢ de competéncia exclusiva:

b.1) em se tratando de contrata¢do realizada pela Administracdo Publica direta, do Secretario de
Estado;

b.2) em se tratando de contratacdo realizada pela Administracdo Publica Indireta (fundacdo e
autarquia), da autoridade méaxima da entidade.

12.7 A aplicacdo de quaisquer das penalidades realizar-se-& em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa 8 CONTRATADA, na forma do art. 156, § 6°, 1, da Lei
n® 14.133/2021, devendo ser observado o procedimento previsto na Lei n° 14.133/2021, e,
subsidiariamente, na Lei n°® 5.427/20009.

12.7.1 A aplicagao de san¢do sera antecedida de intimagdo da CONTRATADA, que indicard a
infragdo cometida, os fatos, os dispositivos do Contrato infringidos e os fundamentos legais
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pertinentes, a penalidade que se pretende imputar e o respectivo prazo e/ou valor, se for o caso, assim
como o prazo ¢ o local para a apresentagdo da defesa, com a possibilidade de producao de provas.

12.7.2 A defesa prévia da CONTRATADA sera exercida no prazo de:

a) 15 (quinze) dias tteis, no caso da aplicacao das sangdes previstas nos itens 12.2.1 e 12.2.2, contado
da data da intimacgao;

b) 15 (quinze) dias uteis, no caso de aplicacao das sangdes previstas nos itens 12.2.3 e 12.2.4, contado
da data da intimagao, observado o procedimento estabelecido no art. 158 da Lei n® 14.133/2021.

b.

c. 12.7.3 Sera emitida decisdo conclusiva sobre a aplicacdo ou ndo da san¢do, pela autoridade
competente, devendo ser apresentada a devida motivacdo, com a demonstra¢ao dos fatos e dos
respectivos fundamentos juridicos.

12.8 A aplicagdo das sang¢des previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma:

a) a obrigagdo de reparagao integral do dano causado a Administragdo Publica, na forma do art. 156,
§ 9°, da Lein® 14.133/2021 e do art. 416, paragrafo tinico, do Cddigo Civil; e

b) a possibilidade de rescisdo administrativa do Contrato, na forma dos arts. 138 ¢ 139 da Lei n°
14.133/2021, garantido o contraditorio e a ampla defesa.

12.8.1 Aplica-se o disposto na alinea a do item 12.8 a multa compensatoria, nos termos do paragrafo
unico do art. 416 do Cddigo Civil.

12.9 As sancdes de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar sao passiveis de reabilitacdo, observados os requisitos estabelecidos no art. 163 da Lei n°
14.133/2021.

12.10 Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracao
administrativa tipificada pela Lei n° 12.846/2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional,
copias do processo administrativo necessarias a apuragao da responsabilidade da empresa deverao ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a
eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo —
PAR.

12.10.1 A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administragdo Publica nacional nos termos da Lei n° 12.846/2013 seguirdo seu rito normal
na unidade administrativa.
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12.10.2 O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Estadual
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao de agente publico.

12.10.2.1 Caso seja possivel, a apuragao devera ser promovida em conjunto no PAR, na forma do art.
33, § 1°, do Decreto n° 46.366, de 19 de julho de 2018.

12.11 Na hipotese de abertura de processo administrativo destinado a apuracao de fatos e, se for o
caso, aplicacao de sangdes a CONTRATADA, em decorréncia de conduta vedada no contrato, as
comunicagdes serdo efetuadas por meio do enderego de correio eletronico ("e-mail") cadastrado pela
empresa junto ao sistema eletronico de contratacdes do Estado.

12.11.1 A CONTRATADA deverd manter atualizado o endereco de correio eletronico ("e-mail")
cadastrado junto ao sistema eletronico de contratagdes do Estado e confirmar o recebimento das
mensagens encaminhadas pelo 6rgdo ou entidade contratante, ndo podendo alegar o desconhecimento
do recebimento das comunicagdes por este meio como justificativa para se eximir das
responsabilidades assumidas ou eventuais sanc¢des aplicadas.

12.12 A CONTRATANTE devera remeter para o Orgio Central de Logistica (SUBLOG) o extrato
de publicacao no Diario Oficial do Estado do ato de aplicagdo das san¢des de impedimento de licitar
e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, de modo a possibilitar a
formalizagdo da extensao dos seus efeitos para todos os 0rgaos e entidades da Administragdao Publica
do Estado do Rio de Janeiro.

12.12.1 A aplicacdo das san¢des de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade
para licitar e contratar deverd ser comunicada a Controladoria Geral do Estado, no prazo de 15
(quinze) dias tteis, contado da sua aplicacdo, que informara, para fins de publicidade, ao Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e ao Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(Cnep), na forma do art. 161 da Lei n°® 14.133/2021.

12.13 Caso o valor da multa aplicada seja superior ao do pagamento eventualmente devido pela
Administracdo a CONTRATADA e da garantia prestada, devera ser emitida nota de débito no valor
do saldo, no prazo de 30 (trinta) dias apds a decisdo final quanto a penalidade.

12.13.1 A nota de débito devera ser encaminhada a Procuradoria Geral do Estado para inscrigdo do
débito em divida ativa e propositura de execucao fiscal, na forma do art. 39 da Lei n® 4.320, de 17 de
marco de 1964, e do art. 1° da Lei n® 1.012, de 15 de julho de 1986.
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12.13.2 O procedimento para inscrigao do débito em divida ativa devera observar o que dispdem os

arts. 4° e 5°daLein®5.351, de 15 de dezembro de 2008, sendo que, em caso de duvida, a Procuradoria

da Divida Ativa devera ser consultada.

12.14 O ANS (Acordo de Nivel de Servigo) de atendimento aos servigos de suporte e garantia a ser

contratado devera ser atendido pela contratada, conforme planilha abaixo:

Prazo para a
Prazo para o . .
. . . conclusao  do|Indice de
Item|Tipo de Servico atendimento . Lo
L. . servico (até dias|desconto
inicial (dia atil) ||, .
uteis)
Os equipamentos que apresentarem
problemas serao devolvidos a
i CONTRATADA, retirados por conta da ! ! 20,
contratada / fabricante, para ser substituido °
por outro com as mesmas especificacdes
técnicas.
Durante a execucdo do servico e periodo de
garantia vigente, a CONTRATADA devera
2 ser acionada formalmente através de||l 2 0,5%
chamados de e-mail e/ou oficios, devendo
ser iniciado o atendimento.
Percentual de descumprimento mensal do ANS||Percentual de desconto primario(PDP)
Al[De 0% a 10% (exclusive) Nao ha desconto
B|De 10% (inclusive) a 20% (exclusive) 5% de desconto
C|De 20% (inclusive) a 40% (exclusive) 10% de desconto
D|De 40% (inclusive) a 60% (exclusive) 15% de desconto
E|De 60% (inclusive) a 80% (exclusive) 20% de desconto
F|Acima de 80% (inclusive) 25% de desconto

a) O primeiro atendimento devera ser realizado de forma remota, onde a contratada terd acesso ao

ambiente de administragao da JUCERIJA;
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b) Entende-se por atendimento remoto (suporte técnico remoto), as seguintes atividades para
tratamento de problemas e resposta ao chamado:

c¢) Orientagdes sobre o uso e configuragdes de politicas e regras no ambiente de rede e seguranga da
JUCERIJA;

d) Orientagdes para identificar a causa do problema indicado no incidente da ferramenta de
monitoramento, em conjunto com os analistas da JUCERIJA;

e) Orientagdo quanto a implementacdo das melhores praticas no ambiente da JUCERJA;

f) Apoio para execugdo de procedimentos de atualizagdo para novas versdes de softwares ja
instalados;

g) Apoio técnico para reconfiguracdo dos equipamentos cobertos pela garantia / manuten¢do, em
funcdo de alteragdo ou melhoria da arquitetura / infraestrutura da JUCERIJA.

h) Caso o incidente ocorrido demande resolu¢dao de forma ONSITE a contratada devera informar ao
preposto indicado pela JUCERJA, para acompanhamento dos servigos no ambiente de datacenter e
acesso aos sistemas e aplicagdes, sempre respeitando o tempo de resposta na planilha de ANS e
resposta.

1) Entende-se por atendimento ONSITE (suporte técnico presencial), a disponibiliza¢do de solugdes
destinadas a corrigir problemas originados por falhas, incluindo o fornecimento de pecas, atualizacao
de versao de softwares ou firmwares, aplicacdo de patches de correcdo, configuragdes, reinstalacio e
demais procedimentos necessarios objetivando o retorno do ambiente operacional da JUCERJA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1 O Contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou ndo as obrigacdes pela CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades eventualmente cabiveis, observados os preceitos da Lei n° 14.133/21 e neste Contrato.

13.2 O Contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para a CONTRATANTE,
quando este 6rgdo ou entidade ndo dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade, ou
quando entender que o Contrato nao mais lhe oferece vantagem.

13.2.1 A extin¢do, na hipdtese do subitem anterior, ocorrera na proxima data de aniversario do
Contrato, desde que haja a notificacio da CONTRATADA pela CONTRATANTE nesse sentido
com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia da data de aniversario.

13.2.2 Caso a notificagdo da nao-continuidade do Contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses de antecedéncia da data de aniversario, a extin¢ao contratual ocorrera apos
2 (dois) meses da data da comunicagao.
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13.3 O presente Contrato podera ser extinto, antes de cumpridas as obrigagdes estipuladas, ou antes
do prazo neste fixado:

a) por ato unilateral da CONTRATANTE, em razao da inexecucao total ou parcial do objeto e/ou
das obrigagdes previstas no presente instrumento e/ou por algum dos motivos previstos no art. 137
da Lei n® 14.133/2021, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, devendo, ainda, ser observado
o disposto nos arts. 138 e 139 da referida Lei;

b) consensualmente, na forma do art. 138, II, da Lei n® 14.133/2021; e

¢) na hipotese de contratagao direta fundamentada no art. 75, VIII, da Lei n°® 14.133/2021, a qualquer
tempo, sem indeniza¢do, e independentemente de aviso ou prazo, pela CONTRATANTE, tao logo
esteja(m) concluido(s) o(s) procedimento(s) licitatorio(s) implementado(s) para a contratacdo do
objeto em questao.

13.3.1 A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a
rescisao se nao restringir sua capacidade de concluir 0 Contrato.

13.3.2 Se a operacao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteracao subjetiva.

13.4 A extingdo contratual prematura devera ser precedida de autorizacao escrita e fundamentada da
autoridade competente e reduzida a termo no respectivo processo.

13.4.1 A justificativa da rescisdo por ato unilateral da CONTRATANTE, sempre que possivel,
contemplara:

a) as obrigacdes contratuais ja cumpridas ou parcialmente cumpridas;

b) os pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

¢) as indenizagdes e multas.

13.5 A exting¢do do Contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-
financeiro, hipotese em que sera concedida indeniza¢ao por meio de termo indenizatorio, desde que
o pedido seja formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacao, na forma do
art. 131, caput e paragrafo tnico, da Lei n® 14.133/2021.

13.6 Extinto o Contrato, a CONTRATANTE podera ainda:

13.6.1 nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pela CONTRATADA, reter e executar a
garantia prestada; e
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13.6.2 nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administragao,
nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n° 14.133/2021, reter os eventuais créditos existentes em
favor da CONTRATADA decorrentes do Contrato.

13.7 O Contrato podera ser extinto caso se constate que a CONTRATADA mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou
entidade CONTRATANTE ou com agente publico que tenha desempenhado fungao na licitagao ou
atue na fiscalizag@o ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n® 14.133/2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES
14.1 Eventuais altera¢des contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n
14.133/2021.

o

14.2 A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do Contrato, na forma do art. 125 da Lei n° 14.133/2021.

14.3 As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacao da assessoria juridica da CONTRATANTE.

14.4 Registros que ndo caracterizam alteracdo do Contrato poderdo ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1 As despesas com a execugdo do presente Contrato correrdo a conta das seguintes dotagdes
orcamentarias, para o corrente exercicio de 2025, assim classificadas:

Natureza da Despesa: 3390.40.05

Fonte de Recurso: 230

Programa de Trabalho: 2.016

Nota de Empenho:

15.2 As despesas relativas aos exercicios subsequentes correrao por conta das dotagdes or¢gamentarias
respectivas, devendo ser empenhadas no inicio de cada exercicio.
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15.3 No inicio da contratacdo e de cada exercicio devera ser atestada a existéncia de créditos
orgamentarios vinculados a contratagdo e a vantagem em sua manutencao, na forma do art. 106, II,
da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1 Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na
Lei n°® 14.133/2021 e demais normas federais e estaduais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposigdes contidas na Lei n® 8.078/1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios
gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO E CONTROLE DO CONTRATO

17.1 Incumbira a CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei n® 14.133/2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atencao ao art. 8°, §2°, da Lein® 12.527, de 18 de novembro de

2011, e publicar extrato da contratagdo no Diario Oficial do Estado, em atencdo ao art. 2°, §2°, da Lei
n°® 5.427/2009.

17.1.1 A divulgacdo do Contrato e de seus aditamentos no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
— PNCP, condicao indispensavel para sua eficacia, devera ocorrer nos prazos estipulados pelo art. 94
da Lei n® 14.133/2021.

17.2 A CONTRATANTE devera adotar as providéncias necessarias para dar conhecimento da
contratagdo, junto ao Tribunal de Contas do Estado.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1 Fica eleito o Foro da Cidade do Rio de Janeiro, comarca da Capital, para dirimir qualquer litigio

decorrente do presente Contrato que ndo possa ser resolvido por meio amigéavel, com expressa
renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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E, por estarem assim acordes em todas as condi¢des e clausulas estabelecidas neste Contrato, firmam
as partes o presente instrumento, depois de achado conforme, em presenca das testemunhas abaixo

firmadas.

Rio de Janeiro, 16 de junho de 2025.
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ANEXO A - DO CONTRATO

PORTARIA JUCERJA N° 1706, DE 30 DE AGOSTO DE 2019.

INSTITUI O CODIGO DE KETICA DA JUNTA
COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
JUCERJA.

O PRESIDENTE DA JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - JUCERJA, no
uso das atribuigdes legais que lhe confere o artigo 23, inciso I, ¢/c o previsto no artigo 8°, inciso IV, ambos
da Lei Federal n° 8.934 de 18 de novembro de 1994 ¢,

CONSIDERANDO:

- a portaria JUCERJA n° 1.693, de 16 de julho de 2019; que instituiu o Programa de Governanga
e Compliance da JUCERJA, que tem como um dos seus principios norteadores a integridade na
administracdo publica como forma de atingir a exceléncia dos servigos prestados a sociedade;

- a portaria JUCERJA n° 1664, de 16 de julho de 2019; que constituiu comissao para a criagdo do codigo
de ética JUCERJA;

- 0 Decreto n°® 46.745 de 22 de agosto de 2019, que institui o Programa de integridade publica no ambito
da administragdo direta, autarquica e fundacional do estado do Rio de Janeiro, e da outras providéncias;

RESOLVE:
Art. 1° - Instituir o codigo de ética da Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro — JUCERJA.

C~APiTULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 2° - O Cédigo de Etica da Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro — JUCERJA, doravante
Cdédigo, tem a finalidade de assegurar a observancia dos principios constitucionais, em especial os da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, transparéncia e eficiéncia, de maneira que seja um
instrumento de fomento da cultura da integridade e do comportamento ético em todos os niveis
organizacionais da JUCERJA.

§ 1° - Para todos os efeitos, sao submetidos a este Codigo os servidores/participantes/colaboradores, o que
envolve o Presidente, o Vice-Presidente, os membros dos 6rgaos colegiados, os servidores publicos civis
integrantes do quadro funcional da autarquia, os ocupantes de cargos em comissdo, os servidores
requisitados ou cedidos de outros 6rgaos publicos a JUCERJA.
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§ 2°- Da mesma forma, estao sujeitos a este Codigo, no que couber, os estagiarios, os bolsistas, os
terceirizados, os profissionais das empresas prestadoras de servigos, bem como aqueles funciondrios
integrantes dos quadros de 6rgdos ou entidades publica ou privada, que por for¢a de Lei, contrato,
convénio ou qualquer outro ato juridico, executem atividades de maneira temporaria ou excepcional em
nome da ou para a JUCERJA.

Art. 3°- A conduta ética dos servidores/participantes/colaboradores da JUCERJA reger-se-4,
especialmente, pelos seguintes principios:

I — assiduidade;

IT — pontualidade;

III — urbanidade;

IV — discrigao;

V — boa conduta;

VI — lealdade e respeito as instituigoes;

VII — observancia das normas legais e regulamentares;

VIII — respeito a hierarquia administrativa;

IX — sigilo sobre informagao privilegiada de que tenha conhecimento em razao do cargo ou fungao.

CAPITULO IT
DOS DEVERES E VEDACOES
SECAO I
DOS DEVERES

Art. 4° - Sao deveres dos servidores/participantes/colaboradores da JUCERJA:
I - desempenhar rigorosamente as atribui¢des do cargo, fungdo ou emprego que esteja exercendo;

IT - empenhar-se pela rapida solucao dos casos que lhe forem apresentados, buscando sempre a que melhor
atenda ao interesse publico e a0 bem comum;

IIT - tratar com urbanidade os usuarios dos servigos, procurando aperfei¢oar o processo de comunicagao e
contato com o publico;

IV - ter consciéncia de que seu trabalho ¢ regido por valores morais e principios éticos que se devem
concretizar em sua adequada execugao;

V - ser assiduo, cortés, ter urbanidade e aten¢do, respeitando a capacidade e as limitagdes de todos os
usuarios dos servigos publicos, sem preconceito ou distingdo de raga, sexo, nacionalidade, cor, religido,
orientagdo politica e posigao social;
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VI - apresentar-se ao trabalho com vestimentas adequadas ao exercicio da fungao e manter procedimento
compativel com a dignidade do servigo publico;

VII - observar as condi¢des diferenciais previstas para pessoas idosas ou portadoras de necessidades
especiais;

VIII - respeitar a hierarquia funcional, sem, todavia, deixar de representar, fundamentadamente, contra
qualquer préatica indevida, ou denunciar procedimentos contrarios as normas gerais de conduta previstas

em lei ou neste Codigo;

IX - comunicar imediatamente a seus superiores todo e qualquer fato ou ato funcional contrario ao
interesse publico;

X - observar as normas de servigo relativas as suas fungdes, procurando contribuir para o aperfeigoamento
dos métodos de trabalho a fim de assegurar a agilidade e eficiéncia das decisoes;

XI - participar dos estudos, reunides ou seminarios destinados ao aprimoramento de seus servigos;

XII - facilitar as atividades de fiscalizacdo e controle regularmente exercidas, prestando imediatamente
todas as informagoes solicitadas;

XIII - exercer com estrita moderagdo as prerrogativas funcionais, com a consciéncia de que ndo sdo
atributos pessoais, mas destinam-se exclusivamente a assegurar a eficiéncia das determinagdes ditadas

pelo interesse publico ou com este, relacionadas.

SECAOII
DAS VEDACOES

Art. 5° - E vedado aos servidores/participantes/colaboradores da JUCERJA:

I - usar do cargo, emprego ou fungdo para obter ou permitir que alguém obtenha qualquer tipo de
favorecimento;

IT - usar de informagdes privilegiadas recebidas no ambito de seu trabalho em beneficio proprio ou de
terceiros;

IIT - pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou aceitar vantagem de qualquer espécie, para si ou para outrem,
como condi¢do para a pratica de ato funcional, ou como prémio por havé-lo efetivado ou influenciado
outro servidor a pratica-lo;

IV - ser conivente com erro ou conduta infringente deste Codigo ou do Codigo de Etica de sua profissio;
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V - denegrir deliberadamente a reputagcdo de outro servidor ou de pessoas que dele dependam;

VI - impedir, procrastinar ou dificultar o exercicio regular de direito por qualquer pessoa, causando dano
moral ou material;

VII - alterar ou deturpar, por qualquer motivo, o teor de documento que tenha de redigir ou analisar, ou
de processo que tenha de informar ou instruir;

VIII - retirar do local de trabalho, sem autorizagdo, qualquer documento, livro ou bem considerado como
de patrimonio publico;

IX - afastar servidor publico de suas tarefas para o atendimento de interesses particulares proprios ou de
terceiros;

X - iludir ou tentar enganar, por qualquer motivo, pessoa que necessite de atendimento em servicos
publicos;

XI - deixar, deliberadamente, de utilizar os avangos técnicos e cientificos pertinentes as suas fungoes e
que esteja obrigado a implementar;

XII - comparecer ao servigo embriagado ou assim apresentar-se habitualmente;

XIIT — receber salario ou qualquer outra remuneracdo de fonte privada em desacordo com a lei, nem
receber transporte, hospedagem ou quaisquer favores de particulares de forma a permitir situagdo que
possa gerar divida sobre a sua probidade ou honorabilidade;

XIV — aceitar presentes, salvo de autoridades estrangeiras nos casos protocolares;
a — Nao se consideram presentes para fins deste inciso os brindes que;
1 - ndo tenham valor comercial;

2 - distribuidos por entidades de qualquer natureza a titulo de cortesia, propaganda, divulgagao habitual
ou por ocasido de eventos especiais ou datas comemorativas, ndo ultrapassem o valor unitario de R$
100,00 (cem reais); ou

3 — os que, por qualquer razdo, ndo possam ser recusados ou devolvidos sem 6nus para o agente publico,
serdo incorporados ao patriménio da JUCERJA ou destinados a entidade de carater cultural ou
filantrépico.

XV — prestar informacdes sobre matéria que;
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a —nao seja da sua competéncia especifica; ou

b — constitua privilégio para quem solicita ou que se refira a interesse de terceiro.

CAPITULO 111
DA COMISSAO DE ETICA SETORIAL DA JUCERJA

SECAO I
DA COMPOSICAO

Art. 6° - A Comissdo de Etica Setorial da JUCERJA serd composta por trés membros titulares e por seus
respectivos suplentes, todos servidores de cargo efetivo em exercicio na autarquia, que ndo tenham
condenacao em processo €tico ou administrativo disciplinar, em ag¢do de improbidade ou em processo
penal por crime contra a Administragdo Publica, sendo formada no minimo por dois tergos de seus
membros dentre os servidores do quadro de pessoal efetivo da JUCERJA.

§1° - Dois tercos dos membros da Comissdo de Etica deverdo ser escolhidos em elei¢do dentre os
servidores em efetivo exercicio na JUCERJA, podendo o Presidente delegar a elei¢do para a formagao da

lista a associagdo de representacao profissional dos servidores.

§ 2° - Os integrantes da Comissao de Etica serdo nomeados pelo Presidente e terao mandato de trés anos,
itida uma Uni ucao.
ermitida uma unica reconducdo

Art. 7° - Cabera a Comissdo de Etica da JUCERJA definir quais dispositivos do presente Codigo serdo
aplicaveis aos estagidrios, bolsistas, terceirizados, prestadores de servicos e todos aqueles que executem
atividades em nome da ou para a JUCERJA.

SECAO IT
DAS ATRIBUICOES

Art. 8° - Sio atribuicdes da Comissdo de Etica da JUCERJA:

I - atuar como instancia consultiva, em matéria de ética publica, de dirigentes e servidores no ambito da
JUCERJA;

II - aplicar o Codigo, devendo:

a) submeter & Comissio de Etica Publica Estadual propostas para o aperfeicoamento da legislagio
pertinente;
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b) dirimir dividas a respeito da interpretacdo de suas normas e deliberar sobre casos omissos;
¢) apurar, mediante dentincia ou de oficio, conduta em desacordo com as normas éticas pertinentes;

d) acompanbhar, avaliar e recomendar, no setor em que atue, o desenvolvimento de a¢des de disseminacgao,
capacitagdo e treinamento sobre a conduta ética;

e) sugerir a autoridade competente a aplica¢do de sancao prevista neste Codigo.

Art. 9° - Os trabalhos da Comissdo de Etica devem ser desenvolvidos com celeridade e observancia dos
seguintes principios:

I - proteg@o a honra e a imagem da pessoa visada pela investigagao;

II - protecdo a identidade do denunciante, que deverd ser mantida sob reserva, se este assim o desejar;
III - independéncia e imparcialidade dos seus membros na apuracao dos fatos.

SECAO III
DO FUNCIONAMENTO

Art. 10 - Qualquer cidadao, pessoa juridica de direito privado, associacdo ou entidade de classe podera
provocar a atuagao da Comissdo de Etica, visando a apuragdo de infracdo ética atribuida a agente publico
ou a algum setor da JUCERIJA.

Art. 11 - Ressalvadas as competéncias dispostas no Decreto n® 43.057, de 04 de julho de 2011, e no
Decreto 43.582, de 11 de maio de 2012, o procedimento de apuragdo de ato contrario ao presente Codigo
observara as seguintes normas:

I - a instauracdo do procedimento, de oficio ou mediante denuncia fundamentada dependera de decisdao
colegiada, sendo possivel o arquivamento liminar quando nao se apresentarem indicios minimos de seu
cabimento;

II - admitida a instaurag¢@o do procedimento promover-se-4 a notificagao do investigado, mediante Aviso
de Recebimento, assegurando-se-lhe o direito de ter vista dos autos no recinto da Comissao;

III - o investigado terd o prazo de 10 (dez) dias, a contar do recebimento da notificagdo, para se manifestar
por escrito e indicar as provas que pretenda produzir;
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IV - a Comissdo deliberara sobre a realizagdo das provas pertinentes, podendo determinar diligéncias,
requisitar documentos e solicitar pareceres;

V - juntados novos documentos apds a resposta inicial o investigado serd notificado para nova
manifestagdo no prazo de 05 (cinco) dias;

VI — encerrada a instru¢ao a Comissao decidira fundamentadamente;

VII - ao concluir pela configuragdo de falta ética, a Comissdo, considerando a gravidade da conduta e os
limites de sua competéncia, podera adotar alternada ou conjuntamente, as seguintes providéncias:

a) aplicacdo de pena de censura ética;

b) recomendacgao de abertura de inquérito administrativo;
¢) proposta de exoneracao do cargo ou func¢ao;

d) devolucao do servidor ao 6rgdo ou empresa de origem.

VIII - configurada a ocorréncia de infragdo administrativa, ilicitos penais ou civis, infracao disciplinar ou
improbidade administrativa a Comissao de Etica, além das medidas que lhe cabe aplicar, determinaré o
encaminhamento de cépia dos autos a autoridade competente para a respectiva apuracao;

IX - O procedimento previsto neste artigo terd a chancela de “reservado” até decisdo final, e serdo
sigilosos todos os atos instrutdrios, podendo Comissao deliberar sobre a permanéncia dessas restri¢des e
determinar medidas para garanti-las.

Art. 12 — as decisdes da Comissao de Etica serdo tomadas por voto da maioria de seus membros.

Art. 13 - A Comissdo de Etica nio podera escusar-se de decidir com fundamento em omissdo de normas,
podendo supri-la pela aplicagdo dos principios gerais de direito e os da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia.

Art. 14 - As decisdes da Comissdo de Etica serdo resumidas em ementas, publicadas sem qualquer dado
que possa identificar pessoas submetidas a investigacao.

Art. 15 - Os 6rgdos que compdem a organizagdo administrativa da JUCERJA dardo tratamento prioritario
as solicitacdes de documentos necessarios a instrucao de procedimentos instaurados pela Comissdo de
Etica.
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Paragrafo tnico - As autoridades competentes ndo poderdo alegar sigilo para deixar de prestar
informagdes solicitadas pela Comissdo de Etica.

SECAO IV
DO IMPEDIMENTO, SUSPEICAO E AUSENCIA

Art. 16 — Pode ser arguida a suspei¢do de autoridade ou agente que tenha amizade intima ou inimizade
notdria com algum dos interessados ou com os respectivos conjuges, companheiros, parentes e afins até
0 terceiro grau.

Art. 17 - Fica impedido de atuar em processo administrativo o integrante da Comissao de Etica que:
I. tenha interesse direto ou indireto na matéria ou na solugao do processo;
II. seja conjuge, companheiro, parente ou afim até o terceiro grau de qualquer dos interessados;

III. tenha dele participado ou dele venha a participar como perito, testemunha ou representante ou se tais
situacdes ocorrerem quanto ao seu respectivo conjuge, companheiro, parentes e afins até o terceiro grau;

IV. esteja litigando judicial ou administrativamente com o interessado ou com o seu respectivo conjuge,
companheiro, parentes e afins até o terceiro grau.

Art. 18- O integrante da Comissio de Etica que incorrer em impedimento tem o dever de comunicar o
fato a autoridade competente, abstendo-se de atuar.

Paragrafo unico. A omissao no dever de comunicar o impedimento constitui falta grave, para efeitos
disciplinares.

Art. 19 - Os suplentes serdo convocados para integrar a Comissdo de Etica nos casos de auséncia,
impedimento ou suspei¢cao de quaisquer dos membros titulares.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 20 — Observadas as orientacdes do sistema juridico estadual, constara dos editais de licitagdo,
contratos administrativos, convénios ou de quaisquer outros atos

juridicos celebrados com pessoas publicas ou privadas que executem atividades de maneira permanente,
temporaria ou excepcional para a JUCERJA, clausula por meio da qual os seus representantes legais e os
seus profissionais assumam a obrigagdo de respeitar o disposto neste Codigo de Etica.
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Art. 21 - Aplicam-se subsidiariamente a este Codigo de Etica as normas do Estatuto dos Funcionarios
Publicos Civis do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro, o Cédigo de Etica Profissional do
Servidor Publico Civil do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro e o Codigo de Conduta da Alta
Administragao Estadual.

Art. 22 — Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Rio de Janeiro, 30 de agosto de 2019.

Vitor Hugo Feitosa Gongalves
Presidente da Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro
ID 5036362-0
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ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1 Contratacdo da prestagdo de servigos de instalagdo, remanejamento ¢ manutengdo de pontos de
telefonia fixa, com fornecimento do material. Cédigo do Item: 0326.022.0151 (ID - 185566), bem
como a contratacdo de servico de atendimento para o publico (sistema de URA). Codigo do Item:
0310.001.0003 (ID - 88368), para atender as necessidades da JUCERJA, conforme especificagdes e

quantidades estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.2 DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO E REQUISITOS DA CONTRATACAO

1.2.1 Empresa especializada na prestagdo de servicos de instalagdo, remanejamento e manutencgao de
pontos de telefonia fixa, com fornecimento do material, bem como a contratacdo de servico de
atendimento para o publico (sistema de URA).

1.2.2 A prestagdo de servigos devera contemplar ramais da rede interna do prédio (localizado na Av.
Rio Branco, 10, Centro, Rio de Janeiro — RJ), sendo composta por 100 ramais, parte destes com uma

extensao.

1.2.3 A CONTRATADA realizar relatorios mensais de todos os servigos executados no periodo.

2. JUSTICATIVA DA CONTRATACAO

2.1 Contratacdo de empresa especializada, visando atender as necessidades da Junta Comercial do
Estado do Rio de Janeiro, na prestacdo de servigos de instalacdo, remanejamento e manutengao de

pontos de telefonia fixa, com fornecimento do material, tendo em vista o término do contrato atual

que completara 72 meses em 12/06/2025.
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2.2. Salienta-se que o servigo que trata o item 2.1 é um servigo necessario € continuo, cuja interrupgao
traz prejuizos ao exercicio das atividades operacionais e administrativas da Autarquia, justificando-

se assim, esta contratacdo, haja vista se tratar do sistema de ramais telefonicos da JUCERJA.

2.3 Contratacao de empresa especializada na prestagdo de servicos de instalagdo, remanejamento e
manutenc¢do de pontos de telefonia fixa, com fornecimento do material, bem como a contratagao de
servigo de atendimento para o publico (sistema de URA) em plataforma de atendimento
computadorizada por voz de propriedade da CONTRATADA, para atendimento de ligagdes dos

cidaddos que buscam informagdes sobre os servicos prestados pela JUCERJA.

2.4 A prestagdo dos servigos serd executada em conformidade com as disposigdes insertas no Termo

de Referéncia.

2.5 Os servigos constantes destas especificagdes ndo poderdo ser sublocados, devendo ser executados

por pessoal proprio da CONTRATADA, que devera ser a Unica responsavel por sua boa execucao.

3. PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

3.1 A demanda do exercicio de 2024 para o objeto do item 2.1 se encontra no processo administrativo
SEI-220011/000455/2020 e servira de parametro para a reserva or¢amentaria para o exercicio de 2025
e subsequentes, tendo sido ainda, prevista no PCA 2025, diretamente no
link:https://pncp.gov.br/app/pca/42498600000171/2025/49, 1D.: 24262, Classe: 0224, conforme
determinagdo da SEPLAG.

3.2 A previsdo da contratagcdo pretendida na Lei de Orcamento Anual — LOA, serd verificada pela
Assessoria de Planejamento e Gestdo, setor responsavel, desta Autarquia, no momento da solicitagdo
de Reserva Or¢amentaria.
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3.3 A verificacdo quanto ao atendimento do Art. 8°, inciso I, sera atestada pela Assessoria de
Planejamento e Gestiao, setor responsavel, desta Autarquia, no momento da solicitacio de
Reserva Orcamentaria.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 Para que seja realizada a contratacdo dos servigos ¢ necessario que todos os requisitos elencados
no Termo de Referéncia sejam atendidos, observando o objeto, a abrangéncia das atividades, a

qualificagdo técnica, as boas praticas, etc.

4.2 Conforme exposto, a Administragdo Publica visa garantir a contratacdo da prestagcdo de servigos
de instalacdo, remanejamento e manutencdo de pontos de telefonia fixa, com fornecimento do
material, bem como a contratacdo de locacdo de sistema de URA (Unidade de Resposta Audivel)

digital.

4.3 A contracio se dara por PREGAO ELETRONICO COM EMPREITADA POR MENOR PRECO
GLOBAL em lote unico com 02 itens, modo de disputa: ABERTO.

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

5.1 Consumo estimado calculado de acordo com o contrato atual vigente, que se encerrara em
12/06/2024, processo SEI -220011/000455/2020, para o objeto mencionando no item 2.1. Para o

objeto mencionado no item 2.3 nao ha estimativa do exercicio anterior, haja vista ser objeto novo.
5.2 A prestacdo de servigos deverd contemplar ramais da rede interna do prédio (localizado na Av.
Rio Branco, 10, Centro, Rio de Janeiro — RJ), sendo composta por 100 ramais, parte destes com uma

extensao, bem como a prestagao de servigo de atendimento ao publico por meio do sistema de URA.

5.3 A CONTRATADA devera fornecer ainda, 100 aparelhos telefonicos convencionais novos, com

a elaboracao de relatorios mensais de todos os servigos executados no periodo.

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO
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Diante da necessidade de instalagdao, remanejamento e manuten¢do de pontos de telefonia fixa, com
fornecimento do material, bem como do sistema de atendimento ao publico por meio de URA,
vislumbra-se trés possiveis solugdes para atender a presente demanda:

Solugao 01:

Contratacao de empresa especializada para os servicos de instalacao, remanejamento € manutengao
de pontos de telefonia fixa, com fornecimento do material, bem como do sistema de atendimento ao
publico por meio de URA. A contratada seria responsavel pela execugdo dos servicos de instalagao,
remanejamento ¢ manutengdo de pontos de telefonia fixa, com fornecimento do material, bem como
do sistema de atendimento ao publico por meio de URA. Utilizando-se de itens definidos de acordo
com as necessidades identificadas pela JUCERJA de acordo com a contratagdo atual. Todos os
servigos e materiais com garantias previstas em contrato.

Vantagem: Esta solugdo possui a vantagem de conter em um contrato Unico o planejamento, a
execucdo dos servigos e a disponibilizagdo dos materiais necessarios as instalagdes, garantindo
celeridade administrativa de aquisi¢des e gerenciamento operacional e rotinas fiscalizatdrias, ficando
assegurado o atendimento das demandas em conformidade com as normas técnicas vigentes, em
niveis de qualidade uniformes, bem como da utilizacao dos dispositivos e das garantias envolvidas.
Outro ponto vantajoso a se destacar, decorre da ampliagdao do escopo de atendimento pela empresa
contratada, que tenderd a proporcionar a diluicdo de custos logisticos e de fornecimento mais
vantajosos que se adquiridos isoladamente. Quando dispostos em separado, por conta do baixo valor
agregado, o mercado pode ndo se interessar pelos itens demandados, pois o valor de um Unico item
pode ser insuficiente para justificar os custos administrativos, operacionais e logisticos para a
empresa, desestimulando participagdes e comprometendo a ampla concorréncia das contratagdes,
incorrendo no risco de licitacdo deserta ou fracassada por manifesto desinteresse do mercado em
fornecer pequenos valores, ou embutir custos compensatorios.

Desvantagem: Como principal desvantagem desta solucao a possibilidade de licitagao fracassada ou
deserta, o que traria prejuizos a Administragdo, haja vista a impossibilidade de renovacao do contrato
atual.

Solugao 02:

JUCERJA
AVENIDA RI10 BRANCO, 10 — CENTRO — RIO DE JANEIRO — RJ — CEP.: 20.090-000



o
Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Industria, Comércio e Servigos
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

Utilizacao de pessoal proprio do quadro da JUCERJA para o provimento de todos os servigos
necessarios, sendo, portanto, os responsaveis pela execugao dos

servigos, bem como pela aquisi¢do dos materiais necessarios.

Vantagem: Economicidade pelo uso dos recursos humanos proprios e aproveitamento da logistica da
JUCERIJA.

Desvantagem: Nao ha especializado nos quadros do orgdo e, ainda que tivesse pessoal proprio
contratado para as finalidades apresentadas no presente documento, seria necessario averiguar um
eventual redimensionamento da equipe em virtude do volume do servigo. Logo, a utilizagdo de equipe
propria, caso houvesse, incorreria em lacunas na prestacao do servigo, desviando as presentes fungdes
e com comprometimento de entregas. H&, ainda, questdes relacionadas com o treinamento
operacional do servico de URA que exige o uso de equipamentos para executar a atividade
especializada. Com relacdo a aquisi¢ao de materiais de consumo para atendimento das demandas de
instalacdo, destaca-se que a necessidade de aquisi¢do deste material

deve ser continua para o prosseguimento dos atendimentos, assim como a aquisi¢do de ferramental
tecnoldgico para o servico especifico de URA.

Desta forma, a Solugao 01 ¢ que melhor atende as necessidades da Autarquia.

7. ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO

7.1 Pesquisa de pregos realizada junto ao mercado, aos bancos de pregos de 6rgaos oficiais como
SIGA e Governo Federal e ainda, junto ao Banco de Precos da empresa Negocios Publicos do qual a
JUCERIJA ¢ assinante e que possui em seus bancos de dados precos referenciais para bens e servigos

de todas as unidades da Federacao.

7.2 Visando buscar mais eficiéncia ¢ economicidade na contratacao, a estimativa esta informada em

planilha que € parte integrante do Estudo Técnico Preliminar.

8. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
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8.1 O Termo de Referéncia devera ser elaborado atendendo o determinado no art. 6°, inciso XXIII,
alinea "c", visando eficiéncia, economicidade, ndo prejudicando, contudo, a competitividade entre os

participantes do certame.

8.2 Devera ser considerado ainda, o atendimento aos arts.11 e 12 da Lei 14.133/21.

8.2. A contratagdo da prestacdo de servicos de instalagdo, remanejamento e manutengdo de pontos de
telefonia fixa, com fornecimento do material, bem como a contratagdo de servigo de atendimento para
o publico (sistema de URA), de forma continua, demonstra-se fundamental para o pleno funcionamento
das atividades da estrutura organizacional da Autarquia, por se tratar do sistema de ramais telefonicos da

mesma.

8.3 Em se tratando do art. 11, inciso III, serdo realizados levantamentos junto ao mercado que possam
atender as necessidades identificadas e alcangar os resultados esperados com os respectivos pregos
estimados, feito com base nos requisitos definidos, levando-se em conta aspectos de eficiéncia,

economicidade e padronizagao, se for o caso.

8.4. Verifica-se que € um servigo necessario e continuo, cuja interrupgao traz prejuizos ao exercicio das
atividades operacionais e administrativas da Autarquia, justificando-se assim, esta contratacao.

Sendo certo, ainda, que ndo ha no mercado outras solucdes técnicas capazes de atender as

necessidades da Autarquia.

9. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

9.1 Cuida o presente da contratagdo da prestacdo de servigos de instalagdo, remanejamento e
manutenc¢do de pontos de telefonia fixa, com fornecimento do material, bem como a contratagao de

servico de atendimento para o publico (sistema de URA), para atender as necessidades da JUCERJA.

9.2 A contratagdo se dara por “menor preco global”, pois contempla um tnico lote com 02 itens. O

lote devera ainda, ser licitado visando o menor valor ofertado e ainda que o presente objeto nao
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podera ser parcelado, uma vez que sua divisdo geraria prejuizos a execugao contratual, sendo certo

que nao ha reducao da competitividade.

10. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

10.1 A contratacdo pretendida visa manter a prestacao de servigos de instalacdo, remanejamento e
manuten¢do de pontos de telefonia fixa, com fornecimento do material, bem como a contrataciao de
servigo de atendimento para o publico (sistema de URA), sendo, assim, vital ao pleno funcionamento
da estrutura organizacional e agrega toda sua funcionalidade, assim como, um eficaz atendimento ao

usuario.

11. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

11.1 Seré designado como Gestor do Contrato, um servidor representante da JUCERJA, no momento
da publicacdo do extrato do contrato no Didrio Oficial, que executard, com base nas informacdes da

fiscalizacdo, a gestdo administrativa e financeira do contrato.

11.2 Serdo designados como Fiscais do Contrato, dois servidores representantes da JUCERJA, no
momento da publicagdo do extrato do contrato no Diario Oficial aos quais caberd a fiscalizagdo da

execucao do contrato, nos termos do Art. 117 da Lei Federal 14.133/21.

12. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

12.1 Para a contratacdo da prestagdo de servicos de instalacdo, remanejamento e manutencdo de
pontos de telefonia fixa, com fornecimento do material ha o contrato atual vigente que ndo pode ser
renovado e sera encerrado tao logo se conclua o procedimento da nova contratacdo.J& para o servico de

URA, ndo se aplica nenhuma contratagdo correlata ou interdependente.
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13. QUALIFICACAO TECNICA

13.1 Para fins de qualificacdo técnica, a licitante devera apresentar os seguintes documentos.

13.1.1 Declaragao firmada pelo representante legal do Licitante, de que dispora, no momento da
contratacao, de todos os recursos humanos e operacionais necessarios a execucgao do objeto, e que se
enquadra no CONCLA — IBGE pertinente ao objeto.

13.1.2 Um ou mais Atestado(s) de capacidade técnica, expedidos por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, que comprovem que o Licitante executou ou executa objeto da mesma natureza
ou similar ao da presente licitagcdo. O(s) atestado(s) nao podera(a)o ser superior(es) ao periodo de 05
(cinco) anos.

13.1.3 Considera-se objeto da mesma natureza ou similar ao da presente licitacdo a prestagao servigos
de instalagdo, manuten¢do e remanejamento de pontos de logica, elétrica e telefonia, bem com os
requisitos abaixo:

13.1.4 Minimo de 12 (doze) meses dos servicos efetivamente executados.

13.1.5 O(s) atestado(s) devera(ao) conter as seguintes informagdes minimas:

13.1.5.1 Descricao do objeto atestado, contendo dados que permitam a aferi¢do de sua similaridade

com o objeto licitado;

13.1.5.2 Data da emissdo dos atestados; e

13.1.5.4 Assinatura do(s) representante(s) da(s) sociedade(s)/06rgao(s) atestante(s).
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13.1.6 As informagdes minimas que nao estejam expressamente indicadas no(s) atestado(s)
apresentado(s) pelo Licitante deverdo ser comprovadas por meio de documentagcdo complementar

anexada ao(s) atestado(s).

13.1.7 No caso de apresentagao de mais de um atestado de capacidade técnica, fica aceito o seu

somatorio.

13.1.8 A JUCERJA podera realizar diligéncias para verificacdo da veracidade do(s) atestado(s) de
capacidade técnica, caso em que o licitante devera prestar todas as informagdes e encaminhar todos
os documentos necessarios para a comprovagao, tais como, copia(s) do(s) contrato(s) respectivo(s),
enderego atual do CONTRATANTE e local em que foram prestados os servigos de instalagdo,

manutengdo e remanejamento de pontos de 16gica, elétrica e telefonia.

13.1.9 Caso o horario de expediente da UNIDADE seja alterado por determinagao legal ou imposi¢ao
de circunstancias supervenientes, devera ser promovida adequacao nos horarios da prestagao de

servigos para atendimento da nova situagao.

13.1.10 E facultado ao licitante comparecer fisicamente ao local da execucdo do objeto

contratual com a finalidade de vistoria-lo.

13.1.11 A Licitante, ao apresentar a proposta, considerar-se-4 como tendo vistoriado todas as
instalagOes assinaladas, entendendo-se como vistoria: “A constatacdo de um fato em imovel,
mediante exame circunstanciado dos elementos que o constituem, objetivando uma avaliagdo precisa

dos servigos e materiais necessarios”.

13.1.12 O licitante, quando da visita fisica para a realizagdo da vistoria técnica, devera estar
munido de 2 (duas) vias da Declaragao de Realizagdo de Vistoria — Anexo e este Termo de Referéncia,

devendo o representante legal da licitante assind-lo, e solicitar a assinatura do servidor da JUCERJA

JUCERJA
AVENIDA RI10 BRANCO, 10 — CENTRO — RIO DE JANEIRO — RJ — CEP.: 20.090-000



Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Industria, Comércio e Servigos
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

responsavel pelo acompanhamento da vistoria na via que lhe sera devolvida, devendo ser entregue

pelo licitante vencedor em conjunto com os documentos de habilitagao.

13.1.13 A opgao pela visita fisica para a realizagdo de vistoria técnica constitui direito e 6nus
do licitante, com vistas a elaboragdao precisa e técnica de sua proposta, mas nao ostenta carater
eliminatorio do certame para fins de exame de habilitagdo. Se, facultativamente, o licitante resolva
ndo vistoriar os locais onde serdo prestados os servigos objeto da licitacdo, caso vitorioso no certame,
ndo podera alegar desconhecimento das condigdes de execucdo contratual como pretexto para
eventual inexecuc¢do total ou parcial do contrato, atrasos em sua implementa¢ao ou alteragdes do
objeto contratual. Nessa hipotese, como alternativa possivel, admite-se a apresentacao de declaracdo
do licitante no sentido de que conhece os detalhes do objeto contratual (situagcdo atual do local,
eventuais equipamentos ¢ extensdo dos servi¢os), assumindo a responsabilidade por eventuais
problemas na sua execug¢do. Essa Declaracao de Conhecimento das Condigdes de Execugdo do Objeto
Contratual devera ser elaborada de acordo com o Anexo correspondente no Edital, devendo o
representante legal da licitante assina-lo, devendo ser entregue pelo licitante vencedor em conjunto

com os documentos de habilitagao.

13.1.14 O agendamento para a realizagdo da visita fisica para a realizagdo de vistoria técnica
podera ser feito por meio dos telefones (21) 2334-5468/5469, em dias uteis nos horarios de 10hs as
17hs. As visitas fisicas para a realizacdo de vistoria técnica deverao ser agendadas pela JUCERJA
isoladamente, em datas e horarios distintos, de forma a impedir a reunido dos diversos interessados

em participar da licitagao.

14. HABILITACAO JURIDICA

14.1 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional.

14.2 Empresario individual: inscri¢gao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede.

JUCERJA
AVENIDA RI10 BRANCO, 10 — CENTRO — RIO DE JANEIRO — RJ — CEP.: 20.090-000



o
Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Industria, Comércio e Servigos
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

14.3 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br.

14.4 Sociedade Limitada Unipessoal - SLU: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor
inscrito no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobatorio do administrador, sendo assim enquadrada a sociedade
identificada como Empresas Individual de Responsabilidade Limitada — EIRELI, na forma do art. 41,
da Lein® 14.195, de 26 de agosto de 2021.

14.5 Sociedade Empresaria Estrangeira em funcionamento no Pais: portaria de autorizagdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020
ou norma posterior que regule a matéria.

14.6 Sociedade Simples: inscri¢ao do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de prova da indicac¢ao dos seus administradores.

14.7 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢ao do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no
Registro onde tem sede a matriz.

14.8 Sociedade Cooperativa: ata de fundagao e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que
o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de
dezembro de 1971, demonstrando que a sua constituicdo e funcionamento observam as regras
estabelecidas na legislacao aplicavel, em especial a Lei n® 5.764/1971, a Lei n°® 12.690, de 19 de julho
de 2012, e a Lei Complementar n° 130, de 17 de abril de 2009.

14.9 Quando cabivel, os documentos apresentados devem estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva.

15. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:
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15.1 Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso.

15.2 Regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social.

15.3 Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (FGTS).

15.4 Declaragao de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos termos
do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao.

15.5 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943.

14.6 Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual/distrital ou municipal, relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual.

15.6.1 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123/2006, estara dispensado

da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal, eis que a apresentacao do
Certificado de Condicao de Microempreendedor Individual — CCMEI supre tais requisitos.

15.7 Prova de regularidade com a Fazenda do Estado do Rio de Janeiro, mediante a apresentacao de:

15.7.1 Certidao Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, expedida pela
Secretaria de Estado de Fazenda; e

15.7.2 Certidao Negativa de Débitos em Divida Ativa, ou Certidao Positiva com efeito de Negativa,
para fins de participacao em licitagdo, expedida pela Procuradoria Geral do Estado.

JUCERJA
AVENIDA RI10 BRANCO, 10 — CENTRO — RIO DE JANEIRO — RJ — CEP.: 20.090-000


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm

o
Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Industria, Comércio e Servigos
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

15.8 Regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre, com a apresentagcao, conforme o caso, de:

15.8.1 Certidao Negativa de Débitos, ou Certidao Positiva com efeito de Negativa, perante o Fisco
estadual, pertinente ao Imposto sobre Operacgdes relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre
Prestacdes de Servigos de Transporte Interestadual, Intermunicipal e de Comunicagdao — ICMS, bem
como de Certiddo perante a Divida Ativa estadual, podendo ser apresentada Certidao Conjunta em
que constem ambas as informagoes;

15.8.2 Certidao Negativa de Débitos, ou Certidao Positiva com efeito de Negativa do Imposto sobre
Servigos de Qualquer Natureza — ISS.

15.9 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais relacionados ao
objeto contratual, deverd comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

15.10 Na hipotese de cuidar-se de microempresa ou de empresa de pequeno porte, na forma do art.
42 da Lei Complementar n® 123/2016, a documentacao somente serd exigida para efeito de assinatura
do contrato, caso se sagre vencedora no certame.

15.10.1 Em sendo declarada vencedora do certame microempresa ou empresa de pequeno porte com
débitos fiscais e trabalhistas, ficara assegurado, a partir de entdo, o prazo de 5 (cinco) dias tuteis para
a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
certidoes negativas ou positivas com efeito de negativas, na forma do art. 42, § 1°, da Lei
Complementar n° 123/2016.

15.10.2 O prazo acima podera ser prorrogado por igual periodo, a critério exclusivo da Administragao
Publica.

15.10.3 A ndo regularizacao da documentagao no prazo estipulado implicard a decadéncia do direito
a contratacao, na forma do § 2° do art. 42, da Lei Complementar n° 123/2016, sem prejuizo da

aplicacdo das sang¢des previstas neste Aviso.

16. HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:
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16.1 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de

pessoa juridica, ou certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou

sede do fornecedor, caso se trate de pessoa fisica ou de sociedade simples.

16.1.1 Nao sera causa de inabilitacdo do licitante a anotagdo de distribuicdo de processo de

recuperagao judicial ou de pedido de homologacao de recuperacao extrajudicial.

16.2 Balango patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio ¢ demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, vedada a sua substitui¢ao por balancetes ou
balangos provisorios.

16.2.1 Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio social no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.

16.2.2 Os fornecedores criados no exercicio financeiro da contratagdao deverao atender a todas
as exigéncias da habilitagdo e ficam autorizados a substituir os demonstrativos contabeis pelo
balanco de abertura;

16.2.2.1 Poderd ser apresentado o balango intermediario, caso autorizado por lei ou pelo
contrato/estatuto social.

16.2.3 Caso o fornecedor seja cooperativa, o balanco e as demais demonstragdes contaveis
deverdo ser acompanhados de copia do parecer da ultima auditoria contabil-financeira,
conforme dispde o artigo 112 da Lei n® 5.764, de 1971, ou de uma declaragao, sob as penas da

lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

16.2.4 Para fins de habilitacdo econdmico-financeira de sociedade empresaria em recuperacao
judicial deverdo ser considerados os valores constantes no Plano de Recuperagdo Judicial,
homologado pelo Juizo competente, para fins de apuragdo dos indices contabeis previstos no
edital.

16.3 Comprovacao da boa situagdo financeira da empresa mediante obtencao de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), iguais ou superiores a 1
(um), obtidos pela aplicagdo das seguintes férmulas:
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Ativo Circulante + Realizavel

a Longo Prazo
LG=

Passivo Circulante + Passivo
N3do Circulante

Ativo Total
SG= Passivo Circulante + Passivo

N3do Circulante

Ativo

LC = Circulante

Passivo
Circulante

16.3.1 Caso seja apresentado resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), devera ser comprovado
capital ou patrimonio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratagdo ou do item
pertinente.

16.3.2 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragdo assinada por profissional habilitado da area contébil, apresentada pelo fornecedor.

17. DA FORMA DE SELECAO E JULGAMENTO DA PROPOSTA

17.1 A Proposta de Pregos devera ser elaborada e enviada exclusivamente por meio do SIGA, em

campo especifico, a ser integralmente preenchido.

17.1.1 Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente

apresentada.
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17.1.2 O formulario de proposta de pregos, em sua forma impressa (Anexo do Edital), somente sera
utilizado pelo licitante vencedor com vistas a readequacao de sua oferta final e devera ser preenchida

em papel timbrado, datada, assinada, com a especificacdo em conformidade com o solicitado.

17.1.3 Os documentos anexados durante a inser¢ao da proposta de pregos (folders, prospectos,
declaragdes, etc.) ndo poderdo estar identificados, ndo sendo admitida a veiculagdo do nome da
empresa ou de seus representantes, utilizacdo de material timbrado ou qualquer outro meio que

viabilize a identifica¢ao do licitante.

17.1.4 As propostas ndo poderdo impor condigdes ou conter opgdes, somente sendo admitidas

propostas que ofertem a prestagdo de servigo constante(s) do objeto desta licitagdo.

17.2 A proposta de pregos sera feita em moeda nacional e englobaré todas as despesas relativas ao
objeto do contrato, bem como os respectivos custos diretos e indiretos, tributos, remuneragoes,
despesas fiscais e financeiras e quaisquer outras necessarias ao cumprimento do objeto desta
Licita¢do, salvo expressa previsdo legal. Nenhuma reivindicacdo adicional de pagamento ou

reajustamento de pregos serd considerada.

17.3 Caso o licitante se enquadre como microempresa ou empresa de pequeno porte devera apresentar
declaracdo de que cumpre os requisitos previstos na Lei Complementar n°® 123, de 14.12.2006, em

especial quanto ao seu art. 3°, na forma do Anexo 7 do Edital.

17.4 O licitante cujo estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera apresentar
proposta isenta de ICMS, quando cabivel, de acordo com o Convénio CONFAZ n° 26/2003 e a

Resolucdo SEFAZ n° 971/16, sendo este valor considerado para efeito de competicao na licitagao.

17.5 Serdo desclassificadas as propostas que ndo atendam as exigéncias deste Edital, aquelas com

preco excessivo e as que tiverem prego manifestamente inexequivel.
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17.6 A proposta de precos devera limitar-se ao objeto desta licitagdo, sendo desconsideradas

quaisquer alternativas de preco ou qualquer outra condi¢do ndo prevista neste Edital.

17.7 Os licitantes ficam obrigados a manter a validade da proposta por 60 (sessenta) dias contados da

data de abertura da sessao, conforme disposto no Edital.

17.7.1 Se, por motivo de forga maior, a adjudicagdo ndo puder ocorrer dentro do periodo de validade
da proposta de precos, ou seja, 60 (sessenta) dias, e caso persista o interesse da JUCERJA, este podera

solicitar a prorrogagdo da validade da proposta por igual prazo.

17.8 Serdo desclassificadas as propostas que:

a) contiverem vicios insanaveis;

b) ndo obedecerem as especificagdes técnicas pormenorizadas no edital;

C) apresentarem precos inexequiveis ou permanecerem acima do orcamento estimado para a
contratacao;

d) ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

e) apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que insanavel.

17.8.1 A verificagdo da conformidade das propostas podera ser feita exclusivamente em relacao a

proposta mais bem classificada.

17.8.2 A Administragdo poderd realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou

exigir dos licitantes que ela seja demonstrada, alinea “d” do item 17.8.

17.9 Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os seguintes critérios de
desempate, nesta ordem:
a) disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdao apresentar nova proposta em ato

continuo a classificacgao;
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b) avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao preferencialmente
ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes previstos nesta
Lei;

c¢) desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

e) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagcdes dos 6rgaos de
controle.

17.9.1 Em igualdade de condi¢des, se ndo houver desempate, serd assegurada preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

a) empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da
Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgao ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

b) empresas brasileiras;

c) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

IV - empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lein® 12.187, de 29 de dezembro

de 20009.

17.10 As regras previstas no item 17.9 ndo prejudicardo a aplicagdo do disposto no art. 44 da Lei

Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

17.11 Definido o resultado do julgamento, a Administragdo podera negociar condigdes mais

vantajosas com o primeiro colocado.

17.12 A negociacdo poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo ap6s a negociacao, for desclassificado

em razao de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administragao.
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17.13 A negociagao sera conduzida por agente de contratacdo ou comissao de contratacdo, na forma
de regulamento, e, depois de concluida, tera seu resultado divulgado a todos os licitantes e anexado

aos autos do processo licitatorio.

18. VIGENCIA CONTRATUAL

18.1 A execucgdo dos servigos devera ser iniciada, apds a publicagdo do extrato do Contrato no D.O.

18.2 O prazo de vigéncia do contrato sera de até 12 (doze) meses, a contar da data de sua publicagdo no

Diéario Oficial do Estado do Rio de Janeiro ou de data nele acordada.

18.3 O prazo contratual podera ser prorrogado, observando-se o limite previsto no art. 105 da Lei

14.133/21, desde que a proposta da Contratada seja comprovadamente mais vantajosa para o Contratante.

19. GARANTIA

19.1 Exigir-se-a do Contratado, no prazo maximo de 10 (dez) dias consecutivos, contados da data de
inicio de vigéncia contratual, garantia, a ser prestada em qualquer modalidade prevista pelo § 1° do art.
96 da Lei 14.133/21, da ordem de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, a ser restituida apos sua

execugao satisfatoria.
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20. SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1 Nos casos de atrasos injustificados ou inexecug¢ao total ou parcial dos compromissos assumidos

com a Administragdo aplicar-se-ao as san¢des administrativas estabelecidas pela Lei n°® 14.133/2021.

21.SERVIDORES RESPONSAVEIS PELA FISCALIZACAO E RECEBIMENTO DO
OBJETO

21.1 Ana Aline Dantas Cardoso Putz - ID: 5133476-3 (gestora), Scarlet Chaves Calderon — ID:
5141778-2 (substituta da gestora), Douglas Gomes Henriques — ID: 4351453-7 (fiscal técnico),
Ricardo Araujo da Silva — ID: 4427861-6 (fiscal administrativo) e Geovana Mamedio Costa - ID:
5139650-5 (substituta fiscal).

22. FISCALIZACAO

22.1 Seré designado como Gestor do Contrato, um servidor representante da JUCERJA, no momento
da publicacao do extrato do contrato no Diario Oficial, que executard, com base nas informagdes da

fiscalizacdo, a gestdo administrativa e financeira do contrato.

22.2 Serao designados como Fiscais do Contrato, dois servidores representantes da JUCERJA, no
momento da publicagdo do extrato do contrato no Diario Oficial aos quais caberd a fiscalizagdo da

execucao do contrato, nos termos do Art. 117 da Lei Federal 14.133/21.
23.3 Atribuic¢oes do Gestor do Contrato

23.3.1 Ao Gestor cabera o acompanhamento do contrato, em todas as suas fases, da elaboracao a

execucgao.

23.3.2 O Gestor devera acompanhar o prazo de vigéncia do contrato para que, ao identificar que o
mesmo esta por findar, adote as providéncias necessarias a sua prorrogacao ou a realizagdo, em tempo

habil, de novo processo licitatorio para contratagdo do mesmo objeto.

23.3.3 Ao gestor compete a realizacdo de qualquer agdo necessaria, de acordo com a lei e
regulamentos pertinentes, que vise garantir uma gestao contratual eficiente, eficaz e efetiva, de modo
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que o objetivo da contratacdo seja plenamente alcancado com o correto emprego dos recursos
publicos.

23.3.4 O gestor e/ou gestor substituto, na auséncia do fiscal e fiscal substituto, atestara a nota fiscal
apresentada pela contratada, apds confirmada a execug@o do objeto contratado.

24.4 Atribuic¢oes do Fiscal do Contrato

24.4.1 Aos Fiscais cabera a fiscalizacao do contrato, na qual consiste na verificagao da relagao entre
as obrigacdes contratadas e as executadas e na adogao das providéncias que se fizerem necessarias
para o perfeito cumprimento dessas obrigacdes.

24.4.2 Os Fiscais deverdo manter pasta especifica (fisica ou digital) contendo copia dos documentos
que possibilitem dirimir quaisquer dividas originarias do cumprimento das obriga¢des assumidas
pela contratada, sendo estes:

» Termo de Referéncia;

» Edital da licitagao;

* Proposta da contratada e planilhas de formacao de custos;

 Contrato;

* Todos os aditivos (se existentes).

24.4.3 Por FISCALIZACAO entende-se a atividade exercida de modo sistemético pela JUCERJA e
seus prepostos, precipuamente pela Administragdo da JUCERIJA, objetivando a verificacdo do

cumprimento das disposi¢des contratuais, técnicas e administrativas, em todos os seus aspectos.

24.4.4 A JUCERJA mantera desde o inicio dos servigos, a seu critério exclusivo, uma equipe de
FISCALIZACAO constituida por profissionais habilitados que considerar necessarios ao
acompanhamento e controle dos trabalhos.

24.4.5 A CONTRATADA, por todos os meios ao seu alcance, devera facilitar a ampla agdo da
FISCALIZACAO, bem como atendendo prontamente as solicitacdes que lhe forem efetuadas.

24.4.6 Todos os atos e instrugdes emanados ou emitidos pela FISCALIZACAO serdo considerados
como se fossem praticados pela JUCERJA.
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24.4.7 A atuacdo ou a eventual omissdo da FISCALIZACAO durante a realizacdo dos trabalhos ndo
podera ser invocada para eximir a CONTRATADA da responsabilidade pela execugdo dos servigos.

24.4.8 A FISCALIZACAO tem autonomia para exercer, dentre outras, as seguintes atividades:

a) solucionar as duvidas e questdes pertinentes a prioridade ou sequéncia dos servicos em execucao,
bem como as interferéncias e interfaces dos trabalhos da CONTRATADA com as atividades de outras

empresas, profissionais € ou pessoas;

b) solicitar a substituicdo de uniformes, equipamentos de comunicagdo ou quaisquer outros insumos

rotos, defeituosos, inadequados ou inaplicéveis aos servigos;

¢) aprovar partes, etapas ou a totalidade dos servicos executados, bem como conferir, certificar e
encaminhar para pagamento as faturas emitidas pela CONTRATADA;

d) aprovar os relatorios de execucao dos servigos, elaborados de conformidade com os requisitos
estabelecidos; e

e) avaliar eventuais acréscimos ou supressoes de servigos necessarios ao perfeito atendimento do
objeto do contrato.

24.4.9 Os Fiscais exercerdo a fiscalizagdo permanente sobre o fiel cumprimento do contrato, bem
como sobre a qualidade dos servigos prestados.

24.4.10 Os Fiscais deverao comunicar ao Gestor do Contrato, as ocorréncias relevantes, positivas e
negativas advindas durante toda a vigéncia do contrato. No caso de negativas, os Fiscais deverao
notificar a empresa contratada, com vistas a regularizacdo das faltas ou dos defeitos detectadas no
cumprimento das obrigagdes contratadas, devendo também comunicar ao gestor para que possam ser
adotadas as medidas cabiveis no presente caso.

24.4.11 - Os Fiscais deverdo manifestar-se motivadamente em todas as anota¢des que ocorréncias

que notar, principalmente quanto as irregularidades identificadas durante a execugdo contratual.

24.4.12 Os Fiscais atestardo a nota fiscal, apresentada pela contratada, apos conferéncia da realizacao
da despesa, em conformidade com a contratagao.
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24.4.13 — Aos Fiscais compete a realizacdo de qualquer agdo necessaria, de acordo com a lei e
regulamentos pertinentes, que vise garantir uma fiscaliza¢do contratual eficiente, eficaz e efetiva, de
modo que o objetivo da contratagdo seja plenamente alcangado com o correto emprego dos recursos
publicos.

24.4.14 Todos os atos e instrucdes emanados ou emitidos pela Gestdo ou Fiscalizagdo serdo

considerados como se fossem praticados pela JUCERJA.

24.4.15 A atuagao ou a eventual omissao da Gestao ou Fiscaliza¢do durante a realizagdo dos trabalhos
ndo podera ser invocada para eximir a Contratada da responsabilidade pela execugdo dos servigos.

24.5. A Fiscalizacao tem autonomia para exercer, dentre outras, as seguintes atividades:

a) Paralisar e/ou solicitar o refazimento de qualquer servigco que nao seja executado em conformidade
com as normas técnicas ou qualquer disposicao oficial aplicavel ao objeto do contrato;

b) Aprovar partes, etapas ou a totalidade dos servigos executados, verificar e atestar as respectivas
medicdes, bem como conferir, certificar e encaminhar para pagamento as faturas emitidas pela
Contratada;

c¢) Avaliar eventuais acréscimos ou supressdes de servigos necessarios ao perfeito atendimento do

objeto do Contrato.
24.5.1 A fiscalizacdo anotara, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execucao

dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, determinando o que for necessario a regularizagao
das falhas ou impropriedades observadas.

25. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

25.1 Comunicar a empresa todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a prestagdo do servigo

objeto deste Termo de Referéncia.

25.2 Efetuar o pagamento a contratada em parcela tnica, até 30 dias apos a apresentacdo da Nota

Fiscal devidamente atestada e do aceite da Administragao.
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25.3 Fiscalizar a prestacao do servigo, podendo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer
material que ndo esteja de acordo com as condigdes e exigéncias especificadas no Termo de

Referéncia.

26. OBRIGACOES DA CONTRATADA

26.1 A manuten¢do da rede de ramais e correcdo de defeitos, como perda total ou parcial de

comunicacao, chiados ou qualquer outro tipo de problema.

26.2 Substituir, em caso de defeitos, os blocos de distribuicao, seus fios jumper 02x0,50mm, e o
cabeamento de qualquer parte da rede, que ¢ formada por cabos de 20 pares de 0,50 mm, ligando a
distribuicdo no 1° andar aos demais 15 andares e cabos de 0,50mm, ligando os blocos de distribuicao

dos andares ¢ o local de instalacao de cada ramal.

26.3 Remanejar os ramais, sempre que solicitado, sem custos adicionais a JUCERJA, com o limite
de 20 ocorréncias, a cada 30 dias ndo cumulativos. Utilizando material da contratada, incluindo
cabeamento de 0,50mm e tomadas do tipo RJ11. Excetuando-se material de infraestrutura, como

canaletas, tubulacdes e eletrocalhas, que sdo de responsabilidade da JUCERJA.

26.4 Iniciar os servicos de manutengao solicitados pela JUCERJA até as 11:00, do 1° dia util posterior

a data do pedido, devendo conclui-los até as 18:00.

26.5 Efetuar uma manutencao preventiva mensal, a fim de verificar e corrigir quaisquer anomalias na

rede interna de telefonia.

26.6 Prover profissionais cuja experiéncia profissional na area de telefonia nao seja inferior a 06 (seis)

meses, a fim de realizar com exceléncia a manuteng¢ao da rede.
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26.7 Fornecer e instalar, em regime de comodato, 100 aparelhos telefonicos novos, do tipo padrao de
mesa, novos € na embalagem original do fabricante, cujo modelo deve:

- Atender a todas as exigéncias do INMETRO e da ANANTEL;

- De cor preta (preferencialmente), grafite ou branca;

- Possuir teclas para acionar as fung¢des Flash, Rediscar e Mudo;

- Possuir tecla para o controle de volume da campainha,;

- Possuir tecla para alternar entre os modos multifrequencial (tom) ou decadico (pulso);

- Possuir garantia do fabricante de 12 meses ou mais;

- Permitir sua instalacdo em mesa ou parede;

- Funcionar sem a necessidade de utilizag@o de pilhas, baterias ou energia elétrica.

26.8 Substituir os aparelhos descritos acima, caso apresentem defeito, por outros novos e na
embalagem original do fabricante, sem nenhum 6nus a JUCERJA. Sendo, neste caso, permitido um

prazo excepcional de 01 dia util, contado a partir da constatacao da necessidade de troca.

26.9 Realizar, quando necessario, a manutengdo aos sabados, domingos e feriados, sem custo

adicional a JUCERIJA, limitado em 01 ocorréncia a cada 30 dias, cumulativos.

26.10 Fornecer ordens de servico descrevendo: data, hora e conteudo da solicitagdo feita pela
JUCERJA, com campos para o preenchimento da data e hora, do inicio do servico; da manutencgao
efetuada; da data e hora, do término do servi¢o; do nome ¢ assinatura do técnico da contratada; e do

nome e assinatura do servidor da JUCERJA, que acompanhou o servigo.

26.11 Elaborar relatérios mensais de todos os servigos executados no periodo. Especificando no

minimo os mesmos dados constantes das ordens de servigo.

26.12 Obedecer todas as normas existentes na Lei Federal n® 12.305/2010 ao realizar o descarte dos
aparelhos telefonicos inutilizados, dando aos seus residuos a correta destinagdo final, seguindo os

regulamentos ambientais.
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26.13 Para o sistema de URA, devera ainda fornecer:

26.13.1. Atendimento Automatizado:

A solugdo ofertada deve contemplar Unidade de Resposta Audivel (URA), capaz de realizar o
atendimento automatizado de ligagdes, com menus e submenus configuraveis para processamento de
chamadas, incluindo a elaboragdo das gravacdes dos audios que serdo utilizados e, se necessario, o

fornecimento de qualquer equipamento, novo ou seminovo, em regime de comodato.

26.13.2. Relatorios Estatisticos:
A solucdo deve gerar relatorios detalhados e configuraveis sobre as chamadas atendidas, servigos
prestados, taxas de abandono, tempo médio de atendimento e outros indicadores de desempenho
(KPIs).
26.13.3. Personalizacio:
A solugdo deve permitir personalizagdo completa, incluindo estrutura da arvore de navegacgdo e
opgoes de atendimento, com alteragdes realizadas diretamente pela contratante por meio de interface
amigavel.
26.13.4. Integracdo com Banco de Dados:
Deve permitir conexdo com banco de dados local ou remoto, garantindo compatibilidade com os
principais sistemas de mercado, como MS SQL Server, MySQL.
26.13.5. Gravacio e Reproducio de Audio:

e Gravacdo de mensagens faladas com qualidade profissional (em formato .wav ou .mp3).

o Integracdo com tecnologias de vocalizagdo (TTS) para leitura dindmica de informagdes do

banco de dados.

26.13.6. Configuracao Flexivel:
Possibilidade de alteragdao dindmica dos menus, submenus e mensagens gravadas sem necessidade de
intervencao técnica.

26.13.7. Recupera¢ao Automatica:
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Reinicio automatico em caso de queda de energia, com restabelecimento de chamadas em andamento.
26.13.8. Interrupcio de Menu (Cut-Thru):
Permitir que o usudrio interrompa o menu e acesse diretamente op¢des conhecidas.
26.13.9. Monitoramento de Chamadas:
o Exibi¢dao em tempo real do tempo estimado de espera, tempo médio de atendimento e nimero
de desisténcias.

e Relatorios historicos para analise.

26.13.10. Fila e Posic¢ao:

Informar ao usudrio o nivel de servico atual, o nimero de chamadas na fila ou a posi¢ao na fila em
tempo real.

26.13.11. Vocalizacdo de Numeros:

Capacidade de vocalizar nimeros, c6digos ou valores diretamente, com clareza e precisao.
26.13.12. Pré-Atendimento:

Reproduzir mensagens personalizadas antes do direcionamento para o menu principal.

26.13.13. Mensagens e Miusicas:

Deverao ser fornecidos antuncios € musicas de espera, gravados profissionalmente, com possibilidade
de alteragdes durante o contrato.

26.13.14. Acesso a Banco de Dados:

Leitura e gravagao de informacdes em banco de dados interno ou externo, com encaminhamento
diferenciado de chamadas com base no tempo de espera ou perfil do usudrio.

26.13.15. Transbordo de Ligacdes:

Transferéncia automatica de chamadas para agentes ou sistemas de backup, incluindo envio de
arquivos de voz gravados.

26.13.16. Integracio com Terceiros:

Possibilidade de integragdo com sistemas externos via APIs e webservices para busca e gravagado de
informacdes.

26.13.17. Envio de E-mails:

Envio automatico de e-mails pré-definidos com base nas interagdes na URA.
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26.13.18. Mensagens de Voz:
Capacidade de gravar mensagens de voz deixadas pelos clientes, com armazenamento € recuperacao
via sistema.
26.13.19. Horarios de Atendimento:
Configuracao de horarios de atendimento com personalizagdo de mensagens para horarios fora do
expediente.
26.13.20. Horas On-Site para Consultoria:
Inclusdo de no minimo 200 horas presenciais para consultoria, desenvolvimento, e integragdo com
sistemas legados. Nao serd permitida consultoria remota.
26.13.21. Pesquisa de Satisfacio:

o Realizacao de pesquisas de satisfagao ao final do atendimento.

o Configuragdo para habilitagdo/desabilitagdo pela contratante, com acesso aos resultados via

sistema.

e Relatorios consolidados entregues até o quinto dia util do més subsequente por e-mail.

26.13.22. Interface Web:

Acesso via sistema web para configuragdes, relatorios e alteragcdes em tempo real.

26.13.23. Treinamento:
Treinamento presencial ou remoto para capacitacdo da equipe técnica e operacional, com
documentagao de suporte € manuais.
26.13.24. Multicanalidade:
Possibilidade de integragdao com outros canais, como WhatsApp, e-mail, e chatbots, para atendimento
unificado e omnichannel.
26.13.25. Seguranca:
e Controle de acesso baseado em perfis de usuario.
o Registros detalhados de logs de atividades.

o Criptografia de dados para proteger informagdes sensiveis.

26.13.26. Suporte e Atualizacdes:
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e Suporte técnico 24/7.

o Atualizagdes periddicas do sistema, incluindo melhorias e corregdes de seguranca.

26.13.27 A URA que devera:

- Ser compativel com o PABX marca Simens, modelo Hipath 3800, de propriedade da Operadora Oi.
- Analisar o horario da ligagdo, se estiver dentro do horario de atendimento, devera reproduzir o meu
inicial; se estiver fora do horario de atendimento, devera reproduzir mensagem informativa e encerrar
a ligacdo em seguida.

- Oferecer ao interlocutor, no minimo, até 10 opgdes iniciais de escolha e até 10 novas opgdes
secundarias, para cada opc¢ao inicial escolhida. Assim como, devera ser capaz de realizar uma
pesquisa de avaliagdo, quando do encerramento da liga¢ao pelo funcionario da JUCERJA.

- Possuir a capacidade de atender no minimo a duas linhas telefonicas e redirecionar as ligagdes

recebidas, para no minimo outras 100 linhas telefonicas.

26.13.28 Prover profissionais cuja experiéncia profissional na area de telefonia ndo seja inferior a 06

(seis) meses, a fim de realizar com exceléncia a manutencao da rede.

26.13.29 Substituir, qualquer dos seus equipamentos, caso apresentem defeito, por outros novos ou
seminovos, sem nenhum 6nus a JUCERJA. Sendo, neste caso, permitido um prazo de 01 dia util,

contado a partir da constatagdo da necessidade de troca.

26.13.30 Substituir qualquer dos seus equipamentos, se necessario, por questdes de compatibilidade
com o novo PABX (caso este seja trocado, por qualquer motivo), por equipamentos novos ou
seminovos, sem nenhum 6nus a JUCERJA. Sendo, neste caso, permitido um prazo excepcional de 05

dias uteis, contados a partir da constata¢do da necessidade de troca.

26.13.31 Realizar novas gravacoes, sempre que necessario mudar ou corrigir as opgdes oferecidas ao

usudrio, sem qualquer custo a JUCERJA.

JUCERJA
AVENIDA RI10 BRANCO, 10 — CENTRO — RIO DE JANEIRO — RJ — CEP.: 20.090-000



Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Industria, Comércio e Servigos
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

26.13.32 Realizar as alteragdes na programacao do PABX, sempre que se forem necessarias para o

correto funcionamento da U.R.A.

26.13.33 Realizar, quando necessario, a manuten¢ao aos sabados, domingos e feriados, sem custo

adicional a JUCERIJA, limitado em 01 ocorréncia a cada 30 dias, cumulativos.

26.13.34 Efetuar uma manutencdo preventiva mensal, a fim de verificar e corrigir quaisquer

anomalias nos equipamentos.

26.13.35 Utilizar em cada atendimento ordens de servico descrevendo: data, hora e conteido da
solicitagao feita pela JUCERJA, com campos para o preenchimento da data e hora, do inicio do
servico; da manutengdo efetuada; da data e hora, do término do servigo; do nome e assinatura do

técnico da contratada; e do nome e assinatura do servidor da JUCERJA, que acompanhou o servigo.

26.13.36 Elaborar relatorios mensais de todos os servigos executados no periodo. Especificando no
minimo os mesmos dados constantes das ordens de servico, data do atendimento e data da finalizacao

do servico.

27. FORMA DE PAGAMENTO

27.1 Os pagamentos serdo realizados pela JUCERJA, em parcelas mensais, iguais e sucessivas de

acordo com o contrato assinado, considerando as quantidades e valores do servico contratado.

27.2 A JUCERJA deveréd pagar a CONTRATADA o valor mensal, a vista, no prazo de 30 (trinta)
dias corridos ap6s o recebimento da fatura/notas fiscais da execucdo dos servicos que serdo emitidas

mensalmente.
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27.3 As Notas Fiscais/faturas e demais documentos relativos ao recebimento e pagamento deverao
ser atestados por dois servidores, que nao o Ordenador de Despesas, designados para a fiscalizagao

do contrato e nas condicdes estabelecidas pelo Decreto Estadual n® 45.600/2016.

27.4 Os pagamentos serdo efetuados, obrigatoriamente, por meio de crédito em conta corrente da
instituicao financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro (Banco Bradesco S.A.), cujo nimero e

agéncia deverdo ser informados pela CONTRATADA na proposta comercial.

27.5 O prazo de pagamento sera de até 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento definitivo (atesto

na Nota Fiscal) de cada més da execugao dos servigos.

27.6 Caso se faga necessaria a reapresentagao de qualquer fatura por culpa da CONTRATADA, o prazo
de 30 (trinta) dias ficard suspenso, prosseguindo a sua contagem a partir da data da respectiva

reapresentacao.

27.7 A CONTRATADA devera encaminhar a fatura para pagamento via Sistema Eletronico de
Informagdes — SEI. Na impossibilidade de envio por razdes técnicas, a fatura devera ser enviada a
Superintendéncia de Administracao e Finangas da Junta Comercial do Estado, localizada na Avenida Rio
Branco, n° 10 - 10° andar — Centro do Rio de Janeiro — RJ, com aviso prévio e razdes comprovadas.

Juntamente com a fatura a Contratada devera encaminhar:
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a) Certiddo Negativa de Débito do INSS, podendo ser apresentada por meio da Certidao negativa de
Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, em conformidade com a Portaria

Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2 de outubro de 2014;

b) Certificado de Regularidade do FGTS;

¢) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT (emitida na data da entrega da nota fiscal);

d) Guias de recolhimento da contribui¢do previdenciaria e do FGTS, juntamente com a Relagdo de
Trabalhadores (RE) constantes do arquivo SEFIP (Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e

Informacdes a Previdéncia Social) especificas para esta contratagao;

27.8 Para o envio da fatura, a Contratada devera se cadastrar no Sistema Eletronico de Informagdes — SEI.

27.9 A Fiscalizagdo tera o prazo de até 15 (quinze) dias para atestar a nota fiscal e encaminha-la para

pagamento.

27.10 Considera-se adimplemento o cumprimento da prestagdo do servico com a execugdo do objeto,
devidamente atestada pelo(s) agente(s) competente(s), integrantes da Comissdo de Fiscalizagdo do

Contrato.
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27.11 O prazo para pagamento da fatura sera de 30 (trinta) dias, contados da data da entrada do documento

de crédito na forma do Item 27.7, isenta de erros, previamente atestado pelos fiscais do contrato.

27.12 Verificado qualquer erro, a fatura sera devolvida 8 CONTRATADA, e o prazo referido no Item

27.11 sera contado a partir da data da reapresentagdo da nota fiscal/fatura isenta de erro.

27.13 Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato ou fato
atribuivel 8 CONTRATADA, sofrerdo a incidéncia de atualizagdo financeira pelo INPC (indice Nacional
de Pregos ao Consumidor), calculado e divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas —

IBGE, e juros moratoérios de 0,5% ao més, calculado pro rata die.

27.14 Os pagamentos devidos 8 CONTRATADA néo excederdo os valores apresentados sua proposta.

27.15 O processamento do pagamento observara a legislagao pertinente a liquidagao da despesa publica.

27.16 A Contratante reserva-se o direito de somente efetuar o pagamento dos servigos prestados apos a
comprovagao do pagamento dos correspondentes saldrios, auxilio refeigdo/alimentacdo, auxilio transporte

dos profissionais alocados na prestagao dos servigos contratados e dos respectivos encargos sociais.

27.17 O pagamento concernente aos servicos prestados no ultimo més de vigéncia contratual somente

ocorrera apos a comprovacao do cumprimento de todas as obrigagdes pela Contratada.
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28. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

28.1 Os recursos necessarios a realiza¢ao do objeto do presente Termo de Referéncia correrdo a conta da

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro e estardo vinculados a seguinte dotacdo orcamentaria:

FONTE DE RECURSOS: 1.501.230
PROGRAMA DE TRABALHO: 2.016

NATUREZA DE DESPESA: 3390.39.05

29. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

29.1 O empregado da Contratada nao tera qualquer vinculo empregaticio com a JUCERJA, sendo de sua
inteira e exclusiva responsabilidade recruta-lo em seu nome e efetuar todos os pagamentos de saldrios e
demais encargos, cumprindo todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais, sem qualquer

solidariedade da JUCERJA.
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29.2 A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum evento que

seja de responsabilidade da Contratante.

30. SUBCONTRATACAO DE SERVICOS:

30.1 Os servigos constantes destas especificagdes nao poderao, inicialmente, ser subcontratados, devendo
ser executados por pessoal proprio da Contratada, que devera ser a unica responsavel por sua boa

execucao.

30.2 A subcontratagdo de servigos sera admitida, as expensas da contratada, em fungdo da complexidade
e especialidade dos servicos, nos casos em que, comprovadamente, a Contratada ndo possa executa-los,
precedido de pedido e aprovacdo formal da Fiscalizagdo da JUCERJA, quanto a demonstragdo da

regularidade fiscal e qualificacdo técnica exigidas na licitagao.

30.3 Em qualquer caso de subcontratacdo, a Contratada permanecera como tnica e exclusiva responsavel
por todos os servigos prestados, ndao produzindo qualquer relagdo juridica entre a subcontratada e a

JUCERIJA.

31. DA PARTICIPACAO DE CONSORCIOS
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31.1 Nao sera permitida a participagdo de pessoas juridicas em regime de Consoércio, qualquer que
seja sua forma de constitui¢do, por ndo se tratar de execucdo contratual de dimensdo de alta

complexidade.

32. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

32.1 Ha viabilidade técnica na contratacdo, tendo em vista a necessidade iminente na contratacao da
prestacao de servigos de instalagdo, remanejamento ¢ manuten¢do de pontos de telefonia fixa, com
fornecimento do material, bem como a contratagao de servico de atendimento para o publico (sistema

de URA).

32.2 Por meio deste Termo de Referéncia, a Administragdo entende terem sido apresentados

argumentos suficientes para a contratacdo do servico, haja vista a necessidade inerente.
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