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INTRODUCAO

A Carta de Servigos ao Usudrio tem como objetivo informar o cidadao
sobre os servicos oferecidos por um 6rgao ou entidade publica, detalhando as
formas de acesso, os compromissos assumidos e os padrdes de qualidade no

atendimento.

Além disso, apresenta informacdes claras e detalhadas sobre cada servigco
prestado, como os requisitos e documentos necessarios, as etapas de
atendimento, 0s prazos maximos para sua execugao, 0os canais de comunicagao
disponiveis, e os locais e formas de acesso. A Carta também divulga dados
institucionais importantes, como a missao, avisao, os valores, a finalidade do 6rgao
ou entidade e seu organograma, promovendo transparéncia e fortalecendo a

relagdo de confianga entre a administragéo publica e os cidadéos.

Base legal: Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017, que trata da
participacao, protecao e defesa dos direitos dos usuadrios dos servigos publicos da

administragao publica.



SOBRE A JUCERJA

A Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro (JUCERIA) foi, originalmente,
criada pelo Alvara de 23 de agosto de 1808, na época do governo imperial, como
"Junta do Comércio, Agricultura, Fabricas e Navegacao" e, posteriormente,
transformada em autarquia pela Lei n® 1.289, de 12 de abril de 1988. Atualmente,
se encontra regulamentada, também, pelo Decreto n° 48.123, de 8 de junho de

2022, que estabeleceu seu Regimento Interno.

Trata-se de uma entidade da administracdo indireta do Poder Executivo
Estadual, com personalidade juridica de direito publico, patrimbnio e receita
proprios, além de autonomia administrativa e financeira. AJUCERJA tem sede e foro

na cidade do Rio de Janeiro e jurisdicdo em todo o territério estadual.

Com uma longa trajetéria vinculada ao desenvolvimento das atividades
comerciais e industriais fluminenses, a Junta Comercial modernizou-se ao longo
dos anos, incorporando tecnologias e integrando-se aos sistemas digitais de
registro empresarial, consolidando-se como um pilar de apoio ao
empreendedorismo. Atualmente, exerce papel estratégico na formalizacao e
legalizacdo de empresas, promovendo segurancga juridica, fomentando a geragao
de empregos e contribuindo diretamente para o fortalecimento do ambiente de
negocios. Sua atuacdo é fundamental para o desenvolvimento econémico do
Estado do Rio de Janeiro, ao facilitar a abertura de empresas, atrair investimentos e

impulsionar a desburocratizagcao dos servicos publicos voltados ao setor produtivo.
A JUCERIJA possui como pilares:

Missao: promover o registro empresarial com eficiéncia, transparéncia e
segurancga, contribuindo com os empreendedores no desenvolvimento econdmico

e social do estado do Rio de Janeiro.

Visao: ser referéncia em inovagao, simplificagao e desburocratizacao de
processos e na modernizagao de servicos, promovendo a melhoria do ambiente de

negocios e a geracao de emprego e renda.



Valores: transparéncia, ética, comprometimento institucional e

responsabilidade social.

VINCULAGAO TECNICA E ADMINISTRATIVA

A Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro (JUCERIJA) possui vinculacao
técnica ao Departamento Nacional de Registro Empresarial e Integragao (DREI),
6rgao do governo federal vinculado ao Ministério do Desenvolvimento, Industria,
Comércio e Servicos (MDIC), responsavel por normatizar e fiscalizar os

procedimentos de registro empresarial em todo o pais.

Jaavinculacado administrativa da JUCERJA é com o Governo do Estado do Rio
de Janeiro, por meio da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econémico,
Industria, Comércio e Servigos (SEDEICS). Essa dupla vinculagdo garante a
conformidade das atividades da JUCERJA com as diretrizes nacionais, ao mesmo
tempo em que permite sua atuagao alinhada as politicas publicas estaduais

voltadas ao desenvolvimento econémico.

ESTRUTURA DA AUTARQUIA E RESPONSAVEIS

Governo do Estado do Rio de Janeiro

Governador: Claudio Bomfim de Castro e Silva

Secretaria Estadual de Desenvolvimento Econdmico, Industria, Comércio e
Servicos (SEDEICS):

Secretaria de Estado: Fernanda Curdi

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro:

Presidente: Sergio Tavares Romay
Vice-Presidente: Alexandre Pereira Velloso
Chefia de Gabinete: Affonso d' Anzicourt e Silva

Secretario Geral: Gabriel Oliveira de Souza Voi



Procurador Regional: Anna Luiza Gayoso e Almendra Monnerat
Procurador Adjunto: Helio Batista Bilheri Filho

Superintendente de Administracéo e Finangas: Lincoln Nunes Murcia
Superintendente de Controle Interno: Paulo Cunha Paixao Henriques
Superintendente de Informatica: Aldo Fernandes Avila

Superintendente de Registro de Comércio: Gustavo de Andrade Ventura Vallim

ORGANOGRAMA

b & Estrutura da Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro
i § JUCERJA
- & Orglos de Representacdo. Direcdo. Assisténcia e Assessoramento
b & Presidéncia
Orgéos de Registro Empresarial
Chefia de Gabinete
Assessoria da Presidéncia
Assessoria de Comunicacao Social
Assessoria de Planejamento e Gestao
Unidade de Estudos, Pesquisas e Projetos Estrategices
Unidade de Gestao de Integridade

Lo ta ta to ta o o o

Superintendéncia de Controle Interno
- &  Assessoria de Controle Interno
- & Assessoria de Auditoria e Avaliacido de Conformidade

L

Superintendéncia de Informatica
Coordenacac de Tl

Coodernacdo Redesim

- & Assessoria Técnica
Assessoria de Rede

Assessoria de Desenvolvimento
Assessoria de Suporte

ta o to to

Assessoria de Banco de Dados
Superintendéncia de Registro de Comeércio

to

Assessoria de Servigos Descentralizados

Assessoria de Controle de Processos

Area de Protocolo e Informacao de Registro Empresarial

Area de Autenticacdo de Livros

Area de Autenticacio de Registro de Empresas

Area de Cadastro e Certicldes

Area de Controle e Fiscalizacdo dos Agentes Auxitiares de Comeércio

to o ¢:-- c;a Q:-- ¢:-- {;ﬁ Q:ﬂ

Area de Decisio Singular
Comité de Gestdo e Governanca
Arguivo Geral

Orgéaos Colegiados

e

- & Plenaria de Vogais

L & Turma de Vogais



+- 8 Orgao de Substituicio & Presidéncia e Correicio dos Servigos
- & Vice-Presidéncia

Corregedoria
Quvidoria

Central de Oficios e Correspondencias

!'.ﬂ to to E'.ﬂ

Assessoria Tecnica

e

Orgados de Fiscalizacdo e Consultoria Juridica

- & Procuradoria Regional
« & Assessoria da Procuraderia

e & Procuradoria Adjunta

- ey

Orgaos de Administracdo e Financas

4.. £ Superintendéncia de Administracio e Financas
4+ & Area de Gestdo de Pessoas

Assessoria de Administracao Pessoal
Assessoria de Assisténcia Social
Assessoria de Recursos Humanos

4 & Area de Administracio Financeira
e & Assessoria de Pré-Liguidacio e Pagamentos
------ & Assessoria de LicitagGes, Contratos. Convénios e Afins
4+ & Areade Gestéo de Patrimonio
: & Servico de Patrimoénio & Almoxarifado

& Servico de Manutencéo Predial e Atividades Diversas

------ & Assessoria de Contabilidade Analitica

do & Orgéo de Orientacao, Supervisdo, Coordenagao e Fiscalizacdo dos Servicos de Registro Empresarial
A _‘7, Secretaria-Geral
4.

Coordenacac de Revisao de Julgamento

.

w & Assessoria Técnica de Revisdo de Julgamento

Assessoria de Recursos e Processos Administrativos
Assessoria de Decisao Colegiada

O organograma também pode ser acessado por meio do link:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Institucional/Organograma



https://www.jucerja.rj.gov.br/Institucional/Organograma

UNIDADES

Sede da JUCERJA

Av. Rio Branco, n® 10 — Centro — Rio de Janeiro - RJ - CEP: 20090-000.
Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 9h as 16h.

Demais Unidades

A JUCERJA conta com diversos pontos de atendimento distribuidos pelo estado do
Rio de Janeiro, com o objetivo de facilitar o acesso aos seus servicos em diferentes
regioes. A relagcao completa dos enderegos e horarios de funcionamento pode ser

consultada no site institucional, por meio do link:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Contato/LocaisAtendimento

MECANISMOS DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

FALE CONOSCO

Esse canal permite que os cidaddos entrem em contato com a JUCERJA para
esclarecer duvidas sobre os servigos oferecidos.

O acesso ¢ feito pelo site institucional, na aba “Contato”, onde o usuario
pode selecionar o servigo “Fale Conosco”. Apds preencher os dados solicitados e
selecionar no campo “Assunto”, o setor responsavel para o qual deseja direcionar
a duvida, o usuario recebera um nuimero de protocolo no e-mail informado, que
permitira acompanhar a solicitagdo e visualizar as respostas.

Publico-alvo: qualquer interessado.

Como acessar: https://www.jucerja.rj.gov.br/Contato/FaleConosco/
Requisitos: conexdo com a internet.

Prazo de resposta: até 2 (dois) dias uteis, com envio da resposta por e-mail.
Funcionamento: disponivel online, 24 horas por dia, todos os dias da semana.

Acesso direto: Fale Conosco -JUCERJA.


https://www.jucerja.rj.gov.br/Contato/LocaisAtendimento
https://www.jucerja.rj.gov.br/Contato/FaleConosco/

OUVIDORIA

A Ouvidoria da JUCERIJA atua como canal de dialogo entre a instituicdo e os
cidadaos, com foco em promover transparéncia, acolher manifestagoes e buscar

solucoes de forma ética e imparcial.

Através desse servico, disponivel no site da JUCERJA na aba “Contato”, o
cidaddo é direcionado ao portal do “OuvERJ”, onde pode enviar sugestoes,
denuncias, elogios, reclamacoes ou pedidos de informagao conforme previsto na

Lei de Acesso a Informacao (LAI).

Publico-alvo: qualquer interessado.

Como acessar: https://www.jucerja.rj.gov.br/Contato/FaleComOQuvidoria
Requisitos: acesso a internet.

Prazos de resposta: até 30 (trinta) dias, prorrogavel por mais 30 (trinta) dias,
mediante justificativa, segundo o artigo 10 da Resolugdo CGE n® 13/2019.

O acompanhamento é feito por meio do numero de protocolo e codigo de acesso
fornecidos.

Funcionamento: atendimento disponivel online, 24 horas por dia, todos os dias.

Acesso direto: Fale com Ouvidoria —JUCERIJA.

10


https://www.jucerja.rj.gov.br/Contato/FaleComOuvidoria

ACESSO A INFORMAGAO

O site oficial da JUCERIJA disponibiliza ao publico diversas ferramentas de
consulta e acesso a informacao, promovendo transparéncia e apoio a atividade
empresarial no estado. Entre os servigos oferecidos, destacam-se:

o Atos Decisorios: listagem atualizada dos processos analisados, com
indicacao de deferimento, indeferimento ou exigéncia, organizada por
periodo.

o Leiloeiros Oficiais: consulta publica da relagcao de leiloeiros registrados e
autorizados a atuar no estado do Rio de Janeiro.

e Tradutores Publicos: acesso a listagem de tradutores publicos
juramentados matriculados na JUCERIJA.

e Manuais de Registro Empresarial: acervo de documentos com orientacdes
técnicas e operacionais, aprovados pelo Departamento Nacional de
Registro Empresarial e Integracéo (DREI).

o Estatisticas Empresariais - Empresas RJ: sistema que permite ao usuario
consultar dados sobre abertura, alteragcado, cisdo, fusdo, transformacéo,
incorporacgao, enquadramento e  desenquadramento, extingédo,
transferéncia, livros e encerramento de empresas por periodo, municipio,
regido e setor de atividade econémica (CNAE), promovendo uma visao
detalhada do cenario empresarial fluminense.

Acesso direto aos servicos pelo site institucional da JUCERJA:

Link: https://www.jucerja.rj.gov.br/

11


https://www.jucerja.rj.gov.br/

TRANSPARENCIA

A JUCERJA reafirma seu compromisso com a transparéncia e a
responsabilidade publica ao disponibilizar, em seu portal institucional, uma série
de informacdes e documentos de interesse da sociedade. Os conteludos séo
organizados por temas e podem ser consultados diretamente, facilitando o
controle social e 0 acesso a informacao.

e |Institucional: acesso a historia e aos objetivos desta Autarquia Estadual.

Link: https://www.jucerja.rj.gov.br/Transparencia/lnstitucional

e AcoOes e Programas: acesso aos projetos de responsabilidade social
promovidos pela JUCERJA.
Link: https://www.jucerja.rj.gov.br/Transparencia/AcoesProgramas

i

e Participacao Social: informacdes sobre os projetos “Aprendiz do Sucesso’
e “Centro de Atendimento ao Empreendedor”.
Link: https://www.jucerja.rj.gov.br/Transparencia/ParticipacaoSocial

e Auditorias: relatérios de Auditorias, com possibilidade de pesquisa por
periodo.
Link: https://www.jucerja.rj.gov.br/Transparencia/RelatorioAuditoria

e Convénios e Transferéncias: listagem de convénios realizados pela
JUCERIJA.
Link: https://www.jucerja.rj.gov.br/Transparencia/ConveniosTransferencias

o Receitas e Despesas: acesso as contas de agua e energia, com
possibilidade de pesquisa por periodo; bem como acesso ao link externo de
receitas e despesas do Portal da Transparéncia.

Link: https://www.jucerja.rj.gov.br/Transparencia/ReceitasDespesas

e Licitacoes e Contratos: consulta os editais, contratos, termos de referéncia
e pregdes eletronicos.
Link: https://www.jucerja.rj.gov.br/Transparencia/Licitacoes

e Servidores: link externo para consulta de remuneracdo dos servidores do

estado do Rio de Janeiro.
Link: https://www.jucerja.rj.gov.br/Transparencia/Servidores
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JUCERJA
Informacoes Classificadas: acesso as informagodes classificadas na
JUCERIJA.
Link:
https://www.jucerja.rj.gov.br/Transparencia/InformacoesClassificadas

Servico de Informacao ao Cidadao - SIC: canal para solicitacao de
informagdes junto a Ouvidoria.

Link:
https://www.jucerja.rj.gov.br/Transparencia/ServicolnformacaoCidadao

Perguntas frequentes: indice de perguntas ja respondidas para
saneamento de dulvidas.
Link: https://www.jucerja.rj.gov.br/Transparencia/PerguntasFrequentes

Dados Abertos: acesso para o portal de Dados Abertos do Rio de Janeiro.
Link: https://www.jucerja.rj.gov.br/Transparencia/DadosAbertos

Plano de Integridade: consulta as medidas estabelecidas de prevengao a
corrupgao.
Link: https://www.jucerja.rj.gov.br/Transparencia/PlanoDelntegridade

POSIC: Politica da Seguranga da Informagédo e Comunicagao.
Link: https://www.jucerja.rj.gov.br/Transparencia/POSIC

Procuradoria: pesquisa sobre pareceres e posicionamentos da
Procuradoria Geral e Adjunta da JUCERIJA.
Link: https://www.jucerja.rj.gov.br/Transparencia/Procuradoria
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SERVICOS OFERTADOS PELA JUCERJA

REGISTRO PUBLICO DE EMPRESAS MERCANTIS

O registro empresarial tem como finalidade assegurar a transparéncia, a
autenticidade, a seguranca juridica e a validade dos atos praticados pelas
empresas. Ele é responsavel por inserir e manter atualizadas as informacgodes
cadastrais das entidades empresariais.

CONSTITUIGAO DE EMPRESAS/INSCRIGAO EMPRESARIAL

A inscricdo do empresario, da sociedade empresdria ou da cooperativa é
condicao de regularidade, de pré-requisito para o inicio das atividades, e se dacom

o registro no drgao competente.
Tipos Juridicos mais comuns:

empresario individual: pessoa fisica que exerce atividade econdmica organizada
de maneira autbnoma, em nome préprio, com o objetivo de produzir ou

comercializar bens e servigos.

Sociedade Empresaria Limitada (LTDA): estrutura juridica em que a
responsabilidade dos s6cios € restrita ao valor de suas quotas. Pode ser formada
porum unico sécio (unipessoal) ou por mais de um. A condicao de sécio Unico pode
ocorrer tanto no momento da criagdo quanto em alteragdes posteriores, como

saida de sdcios, fusdes ou transformacoes.

Sociedade Andnima (S.A.): modalidade societaria em que o capital é dividido em
acodes, e os acionistas tém sua responsabilidade limitada ao valor das agcdes que
subscreverem ou adquirirem. Essa forma é regida pela Lei Federal n® 6.404, de 15

de dezembro de 1976.

Cooperativas: ainda que sejam sempre classificadas como sociedades simples,
independentemente de sua area de atuacao, a legislagcdo exige seu registro no
orgao de registro publico de empresas mercantis. Entre suas caracteristicas
destacam-se a possibilidade de variagcdo ou até a auséncia de capital social, a

limitagcao do valor total das quotas de capital que cada membro pode possuir, além
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da intransferibilidade dessas quotas, mesmo em casos de heranca. Ademais, a
responsabilidade dos cooperados pode ser tanto limitada quanto ilimitada,

conforme previsto em seu estatuto.

Requisitos, documentos, formas e informacoes necessarias para acessar o

servico

Quem pode utilizar esse servico

De acordo com o Cédigo Civil, podem abrir empresa todos os que estiverem

em pleno gozo da capacidade civil e ndo forem legalmente impedidos:

e maior de 18 anos, brasileiro (a) ou estrangeiro (a), observadas as vedacdes
legais;

e menor de 18 anos emancipado (a), representado (a) ou assistido (a) pelos
pais ou tutor;

e pessoa juridica brasileira ou estrangeira, observadas as vedacoes legais.

IMPORTANTE: o incapaz nao pode se inscrever como empresario individual, ainda
que representado ou assistido; o incapaz podera meramente “continua-lo” (art. 974
caput e §1°).

Acesso ao servico

O servico é disponibilizado no site da JUCERIJA, por meio do link:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/Protocolo

Exigéncias
e elaborar o Contrato Social
e terlogin no site da JUCERJA

e gerar Consulta Prévia de Local (apenas se a sede for no municipio do Rio de

Janeiro): https://home.carioca.rio/

e gerarviabilidade:
https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/Regin/ReginServicos

e gerar DBE: https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/redesim
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e gerarataxa JUCERJA:
https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/GuiaBancaria
e gerar Protocolo JUCERJA:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/Protocolo/Index

Principais etapas para processamento do servigo
1. Consulta de Viabilidade

A consulta de viabilidade pode ser, em alguns casos, apenas especulativa, e as
informagodes inseridas sdo importantes tanto para a analise da consulta prévia

como para a formalizacdo da empresa. A consulta de viabilidade envolve:

a) enderecgo: verificar a possibilidade de exercicio da(s) atividade(s)
econdmica(s) a ser(em) desenvolvida(s) pelo empresario ou pela sociedade
no endereco escolhido. Essa andlise é feita pela Prefeitura do Municipio
onde a empresa sera domiciliada. A analise locacional tem o prazo médio 2

(dois) dias uteis, dependendo de cada municipio;

b) nome: verificar a existéncia de empresas constituidas com nome idéntico
ou semelhante aquele pretendido. A analise de nome, em regra, ¢ feita

automaticamente através do banco de dados da JUCERJA.

O sistema disponibilizara um numero de protocolo para acompanhamento

do processo.
2. Documento Basico de Entrada (DBE)

Acessar o portal Redesim, da Receita Federal, para preenchimento do formulario,

informando os dados e transmitindo a solicitagéo.
3. Gerar Boleto

Para consultar a tabela de pregcos dos servigos de Registro Mercantil praticados

pela Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro, acessar:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Informacoes/TabelaPrecos
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Apds, gerar a guia da JUCERIJA no seguinte link:
https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/GuiaBancaria
4. Solicitar Protocolo JUCERIJA (Protocolo Web)

Depois do boleto pago e compensado, preencher os dados para geracdo de

protocolo no site da JUCERIJA, acessando no menu a opgao Servicos > Protocolo

Web.

O processo devera ser assinado e protocolado, eletronicamente, dentro do
Protocolo Web. As assinaturas serdo coletadas, eletronicamente, através do

certificado A1 ou A3, ou pela conta do Gov.br.

O protocolo precisa ser acompanhado e, havendo exigéncias, as mesmas devem

ser cumpridas para que o processo seja deferido e, por consequéncia, registrado.

Além disso, o documento chancelado ficara disponivel para download, na consulta

e protocolo, pelo periodo de 30 (trinta) dias.

Para maiores informagdes consultar o Manual do Usuario em:
https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/Protocolo

5. Documentacio perante os demais Orgdos

Assim que for registrado o processo na Junta Comercial, o usuario devera seguir os
procedimentos no sistema em que foi feito o pedido de viabilidade, para emisséo

de alvara e inscricdo municipal e/ou inscricao estadual.
Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo

Em conformidade com a Lei 8.934, de 18 de novembro de 1994 (art. 41, paragrafo

Unico e Art. 42, 82°) os processos possuem 0s seguintes prazos de analise:

e processos de decisdo singular possuem o prazo de 2 (dois) dias uteis;

e processos de decisdo colegiada possuem o prazo de 5 (cinco) dias Uteis.
Prioridades de atendimento

Os processos serao tratados por ordem de protocolizacao (chegada).
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Forma de prestagao do servico

Exclusivamente online e disponivel 24 horas por dia no Protocolo Web.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacao sobre a

prestacao do servico

processos em andamento dentro do Empresa Facil: o sistema enviara
notificagbes de cada andamento do protocolo (criagdo, status — em
exigéncia, deferido, indeferido) através do e-mail cadastrado na solicitacao
do processo;

duvidas sobre exigéncia(s): em caso de duvidas acerca de exigéncia(s), o
sistema disponibilizarda o campo “peticionar” para que o usuario entre em
contato com o analista do processo;

demais assuntos: em caso de dificuldades na utilizagao do sistema, duvidas
técnicas, reclamagdes ou sugestbes basta acessar nosso canal de
atendimento: Fale Conosco - assunto “DUVIDAS DE

PROCESSO/DOCUMENTACAO”.
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ALTERAGAO DE EMPRESAS

A alteracao permite modificar informagdes constantes no Contrato Social, ho
Estatuto Social ou no Instrumento de Inscricdo, conforme o tipo juridico da
entidade. Podem ser objeto de alteragao, entre outros: a denominagcéo empresarial,
0 objeto social (atividade econdmica ou CNAE), o enderego da empresa, a
composicao do quadro societdrio, o capital social e cldusulas especificas do ato
constitutivo.

Requisitos, documentos, formas e informacoes necessarias para acessar o

servigo

Quem pode utilizar esse servico

e empresas com registro na JUCERIJA;

e empresasregistradas em outra unidade da federagao que pretendem alterar

a empresa para a JUCERJA;

Acesso ao servico

O servico é disponibilizado no site da JUCERIJA, por meio do link:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/Protocolo

Exigéncias
e elaborar o Instrumento de Alteragéo
e terlogin no site da JUCERJA

e gerar Consulta Prévia de Local (apenas se a sede for no municipio do Rio de

Janeiro): https://home.carioca.rio/

e gerar Viabilidade:
https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/Regin/ReginServicos

e gerar DBE: https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/redesim

e gerarataxa JUCERJA:
https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/GuiaBancaria

e gerar o protocolo JUCERIJA:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/Protocolo/Index
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Principais etapas para processamento do servigo
1. Criar o protocolo da alteracao

e processos com viabilidade: para processos que envolvam consulta
locacional e/ou de nome é obrigatdrio realizar primeiro a consulta prévia. Os
eventos abaixo incidem em consulta prévia quando utilizados
individualmente ou combinados:

o abertura (inclusive de filiais);

o alteracao de endereco;

o alteracdo do nome empresarial;

o alteragcao da natureza juridica;

o alteracéo de atividades econdmicas;
o alteracdo de tipo de unidade;

o alteracéo de forma de atuagéo.

A consulta de viabilidade pode ser, em alguns casos, apenas especulativa, e as
informacgodes inseridas sao importantes tanto para a analise da consulta prévia

como para a formalizagdo da empresa. A consulta de viabilidade envolve:

a) enderecgo: verificar a possibilidade de exercicio da(s) atividade(s)
econdmica(s) a ser(em) desenvolvida(s) pelo Empresario ou pela Sociedade
no endereco escolhido. Essa analise é feita pela Prefeitura do Municipio
onde a empresa sera domiciliada. A analise locacional tem o prazo médio 2
(dois) dias uteis, dependendo de cada municipio;

b) nome: verificar a existéncia de empresas constituidas com nome idéntico
ou semelhante aquele pretendido. A analise de nome, em regra, € feita

automaticamente através do banco de dados da JUCERIJA.

O sistema disponibilizara um ndmero de protocolo. Sendo assim, o usuario deve
acessar o portal Redesim, da Receita Federal, informar os dados da solicitagao e

realizar a transmissao do DBE.

e processos com viabilidade: para processos que ndo possuem 0s eventos

de viabilidade (nos casos de alteracao de quadro societario, mudancga no
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capital, clausula de administragdo, dentre outros, iniciar o processo direto

no Protocolo Web.
O sistema disponibilizara um nimero de protocolo.
2. Acessar o site da JUCERIJA

Acessar o site: https://www.jucerja.rj.gov.br/

E possivel acessar usando Gov.br ou realizar o cadastro da JUCERJA. Para fazer o

cadastro, selecionar no menu principal a opc¢ao Cadastrar/Acessar > Cadastrar.

Apods realizar o cadastro, confirme clicando no link da mensagem que foi enviada

para o e-mail informado no cadastro.
3. Documento Basico de Entrada (DBE)

Acessar o portal Redesim, da Receita Federal, para preenchimento do formulério.

Informar os dados e transmitir a solicitagcéo.
4. Gerar Boleto

Para consultar a tabela de pregcos dos servigos de Registro Mercantil praticados

pela Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro, acessar:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Informacoes/TabelaPrecos

Apds, gerar a guia da JUCERIJA no seguinte link:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/GuiaBancaria

5. Solicitar Protocolo JUCERJA (Protocolo Web)

Depois do boleto pago e compensado, preencher os dados para geragado de
protocolo no site da JUCERIJA, acessando no menu a opg¢ao Servicos > Protocolo

Web.

O processo devera ser assinado e protocolado, eletronicamente, dentro do
Protocolo Web. As assinaturas serdo coletadas, eletronicamente, através do

certificado A1 ou A3, ou pela conta do Gov.br.
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JUCERJA
O protocolo precisa ser acompanhado e, havendo exigéncias, as mesmas devem

ser cumpridas para que o processo seja deferido e, por consequéncia, registrado.

Além disso, o documento chancelado ficara disponivel para download, na consulta

e protocolo, pelo periodo de 30 (trinta) dias.

Para maiores informacgdes consultar o Manual do Usuario em:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/Protocolo

6. Documentacio perante os demais Orgaos

Assim que for registrado o processo na Junta Comercial, o usuario devera seguir os
procedimentos no sistema em que foi feito o pedido de viabilidade, para emisséo

de alvara e inscrigdo municipal e/ou inscrigao estadual.
Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo

Em conformidade com a Lei 8.934, de 18 de novembro de 1994 (art. 41, paragrafo

Unico e Art. 42, §2°) os processos possuem 0s seguintes prazos de analise:

e processos de decisdo singular possuem o prazo de 2 (dois) dias uteis;

e processos de decisdo colegiada possuem o prazo de 5 (cinco) dias Uteis.
Prioridades de atendimento
Os processos serdo tratados por ordem de protocolizagéo (chegada).
Forma de prestacao do servico
Exclusivamente online e disponivel 24 horas por dia no Protocolo Web.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacao sobre a

prestacao do servico

e processos em andamento dentro do Protocolo Web: o sistema enviara
notificagbes de cada andamento do protocolo (criagdo, status — em
exigéncia, deferido, indeferido) através do e-mail cadastrado na solicitacao

do processo;
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dlvidas sobre exigéncia(s): em caso de duvidas acerca de exigéncia(s), o
sistema disponibiliza o campo “peticionar” para que o usudrio entre em
contato com o analista do processo;

demais assuntos: em caso de dificuldades na utilizacdo do sistema, duvidas
técnicas, reclamacbes ou sugestoes basta acessar nosso canal de
atendimento: Fale Conosco - assunto “DUVIDAS DE

PROCESSO/DOCUMENTAGCAO”.
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EXTINGAO DE EMPRESAS

A extingdo, também chamada de dissolugido, é o ato que formaliza o
encerramento definitivo das atividades de uma empresa. Esse procedimento
garante que a empresa seja legalmente dissolvida, encerrando suas obrigacdes

fiscais, trabalhistas e comerciais.

Requisitos, documentos, formas e informacoes necessarias para acessar o

servigo

Quem pode utilizar esse servico

e empresas com registro na JUCERIJA.

Acesso ao servico

O servigo é disponibilizado no site da JUCERIJA, por meio do link:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/Protocolo

Exigéncias

Distrato Social ou Documento de Extingéo;
e terlogin no site da JUCERIJA;

o gerar DBE: https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/redesim

e gerar Protocolo JUCERIJA:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/Protocolo/Index

Principais etapas para processamento do servico
1. Acessar o site da JUCERJA
Acessar o site: https://www.jucerja.rj.gov.br/

E possivel acessar usando Gov.br ou realizar o cadastro da JUCERJA. Para fazer o

cadastro, selecionar no menu principal a opgao Cadastrar/Acessar > Cadastrar.

Apods realizar o cadastro, confirmar clicando no link da mensagem que foi enviada

para o e-mail informado no cadastro.
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JUCER.JA
2. Solicitar Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) - DBE - Extingao
Realizar a solicitagdo do CNPJ através do site da Redesim preenchendo o

DBE (Documento Basico de Entrada) com a respectiva solicitacdo. Apds o

preenchimento do DBE, guardar o seu numero de protocolo REDESIM.

Aguardar a validagdo de 30 minutos; depois, no site da REDESIM, acessar a

opcao Acompanhamento de Protocolo e guardar o Documento Basico de Entrada

(DBE) ap6s finalizado.
3. Gerar Boleto JUCERIJA (se aplicavel)

Para consultar a tabela de precos dos servigos de Registro Mercantil praticados

pela Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro, acessar:
https://www.jucerja.rj.gov.br/Informacoes/TabelaPrecos
Apds, gerar a guia da JUCERIJA no seguinte link:
https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/GuiaBancaria

4. Solicitar Protocolo JUCERIJA (Protocolo Web)

Depois do boleto pago e compensado, preencher os dados para geragcdo de
protocolo no site da JUCERIJA, acessando no menu a opgéao Servigos > Protocolo

Web:

o comecgar Protocolo Web

o empresas

o extingao

o escolher protocolo com assinatura digital ou ndo
o selecionar o tipo e o porte da empresa

o selecionar abertura de Matriz

o seguir os passos com o preenchimento dos dados da empresa e dos socios.

O processo devera ser assinado e protocolado, eletronicamente, dentro do
Protocolo Web. As assinaturas serdo coletadas, eletronicamente, através do

certificado A1 ou A3, ou pela conta do Gov.br.
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O protocolo precisa ser acompanhado e, havendo exigéncias, as mesmas devem

ser cumpridas para que o processo seja deferido e, por consequéncia, registrado.

Além disso, o documento chancelado ficara disponivel para download, na consulta

e protocolo, pelo periodo de 30 (trinta) dias.

Para maiores informacgdes consultar o Manual do Usuario em:
https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/Protocolo

5. Baixa das Inscri¢gdoes (Municipal e Estadual)

As inscricbes, em regra, sao baixadas automaticamente. Entretanto, &
aconselhavel verificar junto aos entes fazendarios (Municipal e Estadual) para se

certificar.
6. Empresa Baixada (Processo Finalizado)

Apds seguir todos os passos a empresa estara baixada na JUCERIJA e nos demais

6rgaos relacionados ao Registro.
Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo

Em conformidade com a Lei 8.934, de 18 de novembro de 1994 (art. 41, paragrafo

Unico e Art. 42, 82°) os processos possuem 0s seguintes prazos de analise:

e processos de decisdo singular possuem o prazo de 2 (dois) dias uteis;

e Processos de decisdo colegiada possuem o prazo de 5 (cinco) dias Uteis.
Prioridades de atendimento
Os processos serao tratados por ordem de protocolizacao (chegada).
Forma de prestagao do servigo

Exclusivamente online e disponivel 24 horas por dia no Protocolo Web.
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Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagcao sobre a

prestacao do servico

processos em andamento dentro do Protocolo Web: o sistema enviara
notificagbes de cada andamento do protocolo (criagdo, status — em
exigéncia, deferido, indeferido) através do e-mail cadastrado na solicitacao
do processo;

dlvidas sobre exigéncia(s): em caso de duvidas acerca de exigéncia(s), o
sistema disponibilizara o campo “peticionar” para que o usuario entre em
contato com o analista do processo;

demais assuntos: em caso de dificuldades na utilizagdo do sistema, duvidas
técnicas, reclamagdes ou sugestbes basta acessar nosso canal de
atendimento: Fale Conosco - assunto “DUVIDAS DE

PROCESSO/DOCUMENTACAO”.
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ALTERACAO DE NATUREZA JURIDICA/TRANSFORMACAO OU CONVERSAO

E a operacdo em que uma empresa ou sociedade altera o seu tipo juridico

para outro e segue uma regulacao da conversao a ser realizada.

Requisitos, documentos, formas e informacoes necessarias para acessar o

servico

Quem pode utilizar esse servico

e empresas com registro na JUCERIJA;

e empresas sob jurisdicdo de outra entidade de registro que desejam alterar
seu tipo juridico para aqueles sob jurisdicdo da Junta Comercial, no caso de

‘conversao’.

Acesso ao servico

O servigo é disponibilizado no site da JUCERIJA, por meio do link:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/Protocolo

Exigéncias

e elaborar o Instrumento de Alteragéo
e terlogin no site da JUCERJA

e gerar DBE: https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/redesim

e gerar ataxa JUCERJA:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/GuiaBancaria

e gerar Protocolo JUCERIJA:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/Protocolo/Index

Principais etapas para processamento do servico
1. Documento Basico de Entrada (DBE)

Acessar o portal Redesim, da Receita Federal, para preenchimento do formulario.

Informar os dados e transmitir a solicitagao.
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2. Gerar Boleto

Para consultar a tabela de precos dos servigos de Registro Mercantil praticados

pela Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro, acessar:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Informacoes/TabelaPrecos

Apds, gerar a guia da JUCERIJA no seguinte link:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/GuiaBancaria

3. Solicitar Protocolo JUCERJA (Protocolo Web)

Depois do boleto pago e compensado, preencher os dados para geragcdo de

protocolo no site da JUCERIJA, acessando no menu a opgéao Servicos > Protocolo

Web.

O processo devera ser assinado e protocolado, eletronicamente, dentro do
Protocolo Web. As assinaturas serdo coletadas, eletronicamente, através do

certificado A1 ou A3, ou pela conta do Gov.br.

O protocolo precisa ser acompanhado e, havendo exigéncias, as mesmas devem

ser cumpridas para que o processo seja deferido e, por consequéncia, registrado.

Além disso, o documento chancelado ficara disponivel para download, na consulta

e protocolo, pelo periodo de 30 (trinta) dias.

Para maiores informagdes consultar o Manual do Usuario em:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/Protocolo

4. Empresa Transformada (Processo Finalizado)

Apds seguir todos os passos a empresa estara transformada na JUCERJA e nos

demais Orgéos relacionados ao Registro.
Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo

Em conformidade com a Lei 8.934, de 18 de novembro de 1994 (art. 41, paragrafo

Unico e Art. 42, §2°) os processos possuem 0s seguintes prazos de analise:

e processos de decisdo singular possuem o prazo de 2 (dois) dias uteis;
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e processos de decisao colegiada possuem o prazo de 5 (cinco) dias Uteis.
Prioridades de atendimento
Os processos serdo tratados por ordem de protocolizacao (chegada).
Forma de prestagao do servico
Exclusivamente online e disponivel 24 horas por dia no Protocolo Web.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacao sobre a

prestacao do servigo

e processos em andamento dentro do Protocolo Web: o sistema enviara
notificacbes de cada andamento do protocolo (criagcdo, status - em
exigéncia, deferido, indeferido) através do e-mail cadastrado na solicitagao
do processo;

e duvidas sobre exigéncia(s): em caso de duvidas acerca de exigéncia(s), o
sistema disponibilizarda o campo “peticionar” para que o usuario entre em
contato com o analista do processo;

e demais assuntos: em caso de dificuldades na utilizacdo do sistema, duvidas
técnicas, reclamacdes ou sugestbes basta acessar nosso canal de
atendimento: Fale Conosco - assunto “DUVIDAS DE

PROCESSO/DOCUMENTAGCAO”.
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JUCER.JA
DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO DE MICROEMPRESA E DE EMPRESA DE

PEQUENO PORTE

O enquadramento, o desenquadramento ou o reenquadramento como
Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP) pode ser efetuado no
momento da constituicdo da empresa ou, posteriormente, por meio do
arquivamento de uma alteracdo contratual ou por declaracdo especifica

apresentada separadamente.

Requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias para acessar o

servico

Quem pode utilizar esse servigo

e Empresas com registro na JUCERIJA.

Acesso ao servico

O servigo é disponibilizado no site da JUCERIJA, por meio do link:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/Protocolo

Exigéncias
e celaborar a Declaracdo de Enquadramento em Microempresa;

e terlogin no site da JUCERIJA;

e gerar DBE: https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/redesim

e gerar protocolo JUCERIJA:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/Protocolo/Index

Principais etapas para processamento do servico
1. Acessar o site da JUCERJA

Acessar o site: https://www.jucerja.rj.gov.br/

E possivel acessar usando Gov.br ou realizar o cadastro da JUCERJA. Para fazer o

cadastro, selecionar no menu principal a opcao Cadastrar/Acessar > Cadastrar.
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Apods realizar o cadastro, confirme clicando no link da mensagem que foi enviada

para o e-mail informado no cadastro.
2. Solicitar o Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) - DBE

Realizar o enquadramento em microempresa no CNPJ através do site da Redesim,

preenchendo o DBE (Documento Basico de Entrada) com a respectiva solicitagao.
3. Fazer o Protocolo JUCERIJA (Protocolo Web)

Realizar o protocolo acessando, ho menu principal do site da JUCERJA, a op¢éo

Servicos > Protocolo Web > Comecar Protocolo Web.

O processo devera ser assinado e protocolado, eletronicamente, dentro do
Protocolo Web. As assinaturas serdo coletadas, eletronicamente, através do

certificado A1 ou A3, ou pela conta do Gov.br.

O protocolo precisa ser acompanhado e, havendo exigéncias, as mesmas devem

ser cumpridas para que o processo seja deferido e, por consequéncia, registrado.

Além disso, o documento chancelado ficara disponivel para download, na consulta

e protocolo, pelo periodo de 30 (trinta) dias.

Para maiores informacgdes consulte o Manual do Usuario em:
https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/Protocolo

4. Empresa Enquadrada (Processo Finalizado)

Apds seguir todos os passos sua empresa estara enquadrada na JUCERIJA e nos

demais Orgaos relacionados ao Registro.
Previsao do prazo maximo para a prestacao do servico

Em conformidade com a Lei 8.934, de 18 de novembro de 1994 (art. 41, paragrafo

Unico e Art. 42, §2°) os processos possuem 0s seguintes prazos de analise:

e processos de decisdo singular possuem o prazo de 2 (dois) dias uteis;

e processos de decisdo colegiada possuem o prazo de 5 (cinco) dias Uteis.
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Prioridades de atendimento

Os processos serao tratados por ordem de protocolizagao (chegada).
Forma de prestagcao do servigo

Exclusivamente online e disponivel 24 horas por dia no Protocolo Web.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacao sobre a

prestacao do servico

e processos em andamento dentro do Protocolo Web: o sistema enviara
notificagbes de cada andamento do protocolo (criagdo, status — em
exigéncia, deferido, indeferido) através do e-mail cadastrado na solicitacao
do processo;

e duvidas sobre exigéncia(s): em caso de duvidas acerca de exigéncia(s), o
sistema disponibiliza o campo “peticionar” para que o usuario entre em
contato com o analista do processo;

e demais assuntos: em caso de dificuldades na utilizacdo do sistema, duvidas
técnicas, reclamacdes ou sugestdoes basta acessar nosso canal de
atendimento: Fale Conosco - assunto “DUVIDAS DE

PROCESSO/DOCUMENTAGCAO”.
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CISAO, INCORPORACAO E FUSAO DE EMPRESAS

Cisao é a operacao na qual uma sociedade empresaria transfere a uma ou mais
empresas, constituidas para essa finalidade ou ja existentes, parte ou a totalidade

de seu patrimonio.

Incorporagao ocorre quando uma sociedade absorve parte ou a totalidade de

uma ou mais sociedades, sucedendo-as nos direitos e obrigacdes.

Fusao é a acdo societaria, por meio da qual duas ou mais empresas juntam
seus patrimoénios a fim de formarem uma nova sociedade, consequentemente

deixando de existir individualmente.

Requisitos, documentos, formas e informagées necessarias para acessar o

servigo

Acesso ao servico

O servigo é disponibilizado no site da JUCERIJA, por meio do link:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/Protocolo

Exigéncias

elaborar o Instrumento de Alteragao;
e terlogin no site da JUCERIJA;

e gerar DBE: https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/redesim

e gerar ataxa JUCERJA:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/GuiaBancaria

e gerar protocolo JUCERIJA:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/Protocolo/Index

IMPORTANTE: o procedimento deve ser realizado em todas as empresas

envolvidas.
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Principais etapas para processamento do servigo
1. Documento Basico de Entrada (DBE)

Acessar o portal Redesim, da Receita Federal, para preenchimento do formulario.

Informar os dados e transmitir a solicitagéo.
2. Gerar Boleto

Para consultar a tabela de precos dos servigos de Registro Mercantil praticados

pela Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro, acessar:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Informacoes/TabelaPrecos

Apds, gerar a guia da JUCERIJA no seguinte link:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/GuiaBancaria

3. Solicitar Protocolo JUCERJA (Protocolo Web)

Depois do boleto pago e compensado, preencher os dados para geracdo de

protocolo no site da JUCERIJA, acessando nho menu a opgéo Servicos > Protocolo

Web.

O processo devera ser assinado e protocolado, eletronicamente, dentro do
Protocolo Web. As assinaturas serdo coletadas, eletronicamente, através do

certificado A1 ou A3, ou pela conta do Gov.br.

O protocolo precisa ser acompanhado e, havendo exigéncias, as mesmas devem

ser cumpridas para que o processo seja deferido e, por consequéncia, registrado.

Além disso, o documento chancelado ficara disponivel para download, na consulta

e protocolo, pelo periodo de 30 (trinta) dias.

Para maiores informagdes consultar o Manual do Usuario em:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/Protocolo
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4. Empresa Alterada (Processo Finalizado)

Apds seguir todos 0s passos a empresa estara alterada na JUCERJA e nos demais

Orgaos relacionados ao Registro.
Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo

Em conformidade com a Lei 8.934, de 18 de novembro de 1994 (art. 41, paragrafo

Unico e Art. 42, §2°) os processos possuem 0s seguintes prazos de analise:

e processos de decisdo singular possuem o prazo de 2 (dois) dias uteis;

e processos de decisdo colegiada possuem o prazo de 5 (cinco) dias Uteis.
Prioridades de atendimento
Os processos serdo tratados por ordem de protocolizagdo (chegada).
Forma de prestagcao do servico
Exclusivamente online e disponivel 24 horas por dia no Protocolo Web.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacao sobre a

prestacao do servico

e processos em andamento dentro do Protocolo Web: o sistema enviara
notificagbes de cada andamento do protocolo (criagdo, status — em
exigéncia, deferido, indeferido) através do e-mail cadastrado na solicitacao
do processo;

e duvidas sobre exigéncia(s): em caso de duvidas acerca de exigéncia(s), o
sistema disponibilizara o campo “peticionar” para que o usuario entre em
contato com o analista do processo;

e demais assuntos: em caso de dificuldades na utilizacdo do sistema, dlvidas
técnicas, reclamacdes ou sugestdoes basta acessar nosso canal de
atendimento: Fale Conosco - assunto “DUVIDAS DE

PROCESSO/DOCUMENTACAO”.
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DEMAIS REGISTROS MERCANTIS

Os servigos listados, a seguir, seguem as mesmas etapas de
processamento. Por isso, apresentaremos, inicialmente, as orientacbes gerais,
seguidas do detalhamento especifico de cada um. E importante destacar que nem

todos esses eventos resultardo em alteragcdes nos dados cadastrais da empresa.

Requisitos, documentos, formas e informacées necessarias para acessar o

servigo

Quem pode utilizar esse servigo

e Empresas com registro na JUCERIJA.

Acesso ao servico
O servico é disponibilizado no site da JUCERIJA, por meio do link:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/Protocolo

Exigéncias

e documento que se deseja registrar;
e terlogin no site da JUCERIJA;
e gerarataxa JUCERJA:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/GuiaBancaria

e gerar protocolo JUCERIJA:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/Protocolo/Index

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo

Em conformidade com a Lei 8.934, de 18 de novembro de 1994 (art. 41, paragrafo

Unico e Art. 42, 82°) os processos possuem 0s seguintes prazos de analise:

e processos de decisao singular possuem o prazo de 2 (dois) dias uteis;

e processos de decisao colegiada possuem o prazo de 5 (cinco) dias Uteis.
Prioridades de atendimento
Os processos serédo tratados por ordem de protocolizacéo (chegada).
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Forma de prestagao do servico
Exclusivamente online e disponivel 24 horas por dia no Protocolo Web.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacao sobre a

prestacao do servico

e processos em andamento dentro do Protocolo Web: o sistema enviara
notificagbes de cada andamento do protocolo (criagdo, status — em
exigéncia, deferido, indeferido) através do e-mail cadastrado na solicitacao
do processo;

e duvidas sobre exigéncia(s): em caso de duvidas acerca de exigéncia(s), o
sistema disponibilizarda o campo “peticionar” para que o usuario entre em
contato com o analista do processo;

e demais assuntos: em caso de dificuldades na utilizacdo do sistema, dlvidas
técnicas, reclamagdes ou sugestbes basta acessar nosso canal de
atendimento: Fale Conosco - assunto “DUVIDAS DE

PROCESSO/DOCUMENTACAO?”.
Abaixo, alguns exemplos de demais registros mercantis
Boletim de Subscricao

Caso este documento nao seja arquivado juntamente com a Ata, podera ser
arquivado de forma individual, utilizando-se o ato/evento 310 - “Outros

Documentos de Interesse da Empresa”.
Carta de Exclusividade

Trata-se de um documento emitido pelo agente que concede a
exclusividade, com a finalidade de comprovar que o interessado possui direito

exclusivo sobre determinado produto ou servigo.

Base legal: Art. 25 da Lei n® 8.666/1993.
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Carta de Renuncia

Documento formal por meio do qual o representante legal da sociedade

manifesta, de maneira expressa, sua decisdo de renunciar ao cargo que ocupa.
Base legal: Art. 151 da Lei n©® 6.404/1976.
Comunicacao de Extravio de Instrumento de Escrituracao

Disposicoes a respeito dessa matéria podem ser encontradas no Decreto-
Lei n°® 486/1969, que dispde sobre escrituragao e livros mercantis e da outras

providéncias.
Debéntures

As debéntures sao titulos de renda fixa, emitidos por empresas nao financeiras.
Sao empréstimos que as empresas preferem captar no mercado, em vez de captar
junto a bancos, para financiar suas atividades. As debéntures sao reguladas,

principalmente, pela Lei 6404/76, Arts.53 a 63.

e Escritura de Emissdo de Debéntures;
e aditamento de Escritura de Emissao de Debéntures;

e Ata de assembleia dos debenturistas.
Declaragcao Antenupcial

Trata-se de um documento no qual uma pessoa, antes de contrair
matrimdnio, declara formalmente seus bens, dividas e demais condigcdes
patrimoniais. Essa declaracdo tem como objetivo registrar a situacio financeira
individual de cada cbnjuge antes do casamento, podendo servir como prova em

eventuais questdes patrimoniais futuras.
Pacto Antenupcial

E o instrumento juridico celebrado entre os noivos antes do casamento, por
meio do qual se define o regime de bens que regera a relacéo patrimonial do casal

durante o matrimonio.
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O pacto estabelece clausulas e condi¢cdes sobre a administragao, partilhae
disposicao dos bens, podendo incluir regras quanto a divisao de patrimbnio em
caso de separacao, falecimento, administracdo de dividas, entre outras

disposicoes de natureza financeira.
Sentenca de Decretacao ou Homologacao de Separacao Judicial

Eo registro da decisao judicial que reconhece a separagao ou o divorcio,
com o objetivo de dar publicidade a alteragao do estado civil e, consequentemente,
a partilha dos bens pertencentes ao casal. Essa sentenga também produz efeitos
no Brasil quando a separacgao foi realizada em pais estrangeiro, apds o devido

processo de homologacao.
Base legal: Art. 980 do Cédigo Civil (Lei n© 10.406/2002).

A sentenca que decreta ou homologa a separagéao judicial do empresario,
assim como o ato de reconciliacao, somente produzira efeitos perante terceiros
apods ser devidamente arquivada e averbada no Registro Publico de Empresas

Mercantis.
Eleicao/Destituicao de Diretores

Esse evento é para quando o documento for apresentado em ato separado.

Legislacao pertinente: art. 122, inciso I, do Cédigo Civil.
Destituicao de Administrador

Esse evento é para quando o documento for apresentado em ato separado.
Legislacao pertinente: Instrugcdo Normativa DREI 88/2022 e 8§ 1° do art. 1.063, e art.
1.071, inciso Il e lll do art. 1.076, todos do Cddigo Civil.

Estatuto Social

Trata-se do documento constitutivo das sociedades estatutarias (exemplo:
sociedades anénimas e cooperativas), que estabelece todas as regras para o seu

regular funcionamento.
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Atas
Os tipos de atas para fins de registro:

e Atade assembleia dos debenturistas;

e Ata de assembleia especial,;

e Ata de assembleia geral extraordinaria;

e Atade assembleia geral ordinaria;

e Atade assembleia geral ordinaria e extraordinaria;
e Atadereunido da diretoria;

e Atadereunido do conselho de administragéo;
e Atade reunido do conselho fiscal;

e Atade reunido/assembleia de sécios;

e Decisao do (s) sécio (s);

e Deliberacao de diretoria;

e Deliberagao de geréncia.
Protecao de Nome Empresarial

O arquivamento da protecao de nome objetiva resguardar o nome de uma empresa

perante o Estado do Rio de Janeiro.
Conforme art. 25, IN/DREI 81/2020:

“A protecdo ao nome empresarial decorre, automaticamente, do ato de
registro e circunscreve-se a unidade federativa da jurisdicdo da Junta

Comercial que o tiver procedido.

§ 19 A protecdo ao nome empresarial na jurisdicdo de outra Junta Comercial
decorre, automaticamente, da abertura de filial nela registrada ou do
arquivamento de pedido especifico, instruido com certidao expedida pela

Junta Comercial da sede da empresa interessada.”
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Publicacoes

e anotacdo de publicacdes de atos de sociedade;
e arquivamento de publicacdes de atos de sociedade;

e publicacdes relativas a agentes auxiliares do comércio.
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CERTIDAO

As certiddoes disponiveis serdo emitidas mediante requerimento do
interessado e mediante o pagamento da taxa correspondente, ndo sendo exigida a

demonstracio de interesse nem a justificativa do pedido.

Simplificada

A Certidao Simplificada de Empresa € um documento oficial que fornece
informagobes basicas sobre uma empresa registrada no estado. Ela contém dados
como razao social, nome fantasia, CNPJ, data de inicio de atividade, atividades
econdmicas, capital social, sécios e filiais.

Requisitos, documentos, formas e informagées necessarias para acessar o

servigo

Quem pode utilizar esse servico

e Qualquerinteressado.

Acesso ao servico

O servico é disponibilizado no site da JUCERIJA, por meio do link:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/Protocolo

Exigéncias
e ter em maos o nome empresarial, Numero de Identificagdo do Registro de
Empresas (NIRE) ou CNPJ da empresa da qual deseja obter a certidao;

e gerar ataxaJUCERIJA:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/GuiaBancaria

e gerar pedido:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/Protocolo/Index

Principais etapas para processamento do servico
1. Acessar o site da JUCERJA

Acessar o site: https://www.jucerja.rj.gov.br/
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JUCERJA
E possivel acessar usando Gov.br ou realizar o cadastro da JUCERJA. Para fazer o
cadastro, selecionar no menu principal a opc¢édo Cadastrar/Acessar > Cadastrar.

Apods realizar o cadastro, confirme clicando no link da mensagem que foi enviada

para o e-mail informado no cadastro.
2. Gerar Boleto

Para consultar a tabela de precos dos servigos de Registro Mercantil praticados

pela Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro, acessar:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Informacoes/TabelaPrecos

Apds, gerar a guia da JUCERIJA no seguinte link:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/GuiaBancaria

3. Fazer o Pedido

Realizar o pedido acessando, no menu principal do site da JUCERJA, a opcgao

Servicos > Certidao Online.

Ou acessar o link: https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/Certidao

4. Receber a certidao (Processo Finalizado)

Apos seguir todos os passos indicados vocé recebera um e-mail com as
instrucdes para baixar a certidao.

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo

Prazo médio de 2 horas.

Prioridades de atendimento

Os processos serao tratados por ordem de protocolizacao (chegada).
Forma de prestagao do servigo

Exclusivamente online e disponivel 24 horas por dia no Protocolo Web.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacao sobre a
prestacao do servigo
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JUCEH A
e Em caso de dificuldades na utilizacdo do sistema, dulvidas técnicas,

reclamacgdes ou sugestdes basta acessar nosso canal de atendimento:

Fale Conosco — assunto “CERTIDAO ONLINE”.

Certidao de Inteiro Teor

A Certidao de Inteiro Teor ¢ um documento oficial que fornece a cdpia
reprografica certificada dos atos arquivados na JUCERJA. Deve ser selecionado o
ato para o qual deseja a copia. (verificar se é esse o0 sentido)

Requisitos, documentos, formas e informacoes necessarias para acessar o

servico

Quem pode utilizar esse servigo

e Qualquerinteressado.

Acesso ao servico

O servigo é disponibilizado no site da JUCERIJA, por meio do link:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/Protocolo

Exigéncias

e terlogin no site da JUCERIJA;

e ter em méaos o nhome empresarial, Numero de Identificagdo do Registro de
Empresas (NIRE) ou CNPJ da empresa da qual deseja obter a certidao;

e gerar ataxa JUCERJA:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/GuiaBancaria

e gerar pedido:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/Protocolo/Index

Principais etapas para processamento do servico

1. Acessar o site da JUCERJA

Acessar o site: https://www.jucerja.rj.gov.br/

E possivel acessar usando Gov.br ou realizar o cadastro da JUCERJA. Para fazer o

cadastro, selecionar no menu principal a op¢ao Cadastrar/Acessar > Cadastrar.
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Apods realizar o cadastro, confirme clicando no link da mensagem que foi enviada

para o e-mail informado no cadastro.
2. Gerar Boleto

Para consultar a tabela de precos dos servigos de Registro Mercantil praticados

pela Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro, acessar:
https://www.jucerja.rj.gov.br/Informacoes/TabelaPrecos
Apds, gerar a guia da JUCERIJA no seguinte link:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/GuiaBancaria

3. Fazer o Pedido

Realizar o pedido acessando, no menu principal do site da JUCERJA, a opcgéao

Servigos > Certiddo Online.

Ou acessar o link: https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/Certidao

4. Receber a certidao (Processo Finalizado)

Apds seguir todos os passos indicados, vocé recebera um e-mail com as
instrucdes para baixar a certidao.

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servico

Prazo médio de 2 horas.

Prioridades de atendimento

Os processos serao tratados por ordem de protocolizacao (chegada).
Forma de prestacao do servigo

Exclusivamente online e disponivel 24 horas por dia no Protocolo Web.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacao sobre a

prestacao do servico
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e em caso de dificuldades na utilizacdo do sistema, dulvidas técnicas,
reclamacgdes ou sugestdes basta acessar nosso canal de atendimento:

Fale Conosco — assunto “CERTIDAO ONLINE”.

Certidao Especifica

A Certidao Especifica € um documento que relata informacdes constantes
em atos arquivados, conforme solicitado pelo requerente. Nela, serdo certificadas
as informacodes indicadas no pedido, acompanhadas das respectivas referéncias

aos atos, numeros e datas de arquivamento na JUCERJA.

Cada certidao especifica podera conter até 3 (trés) informacodes

solicitadas.
Entre os tipos disponiveis, incluem-se:

e Certidao Especifica de participagao societaria de pessoa juridica em
sociedade (exceto sociedades an6nimas e cooperativas);

e Certidao Especifica de existéncia de empresa registrada na JUCERIJA;

e Certidao Especifica com conteudo definido pelo solicitante;

e (Certidao Especifica de Livros;

e (Certidao Especifica de Armazéns Gerais;

e (Certidao Especifica de existéncia de empresas em nome de pessoa
fisica e/ou participagdo em empresas;

e (Certiddo Especifica com a linha do tempo do quadro societario e
administradores;

e Certidao Especifica de Leiloeiro;

e Certidao Especifica de Tradutor Publico.

Requisitos, documentos, formas e informagcoes necessarias para acessar o
servigo

Quem pode utilizar esse servico

e Qualquerinteressado
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Acesso ao servico

O servigo é disponibilizado no site da JUCERIJA, por meio do link:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/Protocolo
Exigéncias

e terlogin no site da JUCERIJA;

e ter em maos o nome empresarial, Numero de Identificagdo do Registro de
Empresas (NIRE) ou CNPJ da empresa da qual deseja obter a certidao;

e gerarataxa JUCERJA:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/GuiaBancaria

e gerar pedido:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/Protocolo/Index

Principais etapas para processamento do servigo
1. Acessar o site da JUCERJA

Acessar o site: https://www.jucerja.rj.gov.br/

E possivel acessar usando Gov.br ou realizar o cadastro da JUCERJA. Para fazer o

cadastro, selecionar no menu principal a op¢cao Cadastrar/Acessar > Cadastrar.

Apoés realizar o cadastro, confirme clicando no link da mensagem que foi enviada

para o e-mail informado no cadastro.

2. Gerar Boleto

Para consultar a tabela de precos dos servigos de Registro Mercantil praticados

pela Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro, acessar:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Informacoes/TabelaPrecos

Apds, gerar a guia da JUCERIJA no seguinte link:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/GuiaBancaria

48


https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/Protocolo
https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/GuiaBancaria
https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/Protocolo/Index
https://www.jucerja.rj.gov.br/
https://www.jucerja.rj.gov.br/Conta/Cadastrar
https://www.jucerja.rj.gov.br/Informacoes/TabelaPrecos
https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/GuiaBancaria

s
&)

3. Fazer o pedido

Realizar o pedido acessando, no menu principal do site da JUCERIJA, a opcéao

Servigos > Certidao Online.

Ou acessar o link: https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/Certidao

4. Receber a certidao (Processo Finalizado)

Apds seguir todos os passos indicados vocé recebera um e-mail com as
instrucdes para baixar a certidao.

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo

Prazo médio de 4 (quatro) dias Uteis.

Prioridades de atendimento

Os processos serdo tratados por ordem de protocolizagdo (chegada).
Forma de prestagcao do servico

Exclusivamente online e disponivel 24 horas por dia no Protocolo Web.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacao sobre a

prestacao do servico

e em caso de dificuldades na utilizacdo do sistema, duvidas técnicas,
reclamacdes ou sugestdes basta acessar nosso canal de atendimento:

Fale Conosco — assunto “CERTIDAO ONLINE”.
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REGISTRO DE LIVROS

Servigo destinado a autenticacao digital dos instrumentos de escrituragcao

dos Empresarios e Sociedades Empresarias e Cooperativas.
Livro Escriturado

Destina-se a autenticagao digital dos Termos de Abertura e de Encerramento de

livros apresentados a registro apds a escrituracao.
Livro Societario em Branco

Destina-se a autenticacéao digital dos Termos de Abertura e de Encerramento de

livros societarios, para escrituracao a posteriori.

Requisitos, documentos, formas e informagées necessarias para acessar o

servico

Quem pode utilizar esse servigo
e empresas com registro na JUCERIA;

e empresas com registro em outra unidade da federacdo que possuiram

registro ativo na JUCERIJA;

e empresas que possuiram registro ativo na JUCERIJA e foram convertidas ao

Registro Civil de Pessoas Juridicas.

IMPORTANTE: Nos dois ultimos casos, o periodo de escrituracao é limitado a data

em que ocorreu a transferéncia de sede ou a converséo.

Acesso ao servico

O servico é disponibilizado no site da JUCERIJA, por meio do link:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/Protocolo

Exigéncias

e ter o Livro Mercantil ou Societério;

e terlogin no site da JUCERIA;
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e gerarataxa JUCERIA;
https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/GuiaBancaria
e gerar pedido:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/Protocolo/Index

Principais etapas para processamento do servico
1. Acessar o site da JUCERJA
Acessar o site: https://www.jucerja.rj.gov.br/

E possivel acessar usando Gov.br ou realizar o cadastro da JUCERJA. Para fazer o

cadastro, selecionar no menu principal a opgcédo Cadastrar/Acessar > Cadastrar.

Apods realizar o cadastro, confirme clicando no link da mensagem que foi enviada

para o e-mail informado no cadastro.
2. Gerar Boleto

Para consultar a tabela de precos dos servigos de Registro Mercantil praticados

pela Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro, acessar:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Informacoes/TabelaPrecos

Apoés, gerar a guia da JUCERJA no seguinte link:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/GuiaBancaria

3. Solicitar Protocolo JUCERJA (Protocolo Web)

Realizar o pedido acessando, no menu principal do site da JUCERJA, a opcao

Servigos > Protocolo Web.

O processo devera ser assinado e protocolado, eletronicamente, dentro do
Protocolo Web. As assinaturas serdo coletadas, eletronicamente, através do

certificado A1 ou A3, ou pela conta do Gov.br.

O protocolo precisa ser acompanhado e, havendo exigéncias, as mesmas devem

ser cumpridas para que o processo seja deferido e, por consequéncia, registrado.
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Além disso, o documento chancelado ficara disponivel para download, na consulta

e protocolo, pelo periodo de 30 (trinta) dias.
Para maiores informagdes consultar o Manual do Usuario em:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/Protocolo

4. Livro autenticado (Processo Finalizado)

Apds seguir todos os passos indicados o livro sera autenticado na JUCERJA.
Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo

Prazo médio de 2 (dois) dias uteis.

Prioridades de atendimento

Os processos serdo tratados por ordem de protocolizagdo (chegada).
Forma de prestagcao do servico

Exclusivamente online e disponivel 24 horas por dia no Protocolo Web.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacao sobre a

prestacao do servico

e em caso de dificuldades na utilizacdo do sistema, duvidas técnicas,
reclamacdes ou sugestdes basta acessar nosso canal de atendimento:

Fale Conosco — assunto “LIVRO FiSICO/LIVRO DIGITAL”.

Cancelamento do Termo de Autenticacao de Livro

Esse procedimento tem como finalidade principal corrigir eventuais
inconsisténcias entre os dados obrigatdrios constantes nos Termos de Abertura e
de Encerramento, que foram validados digitalmente pela Junta Comercial, e o
respectivo Termo de Autenticagcdo — documento gerado conforme o Art. 8°, §1°
da Instrucdo Normativa DREI n°® 82/2021 durante o processo de autenticacédo

digital desses termos.
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Importante destacar que essa solicitacdo ndo se destina a inclusao,
exclusao, ajuste ou qualquer outro tipo de modificagdo no conteudo ou
escrituracao de livros ja autenticados. Tampouco se aplica ao cancelamento de
Termos de Autenticacao referentes a livros digitais autenticados “em branco” ou a

anulacao de Termos de Autenticacao de livros autenticados de forma fisica.

A base legal para esse servigo esta prevista no caput do Art. 17 da IN/DREI

n® 82/2021.

Vale lembrar que a substituigao de livros ja autenticados s6 € admitida nas
situacoes expressamente previstas no Decreto-Lei n® 486/69 (Art. 10) e na prépria

IN/DREI n® 82/2021 (Art. 4°, 87°; Art. 5°, 83°; e Art. 19-B, 88 2° a 49).

Substituiciao de Livro Empresarial Ja Autenticado

Motivos: perda, extravio, falha no arquivo ou auséncia de download dentro do

prazo.

Este tipo de substituicao aplica-se a situagdes em que o usuario ndo possui
mais o livro autenticado pela Junta Comercial do Rio de Janeiro, seja por motivo
de caso fortuito, forga maior ou até mesmo por erro humano (como negligéncia ou

impericia), e, portanto, ndo tem acesso ao arquivo original do livro validado.

Algumas situagbes que atualmente justificam a substituicdo nessa

modalidade incluem:
| - Falta de download dentro do prazo legal

Quando o arquivo do livro autenticado digitalmente n&o € baixado dentro
do prazo de 30 (trinta) dias apds a autenticacao, conforme estabelecido no §3° do

art. 4° da Instrugcao Normativa DREI n© 82/2021
I - Arquivo corrompido ou perdido apos o download

Ocorre, porexemplo, quando o download foi realizado corretamente dentro

do prazo, mas o arquivo foi salvo em um dispositivo (como um computador ou HD
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externo) que, posteriormente, apresentou falhas irreversiveis, impossibilitando a

recuperagao dos dados.
Il - Danos ou extravio de livro autenticado em formato fisico

Aplica-se aos casos em que o livro autenticado, fisicamente, foi perdido,

extraviado ou danificado de forma a comprometer sua integridade.

Ressalta-se que este servigo ndo se destina a inclusao de novos dados,
exclusdes, ajustes ou qualquer outro tipo de modificagao no conteudo de livros

que ja foram autenticados.

Base legal: Decreto-Lei n® 486/69 (Art. 10) e IN/DREI n°® 82/2021 (Art. 49,
§70°, e Art. 5°, §3°).

Substituicao de Livro Fisicamente Autenticado Para Registro Digital

Essa modalidade de substituicao é aplicavel quando um livro ja foi
autenticado em formato fisico na JUCERJA, e a Sociedade ou o Empresario

Individual optam por realizar seu registro em meio digital.

O objetivo é viabilizar a digitalizacao do livro anteriormente autenticado

fisicamente, possibilitando seu arquivamento e acesso em formato eletrénico.

E importante destacar que esse servico ndo tem a finalidade de incluir,
excluir, corrigir ou modificar, de qualquer forma, o conteldo ou a escrituragao do

livro ja autenticado.

Base legal: Art. 19-B, 88 2° a 4° da Instru¢do Normativa DREI n°© 82/2021.

54



RECURSOS

O processo revisional, no dmbito do Registro Publico de Empresas,

compreende:

| - Pedido de Reconsideragdo que tera, por objeto, obter a revisdao de
despachos singulares ou de turmas, que formulem exigéncias para o deferimento

de registro;

Il - Recurso ao Plenario das decisdes definitivas, singulares ou de turmas,
nos pedidos de registro, as que indeferirem pedido de reconsideragdo, bem como
contra as que aplicarem sancbes aos agentes auxiliares ou determinarem o

arquivamento de denuncia em desfavor destes; e

Il - Recurso ao Departamento Nacional de Registro Empresarial e
Integracao (DREI), como ultima instancia administrativa, de decisdo do plenario
que manteve ou reformou decisdo singular ou de turma em pedidos de registro,

bem como que deliberou pela destituicdo de agentes auxiliares.

Base legal: Art. 120 da Instrucao Normativa DREI n°® 81/2020.

Pedido de Reconsideracao

Instrumento utilizado para solicitar a revisdo de decisdes - individuais ou de
turmas - de processos de registro em tramite.

Requisitos, documentos, formas e informacées necessarias para acessar o

servigo

Quem pode utilizar esse servico

e Pessoa que possua um protocolo em exigéncia na JUCERIJA.

Acesso ao servico

O servico é disponibilizado no site da JUCERIJA, por meio do link:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/Protocolo
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Exigéncias

e terapeticdo de reconsideracédo

e terlogin no site da JUCERJA

e gerarataxa JUCERJA:
https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/GuiaBancaria

e gerar pedido:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/Protocolo/Index
Principais etapas para processamento do servicgo:
1. Acessar o site da JUCERJA

Acessa o site: https://www.jucerja.rj.gov.br/

E possivel acessar usando Gov.br ou realizar o cadastro da JUCERJA. Para fazer o

cadastro, selecionar no menu principal a opgcédo Cadastrar/Acessar > Cadastrar.

Apods realizar o cadastro, confirme clicando no link da mensagem que foi enviada

para o e-mail informado no cadastro.
2. Gerar Boleto

Para consultar a tabela de pregcos dos servigos de Registro Mercantil praticados

pela Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro, acessar:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Informacoes/TabelaPrecos

Apds, gerar a guia da JUCERIJA no seguinte link:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/GuiaBancaria

3. Entrega da documentacao

Apds o pagamento da guia, toda a documentagao necessaria devera ser entregue
pessoalmente na JUCERIJA ou enviada pelo Fale Conosco — assunto “OFICIOS”.

IMPORTANTE: no momento de abertura do Fale Conosco, é importante inserirum
contato telefénico, pois sera necessario entrar em contato com o requerente.
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JUCERJA
4. Envio da certidao de protocolo

O processo é concluido com o encaminhamento do pedido de reconsideragao ao
julgador ou a turma competente. Em seguida, a Secretaria-Geral emitira uma

certiddo atestando o recebimento do pedido, que é entao enviada ao requerente.
Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo

e processos de decisdo singular possuem o prazo de 3 (trés) dias Uteis;

e Processos de decisdo colegiada possuem o prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

Prioridades de atendimento

Os processos serao tratados por ordem de protocolizacao (chegada).
Forma de prestagcao do servico
Exclusivamente online e disponivel 24 horas por dia no Protocolo Web.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacao sobre a

prestacao do servico

e em caso de dificuldades na utilizacdo do sistema, duvidas técnicas,
reclamacgdes ou sugestdes basta acessar nosso canal de atendimento:

Fale Conosco — assunto “OFICIOS”.

Recurso ao Plenario

Instrumento utilizado para solicitar o recurso de um processo de registro ja
finalizado.

Requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias para acessar o

servico

Quem pode utilizar esse servico

¢ Qualquer cidadao que deseje contestar decisdes definitivas.

Acesso ao servico

O servigo é disponibilizado no site da JUCERIJA, por meio do link:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/Protocolo
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Exigéncias

e terapeticdo derecurso

e terlogin no site da JUCERJA

e gerarataxa JUCERJA:
https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/GuiaBancaria

e gerar pedido:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/Protocolo/Index
Principais etapas para processamento do servi¢o
1. Acessar o site da JUCERJA

Acessar o site: https://www.jucerja.rj.gov.br/

E possivel acessar usando Gov.br ou realizar o cadastro da JUCERJA. Para fazer o

cadastro, selecionar no menu principal a opgcédo Cadastrar/Acessar > Cadastrar.

Apods realizar o cadastro, confirme clicando no link da mensagem que foi enviada

para o e-mail informado no cadastro.
2. Gerar Boleto

Para consultar a tabela de pregcos dos servigos de Registro Mercantil praticados

pela Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro, acessar:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Informacoes/TabelaPrecos

Apds, gerar a guia da JUCERIJA no seguinte link:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/GuiaBancaria

3. Entrega da documentacao

Apds o pagamento da guia, toda a documentagao necessaria devera ser entregue

pessoalmente na JUCERIJA ou enviada pelo Fale Conosco - assunto “OFICIOS”.

58


https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/GuiaBancaria
https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/Protocolo/Index
https://www.jucerja.rj.gov.br/
https://www.jucerja.rj.gov.br/Conta/Cadastrar
https://www.jucerja.rj.gov.br/Informacoes/TabelaPrecos
https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/GuiaBancaria

r .\
|

JUCERJA
4. Envio da certidao de protocolo

O processo é concluido com a protocolizagao do pedido de recurso, gerando um
processo administrativo. Em seguida, a Secretaria-Geral emite uma certidao

atestando o recebimento do recurso, que é entao enviada ao requerente.
Previsao do prazo maximo para a prestacao do servico
Prazo médio de 02 (dois) dias uteis.

Prioridades de atendimento

Os processos serao tratados por ordem de protocolizacao (chegada).
Forma de prestacao do servigo
Exclusivamente online e disponivel 24 horas por dia no Protocolo Web.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacao sobre a

prestacao do servigco

e Em caso de dificuldades na utilizagdo do sistema, duvidas técnicas,
reclamacgdes ou sugestdes basta acessar nosso canal de atendimento:

Fale Conosco — assunto “OFiCIOS”.

Recurso ao DREI

Instrumento de recurso para a ultima instadncia administrativa, de decisao
do plenario que manteve ou reformou decisdo singular ou de turma em pedidos

de registro, bem como que deliberou pela destituicdo de agentes auxiliares.

Requisitos, documentos, formas e informacées necessarias para acessar o

servico

Quem pode utilizar esse servico

e Qualquer cidadao que deseje contestar decisdes do plenario da JUCERIJA.

Acesso ao servico

O servico é disponibilizado no site da JUCERIJA, por meio do link:
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Exigéncias
e terapeticdo de recurso;

e terlogin no site da JUCERIJA;
e gerarataxa JUCERJA:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/GuiaBancaria

e gerarpedido:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/Protocolo/Index

Principais etapas para processamento do servi¢o
1. Acessar o site da JUCERJA

Acessar o site: https://www.jucerja.rj.gov.br/

E possivel acessar usando Gov.br ou realizar o cadastro da JUCERJA. Para fazer o

cadastro, selecionar no menu principal a opc¢ao Cadastrar/Acessar > Cadastrar.

Apods realizar o cadastro, confirme clicando no link da mensagem que foi enviada

para o e-mail informado no cadastro.
2. Gerar Boleto

No caso de Recurso ao DREI, a guia ndo € emitida no site da JUCERJA. Nesse caso,
o recolhimento deve ser efetuado por meio do Documento de Arrecadacéo da

Receita Federal (DARF), sob o codigo 6621.
3. Fazer o pedido de registro

Apds o pagamento da guia, toda a documentagao necessaria devera ser entregue

pessoalmente na JUCERIJA ou enviada pelo Fale Conosco - assunto “OFICIOS”.
4. Envio da certidao de protocolo

O processo é concluido com a protocolizacdo do pedido de recurso, gerando um
processo administrativo. Em seguida, a Secretaria-Geral emitira uma certidao

atestando o recebimento do recurso, que é entao enviada ao requerente.
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Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo
Prazo médio de 2 (dois) dias Uteis.

Prioridades de atendimento

Os processos serdo tratados por ordem de protocolizacao (chegada).
Forma de prestacao do servigo
Exclusivamente online e disponivel 24 horas por dia no Protocolo Web.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacao sobre a

prestacao do servigco

e em caso de dificuldades na utilizagdo do sistema, duvidas técnicas,
reclamacgdes ou sugestdes basta acessar nosso canal de atendimento:

Fale Conosco — assunto “OFiCIOS”.
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BALANGO

O registro de Balanco Empresarial na Junta Comercial do Estado do Rio de
Janeiro (JUCERJA) é o procedimento pelo qual as empresas registram seus
balangos patrimoniais e demonstrac¢des financeiras, garantindo a autenticidade e

a conformidade desses documentos com as normas legais.

Requisitos, documentos, formas e informacoes necessarias para acessar o

servigo

Quem pode utilizar esse servico

e todas as empresas registradas no estado do Rio de Janeiro que séo
obrigadas a apresentar balangos patrimoniais e demonstracgdes financeiras,

conforme a legislacdo vigente.

Acesso ao servico

O servigo é disponibilizado no site da JUCERIJA, por meio do link:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/Protocolo

Exigéncias

e Balanco Patrimonial e Demonstragdes Financeiras;
e Atade Aprovacao do Balanco;

e Documentos de ldentificagao;

e Certificagao Digital;

e Procuragéo;

e terlogin no site da JUCERIJA;

e gerarataxa JUCERJA:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/GuiaBancaria

e gerar pedido:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/Protocolo/Index
Principais etapas para processamento do servico

1. Acessar o site da JUCERJA
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Acessar o site: https://www.jucerja.rj.gov.br/

E possivel acessar usando Gov.br ou realizar o cadastro da JUCERJA. Para fazer o

cadastro, selecionar no menu principal a opcao Cadastrar/Acessar > Cadastrar.
Apods realizar o cadastro, confirme clicando no link da mensagem que foi enviada

para o e-mail informado no cadastro.
2. Gerar Boleto

Para consultar a tabela de precos dos servigos de Registro Mercantil praticados

pela Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro, acessar:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Informacoes/TabelaPrecos

Apds, gerar a guia da JUCERIJA no seguinte link:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/GuiaBancaria

3. Solicitar Protocolo JUCERJA (Protocolo Web)

Depois do boleto pago e compensado, preencher os dados para geracdo de

protocolo no site da JUCERIJA, acessando no menu a opgao Servicos > Protocolo

Web.

O processo devera ser assinado e protocolado, eletronicamente, dentro do
Protocolo Web. As assinaturas serdo coletadas, eletronicamente, através do

certificado A1 ou A3, ou pela conta do Gov.br.

O protocolo precisa ser acompanhado e, havendo exigéncias, as mesmas devem

ser cumpridas para que o processo seja deferido e, por consequéncia, registrado.

Além disso, o documento chancelado ficara disponivel para download, na consulta

e protocolo, pelo periodo de 30 (trinta) dias.

Para maiores informacgdes consultar o Manual do Usuario em:
https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/Protocolo

4. Balanco Empresarial registrado (Processo Finalizado)

Apés seguir todos os passos 0 Balango Empresarial sera registrado na JUCERIJA.
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Além disso, o documento chancelado ficara disponivel para download, na consulta

de protocolo, pelo periodo de 30 (trinta) dias.
Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo
Prazo médio de 2 (dois) dias uteis.

Prioridades de atendimento

Os processos serao tratados por ordem de protocolizagao (chegada).
Forma de prestagcao do servico
Exclusivamente online e disponivel 24 horas por dia no Protocolo Web.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacao sobre a

prestacao do servico

e em caso de dificuldades na utilizacdo do sistema, duvidas técnicas,
reclamacdes ou sugestdes basta acessar nosso canal de atendimento:

Fale Conosco - assunto “DUVIDAS DE PROCESSO/DOCUMENTACAO”.
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AGENTES AUXILIARES DO COMERCIO
Leiloeiro

O Leiloeiro Oficial é considerado um agente auxiliar das atividades
comerciais, cuja principal atribuicao é realizar a venda de bens por meio de oferta
publica, quando esses lhe sao confiados para esse propodsito. O exercicio da
profissdo depende de matricula concedida pela Junta Comercial do respectivo

Estado da Federacgéo.

Cabe ainda a Junta Comercial o registro dos livros obrigatérios dos
leiloeiros, conforme previsto no Decreto n® 21.981/1932, além do arquivamento
de seus relatérios e publicacbes, e da realizacao da rematricula anual desses

profissionais.
Base legal: Decreto n®21.981/1932, Instrugao Normativa DREI n® 55/2022.

Requisitos, documentos, formas e informac6es necessarias para acessar o

servigo

Quem pode utilizar esse servico

e qualquer cidadao que ja seja ou queira se cadastrar como leiloeiro;
IMPORTANTE: observar requisitos da Instrugcdo Normativa DREI n® 55/2022.

Acesso ao servico

O servigo é disponibilizado no site da JUCERIJA, por meio do link:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/Protocolo

Exigéncias

e terdocumento a ser registrado
e terlogin no site da JUCERJA
e gerarataxa JUCERJA:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/GuiaBancaria
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e gerar pedido:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/Protocolo/Index
Principais etapas para processamento do servico
1. Acessar o site da JUCERJA
Acessar o site: https://www.jucerja.rj.gov.br/

E possivel acessar usando Gov.br ou realizar o cadastro da JUCERJA. Para fazer o

cadastro, selecionar no menu principal a opgcéao Cadastrar/Acessar > Cadastrar.

Apods realizar o cadastro, confirme clicando no link da mensagem que foi enviada

para o e-mail informado no cadastro.
2. Gerar Boleto

Para consultar a tabela de precos dos servigos de Registro Mercantil praticados

pela Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro, acessar:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Informacoes/TabelaPrecos

Apds, gerar a guia da JUCERIJA no seguinte link:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/GuiaBancaria

3. Solicitar Protocolo JUCERJA (Protocolo Web)

Depois do boleto pago e compensado, preencher os dados para geragcdo de

protocolo no site da JUCERIJA, acessando no menu a opgéao Servicos > Protocolo

Web.

O processo devera ser assinado e protocolado, eletronicamente, dentro do
Protocolo Web. As assinaturas serdo coletadas, eletronicamente, através do

certificado A1 ou A3, ou pela conta do Gov.br.

O protocolo precisa ser acompanhado e, havendo exigéncias, as mesmas devem

ser cumpridas para que o processo seja deferido e, por consequéncia, registrado.

Para maiores informacgdes consultar o Manual do Usuario em:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/Protocolo
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4. Documento registrado (Processo Finalizado)

Apds seguir os passos o documento sera registrado na JUCERJA.
Previsao do prazo maximo para a prestacao do servico

Prazo médio de 2 (dois) dias Uteis.

Prioridades de atendimento

Os processos serdo tratados por ordem de protocolizagdo (chegada).
Forma de prestacao do servigo
Exclusivamente online e disponivel 24 horas por dia no Protocolo Web.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacao sobre a

prestacao do servico

e em caso de dificuldades na utilizagdo do sistema, duvidas técnicas,
reclamacdes ou sugestdes basta acessar nosso canal de atendimento:
Fale Conosco — assunto “ACF - ARMAZENS GERAIS, LEILOEIROS E
TRADUTORES”.

Tradutores e Intérpretes Publicos

O profissional Tradutor e Intérprete Publico dedica-se a traduzir
documentos oficiais e de fé publica como certiddes, diplomas, certificados e

afins.
Base legal: Lei 14.195/2021 e Instrugdo Normativa DREI 52/2022.

Requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias para acessar o

servico

Quem pode utilizar esse servico

e qualquer cidadao que ja seja ou queira se cadastrar como tradutor e

intérprete publico;

IMPORTANTE: observar requisitos da Instru¢gdo Normativa DREI n® 55/2022.
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Acesso ao servico

O servigo é disponibilizado no site da JUCERIJA, por meio do link:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/Protocolo
Exigéncias
e ter sido aprovado no concurso para afericdo de aptiddo ou em exame
nacional ou internacional de proficiéncia;
e terdocumento a ser registrado;
e terlogin no site da JUCERIJA;

e gerarataxa JUCERJA:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/GuiaBancaria

e gerar pedido:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/Protocolo/Index

Principais etapas para processamento do servi¢o
1. Acessar o site da JUCERJA

Acessar o site: https://www.jucerja.rj.gov.br/

E possivel acessar usando Gov.br ou realizar o cadastro da JUCERJA. Para fazer o

cadastro, selecionar no menu principal a op¢cao Cadastrar/Acessar > Cadastrar.

Apoés realizar o cadastro, confirme clicando no link da mensagem que foi enviada

para o e-mail informado no cadastro.
2. Gerar Boleto

Para consultar a tabela de precos dos servigos de Registro Mercantil praticados

pela Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro, acessar:
https://www.jucerja.rj.gov.br/Informacoes/TabelaPrecos
Apds, gerar a guia da JUCERIJA no seguinte link:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/GuiaBancaria
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3. Solicitar Protocolo JUCERJA (Protocolo Web)

Depois do boleto pago e compensado, preencher os dados para geracdo de

protocolo no site da JUCERIJA, acessando no menu a opgao Servicos > Protocolo

Web.

O processo devera ser assinado e protocolado, eletronicamente, dentro do
Protocolo Web. As assinaturas serdo coletadas eletronicamente, através do

certificado A1 ou A3, ou pela conta do Gov.br.

O protocolo precisa ser acompanhado e, havendo exigéncias, as mesmas devem

ser cumpridas para que o processo seja deferido e, por consequéncia, registrado.

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/Protocolo

4. Documento registrado (Processo Finalizado)
Apds seguir todos os passos o documento sera registrado na JUCERJA.

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo

Prazo médio de 2 (dois) dias uteis.

Prioridades de atendimento

Os processos serao tratados por ordem de protocolizacao (chegada).

Forma de prestagao do servigco

Exclusivamente online e disponivel 24 horas por dia no Protocolo Web.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacao sobre a

prestacao do servico

e em caso de dificuldades na utilizacdo do sistema, dulvidas técnicas,
reclamacdes ou sugestdes basta acessar nosso canal de atendimento:
Fale Conosco - assunto “ACF - ARMAZENS GERAIS, LEILOEIROS E
TRADUTORES?”.
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Armazéns Gerais

Empresas, cujo objeto social inclua a atividade de “Armazéns Gerais”,
devem providenciar o arquivamento de uma documentacdo especifica para
atuarem regularmente nessa area. Para isso, devem apresentar a Junta Comercial
0s seguintes documentos: Regulamento Interno, Tabela de Tarifas, Declaragdes
do Armazém (memorial descritivo), Laudo Técnico de Vistoria, Termo de
Nomeacao do Administrador, Termo de Responsabilidade do Administrador, além
das publicacodes exigidas em Diario Oficial e em jornal de grande circulacao da

localidade onde se encontra o armazém.

Base legal: Instrucdo Normativa DREI 52/2022, Decreto 1102/03 e Decreto
3855/01.

Requisitos, documentos, formas e informacoes necessarias para acessar o

servigo

Quem pode utilizar esse servico

e empresacom o objeto “Armazéns Gerais”.

Acesso ao servico

O servigo é disponibilizado no site da JUCERIJA, por meio do link:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/Protocolo

Exigéncias

ter documento a ser registrado;
e terlogin no site da JUCERIJA;
e gerarataxa JUCERJA:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/GuiaBancaria

e gerar pedido:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/Protocolo/Index
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Principais etapas para processamento do servigo
1. Acessar o site da JUCERJA
Acessar o site: https://www.jucerja.rj.gov.br/

E possivel acessar usando Gov.br ou realizar o cadastro da JUCERJA. Para fazer o

cadastro, selecionar no menu principal a opcao Cadastrar/Acessar > Cadastrar.

Apods realizar o cadastro, confirme clicando no link da mensagem que foi enviada

para o e-mail informado no cadastro.
2. Gerar Boleto

Para consultar a tabela de precos dos servigos de Registro Mercantil praticados

pela Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro, acessar:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Informacoes/TabelaPrecos

Apds, gerar a guia da JUCERIJA no seguinte link:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/GuiaBancaria

3. Solicitar Protocolo JUCERJA (Protocolo Web)

Depois do boleto pago e compensado, preencha os dados para geracdo de

protocolo no site da JUCERIJA, acessando no menu a opgao Servicos > Protocolo

Web.

O processo devera ser assinado e protocolado, eletronicamente, dentro do
Protocolo Web. As assinaturas serdo coletadas, eletronicamente, através do

certificado A1 ou A3, ou pela conta do Gov.br.

O protocolo precisa ser acompanhado e, havendo exigéncias, as mesmas devem

ser cumpridas para que o processo seja deferido e, por consequéncia, registrado.

Para maiores informagdes consultar o Manual do Usuario em:
https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/Protocolo

4. Documento registrado (Processo Finalizado)
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Apds seguir todos os passos 0 documento sera registrado na JUCERJA.

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servico

Prazo médio de 2 (dois) dias uteis.

Prioridades de atendimento

Os processos serado tratados por ordem de protocolizacao (chegada).

Forma de prestacao do servigo

Exclusivamente online e disponivel 24 horas por dia no Protocolo Web.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacao sobre a

prestacao do servico

e em caso de dificuldades na utilizagdo do sistema, duvidas técnicas,
reclamagdes ou sugestdes basta acessar nosso canal de atendimento:
Fale Conosco - assunto “ACF - ARMAZENS GERAIS, LEILOEIROS E
TRADUTORES”.
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ATENDIMENTO A ORGAOS PUBLICOS

Este servico é destinado ao atendimento de solicitagdes realizadas por
Orgéos Publicos. Essas solicitagcdes sdo enviadas, exclusivamente, por meio de

oficios a Junta Comercial sem que haja nenhuma cobranga por este servico.

Requisitos, documentos, formas e informacoes necessarias para acessar o

servigo

Quem pode utilizar esse servico

e Exclusivo para 6rgéos publicos.

Acesso ao servico

O servico é disponibilizado no site da JUCERIJA, por meio do link:

https://www.jucerja.ri.gov.br/Contato/FaleConosco/ - Assunto “OFiCIOS”.

Exigéncias

e oficios de solicitagao.

Principais etapas para processamento do servico
1. Acessar o site da JUCERJA

Acessar o site: https://www.jucerja.rj.gov.br/

E possivel acessar usando Gov.br ou realizar o cadastro da JUCERJA. Para fazer o

cadastro, selecionar no menu principal a opc¢ao Cadastrar/Acessar > Cadastrar.

Apods realizar o cadastro, confirme clicando no link da mensagem que foi enviada

para o e-mail informado no cadastro.
2. Enviar o oficio

No site da JUCERIJA, acessar o campo Contato > Fale conosco, preencher os dados
da solicitacdo e selecionar o assunto “OFICIOS”. Anexar o documento de

solicitacéo.
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JUCERJA
3. Oficio recebido

O oficio serarecebido por um dos nossos atendentes, que respondera a solicitagao

acusando o recebimento e informando como obter a resposta.
Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo
Prazo médio de 2 (dois) dias uteis.

Prioridades de atendimento

Os processos serao tratados por ordem de protocolizacao (chegada).
Forma de prestagcao do servico
Exclusivamente online e disponivel 24 horas por dia no Protocolo Web.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacao sobre a

prestacao do servico

e em caso de dificuldades na utilizacdo do sistema, duvidas técnicas,
reclamacgdes ou sugestdes basta acessar nosso canal de atendimento:

Fale Conosco — assunto “OFiCIOS”.
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DESISTENCIA DE SERVIGOS REQUERIDOS

Esse servico é para o processo que esta em exigéncia na JUCERJA e a
empresa ndo tem mais interesse em arquivar o ato. Nao é possivel solicitar

desisténcia de processos finalizados.

Requisitos, documentos, formas e informacoes necessarias para acessar o

servigo

Quem pode utilizar esse servico

e Qualquer cidaddo/empresa que possua protocolo na JUCERJA.

Acesso ao servico

O servico é disponibilizado no site da JUCERIJA, por meio do link:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/Protocolo

Exigéncias

e terlogin no site da JUCERJA

e terdocumento solicitando a desisténcia
Principais etapas para processamento do servico
1. Acessar o site da JUCERJA

Acessar o site: https://www.jucerja.rj.gov.br/

E possivel acessar usando Gov.br ou realizar o cadastro da JUCERJA. Para fazer o

cadastro, selecionar no menu principal a op¢édo Cadastrar/Acessar > Cadastrar.

Apoés realizar o cadastro, confirme clicando no link da mensagem que foi enviada

para o e-mail informado no cadastro.
2. Acessar o Protocolo Web

Acessar, no menu principal do site da JUCERIJA, a opcéo Servicos > Protocolo Web

> Comecgar Protocolo Web > Desisténcia de Protocolo.

3. Desisténcia finalizada
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O protocolo passara a constar como desistido.
Previsao do prazo maximo para a prestacao do servico
Prazo médio de 2 (dois) dias Uteis.

Prioridades de atendimento

Os processos serdo tratados por ordem de protocolizacdo (chegada).
Forma de prestagcao do servigo
Exclusivamente online e disponivel 24 horas por dia no Protocolo Web.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacao sobre a

prestacao do servico

e em caso de dificuldades na utilizagdo do sistema, dulvidas técnicas,
reclamacgdes ou sugestdes basta acessar nosso canal de atendimento: Fale

Conosco - assunto “DUVIDAS DE PROCESSO/DOCUMENTAGAO”.
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RESSARCIMENTO DE EMOLUMENTOS

As hipoteses de ressarcimento de emolumentos se encontram disciplinadas

na Deliberacao JUCERJA n® 167, quais sejam:

e pagamento em duplicidade;

e pagamento a maior;

e pagamento feito em banco diferente daquele determinado na guia;

e pagamento de boleto que ndo foi atrelado a qualquer protocolo da JUCERIJA;

e pagamentosrelacionados a protocolos cancelados e/ou desistidos antes de
apreciacao pelos orgaos julgadores da JUCERIA; e

e pagamentos relacionados a protocolos cancelados e/ou desistidos em
razao de orientacéao recebida pelos canais oficiais da JUCERJA.

Requisitos, documentos, formas e informagoes necessarias para acessar o

servico

Quem pode utilizar esse servico

e Qualquer pessoa que pagou para utilizar servicos da JUCERIJA e se enquadre

nas especificagcdes citadas anteriormente.

Acesso ao servico

O servico é disponibilizado no site da JUCERIJA, por meio do link:

https://www.jucerja.ri.gov.br/Contato/FaleConosco/ - Assunto “OFiCIOS”.

Exigéncias

e teracesso ao site da JUCERIJA;
e guia JUCERIJA objeto do pedido de ressarcimento;
e comprovante de pagamento da guia;

e preencher o requerimento de ressarcimento que sera enviado
Principais etapas para processamento do servigo
1. Acessar o site da JUCERJA

Acessar o site: https://www.jucerja.rj.gov.br/
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E possivel acessar usando Gov.br ou realizar o cadastro da JUCERJA. Para fazer o
cadastro, selecionar no menu principal a opc¢édo Cadastrar/Acessar > Cadastrar.
Apods realizar o cadastro, confirme clicando no link da mensagem que foi enviada

para o e-mail informado no cadastro.
2. Acessar o Fale Conosco

Acessar o campo Contato > Fale conosco, preencher os dados da solicitagcao e
selecionar o assunto “OFiCIOS”. Anexar a guia JUCERJA e o comprovante de

pagamento. Informar que requer o ressarcimento.
3. Atendimento do pedido

Um de nossos atendentes respondera a solicitagdo, encaminhando o modelo de
requerimento a ser preenchido, além de informar a relagdo completa dos

documentos necessarios.

Apds o retorno do requerimento, devidamente preenchido e assinado, juntamente
com adocumentacgao exigida, sera iniciado um processo administrativo no sistema

SEI-RJ para analise do pedido.

O atendente também informard o numero do processo gerado e orientara sobre

como acompanhar o andamento dos autos.
Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo
Prazo médio de 2 (dois) dias uteis.

Prioridades de atendimento

Os processos serdo tratados por ordem de protocolizagcéo (chegada).
Forma de prestacao do servico
Exclusivamente online e disponivel 24 horas por dia no Protocolo Web.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacao sobre a

prestacao do servico
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em caso de dificuldades na utilizagcdo do sistema, dudvidas técnicas,
reclamacgdes ou sugestdes basta acessar nosso canal de atendimento:

Fale Conosco — assunto “OFiCIOS”.
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PROTECAO DE CPF

A Protecao de CPF é um servico oferecido pela Junta Comercial do Estado do
Rio de Janeiro (JUCERIJA) que permite aos cidadaos bloquearem o uso de seu CPF
em processos de abertura de novas empresas ou em alteragdes contratuais no
estado. Essa medida visa prevenir fraudes e impedir que terceiros utilizem

indevidamente seu CPF em registros empresariais sem consentimento.

Requisitos, documentos, formas e informacoes necessarias para acessar o

servigo

Quem pode utilizar esse servigo

e Qualquer pessoa fisica que deseje proteger seu CPF contra usos indevidos

em processos empresariais registrados na JUCERIJA.

Acesso ao servico

O servigo é disponibilizado no site da JUCERIJA, por meio do link:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Conta/Entrar?returnUrl=%2FServicos%2FProtecaoC

E
Exigéncias

e possuir uma conta ativa no portal Gov.Br;

e acessar o site da JUCERJA pelo Gov.Br;

e escolher e assinar um dos planos disponiveis: mensal, trimestral, semestral
ou anual

Principais etapas para processamento do servi¢o
1. Acessar o site da JUCERJA
Acessar o site: https://www.jucerja.rj.gov.br/

E possivel acessar usando Gov.br ou realizar o cadastro da JUCERJA. Para fazer o

cadastro, selecionar no menu principal a opgao Cadastrar/Acessar > Cadastrar.

Apods realizar o cadastro, confirme clicando no link da mensagem que foi enviada

para o e-mail informado no cadastro.
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2. Acessar o servico de Protecao de CPF

Acessar o campo Servicos > Protecdo de CPF.

3. Solicitar o bloqueio

Clicar em "Bloquear CPF" e aceitar os termos de uso.
4. Escolher o plano de assinatura

Analisar as opcoes de planos disponiveis (mensal, trimestral, semestral ou anual)
e escolha o que melhor atende as suas necessidades. Apds, clicar na opcgao

"Solicitar Bloqueio".
5. Realizar o pagamento da assinatura

e seguirasinstrugdes na tela para concluir o pagamento;

e apods aconfirmagado do pagamento, sua assinatura estara ativa.
Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo
Imediato.
Prioridades de atendimento

Os processos serao tratados por ordem de protocolizacao (chegada).

Forma de prestacao do servigo

Exclusivamente online e disponivel 24 horas por dia no Protocolo Web.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacao sobre a

prestacao do servico

e em caso de dificuldades na utilizacdo do sistema, duvidas técnicas,
reclamacgdes ou sugestdes basta acessar nosso canal de atendimento:

Fale Conosco - assunto “DUVIDAS DE PROCESSO/DOCUMENTAGCAO”.
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EMISSAO CERTIFICADO DIGITAL

A Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro também oferece o servigo
para emissao de certificado digital para pessoas fisicas ou juridicas. Com ele, é
possivel assinar documentos digitalmente com validade juridica, acessar
servicos do governo, como a Receita Federal, e realizar diversas transagdes online

de forma segura.

Certificado Digital para Pessoa Fisica (E-CPF)

Requisitos, documentos, formas e informagcées necessarias para acessar o

servico

Quem pode utilizar esse servigo
e Qualquer pessoa fisica que deseje obter uma identidade digital.

Acesso ao servico

O servico é disponibilizado no site da JUCERIJA, por meio do link:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/EmissaoCertificado

Exigéncias

e documento de identidade oficial com foto (como RG ou CNH);
e (Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);
e comprovante de residéncia recente (emitido nos ultimos trés meses).

e Titulo de eleitor (recomendado, mas nao obrigatério).

IMPORTANTE: todos os documentos devem ser apresentados em sua forma

original e dentro do prazo de validade.
Principais etapas para processamento do servico
1. Acessar o site da JUCERJA

Acessar o site: https://www.jucerja.rj.gov.br/
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E possivel acessar usando Gov.br ou realizar o cadastro da JUCERJA. Para fazer o
cadastro, selecionar no menu principal a opc¢édo Cadastrar/Acessar > Cadastrar.
Apods realizar o cadastro, confirme clicando no link da mensagem que foi enviada

para o e-mail informado no cadastro.

2. Acessar o servigo de Emissao de Certificado Digital
Acessar o campo Servigos > Emissao de Certificado Digital.
3. Escolher o tipo de certificado

Selecionar a opcao "e-CPF A1" ou "e-CPF A3".

e A1l:armazenado no computador, com validade de 1 (um) ano.

e A3:armazenado em token USB, com validade de 1 (um) ou 3 (trés) anos.
4. Gerar o boleto de pagamento

e preencher o formuldrio com seus dados pessoais;
e informar seu CPF, nome completo, data de nascimento e e-mail;
e escolher a forma de pagamento (cartao de crédito, boleto bancario etc.);

e geraro boleto e realizar o pagamento.
5. Aguardar a confirmacao do pagamento

O sistema da JUCERJA processara o pagamento e enviara um e-mail de
confirmacao. O prazo para a confirmacao pode variar de acordo com a forma de

pagamento escolhida.
6. Agendar a validacao presencial
Apés a confirmacgao do pagamento, acessar o Portal da JUCERJA novamente.

e Clicarem "Servicos" > "Emissao de Certificado Digital" > "Agendamento";
e informar o numero do seu CPF e o niumero do boleto pago;

e selecionar a data, hora e local da sua validacao presencial.
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7. Validacao presencial

Comparecer a unidade da JUCERIJA escolhida no dia e horario agendados. Levar o
documento de identidade original, CPF e o comprovante de agendamento. Sua

biometria sera capturada para confirmar sua identidade.
8. Receber e instalar o certificado

Ap06s a validagao, vocé recebera um e-mail com instrugdes para baixar e instalar o
certificado. Seguir as instrucoes, cuidadosamente, para garantir o funcionamento
correto do certificado. Armazenar o certificado em local seguro e manté-lo

atualizado.
Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo
Prazo médio de 2 (dois) dias uteis.

Prioridades de atendimento

Os processos serao tratados por ordem de protocolizacao (chegada).
Forma de prestagao do servigco
Exclusivamente online e disponivel 24 horas por dia no Protocolo Web.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacao sobre a

prestacao do servico

e em caso de dificuldades na utilizacdo do sistema, duvidas técnicas,
reclamacgdes ou sugestdes basta acessar nosso canal de atendimento:

Fale Conosco — assunto “EMISSAO DE CERTIFICADO DIGITAL”.

Certificado Digital para Pessoa Fisica (E-CNPJ)

Requisitos, documentos, formas e informagoes necessarias para acessar o

servico

Quem pode utilizar esse servico

e Qualquer empresalegalmente estabelecida e registrada no CNPJ que deseje

obter uma identidade digital.
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Acesso ao servico

O servigo é disponibilizado no site da JUCERIJA, por meio do link:
https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/EmissaoCertificado
Exigéncias

Documentacéao da Pessoa Juridica:

e Contrato Social ou a ultima alteracao registrada na Junta Comercial do
Estado; e

e (Cartao CNPJ - emitido no maximo ha 3 (trés) dias no momento do pedido.
Documentos do Representante Legal da Pessoa Juridica:

e documento de identificagao (valido em todo o territério nacional com

assinatura e foto).

IMPORTANTE: caso o representante legal assine em conjunto com um ou mais
socios (vide contrato Social), havera a necessidade da presenca do outro sdcio e da

documentacao acima citada deste sécio.
Principais etapas para processamento do servigo
1. Acessar o site da JUCERJA

Acessar o site: https://www.jucerja.rj.gov.br/

E possivel acessar usando Gov.br ou realizar o cadastro da JUCERJA. Para fazer o
cadastro, selecionar no menu principal a opc¢ao Cadastrar/Acessar > Cadastrar.
Apods realizar o cadastro, confirmar clicando no link da mensagem que foi enviada

para o e-mail informado no cadastro.

2. Acessar o servigo de Emissao de Certificado Digital
Acessar o campo Servigos > Emissao de Certificado Digital
3. Escolher o tipo de certificado

Selecionar a opcao "e-CPF A1" ou "e-CPF A3".
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e A1l:armazenado no computador, comvalidade de 1 (um) ano.

e A3:armazenado em token USB, com validade de 1 (um) ou 3 (trés) anos.
4. Gerar o boleto de pagamento

e preencher o formulario com seus dados pessoais;
e informar seu CPF, nome completo, data de nascimento e e-mail;
e escolher a forma de pagamento (cartao de crédito, boleto bancario etc.);

e geraro boleto e realizar o pagamento.
5. Aguardar a confirmacao do pagamento

O sistema da JUCERJA processarda o pagamento e enviara um e-mail de
confirmacao. O prazo para a confirmacao pode variar de acordo com a forma de

pagamento escolhida.
6. Agendar a validacao presencial
Apds a confirmagéao do pagamento, acessar o Portal da JUCERJA novamente.

e Clicarem "Servigos" > "Emissao de Certificado Digital" > "Agendamento";
e informar o numero do seu CPF e o numero do boleto pago;

e selecionar a data, hora e local da sua validacao presencial.
7. Validacao presencial

Comparecer a unidade da JUCERJA escolhida no dia e horario agendados. Levar o
documento de identidade original, CPF e o comprovante de agendamento. Sua

biometria sera capturada para confirmar sua identidade.
8. Receber e instalar o certificado

Apods a validagao, vocé recebera um e-mail com instrugdes para baixar e instalar o
certificado. Seguir as instrugdes, cuidadosamente, para garantir o funcionamento
correto do certificado. Armazenar o certificado em local seguro e manté-lo

atualizado.
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Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo
Prazo médio de 2 (dois) dias Uteis.

Prioridades de atendimento

Os processos serdo tratados por ordem de protocolizacao (chegada).

Forma de prestacao do servigo

Exclusivamente online e disponivel 24 horas por dia no Protocolo Web.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacao sobre a

prestacao do servico

e em caso de dificuldades na utilizacdo do sistema, duvidas técnicas,
reclamacgdes ou sugestdes basta acessar nosso canal de atendimento:

Fale Conosco — assunto “EMISSAO DE CERTIFICADO DIGITAL”.
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MONITORAMENTO EMPRESARIAL

O servico de Monitoramento de CPF e de CNPJ, na JUCERIJA, permite o
acompanhamento, em tempo real, de todas as alteragdes e eventos relacionados
aos seus CPFs e CNPIJs registrados naJunta Comercial do Estado do Rio de Janeiro
(JUCERIJA). Através dessa ferramenta, vocé recebera notificagdes instantaneas

sempre que algo relevante acontecer, como:

e abertura de novas empresas: sera notificado quando alguém abrir uma
empresa em seu nome, mesmo sem 0 seu consentimento;

e alteragdes contratuais: monitora mudang¢as nas informacdes da
empresa, como socios, enderego ou atividade econdmica;

e baixa de empresas: recebera avisos quando empresas vinculadas ao seu
CPF ou CNPJ forem baixadas.

e protocolos em andamento: acompanhara o status de processos e
protocolos abertos na JUCERJA relacionados aos seus CPFs e CNPIJs.

e outras movimentacgoes: sera informado sobre qualquer outra alteracao

relevante nos seus registros na JUCERIJA.

Requisitos, documentos, formas e informacées necessarias para acessar o

servicgo

Quem pode utilizar esse servico

e Qualquer empresa legalmente estabelecida e registrada no CNPJ que deseje

obter uma identidade digital.

Acesso ao servico

O servico é disponibilizado no site da JUCERIJA, por meio do link:
https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/MonitoramentoEmpresaroial
Exigéncias

O servigco de Monitoramento de CPF e CNPJ na JUCERJA RJ é direcionado a um

publico amplo, buscando atender as necessidades de diferentes perfis.
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Empresarios:

monitorar seus proprios CPFs e CNPJs - terdo controle total sobre suas

informacgdes cadastrais e identificara qualquer alteragdo suspeita;

acompanhar empresas abertas em seu nome - serdo notificados,
instantaneamente, sobre a abertura de novas empresas em seu CPF, mesmo
sem 0 seu consentimento, e tomar medidas cabiveis na prote¢do contra

fraudes;

monitorar empresas existentes — serdo mantidos atualizados sobre todas
as alteragcdes nas empresas das quais vocé é sécio ou administrador, como

mudancas de endereco, atividade econbmica ou quadro societario.

Profissionais liberais:

gerenciar seus CPFs e CNPJs vinculados as suas atividades - serdo
notificados sobre alteracbes em seus registros, como abertura de processos

ou baixa de empresas, garantindo a regularidade profissional;

proteger sua reputacao - evitardo problemas como inclusdo em lista de

devedores ou processos indevidos, preservando sua imagem profissional.

Contadores:

oferecer um servico diferenciado aos seus clientes — auxilio aos seus
clientes na gestao eficiente e segura de seus CPFs e CNPJs, destacando-se

da concorréncia;

monitorar diversos CPFs e CNPJs simultaneamente: acompanhamento
das alteragdes em grande numero de registros de forma organizada e

eficiente, otimizando seu tempo e trabalho.

identificar oportunidades para seus clientes: atengcdo a novas empresas
abertas em nome de seus clientes, indicando potenciais negodcios ou

parcerias.
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Gestores de empresas:

e garantir a seguranca e a compliance da empresa - monitoramento dos
CPFs e CNPJs dos sodcios, colaboradores e fornecedores, prevenindo

fraudes e problemas legais;

o atualizar-se sobre as alteracdes societarias — serdo notificados sobre
mudancas no quadro societario da empresa, como entrada ou saida de

socios, tomando decisbes estratégicas com base em informagdes precisas;

e evitar multas e sangoes - identificagdo de pendéncias e irregularidades
nos registros da empresa de forma antecipada, evitando multas e sangdes

por parte da JUCERIJA.
Principais etapas para processamento do servi¢o
1. Acessar o site da JUCERJA
Acessar o site: https://www.jucerja.rj.gov.br/

E possivel acessar usando Gov.br ou realizar o cadastro da JUCERJA. Para fazer o
cadastro, selecionar no menu principal a op¢édo Cadastrar/Acessar > Cadastrar.
Apods realizar o cadastro, confirmar clicando no link da mensagem que foi enviada

para o e-mail informado no cadastro.

2. Acessar o servico de Emissao de Certificado Digital
Acessar o campo Servigos > Monitoramento Empresarial.
3. Escolher o plano de assinatura

Analisar as opc¢des de planos disponiveis (mensal, trimestral, semestral ou anual)
e escolher o que melhor atende as suas necessidades. Cada plano oferece
diferentes limites de monitoramento de CPFs e CNPJs, além de recursos adicionais.

Clicar no botéo "Assinar" do plano escolhido.

4. Preencher o formulario de cadastro
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JUCE= A
Inserir seus dados pessoais ou da empresa, como nome, enderecgo, telefone e e-

mail. Certificar-se de que todas as informacgdes fornecidas estejam corretas e

atualizadas. Ler, atentamente, os termos de uso e aceita-los antes de prosseguir.
5. Realizar o pagamento da assinatura

Seguir as instrugdes na tela para concluir o pagamento. Apds a confirmagao do

pagamento, sua assinatura estara ativa.
6. Adicionar os CPFs e CNPJs a serem monitorados

e no Portal de Monitoramento, acessar a secdo "Meus CPFs e CNPJs";

e clicar no botao "Adicionar";

e informar os CPFs ou CNPJs que vocé deseja monitorar, um por um ou
importando um arquivo CSV;

e clicarno botdo "Salvar" para confirmar a adigéo.
7. Configurar as notificagoes

e acessar a secao "Notificagoes" no Portal de Monitoramento.

e escolher quais tipos de eventos vocé deseja ser notificado (abertura de
novas empresas, alteragcdes contratuais, baixa de empresas etc.);

e definir o canal de recebimento das notificagdes (e-mail, SMS ou aplicativo).

e clicarno botado "Salvar" para aplicar as configuracoes.
8. Iniciar o monitoramento de seus CPFs e CNPJs

A partir desse momento, vocé recebera notificagdes por e-mail, SMS ou aplicativo
sempre que um evento relevante ocorrer em seus CPFs e CNPJs monitorados.
Acessar o Portal de Monitoramento, a qualquer momento, para visualizar o histérico
de eventos, gerenciar seus CPFs e CNPJs monitorados, configurar notificagdes e

obter relatorios personalizados.

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servico

Imediato.

Prioridades de atendimento
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Os processos serdo tratados por ordem de protocolizacao (chegada).

Forma de prestagcao do servigo
Exclusivamente online e disponivel 24 horas por dia no Protocolo Web.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagcao sobre a

prestacao do servico

e em caso de dificuldades na utilizacdo do sistema, dulvidas técnicas,
reclamagdes ou sugestdes basta acessar nosso canal de atendimento:

Fale Conosco — assunto “DUVIDAS DE PROCESSO/DOCUMENTAGCAO”.
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PESQUISA DE VINCULO EMPRESARIAL

O servigo de Vinculo Empresarial da JUCERJA permite que um profissional
ou empresa seja vinculado a um CNPJ ja registrado, garantindo sua associacao

legal a empresa para fins administrativos ou operacionais.

Requisitos, documentos, formas e informacoes necessarias para acessar o

servigo

Quem pode utilizar esse servico

e Qualquer pessoa fisica que deseje obter uma identidade digital.

Acesso ao servico

O servico é disponibilizado no site da JUCERIJA, por meio do link:

https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/VinculoEmpresarial

Exigéncias
e requerimento assinado pelo responsavel legal da empresa;
e documento de identificagado do solicitante (RG ou CNH);
e comprovante de inscricdo no CPF (caso ndo conste no documento de
identidade);
e Contrato Social ou ato constitutivo da empresa atualizado;

e Procuracgéo (se aplicavel, no caso de representante legal).
Principais etapas para processamento do servico
1. Acessar o site da JUCERJA
Acessar o site: https://www.jucerja.rj.gov.br/

E possivel acessar usando Gov.br ou realizar o cadastro da JUCERJA. Para fazer o
cadastro, selecionar no menu principal a op¢cao Cadastrar/Acessar > Cadastrar.
Apods realizar o cadastro, confirme clicando no link da mensagem que foi enviada

para o e-mail informado no cadastro.
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2. Acessar o servico de Vinculo Empresarial
Acessar o campo Servigos > Vinculo Empresarial.

3. Preencher o formulario

e preencher o formulariocom os dados da empresa e do profissional
vinculado;

e anexar os documentos necessarios e enviar a solicitagao.
4. Acompanhar o andamento
Acompanhar o andamento do processo pelo portal da JUCERIJA.
5. Servico Finalizado
Caso aprovado, o profissional podera atuar em nome da empresa na JUCERIJA.
Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo
Prazo médio de 5 (cinco) dias uteis.

Prioridades de atendimento

Os processos serao tratados por ordem de protocolizacao (chegada).
Forma de prestacao do servigo
Exclusivamente online e disponivel 24 horas por dia no Protocolo Web.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagcao sobre a

prestacao do servico

e Em caso de dificuldades na utilizacdo do sistema, duvidas técnicas,
reclamacdes ou sugestdes basta acessar nosso canal de atendimento:

Fale Conosco - assunto “DUVIDAS DE PROCESSO/DOCUMENTAGCAO”.
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