GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico e Geragdo de Emprego e Renda
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

CONCORRENCIA PUBLICA N° 001/2019
1- INTRODUCAO

1.1- AJUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, com sede a
Avenida Rio Branco n® 10, Centro, Rio de Janeiro, RJ, CEP 20.090-000,
doravante denominada JUCERIJA, torna publico que, devidamente autorizada
pelo seu Presidente Sr. Vitor Hugo Feitosa Gongalves, na forma do disposto no
Processo Administrativo n.© E-12/174/100286/2018, fara realizar, as 13:00
horas do dia 09 de maio de 2019, na Avenida Rio Branco, n.°© 10 — 10° andar —
Centro — Rio de Janeiro, licitacdo na modalidade de CONCORRENCIA
PUBLICA do tipo TECNICA E PRECO POR PRECO UNITARIO, que se
regera pela Lei Federal 8.666, de 21 de junho de 1993, pela Lei Complementar
n.0 123, de 14 de dezembro de 2006, pela Lei Estadual n.© 287, de 4 de
dezembro de 1979, pelo Decreto n.© 3.149, de 28 de abril de 1980, pelo
Decreto n.° 42.063, de 06 de outubro de 2009, e respectivas alteragbes, além
das demais disposicdes legais aplicaveis e do disposto no presente Edital.

1.2- As retificagbes do instrumento convocatoério, por iniciativa oficial ou
provocadas por eventuais impugnagdes, obrigardao a todos os Licitantes,
devendo ser publicada no Diario Oficial do Estado e divulgadas por meio
eletronico na internet, sendo comunicadas aos adquirentes do edital, via
telefax, telegrama, entrega pessoal, reabrindo-se o0 prazo inicialmente
estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a modificagao nao alterar a

formulacao das propostas.
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1.3 O  edital se encontra disponivel nos enderecos eletronicos

www.jucerja.rj.gov.br e www.compras.rj.gov.br, podendo, alternativamente, ser

adquirida uma via impressa mediante a permuta de uma resma de papel Oficio II,

na Avenida Rio Branco, n.2 10 — 10° andar — Centro — Rio de Janeiro.

1.4- Os interessados poderao obter maiores esclarecimentos ou dirimir suas
duvidas acerca de objeto deste instrumento convocatério ou interpretacao de
qualquer de seus dispositivos, por escrito, até 02 (dois) dias Uteis anteriores a
data do inicio da licitacdo, no seguinte endereco: Avenida Rio Branco, n.° 10 —
10° andar — Centro — Rio de Janeiro, de 09:00 as 18:00 horas, ou via e-mail:
luciene.fraga@jucerja.rj.gov.br c¢/c  claudia.narcizo@jucerija.rji.gov.br  c/c
klemir.arus@jucerja.rj.gov.br, ou por telefone n.% (21) 2334 5468 / 5469.

1.4.1- Cabera ao Presidente da JUCERJA responder as impugnagoes e pedidos
de esclarecimentos deduzidos pelos potenciais licitantes antes da realizacao da
sessao, com encaminhamento de cdpia da resposta para todos os interessados

por qualquer das formas previstas na clausula 1.2 deste edital.

1.5 Os interessados poderao formular impugnacdes ao edital em até 02 (dois)
dias Uteis anteriores a abertura da sessdo, no seguinte enderego: Avenida Rio
Branco n° 10 — Centro, Rio de Janeiro, de 10 horas até 17 horas, ou por meio

do telefone n.° (21) 2334-5468/5469 ou email: luciene.fraga@jucerja.rj.gov.br

c/c claudia.narcizo@jucerja.rj.gov.br c/c klemir.arus@jucerja.rj.gov.br.

1.5.1 Cabera ao Presidente, auxiliado pela Comissao de Licitacdo, decidir sobre

a impugnacao no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, com encaminhamento
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de copia da resposta para todos os interessados, observado o disposto no item
1.2

2- DO OBJETO E DO REGIME DE EXECUGAO

2.1- O objeto da presente Concorréncia é a contratacdo de empresa
especializada na prestacao de servicos de tecnologia da informacao para
manutencao evolutiva, adaptativa, corretiva, perfectiva e desenvolvimento de
sistemas de informacdo, compreendendo a elicitacdo de requisitos, analise,
projeto, codificacdo, testes, documentacdo, implantacdao, configuracao e
treinamento, por demanda e limitado ao quantitativo maximo de 3.500 (trés mil
e quinhentos) pontos de fungdo, conforme Termo de Referéncia - Anexo I.

2.2- O objeto sera executado segundo o regime de execucdo tipo técnica e

preco, por empreitada por preco unitario.

3- DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

3.1- Os recursos necessarios a realizacdo do objeto ora licitado ocorrerao a
conta da seguinte dotagdo orcamentaria:

FONTE: 10

PROGRAMA DE TRABALHO: 3.639

NATUREZA DA DESPESA: 3390.39.42

4- TIPO DE LICITAGAO

4.1- A presente licitacdo rege-se pelo tipo TECNICA E PRECO, POR
EMPREITADA POR PRECO UNITARIO.
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5- DAS CONDICOES DE PARTICIPAGAO

5.1 Poderao participar desta licitacdao as pessoas que atuem em ramo de
atividade compativel com o objeto licitado, registradas ou nao no Cadastro de

Fornecedores, mantido pela SEPLAG.

5.2- Ndo serdo admitidas na licitagdo as empresas punidas no ambito da:

a) Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro, com as sancoes
prescritas no art. 79, da Lei n® 10.520/2002 e do inciso III do art. 87 da Lei n©
8.666/93;

b) Administracdo Publica de qualquer Ente ou Entidade da Administracao
Federal, Estadual, Distrital e Municipal, com a sancao prescrita no inciso IV do
art. 87 da lei Federal n° 8.666/93.

5.3 Um licitante, ou grupo, suas filiais ou empresas que fazem parte de um
grupo econémico ou financeiro, somente podera apresentar uma Unica
proposta de pregos. Caso um licitante participe em mais de uma proposta de

precos, estas propostas ndo serao levadas em consideracao e serao rejeitadas.

5.3.1 Para tais efeitos entende-se que fazem parte de um mesmo grupo
econdmico ou financeiro, as empresas que tenham diretores, acionistas (com
participacao em mais de 5%), ou representantes legais comuns, e aqueles que

dependam ou subsidiem econémica ou financeiramente a outra empresa.

5.4- Nao sera permitida a participacdo na licitagdo das pessoas fisicas e

juridicas arroladas no artigo 9°, da Lei n.° 8.666/93.

5.5 Nao sera permitida a participacdo em regime de consorcio.
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6- DA FASE DE HABILITACRO

6.1- DOS CADASTRADOS

6.1.1- Poderao participar da licitacdo os inscritos no Registro Central de
Fornecedores mantido pela Superintendéncia de Suprimentos da Secretaria de
Estado de Planejamento e Gestdao — SEPLAG mediante a entrega, na data de
apresentacdo das propostas (clausula 1), de copia autenticada do citado
registro.

6.1.2- O Certificado de Registro Cadastral do Estado - CRC, mantido pela
Subsecretaria de Recursos Logisticos — SUBLO, da Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo - SEPLAG podera ser apresentado em substituicdo aos
documentos elencados nos subitens 6.3.1; 6.4.1; alinea “a”, do item 6.5.1 e
6.1.3- Os licitantes cadastrados deverao, ainda, apresentar os documentos de
qualificacdo técnica previstos no subitem 6.6.1 e os demais, relativos a
qualificacdo econdomico-financeira, que ndao os mencionados no item 6.5.1,
alinea “a”.

6.2- DOS NAO CADASTRADOS

6.2.1- Os licitantes ndao cadastrados deverao apresentar os documentos de
habilitacdo indicados nas clausulas 6.3 a 6.8.

6.3- DA HABILITACAO JURIDICA

6.3.1- Para fins de comprovacdo da habilitacdo juridica, deverdao ser
apresentados, conforme o caso, os seguintes documentos:

a) Cédula de Identidade e CPF dos sdcios ou dos diretores;

b) Registro Comercial, no caso de empresario pessoa fisica;

c) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades empresarias, e no caso de sociedades

por agoes, acompanhado de documentos de eleicao de seus administradores;
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d) Inscricao do ato constitutivo, no caso de sociedades simples, acompanhada
de prova de diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagdo para
funcionamento expedido pelo 6rgdao competente, quando a atividade assim o
exigir;

f) A sociedade simples que nao adotar um dos regulados nos arts. 1.039 a
1.092, devera mencionar, no contrato social, por forca do art. 997, inciso VI, as
pessoas naturais incumbidas da administragao;

g) Ata da respectiva fundagao, e o correspondente registro na Junta Comercial,
bem como o estatuto com a ata da assembleia de aprovacao, na forma do
artigo 18 da Lei n.© 5.764/71, em se tratando de sociedade cooperativa.

6.4- DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

6.4.1- Para fins de comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, deverao
ser apresentados os seguintes documentos:

a) Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na
forma da Lei;

c) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Federal, Estadual e Municipal

do domicilio ou sede do licitante, que sera realizada da seguinte forma:

c.1) Fazenda Federal: apresentacao de Certiddo Conjunta
Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Uniao, ou Certidao Conjunta Positiva com efeito
negativo, expedida pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), que abrange, inclusive, as contribuicbes sociais
previstas nas alineas a a d, do paragrafo unico, do art. 11,
da Lei n© 8.212, de 1991;
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c.2) Fazenda Estadual: apresentacao de Certidao Negativa
de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa,
perante o Fisco estadual, pertinente ao Imposto sobre
OperagOes relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre
Prestacbes de Servicos de Transporte Interestadual,
Intermunicipal e de Comunicacao — ICMS, bem como de
Certidao perante a Divida Ativa estadual, podendo ser
apresentada Certidao Conjunta em que constem ambas as
informagOes; ou, ainda, Certiddo comprobatdria de que o
licitante, em razdo do objeto social, ndo esteja sujeito a
inscricao estadual;

¢.2.1) Caso o licitante esteja estabelecido no Estado do Rio
de Janeiro, a prova de regularidade com a Fazenda Estadual
sera feita por meio da apresentacao da Certidao Negativa de
Débitos, ou Certidao Positiva com efeito de Negativa,
expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda, e de
Certiddo Negativa de Débitos em Divida Ativa, ou Certidao
Positiva com efeito de Negativa, para fins de participacao em
licitagao, expedida pela Procuradoria Geral do Estado, ou, se
for o caso, Certiddo comprobatdria de que o licitante, em
razdao do objeto social, nao esteja sujeito a inscricao
estadual;

c.3) Fazenda Municipal: apresentacao da Certidao Negativa
de Débitos, ou Certidao Positiva com efeito de Negativa do
Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISS, ou, se
for o caso, certiddo comprobatdria de que o licitante, em
razdao do objeto social, ndao esteja sujeito a inscricao
municipal;

d) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

e) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,

mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT)

ou da Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com os mesmos efeitos da

CNDT.

6.5- DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Avenida Rio Branco, n° 10, Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP: 20.090-000 — TEL: 2334-5468

7



GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico e Geragdo de Emprego e Renda
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

6.5.1 Para fins de comprovacao da qualificacao econdmico-financeira, todos os
licitantes deverao apresentar certidoes negativas de faléncias e recuperagao
judicial e extrajudicial expedidas pelos distribuidores da sede da pessoa juridica,
ou de execucao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica. Se o
licitante nao for sediado na Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro, as
certidoes deverao vir acompanhadas de declaracao oficial da autoridade
judiciaria competente, relacionando os distribuidores que, na Comarca de sua
sede, tenham atribuicdo para expedir certiddes negativas de faléncias e

recuperagao judicial, ou de execucao patrimonial.

6.5.1.1 N3o sera causa de inabilitacdo do licitante a anotacao de distribuicao
de processo de recuperacao judicial ou de pedido de homologagao de
recuperagao extrajudicial, caso seja comprovado, no momento da entrega da
documentagao exigida no presente item, que o plano de recuperacdo ja foi
aprovado ou homologado pelo Juizo competente.

6.6- DA QUALIFICACAO TECNICA

6.6.1- Para fins de comprovacao de qualificagdo técnica, deverdao ser
apresentados os seguintes documentos, também discriminados no Anexo XVII
do Edital:

a) apresentacao de atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, devidamente registrado(s) nas entidades
profissionais competentes (quando for o caso), que comprove(m) aptidao
pertinente e compativel com o objeto da licitacdo;

b) comprovacao, feita por meio da apresentacao, em original do atestado de
visita fornecido e assinado pelo servidor responsavel, de que o responsavel
técnico, ou empregado da licitante com habilitacdo técnica e devidamente

indicado para tal fim, visitou o local da prestacao do servico e tomou
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conhecimento das condicdoes para execucao do objeto desta licitacao,
observando as disposicoes contidas no item 20 do Termo de Referéncia.
c) Declaracao de disponibilidade de instalagdes, aparelhamento e pessoal
técnico adequados para a realizagdo do objeto da licitagdo (Anexo XI), em
conformidade com o Anexo I — Termo de Referéncia e Anexo X — Critérios de
Classificacao e Julgamento das Propostas, apresentando relacao explicita das
disponibilidades exigidas.
d) O atestado de capacidade técnica devera conter no minimo as informacoes
abaixo e de acordo com o Anexo XIII:

= Nome da empresas emitente;

» Endereco completo;

» Especificacdao pelo emitente, dos servigos prestados.
e) Podera ser apresentado mais de um atestado de capacidade técnica para
contemplar a prestacao dos servigos relacionados.
f) A licitante devera apresentar as Planilhas de Critérios Técnicos evidenciando
cada um dos fatores técnicos na mesma ordem que se apresentam no
Anexo XVI do Edital, indicando a pagina onde consta a comprovacao técnica
necessaria para a execucao do objeto. As observacoes e detalhes dos critérios
poderao ser identificados no Anexo X.
g) A licitante deverd garantir que os profissionais indicados, realizem
diretamente os servicos objeto deste Contrato, nos termos do § 39, do art. 13,
da Lei n° 8.666/93.
6.7- DA DECLARACAO DO CUMPRIMENTO DO ART. 7°, INCISO XXXIII
DA COSNTITUICKO FEDERAL

6.7.1- Todos os licitantes deverao apresentar declaracao, na forma do
Anexo IX, de que nao possuem em seus quadros funcionais henhum menor de

dezoito anos desempenhando trabalho noturno, perigoso ou insalubre ou
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qualquer trabalho por menor de dezesseis anos, na forma do art. 79, inciso
XXXIII, da Constituicao Federal.

6.8- DO PRAZO DE VALIDADE DAS CERTIDOES

6.8.1- As certiddes valerdo nos prazos que lhe sao proprios; inexistindo esse
prazo, reputar-se-ao validas por 90 (noventa) dias, contados de sua expedicao.
6.9 DAS COOPERATIVAS

6.9.1- Sera admitida a participacao de cooperativas que atendem as exigéncias
do item 6.2.1 deste ato convocatério, no que couber, e apresentem, no
envelope de habilitacao os seguintes documentos:

I- ata de fundacao;

I1- estatuto (com ata da assembleia de aprovagao);

I1I- regimento interno (com ata da aprovacao);

IV- regimento dos fundos (com ata de aprovacao);

V- edital de convocacao de assembleia geral e ata em que foram eleitos os
dirigentes e conselheiros;

VI- registro da presenca dos cooperados em assembleias gerais;

VII- ata da sessao em que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar
objeto deste certame, se vencedora;

VIII- relagao dos cooperados que executarao o objeto, acompanhada dos
documentos comprobatdrios da data de ingresso de cada qual na cooperativa.
6.9.2- Ndo sera admitida participagdo de cooperativas fornecedoras de mao-
de-obra, mas apenas as prestadoras de servigos por intermédio dos prdprios
cooperados.

7- DA FORMA DA APRESENTA(;RO DOS DOCUMENTOS DE
HABILITA(;RO E DAS PROPOSTAS

7.1- No local, data e hora fixados na clausula 1.1, apresentardo os licitantes

suas propostas em 3 (trés) envelopes, opacos, indevassaveis e lacrados,
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designados, respectivamente “A”, "B” e “C”, constando obrigatoriamente na
parte externa de cada um deles as seguintes indicacoes:

I- ENVELOPE “A” — DOCUMENTAGAO DE HABILITACAO
JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — JUCERJA
CONCORRENCIA N.° 001/2019

NOME COMPLETO E ENDERECO DO LICITANTE

II- ENVELOPE “B” — PROPOSTA TECNICA

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — JUCERJA
CONCORRENCIA N.© 001/2019

NOME COMPLETO E ENDERECO DO LICITANTE

III- ENVELOPE “"C"” — PROPOSTA DE PRECOS

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — JUCERJA
CONCORRENCIA N.© 001/2019

NOME COMPLETO E ENDERECO DO LICITANTE

7.1.1- Os envelopes poderao ser encaminhados a JUCERJA, por via postal, com
comprovagao mediante Aviso de Recebimento — AR, ou serem entregues
diretamente no endereco da Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro —
(Avenida Rio Branco n® 10 - 10° andar - Centro/RJ), a Comissao de Licitacao,
caso a licitante opte por nao designar um representante legal para participar da

sessao publica, desde que entregues antes da abertura da sessao publica.

7.1.2- Na hipotese de remessa por via postal, os trés envelopes, lacrados,
deverdo ser acondicionados em invélucro Unico, enderecados diretamente a
Comissao de Licitacao (Avenida Rio Branco n® 10 — 10° andar — Centro — RJ,
CEP: 20090-000, com as identificacOes indicadas no item 7.1, em cada

envelope.

7.1.2.1- Ainda, no tocante aos envelopes apresentados junto a JUCERJA, via
postal, serao considerados, para efeito de participacdo da sessao publica e,
consequentemente, de analise dos documentos, tdo somente aqueles cuja

entrega tenha ocorrido até a abertura da sessao publica.
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7.2- Os documentos dos envelopes “"A” — Documentacao de Habilitacao,
“B” — Proposta Técnica e “"C” — Proposta de Precos serdo apresentados
na forma estabelecida nos itens abaixo.

7.3- Os documentos exigidos no envelope “A” — Documentacao de

Habilitagao, deverdo ser apresentados no original ou em cdpia reprografica
autenticada, na forma do artigo 32, e seus paragrafos, da Lei Federal n.°
8.666/93, e rubricados pelo representante legal do licitante.

7.4- Pode a Comissao de Licitagcao pedir a exibicao do original dos documentos.
7.5- O envelope “A” contera os documentos especificados na clausula 6.

7.6- Os documentos do envelope “B” — Proposta Técnica deverdo apresentar a
proposta técnica da licitante, composta dos documentos relacionados no Anexo
XVII do Edital:

7.6.1- A proposta técnica sera de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo
lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao sob alegagao de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

7.7- Os documentos do Envelope “C” — Proposta de Pregos serao apresentados
em 04 (quatro) vias, exclusivamente no impresso padronizado fornecido pela
JUCERJA — Anexo II ou modelo idéntico a ser apresentado pelo licitante as
quais deverdao ser preenchidas por processo mecanico ou digitado e
devidamente rubricadas pelo representante legal. Os precos serao apresentados
em algarismos e por extenso e cotados em moeda nacional, prevalecendo, em
caso de discrepancia, a indicagdo por extenso.

7.7-A O licitante devera apresentar, como anexo da proposta comercial, a
Declaracao de Elaboracao Independente de Proposta, nos termos do Modelo de
Declaracao constante do Anexo VI.

7.8- Nao serao admitidas, sob qualquer pretexto, modificagdes ou substituicoes
da proposta ou de quaisquer documentos, uma vez entregues os envelopes a

Comissao de Licitagao.
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7.9- As empresas participantes poderao ser representadas no ato licitatério por
seu representante legal, desde que apresente o original ou cdpia autenticada
do Ato Constitutivo acompanhado da carteira de identidade, ou por procurador
munido do instrumento procuratdrio, outorgado pelo representante legal da
empresa, com firma reconhecida. Estes documentos deverao ser entregues fora
de quaisquer envelopes ao Presidente da Comissao de Licitacao, junto com os
envelopes “A”, “B” e “C". Os licitantes que nao se fizerem presentes pela forma
estabelecida nesta clausula, ficardo impedidos de se manifestar durante os
trabalhos.

7.9.1- Do instrumento procuratdrio mencionado na clausula 7.9 acima deve
constar a outorga de poderes para a pratica de todos os atos inerentes a
licitacdo, inclusive para desisténcia de recursos.

7.9.2- A carta de credenciamento (Anexo XIV), a ser apresentada juntamente
com a carteira de identidade do credenciado e documento que comprove 0s
poderes do outorgante, substitui, para todos os fins, a procuracao a que se
refere a clausula, inclusive no que concerne aos poderes para a pratica de
todos os atos da licitacdao e rendncia a direito de recorrer.

7.9.3- Os licitantes poderao apresentar mais de um representante ou
procurador, ressalvada a Comissao de Licitacdo a faculdade de limitar esse
nimero a um, se considerar indispensavel ao bom andamento das sessoes
publicas.

7.9.4- E vedado a um mesmo procurador ou representante legal ou
credenciado representar mais de um licitante, sob pena de afastamento do
procedimento licitatdrio dos licitantes envolvidos.

7.9.4-A Além dos documentos mencionados no item 7.9, os licitantes deverao

apresentar fora de qualquer envelope ao Presidente da Comissao de Licitacao,

a Carta de Credenciamento (Anexo XIV) e declaracao de que nao foram

aplicadas penalidades de suspensao temporaria de participacao em licitacdo e
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de impedimento de contratar e de impedimento de licitar e contratar por
qualquer Ente ou Entidade da Administracdao Publica do Estado do Rio de
Janeiro ou declaracao de inidoneidade para licitar e contratar por qualquer Ente
ou Entidade da Administracao Federal, Estadual, Distrital e Municipal cujos
efeitos ainda vigorem, na forma do (Anexo VII) — Declaracao de inexisténcia de
penalidade.

7.9.4-B Uma vez recebidos os documentos, a Comissao de Licitagdo consultara
o Cadastro de Fornecedores do Estado, por meio do SIGA, e o Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, do Portal Transparéncia,
da Controladoria Geral da Uniao.

7.9.4-C Caso o Licitante conste em qualquer um dos Cadastros mencionados
no item 7.9.4-B com o registro de penalidade que impeca a sua participacao em
licitagdo ainda em vigor, nao podera prosseguir no certame, cabendo a
Comissao de Licitagao declarar tal condigao.

7.10 A proposta de precos sera feita em moeda nacional e englobara todas as
despesas relativas ao objeto do contrato, bem como os respectivos custos
diretos e indiretos, tributos, remuneragoes, despesas fiscais e financeiras e
quaisquer outras necessarias ao cumprimento do objeto desta Licitacdo, salvo
expressa previsao legal. Nenhuma reivindicacao adicional de pagamento de

pregos sera considerada.

8- PROCESSAMENTO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1- O julgamento da licitacdo sera realizado em trés fases, conforme abaixo, e
obedecera ao critério de “técnica e preco” para o objeto deste Edital:

a) Fase de Habilitacdo: compreendera a verificacgdo e analise dos
documentos apresentados no Envelope A - “Documentagao de
Habilitacao” de cada licitante, relativamente ao atendimento das exigéncias

constantes do presente Edital.
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b) Fase de Classificacao Técnica: compreendera a verificacdo e andlise de
todos documentos contidos no Envelope B — “Proposta Técnica” das
licitantes habilitadas na fase anterior, atribuindo-se uma nota Técnica para cada
proposta.

c) Fase de Classificacdao de Precos e Julgamento Final: compreendera a
verificacdo e analise de todos os elementos contidos no Envelope C -
“Proposta de Preco” das licitantes classificadas na fase anterior, a
elaboracdo da relagao de classificacao final das licitantes e o julgamento final
das propostas.

8.2- No local, dia e hora previstos neste edital, em sessao publica, deverao
comparecer os licitantes, com os envelopes “A”, "B” e “C”, apresentados na
forma anteriormente definida (item 7). Os licitantes se farao presentes por seus
representantes legais, procuradores ou prepostos que, para tanto, deverao
estar munidos da carta de credenciamento, firmada pelo representante legal da
empresa, com poderes para praticar todos os atos da licitagao, inclusive prestar
esclarecimentos, receber notificagdes e se manifestar quanto a desisténcia de
interposicao de recurso.

8.3- Nesta mesma sessao, que podera ser realizada em mais de um dia, desde
que tal se faca necessario para o completo exame dos documentos
apresentados, serao recebidos os envelopes “A”, *B” e “C” de todos os licitantes
presentes. Em seguida serao abertos os envelopes “A” de todos os licitantes,
podendo a documentacao deles constante ser examinada por todos os
representantes devidamente credenciados, que a rubricarao, juntamente com
os membros da Comissao de Licitagdo. Apds a abertura dos envelopes “A”, a
sessao podera ser suspensa para julgamento da habilitacao.

8.4- No caso da sessao ser suspensa para julgamento de habilitagao, os

envelopes “"B” e “C” serao mantidos fechados, sob a guarda da Comissao de
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Licitacdo, que os rubricard, juntamente com os licitantes presentes
devidamente credenciados.

8.5- Da sessao de recebimento dos envelopes e da abertura dos envelopes “A”
sera lavrada ata circunstanciada, rubricada pelos representantes credenciados.
Serdo considerados habilitados os licitantes que atenderem integralmente as
condicOes previstas na clausula 6 deste edital.

8.6- Comunicado o resultado aos licitantes, poder-se-a passar imediatamente a
abertura dos envelopes “"B” — Proposta Técnica e “C” — Proposta de Precos,
desde que todos os licitantes renunciem expressamente ao direito de recorrer
da decisao relativa a habilitacdo. Neste caso serao devolvidos aos licitantes
inabilitados os envelopes “B” e “C", fechados.

8.7- Nao ocorrendo renuncia ao direito de recorrer por parte de todos os
licitantes, sera designada data para abertura dos envelopes “B” — Proposta
Técnica e “"C" — Proposta de Pregos, observado o prazo de recurso estabelecido
em lei. No caso de todos os licitantes estarem presentes, a intimagao para a
nova data dar-se-a na prépria sessao publica, dispensada a publicacao na
imprensa oficial ou notificacao.

8.8- Ultrapassada a fase de habilitagdo, a Comissao de Licitagdo nao mais
podera desclassificar os licitantes por motivos relacionados com a habilitacdo,
salvo em razao de fatos supervenientes ou conhecidos apos o julgamento.

8.9- No dia, hora e local marcado para o julgamento das propostas técnica e
de pregos e decorrido o prazo para recurso sem a sua interposicao, tendo deste
havido renlncia ou desisténcia expressa por todos os licitantes ou apds o
julgamento dos recursos interpostos, sera aberta a proposta técnica, e
posteriormente a proposta de precos dos licitantes habilitados, e devolvidos os
envelopes "B” e “"C”, mediante recibo, aos inabilitados.

8.9.1- No dia, hora e local marcado para o julgamento das propostas técnicas,

serdo abertos os envelopes “B”, contendo as Propostas Técnicas,
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exclusivamente, das licitantes previamente habilitadas, efetivando-se sua
avaliacdo e classificagdo, de acordo com os critérios pertinentes e adequados
ao obijeto licitado, e que foram definidos com clareza no (Anexo X) - (Critérios
de Classificacao e Julgamento das Propostas), Anexo deste Edital.

8.9.1.1- Na hipdtese de ser divulgado o resultado do julgamento das Propostas
Técnicas na reunido de abertura dos Envelopes “B”, e havendo renuncia
expressa de todos os Licitantes em interpor recurso, sera iniciada a abertura
dos envelopes “C” de Proposta de Precos; caso contrario, a Comissdo de
Licitacdo suspendera os trabalhos, para eventual interposicdo de recurso(s).
8.9.1.2- Apds o transcurso do prazo regulamentar sem que tenha havido
interposicao de recurso ou apds o julgamento do(s) recurso(s) interposto(s), os
Licitantes serdo cientificados da pontuacdao das propostas técnicas, bem como
da ordem de classificagdo das propostas técnicas, sendo que os licitantes que
nao forem desclassificados serdao notificados a comparecerem em data, local e
hora estipulados a fim de participarem da fase de abertura das propostas de
prego.

8.9.2- O critério de julgamento das propostas sera técnica e de prego,
observadas as especificacOes do Edital e as normas e principios estabelecidos
pela legislacao vigente, inclusive a compatibilidade das cotagdes com os pregos
correntes do mercado.

8.9.3- Determinagdo da Pontuagdo Técnica de cada licitante, de acordo com o
inciso I do art. 10 do Decreto n°. 7.174/2010, levando em conta os fatores e
parametros estabelecidos no Anexo XVI - Quesitos Pontuaveis e Obrigatdrios
deste edital, quais sejam:

C - COMPATIBILIDADE

D — DESEMPENHO

Q — QUALIDADE
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S — SUPORTE DE SERVICOS
8.9.4- Obtidas as pontuagdes dos fatores C, D, Q e S, a Pontuacao Técnica das
propostas sera calculada de acordo com as seguintes formulas, aplicada
conforme o item no qual esta concorrendo:
NT = [(Cx3) + (Dx2) + (Qx4) + (Sx2)] NT = Nota Técnica
8.9.5- A Pontuacao Técnica (PT) das licitantes, apurada até a terceira casa
decimal, far-se-a de acordo com a média dos pontos alcancados em cada um
dos fatores de avaliacdo. SO serdo avaliados os precos das proponentes que
obtiverem pontuacdo em sua proposta técnica, igual ou superior a 5,0
(cinco virgula zero) pontos, conforme férmula a seguir:

PT = [(NT) / 2.580] x 7

PT = Pontuacdo Técnica 7 = Peso da Proposta Técnica
8.10- Decidida a classificacdo técnica, serdao abertos os envelopes “C” -
“Proposta de Preco”, que podera ser no mesmo dia ou em dia e hora
previamente marcados, das licitantes cujas propostas técnicas tenham sido
classificadas na fase anterior, os quais serdao rubricados folha por folha pela
Comissao e pelos representantes presentes das licitantes.
8.10.1- O cdlculo para a pontuacdo de preco, apurada até a terceira casa
decimal, sera efetuado dividindo-se o Menor Prego (mP), entre as propostas
apresentadas, pelo preco proposto em exame (PE). O fator resultante sera
multiplicado pelo peso 3(trés) obtendo-se a Pontuagao de Preco (PP). Dessa
forma a maior pontuacao possivel “3(trés)” sera atribuida a proposta de menor
preco total ofertada.

PP = (mP / PE)x 3

mP= (Menor Preco)

PE = Prego em Exame

PP = Pontuacao de Preco

3 = Peso da Proposta de Precos
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8.11- A Pontuacao Final (PF) sera obtida através da soma da Pontuacao
Técnica (PT) com a Pontuacao de Prego (PP): PF = PT + PP

8.12- Todos os calculos serao efetuados sem nenhum tipo de arredondamento
e considerados os resultados até a segunda casa decimal.

8.13- Serao desclassificadas as propostas que nao atenderem, no todo ou em
parte, as disposicoes deste edital, aquelas que atingirem a pontuacdo técnica
abaixo de 3,5 (trés virgula cinco) pontos, que obterem nota 0,0 (Zero)
em um dos critérios técnicos, com preco excessivo (acima da média de
preco) e aquelas que tiverem preco manifestamente inexequivel (abaixo de
30% da média de precos).

8.14- Havendo duvida sobre a exequibilidade de uma ou mais propostas, fixara
a Comissao prazo nao inferior a 72 (setenta e duas) horas para que o (s)
licitante(s) comprove(m) a viabilidade de seus pregos, solicitando-lhe(s) a
composi¢ao dos precos unitarios.

8.15- Sera classificada em primeiro lugar a licitante que alcancar a maior
Pontuacao Final (PF), em segundo lugar a imediatamente inferior, e assim
sucessivamente.

8.15.1- Sera declarada vencedora da presente licitacdo, a licitante classificada
em primeiro lugar.

8.16- Se ocorrerem propostas que resultarem na mesma Nota Final, o
desempate dessas propostas e a classificagao final se farao por sorteio em ato
publico, para o qual todas as licitantes serdo convocadas, para em sessao
publica, acompanhar o seu processamento, o qual devera ser feito através da
aposicao em cédulas, dos nomes das licitantes empatadas, sendo que ditas
cédulas deverao ser colocadas em urna fechada, da qual sera retirada apenas
uma das cédulas, sendo esta a primeira classificada e assim retirando as
cédulas sucessivamente até que se classifiquem todas as licitantes entao

empatadas.
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8.17- Na hipdtese de ser divulgado o resultado do Julgamento de Propostas de
Preco e da classificacao das propostas dos Licitantes com base na Pontuacao
Final (PF), nos termos do (Anexo X) — Critérios de Classificacao e Julgamento
das Propostas, na propria sessao de abertura dos Envelopes “C” e, havendo
renuncia expressa de todos os Licitantes em interpor recurso, o procedimento
seguira o previsto no subitem 8.17.1, caso contrario, a Comissao de Licitacao
interrompera os trabalhos para eventual interposicdo de recurso(s), bem como
analise e julgamento dos recursos interpostos.

8.17.1- Apds o transcurso do prazo legal sem que tenha havido interposigao
de recurso ou apds o julgamento do (s) recurso (s) interposto (s), o objeto da
presente licitagdo sera adjudicado ao Licitante declarado vencedor.

8.18- O licitante, cujo estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de
Janeiro, devera apresentar proposta isenta de ICMS, quando cabivel, de acordo
com o Convénio CONFAZ 26/03 e a Resolucdo SEFAZ n° 971/2016, sendo este
valor considerado para efeito de competicao na licitagao.

8.19- Na hipdtese de inabilitacao ou desclassificacao de todas as propostas, a
Comissao de Licitacdo podera fixar aos licitantes o prazo de 08 (oito) dias Uteis
para apresentacdo de nova documentacdo ou de outras propostas,
devidamente escoimadas das causas que deram origem a tal situacao.

8.20- Em sendo declarada vencedora do certame microempresa ou empresa de
pequeno porte com débitos fiscais, ficara assegurado, a partir de entdo, o prazo
de 5 (cinco) dias Uteis para a regularizagdo da documentacdao, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdao de eventuais certidoes negativas ou
positivas com efeito de negativas, prorrogavel por igual periodo a critério da
JUCERJA. Aguardar-se-ao os prazos de regularizacao fiscal para a abertura da
fase recursal.

8.20.1- A prorrogacao do prazo devera sempre ser concedida pela JUCERJA

qguando requerida pelo Licitante, exceto quando exista urgéncia na contratacao
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ou prazo insuficiente para a emissao da Nota de Empenho, devidamente
justificados.

8.20.2- A ndo regularizacdo da documentacao no prazo previsto na clausula
8.20 implicara a decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangoes
previstas no art. 81 da Lei Federal n.° 8.666/93, sendo facultado a JUCERJA
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagao, ou revogar a
licitacao.

8.21- O julgamento das propostas técnicas e de precos (envelopes “"B” e “"C") e
a classificacao final das propostas sera objeto de ata circunstanciada, rubricada
pelos representantes credenciados.

8.22- Os licitantes ficam obrigados a manter a validade da proposta por 60
(sessenta) dias, contados da data da sua entrega.

8.22.1- Se por motivo de forca maior, a adjudicacao nao puder ocorrer dentro
do periodo de validade da proposta, ou seja, 60 (sessenta) dias, e caso persista
o interesse da JUCERJA este podera solicitar a prorrogacao da validade da
proposta por igual prazo.

8.23- E facultada & Comissdo ou autoridade superior, em qualquer fase da
licitacdo, a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a
instrug@ao do processo, vedada a inclusao posterior de documento ou
informacgao que deveria constar originalmente da proposta.

8.24- A critério da Comissao de Licitagdo, poderdo ser relevados erros ou
omissOes formais, de que ndo resultem prejuizo para o entendimento das

propostas.

9- DA ADJUDICAGCAO
9.1- Uma vez homologado o resultado da licitagao pelo Presidente da JUCERJA
sera o licitante vencedor convocado, por escrito, com uma antecedéncia minima

de 24 (vinte e quatro) horas, para assinatura do contrato.
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9.2- Deixando o adjudicatario de assinar o contrato no prazo fixado, podera a
JUCERJA sem prejuizo da aplicacdo das sancdes administrativa ao faltoso,
convocar os licitantes remanescentes que tiverem sido habilitados, na
respectiva ordem de classificacdao, para fazé-lo em igual prazo e nas condicOes
propostas pelo primeiro classificado.

9.3 Na forma da Lei Estatual n® 7.258/16, a empresa com 100 (cem) ou mais
empregados alocados ao contrato ficara obrigada a preencher de 2% (dois por
cento) a 5% (cinco por cento) dos seus postos de trabalho com beneficiarios
reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, na seguinte

proporcao: (item incluido pela Resolugdo PGE n° 4.346, de 30.01.2019)

I- até 200 empregados.........ccovverrrinimiiininnn e 2%;

IT - A€ 201 @ 500..+ecveeeeeeeeeeeereseseseseseseseessesseeseseseseeseens 3%:

ITT - de 501 @ 1.000.....cccuiiierriernniernrerrnreenserensseenssennaees 4%,;

IV - de 1.001 em diante. ......ccuuuiiiiiniiiiiiin e e 5%.

9.4 No momento da assinatura do contrato, a licitante vencedora devera
comprovar que mantém programa de integridade, nos termos da disciplina
conferida pela Lei Estadual n.0 7.753/17 e eventuais modificacdes e
regulamentos subsequentes, consistindo tal programa no conjunto de
mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a
denuncia de irregularidades e na aplicacdo efetiva de cddigos de ética e de
conduta, politicas e diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios,
fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a Administragao
Publica.

9.4.1 Caso a futura contratada ainda nao tenha programa de integridade
instituido, a Lei n® 7.753/17 faculta o prazo de 180 (cento e oitenta) dias para a

implantacao do referido programa, a contar da data da celebracao do contrato.
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10- DO PRAZO

10.1- O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a
partir de DD/MM/AAAA, desde que posterior a data de publicacdo do extrato
deste instrumento no D.O., valendo a data de publicagao do extrato como
termo inicial de vigéncia, caso posterior a data convencionada nesta clausula.
10.2- O prazo contratual podera ser prorrogado por periodo igual ou inferior, a
critério da CONTRATANTE e com a concordancia da CONTRATADA, até o
limite previsto no art. 57, inciso II da Lei n°. 8.666/93, desde que a proposta
da CONTRATADA seja mais vantajosa para 0 CONTRATANTE.

11- DA GARANTIA

11.1- Exigir-se-a do licitante vencedor, no prazo maximo de 10 (dez) dias,
contado da data da assinatura do contrato, uma garantia, a ser prestada em
qualquer modalidade prevista pelo § 19, art. 56 da Lei n.° 8.666/93, da ordem
de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, a ser restituida apods sua
execucao satisfatoria.

11.1.1 A garantia, qualquer que seja a modalidade apresentada pelo vencedor
do certame, devera contemplar a cobertura para os seguintes eventos:

a) prejuizos advindos do ndao cumprimento do contrato;

b) multas punitivas aplicadas pela fiscalizacao a contratada;

c) prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugao do contrato;

d) obrigagdes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.
11.2- A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratagdes, salvo
apds sua liberacgao.

11.3- Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 65 da Lei
Federal n.° 8.666/93, a garantia devera ser complementada, no prazo de 72
(setenta e duas) horas, para que seja mantido o percentual de 5% (cinco por

cento) do valor do Contrato.
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11.4- Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da
garantia, seu valor original sera recomposto no prazo de 48 (quarenta e oito)

horas, sob pena de rescisao administrativa do contrato.

12- CONDIGCOES DE PAGAMENTO

12.1- Os pagamentos serdo efetuados, obrigatoriamente, por meio de crédito
em conta corrente da instituicdo financeira contratada pelo Estado cujo nimero
e agéncia deverdao ser informados pelo adjudicatdrio até a assinatura do
contrato.

12.2- No caso de a CONTRATADA estar estabelecida em localidade que nao
possua agéncia da instituicdo financeira contratada pelo Estado ou caso
verificada pelo CONTRATANTE a impossibilidade de a CONTRATADA, em razao
de negativa expressa da instituicao financeira contratada pelo Estado, abrir ou
manter conta corrente naquela instituicao financeira, o pagamento podera ser
feito mediante crédito em conta corrente de outra instituicdo financeira. Nesse
caso, eventuais 6nus financeiros, e/ou contratuais adicionais serdo suportados
exclusivamente pela CONTRATADA.

12.3- A CONTRATADA devera encaminhar a fatura para pagamento a
Superintendéncia de Administragdo e Financas — SAF, sito a Avenida Rio
Branco, n. 10 — 109 andar — Centro — Rio de Janeiro, acompanhada de
comprovante de recolhimento mensal do FGTS e INSS relativa @ mao de obra
empregada no contrato.

12.4- O pagamento sera realizado no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da
data final do periodo de adimplemento de cada parcela.

12.5- Considera-se adimplemento o cumprimento da prestacao com a entrega
do objeto, devidamente atestada pelo(s) agente(s) competente(s).

12.6- Caso se faca necessaria a reapresentacao de qualquer fatura por culpa
da CONTRATADA, o prazo de 30 (trinta) dias ficara suspenso, prosseguindo a
sua contagem a partir da data da respectiva reapresentacao.
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12.7- Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que nao
decorram de ato ou fato atribuivel a CONTRATADA, sofrerdo a incidéncia de
atualizacdo financeira pelo INPC e juros moratorios de 0,5% ao més, calculado
pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido neste edital
serao fitos mediante desconto de 0,5% ao més pro rata die.

12.8- Tratando-se de mao de obra alocada exclusivamente no contrato,
decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data do orcamento a que essa
proposta se referir, assim entendido o acordo, convengao ou dissidio coletivo
de trabalho, vigente a época da apresentacao da proposta de licitacdo, podera
a CONTRATADA fazer jus ao reajuste do valor contratual referente aos custos
decorrentes de mao de obra, se estes estiverem vinculados as datas-bases dos
referidos instrumentos aplicando-se o indice que tiver sido homologado, quando
for o caso, na forma do que dispoe o art. 40, XI, da Lei n.? 8.666/93 e os arts.
20 e 30 da Lei n.© 10.192, de 14 de fevereiro de 2001.

12.8.1- Cabera a CONTRATADA, ao pleitear o reajuste contratual, a
demonstracao da variagdo salarial de seus empregados, sem prejuizo do
necessario exame, pela Administracdo, da pertinéncia das informacoes
prestadas.

12.8.2- A anualidade dos reajustes sera sempre contada a partir da data do
fato gerador que deu ensejo ao ultimo reajuste.

12.8.3- Os reajustes serao precedidos de requerimento da CONTRATADA,
acompanhada de demonstragdo analitica da alteragdo dos custos, por meio de
apresentacao da planilha de custos e formagao de pregos e do novo acordo,
convencao ou dissidio coletivo que fundamenta o reajuste.

12.8.4- E vedada a inclusdo, por ocasido do reajuste, de beneficios ndo
previstos na proposta inicial, exceto quanto se tornarem obrigatdrios por forca
de instrumento legal, sentenca normativa, acordo, convencao coletiva ou

dissidio.
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12.8.5- Na auséncia de Lei Federal, acordo, convencao ou dissidio coletivo de
trabalho, o reajuste contratual podera derivar de Lei Estadual que fixe novo
piso salarial para a categoria, nos moldes da Lei Complementar n.© 103/2000.
12.9- O preco dos demais insumos podera ser reajustado apods 12 (doze)
meses da data da apresentacao da proposta, de acordo com INPC, que devera
retratar a variacao efetiva dos insumos utilizados na consecucao do objeto
contratual, na forma do que dispde o art. 40, XI, da Lei n.® 8.666/93 e os arts.
20 e 30 da Lei n.© 10.192, de 14 de fevereiro de 2001.

12.10- O CONTRATADO devera emitir a Nota Fiscal Eletronica — NF-g,
consoante o Protocolo ICMS 42/2009, com a redacgao conferida pelo Protocolo
ICMS 85/2010, e caso seu estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio
de Janeiro devera observar a forma prescrita nas alineas a, b, ¢, d e e, do §19,
do art. 29, da Resolugao SEFAZ n° 971/2016.

13- ACEITACRO DO OBJETO CONTRATUAL E RESPONSABILIDADE
13.1 - Executado o contrato, o seu objeto sera recebido por comissao de
fiscalizacdo de contrato composta por 3 (trés) membros, na forma prevista no
art. 73 da Lei n.° 8.666/93 e na Clausula Sexta da minuta de contrato (Anexo
1V), dispensado o recebimento provisorio nas hipoteses previstas no art. 74 da
mesma lei.

13.2- O recebimento provisorio ou definitivo do objeto do Contrato ndao exclui a
responsabilidade civil a ele relativa, nem a ético-profissional, pela sua perfeita
execucao do Contrato.

13.3- Salvo se houver exigéncia a ser cumprida pelo contratado, o
processamento da aceitacao provisoria ou definitiva devera ficar concluido no
prazo de 30 dias Uteis, contados da entrada do respectivo requerimento no
protocolo da reparticao interessada.

13.4- A CONTRATADA é responsavel por danos causados ao CONTRATANTE

ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execucao do contrato, nao
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excluida ou reduzida essa responsabilidade pela presenca de fiscalizacao ou
pelo acompanhamento da execucao por 6rgao da Administracao.

13.5- A CONTRATADA é responsavel por encargos trabalhistas, inclusive
decorrentes de acordos, dissidios e convencdes coletivas, previdenciarios,
fiscais e comerciais oriundos da execucao do contrato, podendo o
CONTRATANTE, a qualquer tempo, exigir a comprovagao do cumprimento de
tais encargos.

13.6- A CONTRATADA sera obrigada a apresentar, mensalmente, em relagao
aos empregados vinculados ao contrato, prova de que:

a) estd pagando as verbas salariais, incluidas as horas extras devidas e outras
verbas que, em razao da percepcao com habitualidade, devam integrar os
salarios; ou a reparticdo das cotas, em se tratando de cooperativas, até o
quinto dia util de cada més seguinte ao vencimento ou na forma estabelecida
no Estatuto, no ultimo caso;

b) esta em dia com o vale-transporte e o auxilio-alimentagao;

c) anotou as Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social; e

d) encontra-se em dia com os recolhimentos dos tributos, contribuicoes e
encargos.

13.7- A CONTRATADA serd obrigada a reapresentar a Certiddo Conjunta
Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, ou
Certidao Conunta Positiva com efeito negativo, expedida pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), que abrange, inclusive, as contribuicdes sociais previstas nas alineas a
a d, do paragrafo Unico, do art. 11, da Lei n® 8.212, de 1991 e o Certificado de
Regularidade do FGTS — CRF, assim como a Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), sempre que expirados 0s respectivos prazos de validade.
13.8- A auséncia da apresentacao dos documentos mencionados nos itens 13.6

e 13.7 ensejara a imediata expedicdo de notificacdo a CONTRATADA,
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assinalando o prazo de 10 (dez) dias para a cabal demonstracao do
cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias e para a
apresentacao de defesa, no mesmo prazo, para eventual aplicacao da
penalidade de adverténcia, na hipdtese de descumprimento total ou parcial
destas obrigagdes no prazo assinalado.

13.9- Permanecendo a inadimpléncia total ou parcial o contrato sera
rescindido.

13.10- No caso do item 13.9, sera expedida notificagdo a CONTRATADA para
apresentar prévia defesa, no prazo de 5 (cinco) dia Uteis, para dar inicio ao
procedimento de rescisao contratual e de aplicagao da penalidade de suspensao
temporaria de participacao em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracao, pelo prazo de 1 (um) ano.

14- DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES
14.1- A inexecucao dos servicos, total ou parcial, a execucao imperfeita, a
mora na execucao ou qualquer inadimplemento ou infragdo contratual, sujeitara
o contratado, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber, as
seguintes penalidades, que devera(ao) ser graduada(s) de acordo com a
gravidade da infragao:

a) adverténcia;

b) multa administrativa;

c) suspensao temporaria da participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracao Publica do Estado do Rio de Janeiro;

d) declaragao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracao
Publica.

14.2 A sangao administrativa deve ser determinada de acordo com a natureza

e a gravidade da falta cometida.
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14.2.1- Quando a penalidade envolver prazo ou valor, a natureza e a
gravidade da falta cometida também deverdo ser consideradas para a sua
fixacao.
14.3- A imposicdo das penalidades é de competéncia exclusiva do drgao
licitante.

14.3.1- A adverténcia e a multa, previstas nas alineas a e b, do item 14.1,

serao impostas pelo Ordenador de Despesas, na forma do art. 35, do Decreto
Estadual n°® 3.149/80.

14.3.2- A suspensdo temporaria da participagao em licitacdo e impedimento de
contratar e de impedimento de licitar e contratar com a Administracdao Publica
do Estado do Rio de Janeiro, previstas na alinea ¢, do item 14.1, serao impostas
pelo Ordenador de Despesa, na forma do art. 35, do Decreto Estadual n©
3.149/80, devendo ser submetida a apreciacdo do Secretario de Estado da
Pasta a que a Entidade se encontra vinculada.

14.3.3- A aplicacdo da sangdao prevista na alinea d, do item 14.1, é de
competéncia exclusiva do Secretario de Estado da Pasta a que a Entidade se
encontra vinculada.

14.4- A multa administrativa, prevista na alinea b, do item 14.1:

a) corresponderd ao valor de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do
Contrato, aplicada de acordo com a gravidade da infragdao e proporcionalmente
as parcelas ndo executadas;

b) podera ser aplicada cumulativamente a qualquer outra;

c) nao tem carater compensatorio e seu pagamento n3ao exime a
responsabilidade por perdas e danos das infracdes cometidas;

d) devera ser graduada conforme a gravidade da infracao;

e) nas reincidéncias especificas, devera corresponder ao dobro do valor da que

tiver sido inicialmente imposta, observando-se sempre o limite de 20% (vinte
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por cento) do valor do contrato ou do empenho, conforme preceitua o artigo 87
do Decreto Estadual n.© 3.149/80.

14.5- A adverténcia podera ser aplicada quando a CONTRATADA ndo
apresentar a documentacao exigida nos itens 13.6 e 13.7, no prazo de 10 (dez)
dias da sua exigéncia, o que configura a mora.

14.6- A suspensdo temporaria da participacao em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracdao Publica do Estado do Rio de Janeiro, prevista na
alinea ¢, do item 14.1:

a) nao podera ser aplicada em prazo superior a 2 (dois) anos;

b) sem prejuizo de outras hipoteses, devera ser aplicada quando o
adjudicatario faltoso, sancionado com multa, ndo realizar o depdsito do
respectivo valor, no prazo devido.

c) sera aplicada, pelo prazo de 1 (um) ano, conjuntamente a rescisao
contratual, no caso de descumprimento total ou parcial do objeto, configurando
inadimplemento.

14.7- A declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administracao Publica, prevista na alinea d, do item 14.1, perdurara pelo tempo
em que os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracao Publica pelos
prejuizos causados.

14.7.1- A reabilitacdo podera ser requerida apds 2 (dois) anos de sua
aplicagao.

14.8- O atraso injustificado no cumprimento das obrigacoes contratuais
sujeitara a CONTRATADA a multa de mora de 1% (um por cento) por dia util
que exceder o prazo estipulado, a incidir sobre o valor do contrato, da nota de

empenho ou do saldo nao atendido, respeitado o limite do art. 412 do Cddigo
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Civil, sem prejuizo da possibilidade de rescisao unilateral do contrato pelo
CONTRATANTE ou da aplicacao das sangdes administrativas.

14.9- Se o valor das multas previstas na alinea b, do item 14.1, e no item 14.8,

aplicadas cumulativamente ou de forma independente, forem superiores ao
valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o infrator pela sua
diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administracao ou cobrada judicialmente.

14.10- A aplicacao de sancdao nao exclui a possibilidade de rescisao
administrativa do Contrato, garantido o contraditdrio e a defesa prévia.

14.11- A aplicacdo de qualquer sancdo sera antecedida de intimagao do
interessado que indicara a infracdo cometida, os fatos e os fundamentos legais
pertinentes para a aplicacao da penalidade, assim como a penalidade que se
pretende imputar e o respectivo prazo e/ou valor, se for o caso.

14.11.1- Ao interessado sera garantido o contraditorio e a defesa prévia.
14.11.2- A intimacdo do interessado devera indicar o prazo e o local para a
apresentacao da defesa.

14.11.2.1- A defesa prévia do interessado sera exercida no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, no caso de aplicacdao das penalidades previstas nas alineas a, b e ¢,
do item 14.1, e no prazo de 10 (dez) dias, no caso da alinea d, do item 14.1.
14.11.3- Sera emitida decisdo conclusiva sobre a aplicagdo ou nao da sancao,
pela autoridade competente, devendo ser apresentada a devida motivagao, com
a demonstragdo dos fatos e dos respectivos fundamentos juridicos.

14.12- A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato dentro do
prazo estipulado pela Entidade, sem que haja justo motivo para tal,
caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e determinara a
aplicagcdo de multa de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato,

cabendo, ainda, a aplicacao das demais sancdes administrativas.
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14.13- As penalidades previstas no item 14.1 também poderao ser aplicadas
aos licitantes e ao adjudicatario.

14.13.1- Os licitantes, adjudicatarios e contratados ficarao impedidos de
contratar com a Administracao Publica do Estado do Rio de Janeiro, enquanto
perdurarem os efeitos das sancoes de:

a) suspensao temporaria da participacdo em licitagdo e impedimento de
contratar e de impedimento de contratar e licitar aplicadas por Ente ou
Entidade da Administracao Estadual;

b) declaracao de inidoneidade para licitar e contratar aplicada por qualquer
Ente ou Entidade da Administracdo Federal, Estadual, Distrital e Municipal.
14.14 - As penalidades impostas aos licitantes serdo registradas pelo ORGAO
LICITANTE no Cadastro de Fornecedores do Estado, por meio do SIGA.
14.14.1- Apds o registro mencionado no item acima, devera ser remetido para
a Coordenadoria de Cadastros da Subsecretaria de Logistica e Patrimbnio —
SUBLOP, da Secretaria de Estado de Fazenda e Planejamento — SEFAZ, o
extrato de publicacao no Diario Oficial do Estado do ato de aplicagao das
penalidades citadas nas alineas c e d do item 14.1, de modo a possibilitar a
formalizacdo da extensao dos seus efeitos para todos os drgaos e entidades da
Administracao Publica do Estado do Rio de Janeiro.

14.14.2 — A aplicacao das san¢des mencionadas no subitem 14.14.1 devera
ser comunicada a Controladoria Geral do Estado, que informara para fins de

publicidade, o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS.

15- DOS RECURSOS

15.1- Os recursos das decisdes da Comissao de Licitacao serao apresentados
por escrito, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados da intimagdo do ato
ou data de lavratura de qualquer das atas, conforme o caso, e dirigidos ao

Presidente da JUCERJA. Reconsiderando ou nao sua decisao, no prazo de 5
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(cinco) dias Uteis, encaminhara a Comissao de Licitacao o recurso a autoridade
superior, que a ratificara ou nao, de forma fundamentada.

15.2- A Comissdo de Licitacdo dara ciéncia dos recursos aos demais licitantes,
que poderao impugna-los no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

15.3- Os recursos contra as decisOes relativas a habilitacdo ou inabilitacdo do
licitante, ou contra o julgamento das propostas técnica e de pregos, terdo efeito
suspensivo.

15.4- A intimagdo dos atos referidos nas alineas a, b, ce e do inciso I do art.
109, da Lei Federal n° 8.666/93 sera feita mediante publicacao no Diario Oficial
do Estado — Parte I, salvo para os casos de habilitacdo ou inabilitacao dos
licitantes e julgamento das propostas técnicas ou comerciais, se presentes 0s
prepostos de todos os licitantes no ato em que for adotada a decisao, hipdtese

em que podera ser feita por comunicacao direta aos interessados.

16- DISPOSICOES GERAIS

16.1- A presente licitacdo podera ser revogada por razoes de interesse publico
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, ou anulada no
todo ou em parte por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de terceiro, de
acordo com o art. 229 da Lei Estadual n.° 287/79 c/c o art. 49 da Lei Federal
n.% 8.666/93, assegurado o direito de defesa sobre os motivos apresentados
para a pratica do ato de revogacao ou anulagao.

16.2- O objeto da presente licitagdo podera sofrer acréscimos ou supressoes,
conforme previsto no art. 65, § 1° e 20 da Lei n.° 8.666/93.

16.2.1- Na hipdtese de acréscimo de itens ndo especificados originariamente,
o respectivo termo aditivo devera observar nao sé o que dispde o item 16.2,
como também o preco desses itens devera ser calculado considerando as
referéncias de custo especificadas no orgamento-base da licitagdo, subtraindo
desse preco de referéncia a diferenca percentual entre o valor do orgamento-
base e o valor global obtido na licitacdo, com vistas a garantir o equilibrio
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econOmico-financeiro do contrato e a manutencao do percentual de desconto
oferecido pelo contratado.

16.3- Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento.

16.4- A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a
contratacao.

16.5- Quando da homologacao do resultado do certame, e desde que nao haja
recurso administrativo pendente, acao judicial em curso ou qualquer outro fato
impeditivo, os licitantes inabilitados deverao ser notificados a retirar os
envelopes de PROPOSTAS TECNICAS E PROPOSTAS DE PRECOS, no prazo de
60 dias do recebimento da comunicacdao. Se houver recusa expressa ou tacita
dos interessados, a Comissao de Licitacdo ou o agente publico competente
estara autorizado a inutilizar os envelopes.

16.6- Acompanham este instrumento convocatdrio os seguintes anexos:

ANEXO I - Termo de Referéncia

ANEXO 1II - Proposta Detalhe

ANEXO III - Planilha de Composicdo de Preco

ANEXO 1V - Minuta Contratual

ANEXO V - Termo de Confidencialidade

ANEXO VI - Modelo de Declaragao de elaboragdo independente de proposta

ANEXO VII - Modelo de Declaracdo de Inexisténcia de Penalidade

ANEXO VIII - Modelo de Declaracdo de Enquadramento de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte
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16.7- Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos
ou demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

16.8- Os casos omissos serao resolvidos pela autoridade superior, observados
os principios que informam a atuacao da Administragao Publica.

16.10- Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos
ou demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

16.10- Ficam os licitantes sujeitos as sangdes administrativas, civeis e penais
cabiveis caso apresentem, na licitacdo, qualquer declaracao falsa que nao
corresponda a realidade dos fatos.

16.11- O foro da cidade do Rio de Janeiro é designado como o competente
para dirimir quaisquer controvérsias relativas a esta licitacdo e a adjudicacao,

contratagao e execucao dela decorrentes.

Rio de Janeiro, 22 de margo de 20109.

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
VITOR HUGO FEITOSA GONCALVES
PRESIDENTE
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ANEXO I - Termo de Referéncia

1- DO OBJETO

1.1- Contratacao de empresa especializada na prestacao de servigos de
tecnologia da informagcao para manutencao evolutiva, adaptativa, corretiva,
perfectiva e desenvolvimento de sistemas de informagao, compreendendo a
elicitacdo de requisitos, analise, projeto, codificacdo, testes, documentacao,
implantagao, configuragao e treinamento, por demanda e limitado ao
quantitativo maximo de 3.500 (trés mil e quinhentos) pontos de fungdo

utilizando as seguintes tecnologias:

Principais tecnologias adotadas pela JUCERJA:
= WPF — Microsoft Windows Presentation Foundation;
=  WCF — Microsoft Windows Communication Foundation;
=  WWF — Microsoft Windows Workflow Foundation;
» Microsoft Entity Framework;
» Enterprise Library 6;
» SDK CERTISIGN .Net para certificagao digital.

Demais tecnologias:
= Microsoft ASP .Net;
» Microsoft Windows Forms Application;
= Microsoft C# .Net com Framework 4.6.1;
= Xamarin;

= Microsoft SQL Server 2012 ou superior.
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1.2- Tabela de sistemas que serao suportados pela CONTRATADA:

N©° | Sistema Tecnologia Ba(s:;i)ne
Sistema de | WPF, WCF, WWF, Entity Framework, LINQ, SDK
01 | Registro CERTISIGN, Enterprise Library, Crystal Reports, 3.280
Empresarial | Microsoft ReportViewer, Transact SQL (T-SQL)
WPF, WCF, WWF, Entity Framework, LINQ,
02 | Intranet Enterprise Library, Crystal Reports, Microsoft 415
ReportViewer, Transact SQL (T-SQL)
Protocolo ASP .Net, WCF, Entity Framework, LINQ, SDK
03 Web CERTISIGN, Enterprise Library, Crystal Reports, 795
Microsoft ReportViewer, Transact SQL (T-SQL)
ASP .Net, WCF, Entity Framework, LINQ, SDK
04 | Portal Web | CERTISIGN, Enterprise Library, Crystal Reports, 500
Microsoft ReportViewer, Transact SQL (T-SQL)
WPF, WCF, WWW, Entity Framework, LINQ,
SDK CERTISIGN, Enterprise Library, Crystal
05 | Seguranca Reports, Reporting Service, Transact SQL (T- 320
SQL)
Aplicativo . i
06 JUCERIA Xamarin, XML, .Net C#, Transact SQL (T-SQL) 120
Autenticacio WPF, WCF, Entity Framework, LINQ, SDK
07 | 4o Livrosg CERTISIGN, Enterprise Library, Crystal Reports, 350
Microsoft ReportViewer, Transact SQL (T-SQL)
08 Gestao de |ASP .Net, WCF, Entity Framework, LINQ, 200
Contratos Microsoft ReportViewer, Transact SQL (T-SQL)
09 Recursos ASP .Net, WCF, Entity Framework, LINQ, 240
Humanos Microsoft ReportViewer, Transact SQL (T-SQL)
Certid3o ASP .Net, WCF, Entity Framework, LINQ, SDK
10 Online CERTISIGN, Enterprise Library, Crystal Reports, 150
Microsoft ReportViewer, Transact SQL (T-SQL)
11 | S€rViCos de | \yer et c# 80
Integracao

1.3- A expectativa é usar 70% dos pontos de funcdo para manutencdo
(2.450PF) e 30% para desenvolvimento (1.050PF).
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1.4- Os servicos de manutencao, desenvolvimento e documentacao de
sistemas serao executados em 12 (doze) meses.

1.5- O prazo contratual podera ser prorrogado por periodo igual ou inferior, a
critério da CONTRATANTE e com a concordancia da CONTRATADA, até o
limite previsto no art. 57, inciso II da Lei n°. 8.666/93, desde que a proposta
da CONTRATADA seja mais vantajosa para 0 CONTRATANTE.

2- DAS ESPECIFICAGCOES DOS SERVIGCOS

2.1- Processo de Desenvolvimento e/ou Implementacao e Manutencao.

2.1.1- O Fluxo dos processos de desenvolvimento encontra—se relacionados no
Anexo I do Termo de Referéncia no Método de Desenvolvimento de Sistemas
da JUCERJA com o detalhamento do processo dos servicos a serem
contratados.

2.2- O volume maximo estimado sera de até 3.500 (trés mil e quinhentos)
Pontos de Fungdo, a serem consumidos durante os 12 meses de vigéncia
contratual.

2.2.1- A CONTRATADA se obriga a aceitar, nas mesmas condicOes
contratuais, acréscimos ou supressdes nos servicos, de até 25% (vinte e cinco
por cento) do volume inicial atualizado deste CONTRATO, em conformidade
com a Lei 8.666/1993.

2.3- Testes de Programas

2.3.1- As atividades de testes de programas (controle e garantia da qualidade)
deverdao abranger os aspectos abaixo, independentemente da tecnologia
utilizada:

2.3.1.1- Teste Unitario: Verificacdo de um componente de um software,
através de teste funcional, desenvolvido a partir da especificacao das funcoes
previstas para componente, e/ou de teste estrutural, desenvolvido a partir da
descricao da estrutura do componente, e/ou dos atributos nao funcionais

definidos na “Definicao de Requisitos de Software”.
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2.3.1.2- Teste de Integracdo: Técnica sistematica para construcdo da
estrutura de programa, realizando—se ao mesmo tempo teste para descobrir
erros associados a interfaces. O objetivo &, a partir dos modulos testados ao
nivel de unidade, construir a estrutura de programa que foi determinada pelo
projeto. O teste de integracao cuida das questOes associadas ao duplo
problema da verificacao e construcao de programas.

2.4- Aderéncia ao Método de Desenvolvimento de Sistemas da JUCERJA.
2.4.1- Cabe ressaltar que os produtos Termo de Abertura de Projeto — TAP,
Modelo de Definicao de Requisitos de Software — DRS, Modelo de Andlise e
Negdcio — MAN e Modelo Fisico do Sistema — MFS encontram—se detalhados

nos Anexos do Termo de Referéncia (Anexos I-A até I-M).

3- FORMA DE RELACIONAMENTO
3.1- A CONTRATADA se obriga a disponibilizar, no minimo, os seguintes
canais de atendimento:

e TELEFONE;

e E-MAIL;

e FAX.
3.2- O canal de atendimento da CONTRATADA, e-mail devera prever:
3.2.1- O acompanhamento de todo o processo de atendimento pela JUCERJA.
3.3- A CONTRATADA se obriga a disponibilizar, no ato da assinatura do
CONTRATO, os numeros de telefones e os enderecos de e-mail.
3.4- O funcionamento do nicleo de desenvolvimento da JUCERJA se da em
horario comercial de 09:00 as 18:00 horas, de segunda a sexta-feira, exceto
feriados.
3.5- Sempre que o horario de funcionamento dos sites for alterado, a
CONTRATADA sera comunicada formalmente pela JUCERJA.
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4- ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS

4.1- O CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA o uso de ferramenta
para prover informagOes detalhadas da execucao dos servicos, em tempo real e
protegida por senha.

4.2- A CONTRATADA fica responsavel pela manutencdo do software em
funcionamento, sem erros, durante toda a vigéncia do CONTRATO, caso
solicitada pelo CONTRATANTE.

4.3- Em caso de solicitacdo pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA se obriga,
ainda, a disponibilizar novas consultas e/ou relatérios na ferramenta de
acompanhamento dos servicos, equivalentes ao maximo de 50 PF (cinquenta
pontos de fungao), sem custo adicional.

4.4- Sempre que solicitado pelo CONTRATANTE e obrigatoriamente ao
término da vigéncia do CONTRATO, a CONTRATADA transferira a base de
dados histdrica de todos os projetos/servicos, juntamente com o modelo e
dicionario de dados do software, em midia digital, formato de arquivo texto ou

outro previamente acordado entre as partes.

5- PADROES

5.1- A CONTRATADA se compromete a obedecer todas as normas, padroes,
processos e procedimentos da JUCERJA.

5.2- A CONTRATADA se obriga a:

5.2.1- Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos e/ou
alterados durante a execucao dos servigos contratados.

5.2.2- Manter consisténcia entre os modelos de dados desenvolvidos e o
modelo de dados corporativo da JUCERJA.

5.2.3- Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e
totalmente aderentes aos produtos utilizados pela JUCERJA, cabendo a
JUCERJA tomar ciéncia e autorizar o uso de ferramentas cuja versao seja

diferente daquelas previstas e em uso na JUCERJA.
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5.2.4- Adquirir e operacionalizar as ferramentas e tecnologias adotadas pela
JUCERJA, em seu ambiente, incluindo as versdes “cliente”, as suas expensas e
sem quaisquer custos para JUCERJA, conforme Plataforma Tecnoldgica da
JUCERJA.

5.2.4.1- Considera-se como um dos "softwares cliente” os emuladores de
terminais que a CONTRATADA utilizara para se conectar ao ambiente
JUCERJA e sua definicdo esta, intrinsecamente, relacionada com a arquitetura
tecnoldgica da CONTRATADA.

5.2.4.2- A JUCERJA entende que todos os demais "softwares cliente” pelas
caracteristicas dos servicos licitados ja sao de dominio da CONTRATADA, em
razdao dos servicos similares que ja presta em outros contratos de igual
natureza.

5.3- Para execucao dos servicos contratados, a CONTRATADA esta impedida
de utilizar qualquer ferramenta com versao distinta daquela utilizada pela
JUCERJA, sem previa autorizagao formal, pela necessidade imperiosa de manter
a total compatibilidade entre o ambiente operacional da JUCERJA, detalhado
nesse Termo de Referéncia, e o utilizado pela CONTRATADA.

5.4- A JUCERJA tera ampla liberdade de atualizar as versdes dos sistemas
operacionais, linguagens de desenvolvimento de sistemas, ferramentas de
apoio ao desenvolvimento de sistemas, todos de sua propriedade ou de seu
direito de uso, segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa,
cabendo, nestes casos, a CONTRATADA manter a compatibilidade, evoluindo
e adaptando-se a respectiva mudanca.

5.4.1- Tal prerrogativa deve-se ao fato da necessidade em manter atualizado e
operacional o parque computacional da JUCERJA, dispondo de ferramentas e
produtos modernos e atualizados que correspondam as exigéncias cada vez

maiores de inovagao em mercado extremamente competitivo.
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5.4.2- As atualizagbes previstas serao formalmente celebradas por meio de
termo aditivo, resguardada a manutencao do equilibrio econdmico-financeiro do

contrato, desde que comprovado o0 aumento dos encargos da CONTRATADA.

6- DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

6.1- A CONTRATADA devera manter, sem custo para o CONTRATANTE, em
carater permanente a frente dos servigos, um preposto.

6.2- Garantir nos prazos contratados a entrega dos servicos, em meio
magnético, que possam ser lidos na plataforma destinada ao produto/servico
contratado, conforme o objeto.

6.3- Designar profissionais de desenvolvimento qualificados a trabalhar com as
metodologias, equipamentos e ferramentas previstas neste documento, com
qualificagdes comprovadas pela experiéncia em projetos do mesmo tipo.

6.4- Controlar e acompanhar o cumprimento dos servicos contratados que
serao realizados em suas instalacdes, ficando responsavel por toda
infraestrutura técnica necessaria.

6.4.1- Os servicos técnicos profissionais deverdao ser executados com pessoal
fornecido pela CONTRATADA, nas instalagbes e com recursos tecnoldgicos e
fisicos fornecidos pela mesma (off-site). Fica a critério do CONTRATANTE, a
execucao dos servigos nas instalacoes do CONTRATANTE (on-site), podendo
ser exigido que a CONTRATADA utilize seus proprios equipamentos.

6.5- Garantir que todo desenvolvimento realizado durante o periodo do
contrato ou mesmo corregdes que ocorrerem apds cada contrato dos
Aderentes, estejam compativeis com os padrdes especificados pelo Método de
Desenvolvimento de Sistemas da JUCERJA, de acordo com os modelos
apresentados no Termo de Referéncia.

6.6- Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo

CONTRATANTE quanto a execugao dos servicos contratados.
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6.7- Garantir, para os sistemas que desenvolver ou alterar, durante a vigéncia
do contrato, todo e qualquer tipo de manutencao decorrente de erros ou falhas
cometidas na realizacdo dos servicos, sem Onus adicionais para o
CONTRATANTE. O atendimento a execucdao das correcdes devera ser
imediato.

6.7.1- Essas manutencbes compreendem a correcao de erros ou falhas
cometidas pela CONTRATADA no decorrer do desenvolvimento e/ou
implementagdo/manutencado dos servigos e que estejam cobertos no periodo de
garantia. Esses tipos de manutencao nao estao associados a novas Ordens de
Servico e seus Onus serao cobertos pela CONTRATADA.

6.8- Garantir por um prazo de 1 (um) ano, a partir do aceite final do
CONTRATANTE, de cada Ordem de Servico, todas as manutencdes corretivas
decorrentes de erros ou falhas, sem Onus para o CONTRATANTE,
independente da vigéncia contratual.

6.9- Entregar todos os produtos realizados pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE, que tera direito de propriedade sobre os mesmos.

6.10- Aceitar que os programas de computador e sua documentagao, de
propriedade do CONTRATANTE, estdo protegidos pela LEI FEDERAL n° 8.609
de 18.02.1998 e por tratados internacionais. Nenhuma parte desses programas
de computador e sua documentacdao poderao ser divulgadas, reproduzidas, ou
transmitida, sem autorizacao prévia do CONTRATANTE, sejam quais forem os
meios empregados: eletronicos, mecanicos, fotograficos, gravagao ou quaisquer
outros.

6.10.1- A CONTRATADA obriga-se a tratar como “segredos comerciais e
confidenciais” todos os produtos e subprodutos relativos aos servigos

contratados.
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6.11- Entregar para o CONTRATANTE, nos prazos acordados, os cAdigos—
fonte na linguagem de programacao indicada, resultados dos testes realizados
e demais arquivos produzidos e necessarios a execucao e documentacdao do
aplicativo.

6.12- Entregar, no momento da rescisdao do contrato, a documentacao e o
material de propriedade do CONTRATANTE.

6.13- Destruir no final, do contrato, os produtos de propriedade do
CONTRATANTE que estejam em seu poder.

6.14- Atender a todas as especificacdes e requisitos entregues pelo
CONTRATANTE.

6.15- Gerar as massas de testes necessarias a execugao dos testes relativos
aos programas construidos.

6.16- Responsabilizar—se por quaisquer Onus, despesas ou obrigacdes
trabalhistas, previdenciaria, fiscais, de acidentes de trabalho, bem como
alimentacao, transporte ou outros beneficios de qualquer natureza, decorrentes
da contratacdo dos servicos.

6.17- Assumir todos os encargos de possiveis demandas trabalhistas, civis ou
penais relacionados aos servicos, originariamente ou vinculada por prevencao,
conexao ou continéncia.

6.18- Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente
contratagao.

6.19- Arcar com todos os custos de aquisicdio e montagem de todos os
recursos e da infraestrutura necessaria para execugao dos servigos contratados.
6.20- Disponibilizar ferramenta web para abertura e gestao das demandas, que
proporcione ao CONTRATANTE a geréncia e o acompanhamento do
andamento dos servicos contratados.

6.21- Disponibilizar ferramenta web para gestdo de ocorréncias e registros de

nao conformidade.
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6.22- Nao se valer do contrato a ser celebrado para assumir obrigacoes
perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a
serem auferidos em funcao dos servicos prestados, em quaisquer operagoes de
desconto bancario, sem prévia autorizacgdo do CONTRATANTE.

6.23- Arcar com quaisquer danos ou prejuizos causados ao CONTRATANTE.
Nos casos de danos, prejuizos, avarias ou subtracao de seus bens, os valores
correspondentes deverao ser descontados da(s) fatura(s) seguinte(s) da
CONTRATADA, ou ajuizada, se for o caso, a divida, sem prejuizo das demais
sangoes previstas no contrato.

6.24- Comunicar a0 CONTRATANTE, de forma detalhada, toda e qualquer
ocorréncia de acidentes verificada no curso da execucgdo contratual.

6.25- Nao divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos
trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em
decorréncia da execucdo do objeto, sem autorizacdo, por escrito, do
CONTRATANTE, sob pena de aplicacdo das sangbes cabiveis, além do
pagamento de indenizagao por perdas e danos.

6.26- Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade os profissionais
necessarios a perfeita execugdo dos servicos, que tenham as qualificacOes
técnicas constantes no Edital, cabendo-lhe efetuar os pagamentos de salarios e
arcar com as demais obrigacOes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e
comerciais, inclusive responsabilidades decorrentes de acidentes, indenizacoes,
substituices, seguros, assisténcia médica e quaisquer outros, em decorréncia
da sua condicao de empregadora, sem qualquer solidariedade por parte do
CONTRATANTE.

6.27- Nao usar as informagoes sigilosas ou de uso restrito, quando tais atos
forem praticados por quem tenha sido alocado a execucdo do objeto deste

Termo de Referéncia.
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6.28- Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por
quaisquer danos que estes ou seus prepostos venham porventura a ocasionar
ao CONTRATANTE, ou a terceiros, durante a execucao dos servicos.

6.29- Efetuar o pagamento dos seguros, tributos, leis sociais e de toda e
qualquer despesa referente aos servicos contratados e dos documentos a eles
relativos, se necessarios.

6.30- Atender a todas as observagoes, reclamacgdes e exigéncias efetuadas, no
sentido do cumprimento deste Termo de Referéncia e da melhoria dos servicos
executados.

6.31- Cumprir os prazos estipulados nos cronogramas aprovados, de comum
acordo, oriundo dos servigos relacionados neste Termo de Referéncia.

6.32- Informar ao CONTRATANTE toda ocorréncia que esteja prejudicando a
prestacao dos servigos e o cumprimento dos niveis de servigos acordados.
6.33- Responsabilizar-se pela a aquisicao de quaisquer softwares ou biblioteca
de componentes necessarios ao cumprimento do objeto.

6.34- Aceitar que o CONTRATANTE possa rejeitar, no todo ou em parte, os
servigos executados em desacordo com as normas estabelecidas neste Termo
de Referéncia e/ou nos instrumentos que o integram.

6.35- O CONTRATANTE podera solicitar a substituicdo de qualquer
profissional que considere inadequado para a funcdo desde que haja
justificativa, cabendo a CONTRATADA a apresentacao de novo profissional.
6.35.1- O CONTRATANTE podera solicitar a retirada do local de trabalho do
empregado da CONTRATADA que estiver sem cracha, que embaracar ou
dificultar a sua fiscalizagdo ou cuja permanéncia, julgar inconveniente,
solicitando sua substituicao dentro dos prazos previstos no termo de referéncia.
6.36- Assumir os custos relacionados aos deslocamentos dentro do Estado do
Rio de Janeiro, ocorridos em funcao de entendimento, validacao e/ou aceite

da(s) Ordem(ns) de Servico.

Avenida Rio Branco, n° 10, Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP: 20.090-000 — TEL: 2334-5468

46



GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico e Geragdo de Emprego e Renda
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

6.37- Os prazos de avaliacao (aceite da OS pela CONTRATADA) e
planejamento da execucao da OS (contado a partir do aceite) serao
combinados entre a CONTRATADA e CONTRATANTE €, caso nao cheguem a
um acordo prevalecera a tabela abaixo (tabela para avaliacdo e planejamento

de cada Ordem de Servico):

Tamanho do Aplicativo /
Lote

Prazo de Avaliagao (aceite
da OS pela
CONTRATADA)

Planejamento da Execucao
da OS (contado a partir do
aceite)

De 1 PF a 100 PF

Até 02 (dois) dias Uteis

Até 03 (trés) dias Uteis

De 101 PF a 500 PF

Até 03 (trés) dias uteis.

Até 06 (seis) dias uteis.

De 501 PF a 1.000 PF

Até 04 (quatro) dias Uteis.

Até 09 (nove) dias Uteis.

Acima de 1.000 PF

Até 05 (cinco) dias Uteis.

Até 12 (doze) dias Uteis.

7- DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

7.1- Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condicoes
estabelecidas em CONTRATO.

7.2- Fornecer a CONTRATADA, documentos, informacdes e demais elementos
que possuir, ligados ao futuro CONTRATO.

7.3- Assegurar aos técnicos credenciados pela CONTRATADA 0 acesso aos
equipamentos para a execugao dos servigos do objeto, resguardadas as normas
de sigilo e seguranga impostas pelo CONTRATANTE.

7.4- Arcar com os custos de viagem, hospedagem e transporte dos
funcionarios da CONTRATADA guando demandado pelo CONTRATANTE para

atividades do projeto fora do estado do Rio de Janeiro.
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8- LOCAL DE RETIRADA DAS SOLICITACGES E ESPECIFICA(}()ES

8.1- O local previsto para retirada das Solicitacdes e Especificacoes dos
servicos, com o CNPJ é o abaixo relacionado:

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO (JUCERJA)

CNP3J: 09.280.442/0001-03

Av. Rio Branco, 10 — Rio de Janeiro - R]

8.2- Para o caso de alteracao do local de retirada as especificacdes de servico,

listado acima, a JUCERJA comunicara os novos enderecos.

9- DA MEDIGAO E DO PAGAMENTO DOS SERVICOS
9.1- Os servicos realizados serdo medidos utilizando-se a técnica de Analise em
Pontos de Fungao, de acordo com as especificacoes contidas no Function Point

Counting Practices Manual (CPM), versao 4.3.1, publicado pelo IFPUG -

International Function Point Users Group (www.ifpug.org).

9.2- A utilizagdo de novas versdes do Manual ficara a critério da JUCERJA, que
mediante comunicacdo prévia, estipulara um prazo apropriado para adequagao
da CONTRATADA.

9.3- Ficara facultativo a JUCERJA a utilizacao da tabela de Fatores de Ajuste
nas contagens.

9.4- No caso de ser utilizada uma nova versao do Manual, também ficara
facultativo a JUCERJA a utilizagdo da tabela de Fatores de Ajuste nas
contagens.

9.5- Os servicos do objeto serao implementados conforme a demanda
apresentada pelo CONTRATANTE que comunicara a CONTRATADA sua
necessidade através de Ordem de Servigo — OS e Solicitagdo de Servigo — SS.
9.5.1- Deste modo, o CONTRATANTE, somente assumira o compromisso de
pagamento dos servicos de acordo com as Ordens de Servicos — OS e

Solicitacdo de Servigo — SS solicitadas e autorizadas pelo préprio.
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9.6- O CONTRATANTE somente pagara a CONTRATADA o0s servicos
efetivamente realizados em cada Ordem de Servico, apurados ao final destes,
de acordo com os procedimentos de medicao, item 9.10, estabelecidos neste
Termo de Referéncia, ndo sendo devido o pagamento de quaisquer valores a
titulo de franquia ou garantia de execucdo de valores minimos para
desenvolvimento de sistemas.

9.7- O pagamento sera efetuado mediante fatura relativa aos servigos
efetivamente realizados e somente serd efetuado apos o atesto do Gestor do
respectivo contrato.

9.8- Cada fatura devera concentrar somente as Ordens de Servico expedidas
para uma mesma Solicitagao de Servigo.

9.9- Supervisao e Controle dos Servigcos

9.9.1- A Ordem de Servico — OS e a Solicitacao de Servigo — SS serao
instrumentos auxiliares para permitir a determinagao, coordenacao, supervisao,
controle e fiscalizagao da execugao dos servigos.

9.9.1.1- Ainda como instrumento de supervisdao da execucao dos servicos, a
CONTRATADA devera enviar ao CONTRATANTE relatérios de
acompanhamento da Ordem de Servigo, sempre que solicitado.

9.9.2- As Ordens de Servico deverdo ser confeccionadas antes do inicio da
execucao de qualquer servigo.

9.10- Medicao dos Servicos

9.10.1- Os servicos serao solicitados, contratados e medidos utilizando—se a
técnica de Analise em Pontos de Fungao (Function Points Analysis) conforme as
especificacOes contidas no Manual de Praticas e Contagens (CPM — Counting
Practices Manual) Versao 4.3.1 publicado pelo IFPUG (International Function

Point Users Group).
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9.10.2- Sera adotada a técnica definida pela NESMA (Netherlands Software
Metrics Users Association) para a realizacao de contagens do tipo estimada e
indicativa e para contagem detalhada serd adotada a técnica definida pelo
IFPUG-CPM 4.3.1.

9.10.3- Os servicos serao remunerados conforme item 18 deste termo.
9.10.4- A determinacao do quantitativo de Pontos de Funcao se dara através
da contagem realizada, incluindo itens mensuraveis pela técnica de Analise de
Pontos de Funcdo e itens ndo mensuraveis calculados por meio do Roteiro de
Métricas de Software do SISP versao 2.0.

9.10.5- A medicdo dos servicos tomara como referéncia as especificacdes e
informacgOes contidas nas Ordens de Servico — OS e Solicitacao de Servigo — SS
e no resultado apurado da efetiva prestacao do servico a ser registrado em
relatério de acompanhamento.

9.10.6- Quaisquer servicos executados pela CONTRATADA que nao atendam
os padroes de qualidade, nao serao objeto de faturamento enquanto nao forem
corrigidos e serao devolvidos para serem refeitos, sujeitando—se, ainda, a
CONTRATADA, as penalidades correspondentes a atrasos no cronograma de
atendimento.

9.10.7- Para os itens nao cobertos pela metodologia de contagem de pontos
de funcao, sera adotado o Roteiro de Métricas de Software do SISP versdo 2.0,
visando garantir tratamento padronizado e objetivo.

9.10.7.1- No caso da CONTRATADA identificar algum item ndo passivel de
pontuacao e que nao conste da referida tabela, devera ser enviado relatério
técnico a JUCERJA que avaliara e, se for o caso, incluird o novo item na tabela.
9.10.8- A contagem estimativa serd realizada para a aceitagdo do servico,
tendo como base a Abertura de Projeto — TAP. A contagem detalhada sera
efetuada apos as fases de Concepcdo, Anteprojeto e em caso de solicitacdo de

mudanca.
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9.11- Alteracao de Escopo

9.11.1- Alteracdo de escopo é a mudanca solicitada durante a execucao do
servigo de desenvolvimento de novo sistema.

9.11.1.1- Tal alteracao decorre da revisao das necessidades negociais
atendidas pelo sistema, nao estando relacionada com o simples detalhamento
dos requisitos e Casos de Uso elicitados inicialmente.

9.11.1.2- As funcionalidades alteradas e excluidas s6 serao consideradas se
estiverem relacionadas a especificacdo que sofre alteracdo apds seu
detalhamento.

9.11.2- A alteracdo de escopo devera ser formalizada através de documento
de solicitacao de mudanca a CONTRATADA.

9.11.3- Estas solicitagdes de mudancas podem ou nao ocasionar variagdes no
tamanho do sistema que nem sempre sao refletidas na contagem de pontos de
funcao do sistema e servicos ja desenvolvidos.

9.11.4- Como forma de objetivar critérios de contratacdo, a JUCERJA
considerara os valores percentuais das fases concluidas do projeto, aplicados ao
tamanho das funcionalidades impactadas pela mudanca, para calcular a
quantidade de PF a ser remunerada na execugao das alteracOes referentes as
entregas ja realizadas e aceitas pela JUCERJA, até a solicitacdo de alteracao de
escopo ser notificada a CONTRATADA.

9.11.4.1- Para fins de contagem provenientes de mudanca de escopo sera
utilizado o Roteiro de Métricas de Software do SISP versdo 2.0.

9.11.4.2- Para fins de replanejamento do servico, sera realizada uma nova
contagem para atualizacao da quantidade de PF e do prazo levando em

consideracao a(s) fase(s)/entrega(s) contratada(s) e ainda nao executada(s).
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9.11.5- As variacOes no numero de pontos de fungdo contratados, decorrentes
da alteracao de escopo, deverao ser previamente aprovadas pela JUCERJA e,
havendo necessidade de desembolso, 0 mesmo devera ocorrer por meio de OS
especifica.

9.12- O tamanho em Pontos de Fungao do servico, acrescido dos Pontos de
Funcao derivados dos itens ndo-mensuraveis, correspondera a quantidade total
de Pontos de Fungao prevista para o servigo contratado.

9.13- Distribuicao de Esforco por Fase do Projeto

O MDS da JUCERJA adota como definicao a distribuicao de esforco pelas macro
atividades do projeto, visando definir o valor agregado ao projeto apds cada

fase do ciclo de vida, conforme tabela abaixo:

Marco atividade do processo de Percentual de
desenvolvimento de software esforco (%)
Iniciagao 10%
Concepcao 30%
Especificacao / Anteprojeto 15%
Construcao 35%
Homologacao 5%
Encerramento / Implantacao 5%

9.14- Atividades Sem Contagem de Pontos de Funcao

9.14.1- Para atividades do processo de desenvolvimento de solugbes que nao
sejam passiveis de mensuracao pela técnica de anadlise de pontos de fungdo,
devera ser utilizado o Roteiro de Métricas de Software do SISP versdo 2.0 para

mensuracao.

10- CONTAGENS DURANTE O PROJETO
10.1- Antes da formalizacdao do TAP sera realizada, pela CONTRATADA, a
contagem inicial estimada ou detalhada que subsidiard o estabelecimento do

prazo e o planejamento de entregas.

Avenida Rio Branco, n° 10, Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP: 20.090-000 — TEL: 2334-5468

52



GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico e Geragdo de Emprego e Renda
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

10.1.1- Para contratacao da fase inicial do projeto (Iniciacdo), devera ser
aberta uma Ordem de Servico — OS visando a elaboracao dos artefatos
previstos nesta fase, que subsidiardao a realizagdo da contagem de pontos de
funcao.

10.1.2- Uma segunda contagem serd realizada pela CONTRATADA, apds a
fase de Especificagao, com base nos artefatos produzidos pela CONTRATADA,
sendo permitido a JUCERJA ou empresa por ela designada, validar esta
contagem.

10.1.3- A terceira contagem sera efetuada pela JUCERJA ou empresa por ela
designada e pela CONTRATADA, apds a conclusdo do projeto ou servigo,
sendo permitido a validagao das contagens em conjunto.

10.1.4- Os resultados das contagens produzidas pela CONTRATADA serao
disponibilizados em documento de acordo com o MDS (Anexo XV).

10.1.5- Quando a JUCERJA entregar o servico para a CONTRATADA com a
especificagao completa e esta efetuar entregas parciais, a CONTRATADA se
responsabiliza por quaisquer ajustes, ndao cabendo recontagem dos pontos de
fungao, exceto no caso de alteragao de escopo por solicitagao da JUCERJA.
10.1.6- Qualquer alteracao no numero de pontos de funcao contratados para o

servico devera ser previamente aprovada pela JUCERJA e formalizada.

11- DIVERGENCIAS DE CONTAGEM

11.1- No caso de existir divergéncia por parte da CONTRATADA quanto as
contagens realizadas, esta devera encaminhar pedido de revisdo formal a
JUCERIJA, indicando profissional do seu quadro para realizar, juntamente com
profissional indicado pela JUCERJA, de mesmo perfil, a revisao das contagens e
elaborarem proposta final para a solugao do impasse.

11.2- Estes profissionais terdo o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para indicar

uma solucao conjunta para o impasse.
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11.2.1- A existéncia de divergéncias quanto as contagens nao autoriza a
CONTRATADA a onerar os prazos ou o nivel de atendimento previsto neste
Termo de Referéncia.

11.2.2- O prazo maximo para encaminhamento de solicitagdes de revisao pela
CONTRATADA ¢ de até 5 (cinco) dias uteis, apds a JUCERJA disponibilizar a
contagem.

11.2.3- Caso a CONTRATADA ndo se pronuncie neste prazo a contagem sera

automaticamente considerada validada pela CONTRATADA.

12- FORMAS DE CONTAGEM POR CATEGORIA DE SERVICO

12.1- O tamanho dos projetos/servicos sera calculado tomando-se por base as
definigdes do item 9.10- Medicao dos Servigos, constante neste Termo de
Referéncia.

12.2- CONTAGEM PARA SERVIGCOS DE DOCUMENTAGAO

12.2.1- O esforco para documentacdo de servicos/projetos de
Desenvolvimento de Novos Aplicativos esta contemplado no esforco previsto
para a Contratagao do servigo.

12.3- Os servigos classificados como Demanda Emergencial obedecerdao as
mesmas regras de contagem do tipo de servico original.

12.4- Para os servicos exclusivos de documentagdo de aplicativos passiveis de
contratacdo que restringem-se a elaboracao e/ou atualizacdo de toda a
documentacdo, ou parte desta, dos aplicativos ja implantados e em ambiente

de producao na assinatura do contrato, considerar o item 9.14.

13- CONSIDERAGCOES SOBRE PROJETOS CANCELADOS

13.1- Para casos de cancelamento de demanda ou parte de um projeto de
desenvolvimento o tamanho funcional das funcionalidades canceladas sera
aferido por meio da contagem de Pontos de Funcao das funcionalidades

canceladas e um Fator de Impacto.
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13.2.1- O Fator de Impacto sera definido com base no percentual de esforco
alocado a construcdo da funcionalidade em questdo, observando a tabela de
distribuicao de esforco contida no item 9.13 e as fases concluidas.

13.2.1.1- O Fator de Impacto deve ser aplicado na contagem de Pontos de

Funcao das funcionalidades em questao.

14- DO ACORDO DE NiIVEL DE SERVIGO — SLA

14.1- Para o acompanhamento e avaliagao dos servicos da CONTRATADA
serao estabelecidos e utilizados Acordos de Niveis de Servicos (doravante SLA)
entre as partes, baseando-se em indicadores e metas definidos, a seguir, para
0 processo.

14.2- A analise dos resultados destas avaliagdes pelo CONTRATANTE podera
resultar em penalidades caso a CONTRATADA ndo cumpra com 0S Seus
compromissos de qualidade e pontualidade na entrega das demandas.

14.3- Os SLA’s devem ser considerados e entendidos pela CONTRATADA
como um compromisso de qualidade que estara assumindo junto ao
CONTRATANTE.

14.4- Os niveis de servigos serao fundamentados em dois itens de grande
importancia:

14.4.1- indice Cumprimento de Prazos — é a capacidade da CONTRATADA de
conclusdao de um servigo dentro do prazo acordado junto ao CONTRATANTE.
Quanto maior este indice, melhor a qualidade das demandas entregues para
homologacao.

14.4.1.1- Métrica:

ICP = indice de Cumprimento de Prazos

QOSC = Quantidade de Ordens de Servico Concluidas no prazo

QOSE = Quantidade de Ordens de Servico Entregues

Entdo, ICP = QOSC * 100 / QOSE
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14.4.2- indice de Rejeicdes — estabelece um indice minimo para rejeigdes para
produtos entregues para homologacao. Quanto menor este indice, melhor a
qualidade das demandas entregues para homologagao.

14.4.2.1- Métrica:

IR = Indice de Rejeicdes

QOSR = Quantidade de Ordens de Servico Rejeitadas

QOSE = Quantidade de Ordens de Servigo Entregues

Entdo, IR = QOSR * 100 / QOSE

14.5- Niveis de Servicos

14.5.1- Durante o periodo de Garantia os servigos estardo sendo avaliados
pelo CONTRATANTE, no atendimento dos indices estabelecidos, que poderdo
ser revistos e sofrer adequagao/aprimoramento ao longo do tempo, por
entendimento entre as partes.

14.5.2- Os indicativos exigidos pelo CONTRATANTE estdo na tabela abaixo:

Acordo de Nivel de Servico — SLA Tabela de Niveis de Servigos

Indice Apuracio Nivel de Servico
Cumprimento de Prazo no faturamento 80% (Minimo)
indice de Rejeicdo no faturamento 5% (Maximo)

14.6- Processo de Afericao

14.6.1- No fechamento de cada Solicitacao de Servico ou Ordem de Servico,
sera emitido pela CONTRATADA, um relatério de afericao considerando os
indices de cumprimento de prazo e de rejeicao, conforme subitem 14.5.2.
14.6.2- Caso nao sejam cumpridos os acordos de nivel de servico
estabelecidos no subitem serao creditados ao CONTRATANTE 10 (dez) pontos

de fungao na referida Solicitagao de Servigo (SS).
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15- QUALIDADE E DESEMPENHO:

15.1- Indice aceitavel de defeitos

15.1.1- A JUCERJA ndo aceitara performance dos servicos inferior aos padroes
exigidos neste Termo de Referéncia.

15.1.2- O indice aceitavel de defeitos, por ponto de funcdo, € de no maximo
0,2 Pontos de Defeitos (PD) e sera calculado com base na gravidade de tipos

de erros, conforme férmula abaixo:

PESO DE REINCIDENCIA DE ERROS

Formula de indice de defeitos Altissima 20
: ; Alta 5
N Tipos defeitos
P Media 3
Pd Z (PSE x Qtd Ocorréncias) 4 (PRE x Qtd Reincidéncia) /Ts Baixa 1

1

PESO DAS SEVERIDADES DOS
onde: ERROS

Pd - Pontos de Defeitos Altissima 30

PSE — Peso da Severidade dos Erros Ala 3

PRE — Peso de Reincidéncia de Erros —

Ts — Tamanho da Entrega/Servigo em Ponto de Fungéo I\Bﬂe_dla z
aixa 2

15.1.2.1- Para arredondamento do valor de “PD"” aplicar-se-a a seguinte regra:
se 0 numero constante na terceira casa decimal for superior ou igual a 5, o
algarismo da segunda casa decimal sera acrescido de 1, caso contrario o valor
da segunda casa decimal permanece inalterado. (Ex.: se o resultado do calculo
for igual a 0,188, o valor passara a ser 0,19. Se o resultado do calculo for igual
a 0,133, o valor passara a ser 0,13).

15.1.3- Para cada entrega prevista no servico, sera realizada a classificacao de
severidade dos tipos de erros possiveis, com base nos artefatos previstos na
entrega.

15.1.3.1- Esta classificacdo sera formalizada no ANS de cada projeto/servico.
15.1.4- Para ateste dos servicos e emissao do Termo de Aceite, sera facultado
a JUCERJA, ou empresa por ela CONTRATADA, submeter os programas
produzidos pela CONTRATADA a testes em ferramentas especializadas para
avaliacao de aspectos de qualidade.

15.1.5- As alteracoes propostas, baseadas nos dados obtidos pelas
ferramentas mencionadas deverdo ser efetuadas sem qualquer tipo de Onus
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financeiro para a JUCERJA, respeitando os requisitos nao funcionais elaborados

anteriormente e padrdes previamente fornecidos.

15.1.6- O indice aceitavel de defeitos acima referenciado ndao exime a
CONTRATADA das obrigacOes de corrigi-los, sem 0nus para a JUCERJA.

16- PRAZO DE ATENDIMENTO DOS SERVICOS PELA CONTRATADA
16.1- A CONTRATADA devera observar os prazos para o atendimento dos

tipos de servigos, conforme tabela abaixo.

16.2- Os prazos maximos estabelecidos contemplam a execucdo de todas as

fases definidas na Metodologia de Desenvolvimento da JUCERJA.

16.2.1- Tabela de Prazos de Atendimento de Servigos

TABELA DE PRAZOS DE ATENDIMENTO DE SERVICOS

Prazo para Prazo para
. . Ll solugélz do solucéo da Prazo para
Categoria do | Criticidade do | Prazo para iniciar o causa do = Forma de
. . R problema execucao do .
Servico Aplicativo atendimento problema . acionamento
(em horas servico
corridas) (em horas
corridas)
ALTA 1 hora 8 horas 16 horas Fer;a:nf(:anta ou
Manutencdo elefone
Corretiva MEDIA 1 h 30 min 16 horas 24 horas Ferramenta ou
(Em garantia ou telefone
fora da garantia)
BAIXA 2 horas 24 horas 32 horas Ferramenta ou
telefone
Demanda ALTA, MEDIA ¢ | [Mmediatamente apos Definido pela | .- menta ou
Emergencial (*) BAIXA notificacgo da JUCERJA, na telefone
JUCERJA 0s.
Em até 05 (cinco) dias
Desenvolvimento . Uteis, contados da Definido pela
de novos ALTAE AT)I(EEIA € | data recebimento da JUCERIJA, na Ferramenta
aplicativos OS - Ordem de SS/0S.
Servigo.
Sustentacio de ’ Imediato, conforme Definido pela Ferramenta ou
. g MEDIA e BAIXA | condigOes do item 16 e JUCERJA na
Aplicativos . telefone
seus subitens. OS.

(*) As demandas emergenciais que necessitem de atendimento presencial na JUCERJA
deverdo ser contempladas em até 2 (duas) hora.

16.3- Os prazos maximos (em meses corridos) de entrega a serem observados

para execucao dos servicos de desenvolvimento de novos aplicativos, nunca
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poderdao ser superiores ao percentual contratado dos pontos de fungao do
servigo multiplicado pelos prazos estabelecidos no ANS.

16.3.1- O fator de Produtividade (esforco em horas para desenvolvimento de
01 PF) sera definido em acordo entre as partes no ANS.

16.3.2- A CONTRATADA devera levar em consideragao para o calculo deste
fator de produtividade as linguagens de programacao apresentadas pela
JUCERJA.

16.3.3- A JUCERJA prevé que, com o uso de componentizacao, a maturidade
dos processos de construgdo de software, as melhorias tecnoldgicas atuais e a
reutilizacdo de artefatos, esta diferenca seja reduzida a valores nulos ou até
positivos.

16.4- A CONTRATADA devera apresentar a JUCERJA, para validacdo e aceite,
proposta de prazo para execugao dos servigos que obtiverem pontuagao acima
de 500 (quinhentos) pontos de funcao.

16.4.1- Caso o prazo de execugao proposto pela CONTRATADA nao atenda
as necessidades da JUCERJA, novos prazos deverao ser apresentados.

16.5- A CONTRATADA podera solicitar, ainda, um prazo adicional, quando
justificada e comprovada a necessidade, em funcdao de complexidade da
solucdo a ser desenvolvida, ficando a critério da JUCERJA, aceitar ou ndo as
justificativas e o novo prazo apresentado pela CONTRATADA.

16.5.1- O prazo adicional, no caso de aceito pela JUCERJA, sera adicionado ao
prazo total do servico ou projeto contratado.

16.6- A solicitagao de prazo adicional para atendimento nao justifica a
suspensao do atendimento pela CONTRATADA e, durante o julgamento da
solicitagao pela JUCERJA, ficam mantidas as condicdes estipuladas para o
Servigo.

16.6.1- Caso a justificativa nao atenda a JUCERJA prevalecera o prazo

inicialmente estipulado.
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17- DA FISCALIZAGAO
17.1- A execucao do contrato sera acompanhada e fiscalizada por comissao
constituida de 3 (trés) membros designados pelo Presidente da JUCERIA,

conforme ato de nomeacao.

18- CRITERIOS DE FATURAMENTO

18.1- Processo de Desenvolvimento:

18.1.1- Cada projeto é coberto globalmente por uma Solicitagdo de Servigos —
Anexo I-C e concluido por um Termo de Encerramento da Solicitagdo de
Servigos — Anexo I-F. As fases de Concepcao e Anteprojeto de cada projeto sao
cobertas por Ordens de Servico — Anexo I-D e concluidas por Termos de
Encerramento das Ordens de Servigo — Anexo I-E.

As fases de Especificacdo, Construcao e Implantagao, serao cobertas por uma
Unica Ordem de Servico e concluidas com a emissdo de um Termo de
Encerramento de Ordem de Servico, apds a implantacao.

18.1.1.1- Os marcos de faturamento de servicos medidos em pontos de
funcao (PF) ocorrem apds a homologacao dos servicos ao final de cada fase, ou
seja:

» Iniciagao;

» Concepcao;

» Especificacao / Anteprojeto;
» Construcao;

= Homologacao;

» Encerramento / Implantagao.
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18.1.2- O Termo de Encerramento da Ordem de Servico correspondente a
etapa E5 de revisio e homologacdo da INICIACAO, autoriza o faturamento
pela CONTRATADA dos servicos aprovados pelo CONTRATANTE, observado

o critério abaixo:

Valor Faturado = Valor PF contratado * Qtd. PF aprovada para o total do Projeto * (0,10)

18.1.2.1- A quantidade de pontos de funcdo aprovada na etapa E5, esta
registrada no Termo de Encerramento da Ordem de Servico referente a fase de
INICIACAO, fase cujo escopo é a definicdo do norte do projeto.

18.1.3- O Termo de Encerramento da Ordem de Servico correspondente a
etapa E7 revis3o e homologacdo da CONCEPCAO, autoriza o faturamento pela
CONTRATADA dos servigos aprovados pelo CONTRATANTE, observado o

critério abaixo:

Valor Faturado = Valor PF contratado * Qtd. PF aprovada para o total do projeto * (0,30)

18.1.3.1- A quantidade de pontos de funcdao aprovada na etapa esta
registrada no Termo de Encerramento da Ordem de Servigo referente a fase de
CONCEPCAO, fase cujo escopo é o levantamento das informagdes do projeto.
18.1.4- O Termo de Encerramento da Ordem de Servico correspondente a
etapa E13 de revisdo e homologacdo da ENCERRAMENTO / IMPLANTACAO de
cada iteracao, autoriza o faturamento pela CONTRATADA dos servigos
aprovados pelo CONTRATANTE, observado o critério abaixo:

Sendo 15% ao final da fase de ESPECIFICACAO / ANTEPROJETO:

\ Valor Faturado = Valor PF contratado * Qtd. PF aprovada para cada iteracao * (0,15)

Sendo 35% ao final da fase de CONSTRUCAO:

\ Valor Faturado = Valor PF contratado * Qtd. PF aprovada para cada iteracdo * (0,35)

Sendo 5% ao final da fase de HOMOLOGACAO:

\ Valor Faturado = Valor PF contratado * Qtd. PF aprovada para cada iteracdo * (0,05)

Sendo 5% ao final da fase de ENCERRAMENTO / IMPLANTACAO:

\ Valor Faturado = Valor PF contratado * Qtd. PF aprovada para cada iteracdo * (0,05)
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18.1.4.1- A CONTRATADA podera realizar os faturamentos individualizados das

fases dentro de cada iteracao respeitando os percentuais de cada fase.

18.1.4.2- Caso o sistema tenha mais de uma iteracao o percentual desta fase
devera ser dividido proporcionalmente pelo nimero de iteracdes definidas.
18.1.4.3- Caso as iteracdes ndao possam ser implantadas por motivos técnicos
quando da definicao da iteracao, a Homologacao efetuada na etapa E11 pelo
CONTRATANTE, podera, a critério desta, antecipar a emissdao do Termo de
Encerramento da Ordem de Servigo para a referida iteragao.

18.1.4.4- Marcos para faturamento

Iniciacdo L___EBE/Z _d_(z_p_r_o_j:ef(_)___—"
Concepgao 30% do projeto
Médulo A Médulo B Médulo Z
= Especificacdo (15%) = Especificacdo (15%) = Especificacdo (15%)
= Construcao (35%) = Construcao (35%) = Construcao (35%)
= Homologacao (5%) = Homologacao (5%) = Homologacao (5%)
= Encerramento (5%) * Encerramento (5%) » Encerramento (5%)
Fat.=n2de PFAX 0,6 | | Fat.=n2de PFBx 0,6 | | Diferenga |

18.2- Processo de Manutencao:

18.2.1- Cada projeto é coberto globalmente por uma Solicitacdo de Servico e
concluido por um Termo de Encerramento da Solicitacdo de Servico. As fases
de cada projeto sdo cobertas por Ordens de Servico e concluidas por Termos de
Encerramento das Ordens de Servigo.

18.2.2- O marco de faturamento de servicos medidos em pontos de fungao
(PF) ocorre ao término de cada fase, assim como ocorre no projeto de

desenvolvimento.
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19- PERFIS E COMPETENCIAS DA CONTRATADA E DOS SEUS
PROFISSIONAIS

19.1- A CONTRATADA se compromete a alocar, em todos 0s servicos
contratados pela JUCERIJA, profissionais com perfis e qualificacdes adequados,
mantendo ao longo do Contrato todas as condi¢cdes que garantiram sua
habilitagcdo e qualificagdo neste processo licitatorio.

19.2- Para fins de comprovacdao dos itens 19.3 ao 19.8 sera necessario

apresentar curriculo dos profissionais com comprovacao das informacgdes
prestadas, através de carteira de trabalho e/ou contrato de trabalho,
certificados e atestados.

19.3- Em todo projeto ou servigo contratado pela JUCERJA, a CONTRATADA
devera manter, no minimo, os profissionais identificados no item 19.5,
observando as qualificagdes minimas e quantidades especificadas para cada
um.

19.4- Em caso de saida de um dos profissionais que compdem a equipe
minima sera concedido um prazo de no maximo 2 (dois) meses para reposicao
deste profissional.

19.5- Apresentar comprovacao de possuir em seu quadro, na data prevista
para entrega da proposta, 7 (sete) profissionais que irdo compor corpo técnico
minimo para execucdo dos servicos descritos, conforme relagdo de funcoes

abaixo:

Quantidade
No° Fungao minima de
profissionais

01 | Gerente de Projetos

02 | Programadores, Codificadores ou Desenvolvedores de Softwares

03 | Analista de Teste

04 | Analista de Métricas

05 | Administrador de Banco de Dados

06 | Arquiteto

N~ RPN

Minimo Total
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19.6- Para fins de comprovacao do vinculo profissional nos quadros da
empresa ou instituicdo, serdo aceitos: Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS), em caso de empregado; contrato de prestacao de servigos, em caso de
contratado; contrato social da empresa, em caso de sdcio; ou qualquer outro
documento regido pela legislagao civil comum que comprove tal vinculo.

19.7- Sera permitido apenas o acumulo da fungdo de Analista de Métricas,
impactando no acumulo das caracteristicas exigidas para cada funcao,
reduzindo o minimo total para 6 (seis) profissionais.

19.8- A CONTRATADA se obriga ainda, a:

19.8.1- Selecionar, designar e manter profissionais cuja qualificacdo esteja em
conformidade com os tipos de servigos descritos nas OS’s vinculados
diretamente ao seu desenvolvimento até a entrega do servigo.

19.9- A CONTRATADA se compromete a dispor de profissionais com o
perfilexigido pela JUCERJA, conforme descrito a seguir:

19.10- Gerente de Projetos

19.10.1- O Gerente de Projetos tera a responsabilidade pelo pleno
gerenciamento do servico contratado, controle e entrega no tempo definido
pela JUCERJA, mantendo a consisténcia e atualizacao das informacdes na
ferramenta de geréncia de projetos.

19.10.2- O Gerente de Projetos devera atuar em todas as fases do projeto
efou tarefa, avaliando o seu desenvolvimento e promovendo acgdes que
assegurem o alcance dos produtos/servicos contratados.

19.10.3- O Gerente de Projetos devera prestar apoio técnico aos componentes
da equipe da CONTRATADA.

19.10.4- O Gerente de Projetos devera orientar e/ou executar o detalhamento
de rotinas de sistemas em geral e definir a melhor utilizacao dos recursos de

software e hardware disponiveis.
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19.10.5- O Gerente de Projetos devera responder pela gestao de seus
técnicos, coordenando as tarefas executadas e em execugao.

19.10.6- O Gerente de Projetos devera garantir a qualidade nas tarefas
compativeis com os padroes e normas utilizadas e definidas pelo
CONTRATANTE.

19.10.7- O Gerente de Projetos devera repassar o conhecimento adquirido das
tarefas previamente negociadas aos técnicos da CONTRATADA que venham a
desempenha-las.

19.10.8- O Gerente de Projetos devera estar permanentemente a disposicao
do CONTRATANTE, nos dias Uteis, no horario comercial entre 09:00 horas e
18:00 horas.

19.10.9- Qualificacdes minimas exigidas:

19.10.9.1- Graduagdo ou Poés-graduacdo na area de informatica ou MBA em
geréncia de projetos.

19.10.9.2- Comprovar capacitacao em Analise de Pontos de Funcao.
19.10.9.3- Experiéncia minima de 48 (quarenta e oito) meses exercendo a
funcao de Gerente de Projetos em projetos de desenvolvimento de sistemas.
19.11- Analista de Teste

19.11.1- O analista de teste é o técnico responsavel pela operacionalizacao do
processo de teste. Deve detalhar a forma de execucao dos testes e as
condicOes de teste necessarias. Também deve focar seu trabalho nas técnicas
de teste adequadas a fase de teste trabalhada. Responsavel pela elaboragao
dos artefatos de teste.

19.11.2- Qualificacdes minimas exigidas:

19.11.2.1- Possuir nivel superior completo ou em andamento.

19.11.2.2- Experiéncia minima de 48 (quarenta e oito) meses exercendo a

funcao de analista de teste.
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19.12- Programadores, Codificadores ou Desenvolvedores de
Softwares

19.12.1- Tem a responsabilidade de projetar, codificar, depurar e comentar os
programas de computador.

19.12.2- Qualificagdes minimas exigidas:

19.12.2.1- Possuir nivel superior completo ou em andamento.

19.12.2.2- Experiéncia minima de 48 (quarenta e o0ito) meses como
desenvolvedor e 24 (vinte e quatro) meses utilizando WPF (Windows
Presentation Foundation) com Microsoft Entity Framework e LINQ.

19.13- Analista de Requisitos

19.13.1- Tem a responsabilidade de realizar o levantamento e a geréncia de
requisitos, conforme o plano de gerenciamento de requisitos da metodologia de
desenvolvimento de sistemas utilizada, mantendo a consisténcia e atualizacao
das informagOes na ferramenta de geréncia de requisitos.

19.13.2- Qualificagdes minimas exigidas:

19.13.2.1- Possuir nivel superior completo ou em andamento.

19.13.2.2- Experiéncia minima de 48 (quarenta e oito) meses exercendo a
funcao de analista de requisitos e/ou documentacao.

19.14- Analista de Métricas

19.14.1- Tem a responsabilidade de medir a funcionalidade solicitada pelo
usuario, antes do projeto de software, de forma a estimar seu tamanho e seu
custo; medir projetos de desenvolvimento de software, independentemente da
tecnologia utilizada na implementagao, de forma a acompanhar sua evolugao;
medir a funcionalidade recebida pelo usuario, apds o projeto de software, de
forma a verificar seu tamanho e custo, comparando-os com o que foi

originalmente estimado.
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19.14.2- Qualificagdes minimas exigidas:

19.14.2.1- Possuir certificado CFPS ou CFPP emitido pelo IFPUG em analise de
pontos de fungao na versao 4.3.1 do CPM.

19.14.2.2- Experiéncia minima de 48 (quarenta e oito) meses em contagem
de pontos de funcdo na versdo 4.3.1 do CPM e contagem de Unico contrato
com minimo de 3.500 pontos de funcao.

19.14.2.3- Possuir nivel superior completo.

19.15- Administrador de Banco de Dados

19.15.1- Tem a responsabilidade de administrar o banco de dados.

19.15.2- Qualificacdes minimas exigidas:

19.15.2.1- Experiéncia minima de 36 (trinta e seis) meses em administracao
de banco de dados MS SQL Server 2005 ou superior.

19.15.2.2- Possuir nivel superior completo ou em andamento.

19.16- Arquiteto

19.16.1- Tem a responsabilidade projetar as solugdes, definir as melhores
alternativas técnicas, realizar analises de viabilidade técnica, investigar e
encontrar solugdes técnicas, realizar mentoria entre outras atividades.

19.16.2- Qualificacdes minimas exigidas:

19.16.2.1- Experiéncia minima de 48 (quarenta e oito) meses atuando com
arquitetura de software.

19.16.2.2- Possuir nivel superior completo ou em andamento.

19.17- A JUCERJA podera realizar diligéncias a fim de confirmar as
informagOes prestadas pelos licitantes.

19.18- O licitante devera comprovar que o minimo exigido de profissionais que
compdem a equipe técnica faz parte do quadro da empresa (quadro societario,
quadro de empregados, quadro de contratados etc.).

19.18.1- O licitante devera apresentar nos envelopes A e B um quadro resumo

dos profissionais que irdo compor a equipe.
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19.18.2- O quadro resumo devera apresentar o Nome, Identificacdo (e/ou
CPF), papel de cada profissional que fara parte da equipe do projeto, assim
como a identificacdao e assinatura do representante legal da licitante.

19.19- Declaragao formal de disponibilidade de pessoal técnico adequado para
a realizagao do objeto da licitacao, em conformidade com o Anexo XI.

19.19.1- O licitante devera apresentar no envelope A a Declaracao de
instalagOes, aparelhamento e pessoal técnico (Anexo XI).

19.20- Os documentos exigidos nos itens anteriores deverao ser apresentados
no original ou em cédpia reprografica autenticada, na forma do artigo 32, e seus
paragrafos, da Lei Federal n.° 8.666/93.

19.21- Todos os documentos deverao estar em nome da licitante. Se a
licitante for matriz, os documentos deverdo estar com o nimero do CNPJ da
matriz. Se for filial, os documentos deverao estar com o nimero do CNPJ] da
filial, salvo aqueles que, por sua natureza, comprovadamente, sao emitidos em

nome da matriz.

20- VISITA TECNICA

20.1- DeclaracOes de Visitas Técnicas fornecidas pela equipe designada da
JUCERJA, conforme previsto no Anexo XII de que a licitante vistoriou
minuciosamente os locais onde serao prestados os servicos, para tomar
conhecimento das reais condicOes de execucao e esclarecimentos de duvidas,
que se fizerem necessarias para a correta elaboracdo de sua proposta, nao se
admitindo sob nenhuma hipétese alegacdes posteriores.

20.2- Para o correto dimensionamento e elaboracao de sua Proposta
Comercial, a LICITANTE ficara facultada a realizacao de visita técnica no local
de execucao dos servicos, onde serao acompanhados por servidor(es)
designado(s), de segunda a sexta-feira, das 09:00 horas as 11 horas ou das
14:00 horas as 16:00 horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente
pelos telefones 21-2334-5404 ou 21-2334-5405.
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20.3- O prazo para visita iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do
Edital, estendendo-se até 48 (quarenta e oito) horas a data de abertura da
sessao. Face a complexidade do objeto, recomenda-se que as visitas sejam
realizadas com a antecedéncia suficiente para a correta elaboragdo da Proposta
Comercial.

20.4- Por ocasiao das visitas, o representante da LICITANTE sera devidamente
credenciado e devera fornecer os seguintes dados atinentes a empresa: Razao
Social, CNPJ, endereco e telefone. Para o credenciamento, o representante da
LICITANTE devera apresentar procuracao, através de instrumento publico ou de
instrumento particular com firma reconhecida. Em sendo o representante sdcio
ou dirigente da LICITANTE, devera apresentar copia do respectivo Estatuto ou
Contrato Social. Além do instrumento de mandato devera apresentar
obrigatoriamente sua cédula de identidade ou documento equivalente.

20.5- Por ocasido da fase de qualificacao técnica da concorréncia publica, a
LICITANTE devera, obrigatoriamente, apresentar o Atestado de Realizacao de
Visita Técnica, caso tenha realizado, assinado pelo responsavel técnico e
representante da LICITANTE.

20.6- Na auséncia do Termo de Vistoria, o interessado devera apresentar
declaragao formal, assinada pelo seu representante legal, sob as penalidades
da lei, de que tem pleno conhecimento das condicbes e peculiaridades
inerentes a natureza dos servigos, assumindo total responsabilidade por esse
fato e informando que nao o utilizara para quaisquer questionamentos futuros
que ensejem avencas técnicas ou financeiras, devendo constar do envelope A -
documentacao de habilitagao.

20.6.1- E de inteira responsabilidade do interessado a ocorréncia de eventuais
prejuizos em virtude de sua omissao na verificacdao do local da execucao dos

Servigos.
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20.7- Endereco e local para realizacdo da visita técnica.

20.7.1- JUCERJA - Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro — Av. Rio
Branco, 10, 7° andar, Centro - Rio de Janeiro/R] — Telefones: 21-2334-5404 ou
21-2334-5405.

21- INFRAESTRUTURA PARA REALIZACAO DOS SERVICOS

21.1- A JUCERJA disponibilizara o ambiente de desenvolvimento que podera
ser acessado remotamente pela CONTRATADA para realizar a prestacao de
Servigos.

21.2- Incumbe a CONTRATADA fornecer e instalar, por sua conta e
responsabilidade, os meios de transmissao para receber e entregar os sinais
através de interface digital, bem como quaisquer insumos necessarios ao bom
funcionamento da conexao aos equipamentos da JUCERJA.

21.3- Fica facultativo ao CONTRATANTE a realizacdao dos servigos em seu

ambiente.

22- SEGURANCA

22.1- O acesso fisico e ldgico ao ambiente controlado da JUCERJA somente
sera disponibilizado aos funcionarios da CONTRATADA mediante o
cumprimento das condicOes de seguranga estabelecidas pelo CONTRATANTE.
22.2- Tecnologia exigida da CONTRATADA para acesso remoto

22.2.1- Todos os equipamentos de rede necessarios a prestacdo dos servicos,
a serem instalados nas dependéncias da CONTRATADA, deverdo ser providos
pela mesma.

22.2.2- Roteadores - utilizacao de filtros nos roteadores de borda.

22.2.3- Firewall - solugao de firewall em todas as regides de fronteira das
redes de comunicacao TCP/IP relacionadas as aplicagbes onde sejam
implementados pontos de conexao externa da CONTRATADA (Internet e
Extranet); nestes pontos sao executadas interfaces de comunicagao,
transmissao e transferéncia de dados.
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22.2.4- Antivirus - a CONTRATADA devera garantir que todo dado
transmitido a JUCERJA esteja livre de virus de computador.

22.2.5- A CONTRATADA deve apresentar, sempre que solicitado pela
JUCERIJA, evidéncias de que o ambiente de realizacdo dos servigos contratados
possui 0 grau de seguranga necessario para garantir o sigilo das informacoes a
ela confiadas.

22.2.6- Os produtos gerados pela CONTRATADA deverao respeitar todos os

padrdes de seguranca estabelecidos pela JUCERJA.

23- SUPERVISAO DA EXECUGAO DO CONTRATO

23.1- A JUCERJA indicard, formalmente, no ato da assinatura do CONTRATO
os 3 (trés) membros da comissao responsavel pela supervisdo do CONTRATO
e dos servicos contratados, nos nucleos de desenvolvimento de sistemas, na
unidade gestora operacional do CONTRATO e na Unidade Administrativa.
23.1.1- A JUCERJA podera modificar os membros da comissao, a qualquer
momento, bastando apenas comunicar formalmente a CONTRATADA.

23.1.2- A comissao definida pela JUCERJA sera responsavel para tratar de
assuntos relacionados as clausulas contratuais, devendo todo e qualquer
contato da CONTRATADA ser realizado através dessa comissdo.

23.1.3- O relacionamento relativo a gestdao do contrato sera realizado nas
dependéncias da JUCERJA, exceto em situacOes excepcionais onde haja o
entendimento e anuéncia da JUCERJA para mudanca do local.

23.2- A CONTRATADA devera indicar, formalmente, no ato de assinatura do
CONTRATO ou sempre que alterados, pelo menos 01 (um) Supervisor de
Execucao do CONTRATO, que devera atuar como seu representante no nucleo
de desenvolvimento da JUCERJA no Rio de Janeiro. O representante indicado
pela CONTRATADA devera também atuar no acompanhamento da execucao
do CONTRATO e dos servigcos contratados.
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23.3- A CONTRATADA devera garantir que os profissionais indicados por ela
tenham, no minimo, as qualificacOes previstas neste Termo de Referéncia.
23.4- A CONTRATADA devera, ainda, indicar formalmente, no ato de
assinatura do CONTRATO ou sempre que alterado, um Supervisor Geral de
CONTRATO, que devera atuar como seu representante principal junto a
JUCERJA.

23.4.1- O Supervisor Geral de CONTRATO sera o responsavel pelo
acompanhamento da execucao total do CONTRATO e dos servicos prestados
pela CONTRATADA, tendo como qualificacdes e atribuicdes, no minimo, as
previstas neste Termo de Referéncia.

23.4.2- Os Supervisores (de contrato ou geral) deverao ter disponibilidade de
atendimento a JUCERJA em qualquer instante em fungdo das necessidades de
relacionamento com a CONTRATADA, devendo prontamente atender.

23.5- A CONTRATADA devera, no ato da contratagdo e, sempre que 0s
profissionais forem alterados, identificar pelo menos 02 (dois) representantes
que estarao a disposicao para atendimento telefonico a JUCERJA.

23.5.1- Estes profissionais deverao responder pelo CONTRATO, em
substituicao ao Supervisor de CONTRATO e/ou Supervisor Geral de CONTRATO,

na sua auséncia.

24- TRANSIQKO AO FINAL DO CONTRATO

24.1- Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda
informagao produzida e/ou utilizada para a execucdao do projeto ou servicos
contratados deverdao ser disponibilizados a JUCERJA ou empresa por ela
designada em até 30 (trinta) dias apos a finalizagdo do contrato.

24.1.1- Para isto, um Plano de Transicao devera ser criado, enderecando todas
as atividades necessdrias para a completa transicao devera ser entregue a
JUCERJA pela CONTRATADA.
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24.1.2- No plano deverao estar identificados todos os compromissos, projetos,
papéis e responsabilidades, artefatos e tarefas, a data inicio da transicdo, o
periodo de tempo necessario e a identificagdo de todos os envolvidos com a
transicao.

24.2- Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a execucao do Plano
de Transicao, bem como a garantia do repasse bem sucedido de todas as
informagdes necessarias para a continuidade dos servicos pela JUCERJA ou
empresa por ela designada.

24.2.1- E de responsabilidade da JUCERJA (ou da empresa por ela designada)
a disponibilidade dos recursos qualificados identificados no Plano de Transicao
como receptores do servigo.

24.3- O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou
reterem qualquer informagao ou dado solicitado pela JUCERJA, que venha a
prejudicar, de alguma forma, o andamento da transicao das tarefas e servigos
para um novo prestador, constituira quebra de CONTRATO, sujeitando-a as
obrigacdes em relacao a todos os danos causados a JUCERJA por esta falha.
24.4- Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano de
Transicao, a CONTRATADA deve responsabilizar-se pelo esforco que necessite
dedicar a tarefa de completar a transigao.

24.4.1- Por esforco adicional entende-se o treinamento nas tarefas, pesquisas,
transferéncia de conhecimento (entre a CONTRATADA e a JUCERJA e/ou
empresa por ela designada), documentacdo ou qualquer outro esforgo

vinculado a tarefa de transicao.

25- TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E TECNOLOGIA
25.1- Consiste no fornecimento de subsidios para que as equipes técnicas da
Area de Tecnologia da Informacdo da JUCERJA obtenham todos os

conhecimentos necessarios ao perfeito entendimento da solugdo - arquitetura,
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dados, objetos, fungdes, construcao e instalacao, estando capacitados ao final
do servico contratado a manter e produzir a solucao.

25.1.2- Para a CONTRATADA atender o item 24.1 serd necessario que a
JUCERJA possua profissionais qualificados com as caracteristicas descritas nos

itens 19.10 ao 19.15 para que se torne possivel a transferéncia da tecnologia.

25.2- O plano de transferéncia de conhecimento e tecnologia devera ser
previamente aprovado pela JUCERJA, e ser elaborado pela CONTRATADA.
25.3- O processo de transferéncia devera prever palestras, treinamentos,
entrega da documentacdao ainda ndo recebida pela JUCERJA, visando a
transferéncia de todo o conhecimento adquirido durante o processo de
desenvolvimento aos profissionais identificados pela JUCERJA.

25.4- A CONTRATADA se obriga a disponibilizar a JUCERJA a formalizacao
dos procedimentos de instalacao nos ambientes da JUCERJA, do servico
executado, contemplando todas as atividades técnicas necessarias, em todas as
plataformas tecnoldgicas envolvidas, para que o software torne-se plenamente
operacional no referido ambiente.

25.5- Em até 25 % (vinte e cinco por cento) do prazo do servico contratado, a
contar da data de emissao do Termo de Recebimento com o estado “Recebido”
da ultima entrega, a CONTRATADA devera executar o plano de transferéncia
de conhecimento e tecnologia.

25.6- Cabera a CONTRATADA zelar e assegurar a transferéncia de todo
conhecimento adquirido ou produzido, relativamente a servigos em andamento
ou finalizados, para a JUCERJA ou outra instituicao designada pela JUCERJA.
25.7- A JUCERJA se compromete a disponibilizar pessoal técnico para o
recebimento da transferéncia de conhecimento em data acordada entre as

partes.
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25.8- Palestras, treinamentos e outras atividades nao passiveis de mensuragao
através da técnica de analise de pontos de fungdo serao calculados por meio do

Roteiro de Métricas de Software do SISP versao 2.0.

26- GARANTIA

26.1- A CONTRATADA garantird os servicos prestados conforme periodo
contados da data de implantacao da solucao ou servico no ambiente de
producdao, mesmo apos a finalizacdo do CONTRATO.

26.1.1- Caso a JUCERJA ndo realize a implantacdo no periodo de 45 (quarenta
e cinco) dias corridos apds a emissao do Termo de Aceite, iniciar-se-a o prazo
de garantia.

26.2- Cabera a CONTRATADA, no periodo de garantia, sem Onus para a
JUCERIJA, realizar toda a correcao decorrente dos erros ou falhas cometidas na
execucao dos servigos contratados e/ou decorrentes de integracao e adequacao
sistémica, desde que, comprovadamente, nao tenham se dado em razao das
especificagdes feitas pela JUCERJA.

26.2.1- O prazo maximo para correcao de defeitos devera seguir o estipulado
na tabela constante do item 16 deste Termo de Referéncia.

26.3- Caso um componente de software e/ou artefato, referentes a um servico
contratado, sejam alterados pela JUCERJA ou por outro FORNECEDOR por ela
designado, a garantia cessara apenas para estes produtos.

26.4- O desrespeito ao prazo acima estabelecido fica sujeito as penalidades

previstas nos termos definidos na minuta de Contrato.
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Anexos ao Termo de Referéncia (Anexo I)

Anexo Descrigdao Produtos
ANEXOI—-A | FLUXO DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO -
ANEXOI-B | FLUXO DO PROCESSO DE MANUTENGAO =
ANEXOI-C | SOLICITAGAO DE SERVIGO P1
ANEXOI-D | ORDEM DE SERVICO P2
ANEXOI-E | TERMO DE ENCERRAMENTO DA ORDEM DE SERVICO P3
ANEXOI-F | TERMO DE ENCERRAMENTO DA SOLICITAGAO DE SERVICOS P4
ANEXOI-G | ABERTURA DE PROJETO P5
ANEXOI-H | DRS — DEFINICAO DE REQUISITOS DE SOFTWARE P6
ANEXOI-I | MAN — ANTEPROJETO P7
ANEXOI-J | MFS — ESPECIFICACAO DE SISTEMA P8
ANEXOI-K | PP — PLANO DE PROJETO P9
ANEXOI-L | PPF— PLANILHA DE PONTO DE FUNGAO P10
ANEXOI-M | RELATORIO DE REVISAO /HOMOLOGAGAO DE PRODUTOS P11
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ANEXO I-A - Fluxo de Processo de Desenvolvimento

FLUXO DE DESENVOLVIMENTO

O processo de desenvolvimento compreende as fases de Iniciacao, Concepgao,
Especificacao (Anteprojeto), Construgao, Homologacao e Encerramento
(Implantagdo) de sistemas como descrito a seguir, através da apresentacdo de
suas etapas, responsabilidades e produtos a serem gerados, que deverao ser

obedecidos na execucao dos servicos a serem contratados.

Os artefatos das Fases de Iniciacdo, Concepgao, Especificacao (Anteprojeto),

constam nos Anexos de n° I-A a I-M.

ETAPAS DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

Etapa | Descricao

E1l Solicitacao de Servico

E2 | Analise da Solicitacdo

E3 Revisao / Homologacdo do Calculo de PF e do Cronograma

E4 Definicao de Requisitos

E5 Revisdo / Homologacao da Definicao de Requisitos

E6 Anteprojeto

E7 Revisao / Homologacao do Anteprojeto

E8 Especificacdo do Sistema

E9 Revisao / Homologacao da Especificacao do Sistema

E10 | Construgao

E1l | Revisdao / Homologacdo da Construcao

E12 | Implantagao

E13 | Revisdao / Homologacdo da Implantacao
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Pr de D it
Contratante Contratada
|' E1- Solicitagdo de Servigp | "1 - Solictagéo de Servio [ E2- Anilise da Solicitagio
A
' P1 - Solictagéo de Servico .
PS-TAP
| E3 - Revisdo / Homologagio do P10 - Planilha de Célculo de PF

[n&o]

Cilculo de PF e do Cronograma )\
Aceita?

[s»‘im]jk

P2 - Ordem de Servigo
P11 - Relatério de Reviséo e
Homologagéo de Produtos

P11 - Relatdrio de Reviséo / Homologagéo de Produtos
o

E4 - Definigdo de Requisit
P2 - Ordem de Servigo .

P6 - Definigéo de Requisitos de Software (DRS)
P3 - Plano de Projeto
P10 - Planilha de Célculo PF

E5 - Relnsao ! Homologagao L
dil Defini J.\
néo - ari isd &
Aceita? [né&o] P11 - Relatdrio de Revis&o f Homologagéo de Produtos
P2 - Ordem de Servigo
[sim] P3 - Termo de Encerramento de O.5.
P11 - Relatdrio de Reviséo .
Homologag#o de Produtos \‘ E6 - Anteprojeto
P2 - Ordem de Servigo i
P7 - Anteprojeto (MAN)
P9 - Plano de Projeto
© E7 - Revisdo / Hi I i L P10 - Planilha Célculo PF
de Anteprojeto J‘

[n&o]

P11 - Relatdrio de Reviséo / Homologagéo de Produtos

P2 - Ordem de Servigo

P3 - Termo de Encerramento de
Ordem de Servigo

P11 - Relatdrio de Reviséo
Homologagéo de Produtos

Aceita?
[sim]

(" ES - Revisé IH 1l a da

>]f' E8 - Especificagdo do Sistema ]

P8 - Especificagéo de Sistema (MFS)
P3 - Plano de Projeto

Especificagdo do Sistema

[n&o)]

P11 - Relatdrio de Reviséo / Homologag&o de Produtos

P11 - Relatdrio de Reviséo
Homologagéo de Produtos

Aceita?
[sim]

E10 - Construgio

" E11 - Reviséo / Homologagio

X
>l

g

Produtos da Fase de Construgéo :
P9 - Plano de Projeto

L

da Construgio

[né&o]

P11 - Relatdrio de Revis&o / Homologagéo de Produtos

P11 - Relatdrio de Reviséo
Homologagéo de Produtos

Aceita?
[sim]

N E12 - Implantagio

p

F

Produtos da Fase de Implementagéo
P2 - Ordem de Servigo

P39 - Plano de Projeto

P10 - Planilha de Célculo de PF

E13 - Revisdo /Homologagdo |
da gal 5
5 [n&o) P11 - Relatdrio de Reviséo / Homologagéo de Produtos
Aceita?
[sim] P3 - Termo de Encerramento de Ordem de Servigo
. P4 - Termo de Encerramento de Solicitagéo de Servigo
[n&o] P11 - Relatdrio de Reviséo / Homologagao de Produtos

Novo Médulo?
[sim]
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ETAPAS DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

SERVICO PUBLICO ESTADUAL

Processo N.° E-12/174/100286/2018
Data 25/10/2018 fls.

Rubrica

1D:4442669-0

Etapa | Passo | Descricao Responsavel | Produtos
E1 01 Envia para o Fornecedor documento solicitando um servigo Sup. Informatica P1 — Solicitacdo de Servico - Anexo I-C
(Contratante)
01 Efetua analise da Solicitagdo de Servigo. L P1 — Solicitacdo de Servigo — Anexo I-C
E2 ( Cgﬁ;fa”tg'ja) P5 — TAP — Anexo I-G
02 Elabora o TAP e estimativas e envia para o Contratante P10 — Planilha de Calculo PF - Anexo I-L
Revisa e homologa os produtos gerados na etapa anterior
Havendo alguma incorrecdo ou inconsisténcia, os produtos incorretos ou
inconsistentes, deverdo ser devolvidos a Contratada para acerto, P2 — Ordem de Servico — Anexo I-D
E3 01 acompanhados do Relatdrio de Revisdo / Homologacdo de Produtos. Sup. de Informatica P11 — Relatorio de Revisdo / Homologacio de Produtos
Quando ocorrer a aceitacdo de todos os produtos relacionados na Etapa (Contratante) Anexo I-M 996
anterior, sera emitido o Relatério de Revisdo / Homologagdo de Produtos,
bem como a Ordem de Servigo (OS) para a execugao da etapa de Definigdo de
Requisitos e entregues a Contratada.
Define os requisitos do sistema que correspondem ao modelo proposto,
gerando a Definicdo de Requisitos de Software (DRS). P2 — Ordem de Servico — Anexo I-D
Prepara o Plano de Projeto para o desenvolvimento do sistema. Geréncia P6 — Definicio de Requisitos de Software (DRS) — Anexo I-H
E4 01 i 3 i
Informa a quantidade de pontos de fungao estimada para a demanda (Contratada) P9 — Plano de Projeto — Anexo I-K

contratada.

Entrega a Ordem de Servigo, Definicdo de Requisitos de Software, Planilha de
Calculo de Ponto de Fungdo (Estimativa) e o Plano de Projeto ao Contratante.

P10 — Planilha de Calculo de PF — Anexo I-L
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ETAPAS DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO (CONTINUACI\O)
Etapa | Passo | Descricao Responsavel | Produtos

Revisa / Homologa os produtos gerados na etapa anterior.
Havendo alguma incorrecdo ou inconsisténcia, os produtos incorretos ou
inconsistentes, deverdo ser devolvidos a Contratada para acerto, acompanhados )
do Relatério de Revisdo / Homologagdo de Produtos (Definigdo de Requisitos). P2 — Ordem de Servigo — Anexo I-D

ES5 01 Quando ocorrer a aceitacdo de todos os produtos relacionados na Ordem de | Sup. de Informatica | P3 — Termo de Encerramento de Ordem de Servico — Anexo I-E
Servigo, sera emitido o Relatdrio de Revisdo / Homologagdo de Produtos, bem (Contratante) P11 — Relatorio de Revisdo / Homologagdo de Produtos - Anexo
como o Termo de Encerramento da Ordem de Servigo, que autoriza a I-M
Contratada a emitir a fatura correspondente ao servigo prestado, conforme
Critérios para Faturamento, definidos no item 18 do Termo de Referéncia.
Emite a Ordem de Servigo para a execugdo da etapa Anteprojeto.
Elabora o Anteprojeto do sistema, apresentando as caracteristicas ldgicas do
sistema proposto, gerando o Modelo de Andlise de Negdcio (MAN). P2 — Ordem de Servico — Anexo I-D
Informa a quantidade de pontos de fungdo estimada para a demanda P7 — Ante Projeto (MAN) — Anexo I-I

E6 01 contratada. Geréncia (Contratada) .

A . . - P9 — Plano de Projeto — Anexo I-K

Entrega a Ordem de Servigo, o Ante Projeto (Modelo de Analise de Negdcio), a ) ,
Planilha de Célculo de Ponto de Funcdo (Estimativa) e o Plano de Projeto P10 — Planilha de Calculo de PF — Anexo I-L
atualizado ao Contratante.
Revisa / Homologa os produtos gerados na etapa anterior.
Havendo alguma incorrecdo ou inconsisténcia, os produtos incorretos ou P2 — Ordem de Servigo — Anexo I-D

- 01 inconsistentes, deverdo ser devolvidos a Contratada para acerto, acompanhados | g5 de Informédtica | P3 — Termo de Encerramento de Ordem de Servico — Anexo I-E
do Relatdrio de Revisao / Homologagao de Produtos (Anteprojeto).

Quando ocorrer a aceitacao de todos os produtos relacionados na Ordem de
Servico, sera emitido o Relatdrio de Revisdo / Homologacdo de Produtos, bem
como o Termo de Encerramento da Ordem de Servico, que autoriza a

(Contratante)

P11 — Relatério de Revisdo / Homologacdo de Produtos — Anexo
I-M
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SERVICO PUBLICO ESTADUAL

Processo N.° E-12/174/100286/2018
Data 25/10/2018 fls.

Rubrica

1D:4442669-0

Contratada a emitir a fatura correspondente ao servigo prestado, conforme
Critérios para Faturamento, definidos no item 18 do Termo de Referéncia.

Serdo emitidas tantas ordens de servico quantas forem necessarias para a
execugdo das etapas de Especificagdo, Construgdao e Implantagdo, visando a
implementagdo de cada mddulo do Sistema.

ETAPAS DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO (CONTINUAGAO)

Etapa

Passo

Descricao

Responsavel

Produtos

E8

01

Elabora a especificagdo do sistema apresentando suas caracteristicas fisicas,
gerando o Modelo Fisico do Sistema (MFS).

Entrega a Especificagdo do Sistema (MFS) e o Plano de Projeto atualizado ao
Contratante.

Geréncia (Contratada)

P8 — Especificagao do Sistema (MFS) — Anexo I-J
P9 — Plano de Projeto — Anexo I-K

E9

01

Revisa / Homologa os produtos gerados na etapa anterior.

Havendo alguma incorrecdo ou inconsisténcia, os produtos incorretos ou
inconsistentes, deverdo ser devolvidos a Contratada para acerto, acompanhados
do Relatdrio de Revisdo / Homologagdo de Produtos (Especificagao do Sistema).

Quando ocorrer a aceitagdo de todos os produtos relacionados na Ordem de
Servico, sera emitido o Relatdrio de Revisdo / Homologagdo de Produtos, que
autoriza o inicio da etapa seguinte.

Sup. de Informatica
(Contratante)

P11 — Relatdrio de Revisdo / Homologacdo de Produtos — Anexo
I-M

E10

01

Elabora a codificacdo e testes dos modulos definidos na etapa de Especificagdo
do Sistema.

Entrega os produtos da fase de Construgdo e o Plano de Projeto atualizado a
Contratada.

Contratada

Produtos da Fase de Construgao
P9 — Plano de Projeto — Anexo I-K

El1

01

Revisa / Homologa os produtos gerados na etapa anterior.

Havendo alguma incorrecdo ou inconsisténcia, os produtos incorretos ou
inconsistentes, deverdo ser devolvidos a Contratada para acerto, acompanhados
do Relatdrio de Revisdo / Homologagdo de Produtos (Construgdo).

Quando ocorrer a aceitacdao de todos os produtos relacionados na Ordem de

Sup. de Informatica
(Contratante)

P11 — Relatorio de Revisdo / Homologacdo de Produtos — Anexo
I-M
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Servigo, sera emitido o Relatdrio de Revisdo / Homologagdo de Produtos, que
autoriza o inicio da Etapa seguinte.
ETAPAS DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO (CONTINUA(;RO)
Etapa | Passo | Descricao Responsavel | Produtos
Implementa o Plano de Implantacdo, produzindo os produtos da fase de Produtos da Fase de Implantagdo
implantagao. P2 — Ordem de Servigo — Anexo I-D
E12 01 N . . Contratada ]
Entrega os produtos da fase de Implantagao e o Plano de Projeto atualizado ao P9 — Plano de Projeto — Anexo I-K
Contratante. P10 — Planilha de Calculo de PF — Anexo I-L

Revisa / Homologa os produtos gerados na etapa anterior.

Havendo alguma incorrecdo ou inconsisténcia, os produtos incorretos ou
inconsistentes, deverdo ser devolvidos a Contratada para acerto, acompanhados
do Relatério de Revisdo / Homologagdo de Produtos (Implantagdo).

Quando ocorrer a aceitacao de todos os produtos relacionados na Ordem de
Servico, sera emitido o Relatdrio de Revisdo / Homologagdo de Produtos, bem

P3 — Termo de Encerramento da Ordem de Servigo — Anexo I-E

Sup. de Informética P4 — Termo de Encerramento da Solicitagao de Servigos —

E13 01 como o Termo de Encerramento da Ordem de Servico, que autoriza a (Contratante) Anexo I-F
Contratada a emitir a fatura correspondente ao servico prestado, conforme P11 — Relatdrio de Revisdo / Homologag&o de Produtos — Anexo
Critérios para Faturamento, definidos no item 18 do Termo de Referéncia. I-M

Ao término da Ordem de Servico relativa a implantagdo do ultimo maddulo,
estando todas elas devidamente homologadas, o Contratante emitira o Termo de
Encerramento da Solicitagdo de Servicos, finalizando os servigos contratados
para o projeto.
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ANEXO I-B - Fluxo do Processo de Manutencao

FLUXO DE MANUTENGAO

O processo de Manutencao compreende as fases de Especificagao
(Anteprojeto), Construgao, Homologacao e Encerramento (Implantacao) de
Sistemas como descrito a seguir, através da apresentacdo de suas etapas,
responsabilidades e produtos a serem gerados, que deverao ser obedecidos na

execucao dos servigos a serem contratados.

Os artefatos da Fase de Especificacdo do Sistema constam Anexos de n® I-A a
I-M.

ETAPAS DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

Etapa | Descricao

E1l Solicitacao de Servigo

E2 | Analise da Solicitagdo

E3 Revisdo / Homologacao do Célculo de PF e do Cronograma

E4 Especificacao do Sistema

E5 Revisdo / Homologacao da Especificacdo do Sistema

E6 Construgao

E7 Revisdo / Homologacao da Construcao

E8 | Implantagao

E9 Revisdo / Homologacao da Implantacdao do Sistema
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Processo de Manutencao

Contratante Contratada

P1 - Solictag&o de Servigo
P6 - Definigao de Requisitos de
Software
) P7 - Anteprojeto (MAN) )
‘ E1 - Solicitagdo de Servigo | [ E2- Anilise da Solicitagdo
i :

P1 - Solicitagéo de Servigo
P5 - TAP

E3 - Revisdo / Homologagdo do | P10 - Planilha de Célculo de PF J
‘ Calculo de PF e do Cronograma f

§ [n&o)] P11 - Relatdrio de Reviséo / Homologagéo de Produtos
Aceita?

P2 - Ordem de Servigo
[sim] P11 - Relatdrio de Reviséo e
Homologagéo de Produtos

E]f' E4 - Especificagdo do Sistema J(_\

P8 - Especificagéo de Sistema (MFS)
E5 - Revisdo / Homologagio P4 - Plano de Projeto
da Especificagdo do Sistema 5

Aceita® [n&o] P11 - Relatério de Reviséo / Homologag#o de Produtos

(M| by - Relatério de Reviséo

Homologag&o de Produtos N E6 - Construgio ]
/1

Produtos da Fase de Construgéo
E7 - Revisido / H 1 ga L P9 - Plano de Projeto
da Construgio )‘

[néo] i e s 2
Aceita? P11 - Relatdrio de Revis&o / Homologag&o de Produtos
[sim]
P11 - Relatdrio de Reviséo
Homologagéo de Produtos -
| E8 - Implantagao
l
Produtos da Fase de Implantagéo
P3 - Ordem de Servigo
P3 - Plano de Projeto
E13 - Revisdo /H 1 a L P10 - Planilha de Célculo de PF
da Implantagio J
[néo] P11 - Relatério de Revis&o f Homologag#o de Produtos
Aceita?
[sim] P3 - Termo de Encerramento de Ordem dg Servigo

« P4 - Termo de Encerramento de Solicitagéo de Servigo
[néo] P11 - Relatdrio de Reviséo / Homologagdo de Produtos )@

Novo médulo?

[sim]
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PROCESSO DE IMPLEMENTACAO / MANUTENGAO

Etapa | Passo | Descrigao Responsavel Produtos
_ N ) P1 — Solicitagdo de Servigo — Anexo I-C
Envia para o Fornlecedor documento solicitando lNJm servigo. Sup. de Informti P6 — Definicio de Requisitos de Software (DRS) —
E1 01 | Envia o Modelo Fisico do Sistema (MFS), Definigdo de Requisitos de Software (DRS) e 0 Modelo | =UP- de Informatica | pnoy o1y
de Andlise de Negdcio (MAN) para Contratada, autorizando o inicio da elaboracdo da (Contratante) _ . - a 2
Especificacio do Sistema. P7 — Modelo de i\nallse de Negocio (MAN) — Anexo I-1
P8 — Especificagao do Sistema (MFS) — Anexo I-]
Efetua analise da Solicitagdo de Servico, bem como dos documentos recebidos.
Havendo alguma discordancia, expressa as mesmas nos documentos a serem devolvidos. Geréncia P1 — Solicitagdo de Servigo— Anexo I-C
E2 01 Elabora o TAP e efetua o Célculo de Ponto de Funcdo, através da Planilha de Célculo de Ponto P5 — TAP- Anexo I-G
- A . (Contratada) ) ,
de Funcgao (Estimativa) e informa na SS o total de PF. P10 - Planilha de Calculo de PF — Anexo I-L
Envia ao Contratante a SS, o TAP e a Planilha de Calculo de Ponto de Funcgo.
Revisa / Homologa os produtos gerados na Etapa anterior.
Havendo alguma incorrecdo ou inconsisténcia, os produtos incorretos ou inconsistentes,
deverdo ser devolvidos a Contratada para acerto, acompanhados do Relatério de Revisdo / Sup. de Informati P2 — Ordem de Servigo— Anexo I-D
~ up. rmatica
E3 01 Homologagdo de Produtos. p(Contratante) P11 — Relatdrio de Revisdo / Homologagio de
Quando ocorrer a aceitacdo de todos os produtos relacionados na Etapa anterior, sera emitido Produtos — Anexo I-M
o Relatdrio de Revisdo / Homologagdo de Produtos.
Emite a Ordem de Servigo para a execucdo da etapa de Especificagao do Sistema.
Elabora a especificaco do sistema apresentando suas caracteristicas fisicas, gerando o Modelo P8 — Especificagdo do Sistema (MFS) — Anexo I-J
E4 01 , : . - Contratada ]
Fisico atualizado do Sistema (MFS), bem como o Plano de Projeto. P9 — Plano de Projeto— Anexo I-K
Revisa / Homologa os produtos gerados na etapa anterior.
HavenNdo alguma i_ncorr(‘egéo ou inconsisténcia, os produtos incorretos ou inconsist(_enNtes, P11 — Relatério de Revisdo / Homologac3o de
E5 01 deverdo ser devolvidos & Contratada para acerto, acompanhados do Relatério de Revisdo / Contratante Produtos — Anexo I-M

Homologacdo de Produtos.
Quando ocorrer a aceitacdo de todos os produtos relacionados na Ordem de Servico, sera
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emitido o Relatério de Revisdo / Homologacdo de Produtos, que autoriza o inicio da etapa
seguinte.

PROCESSO DE IMPLEMENTAGCAO / MANUTENCAO (CONTINUACAO)
Etapa | Passo | Descrigao Responsavel Produtos
Elabora a codificagdo e testes dos modulos definidos na etapa de Especificacdo do Sistema. "
_ . N . ’ Produtos da Fase de Construgao
E6 01 Produzi os demais produtos da fase de construgao e atualiza o Plano de Projeto. Contratada .
. . . P9 — Plano de Projeto — Anexo I-K
Entrega os produtos da fase de Construgao e o Plano de Projeto atualizado ao Contratante.
Revisa / Homologa os produtos gerados na etapa anterior.
Havendo alguma incorregdo ou inconsisténcia, os produtos incorretos ou inconsistentes,
deverdo ser devolvidos a Contratada para acerto, acompanhados do Relatério de Revisdo / P11 — Relatdrio de Revisdo / Homologacdo de
E7 01 o ~ Contratante
Homologagao de Produtos (Construgao). Produtos — Anexo I-M
Quando ocorrer a aceitacdo de todos os produtos, sera emitido o Relatério de Revisdo /
Homologagdo de Produtos (Construgdo), que autoriza o inicio da Etapa seguinte.
Produtos da Fase de Implantagdo
Es 01 Implementa o Plano de Implantagdo, produzindo os produtos da fase de implantagdo. Contratad P2 — Ordem de Servigo — Anexo I-D
ratada
Entrega os produtos da fase de implantagao, bem como o Plano de Projeto atualizado. P9 — Plano de Projeto — Anexo I-K
P10 - Planilha de Célculo de PF — Anexo I-L
Revisa / Homologa os produtos gerados na etapa anterior.
Havendo alguma incorrecdo ou inconsisténcia, os produtos incorretos ou inconsistentes, .
deverdo ser devolvidos & Contratada para acerto, acompanhados do Relatério de Revisdo / P3 — Termo de Encerramento de Ordem de Servigo —
Homologac&o de Produtos (Implantaco). Anexo I-E
E9 01 Quando ocorrer a aceitacdo de todos os produtos relacionados na Ordem de Servigo, serd Contratante P4 — Termo de Encerramento de Solicitagdo de

emitido o Relatdrio de Revisdo / Homologacdo de Produtos, bem como os Termos de
Encerramento da Ordem de Servigo e da Solicitagdo de Servigo, que autoriza a Contratada a
emitir a fatura correspondente ao servico prestado, conforme Critérios para Faturamento,
definidos no item 18 do Termo de Referéncia.

Ao término da Ordem de Servico relativa a implantacdo do Ultimo mddulo, estando todas elas

Servigo — Anexo I-F
P11 — Relatorio de Revisdo / Homologacdo de
Produtos — Anexo I-M
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devidamente homologadas, o Contratante emitird o Termo de Encerramento da Solicitagdo de
Servigos, finalizando os servigos contratados para o projeto.
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ANEXO I-C - Solicitacao de Servico

Solicitacao de Servico

Nome do Projeto Cod. Projeto
Nuamero do Contrato Fornecedor
N© Solicitacdo de Servico Data da Emissao Data Prevista Devolucao
/ / / /
Codigo Nome do Item
Item

Total de pontos de funcao | |

Instrucoes Complementares

Posicao Nome Assinatura Tcelefone Data
ontato
Lider Projeto / ]
Geréncia / ]
Diretoria [/
Fornecedor / |/
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ANEXO I-D - Ordem de Servico

Ordem de Servico

Nome do Projeto

Cad. Projeto

N©° Solicitacdo de Servigo

Numero do Contrato

Fornecedor

Numero da OS

Data de Emissao

Data Prevista Entrega

/ / / /
Cadigo Nome do Item Qtde. P.
do Item Funcgao (*)
Instrugdes Complementares (**):
i . Telefone

Posicao Nome Assinatura Contato Data
Lider Projeto /]
Geréncia / |/
Diretoria / /
Fornecedor / /

(*) — S6 devera ser preenchido para O.S. relacionadas as etapas de Especificagao, Construcdo e
Implantagdo de Sistemas.
(**) — Utilizar preferencialmente para informar alteracdo ocorrida na Quantidade de Pontos de
Fungao em virtude de recontagem, ou alteragao do Cronograma de Trabalho.
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ANEXO I-E - Termo de Encerramento da Ordem de Servico

Termo de Encerramento da Ordem de Servico |

Numero da OS

Data da Emissao

Numero da Solicitacao

Servico
/ /
Servigos:
Cadigo N © Relatério Qtd. Pontos
do Item PR E Homologacao de Funcao

Total de pontos de fungao

Termo de Encerramento

Declaro que os servicos constantes da Ordem de Servico foram integralmente realizados e
aceitos pela JUCERJA conforme atestam os Relatérios de Revisdo/Homologagdo de Produtos

citados acima.

Aprovado por:

Nome

Assinatura Data
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ANEXO I-F - Termo de Encerramento da Solicitacao de Servico

Termo de Encerramento da Solicitacao de Servico |

Nome do Projeto

Cod. Projeto

Numero do Contrato

Fornecedor

Numero da Solicitacdo

Caddigo Relatdrio de Homologacao

Numero da OS

Codigo Relatdrio de Homologacao

Termo de Encerramento

Declaro que os servicos acima citados foram integralmente realizados e aceitos pela JUCERJA
conforme atestam os Relatoérios de Revisao/Homologagdo de Produtos acima referenciados.

Aprovado por:

Nome

Assinatura Data
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ANEXO I-G - Abertura de Projeto

fo

JUCEHFA

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

<Sigla do Projeto>

<Nome do Projeto>

<Cliente>

TAP

Termo de Abertura de Projeto
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CONTROLE DE VERSAO DO DOCUMENTO

Versao Descricao Elaborado por | Aprovado por mn??ggaa
CONTROLE DE REVISOES DO REGISTRO
~ . Data
Versao Descricao dd/mm/aaaa Autor
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Sumario

Histdrico de Revisao . .............ccoiunn..
CeNAMO oottt
Objetivos . ... .. e
ESCOpO ... e
Nao Escopo ..........coiiiiiiiinnnn..
Proposta de Solucdo Tecnoldgica .............
Principais Metas . ........... ... ... . .. ....
Principais Produtos .......................
Premissas . .......... ... i i,
RESLHCOES . .o v oot
Riscos Identificados . ......................
Envolvidos . ........ .. ... .. ..
Patrocinador .......... ... .. . . ...
Gestores / Clientes .. ....... ... ...
Estimativas .......... ... . ... . .. ...

Referéncias . ... ... ..o ..
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1- Cenario
Descrever o ambiente de mercado e organizacional atual onde ird se inserir o
sistema proposto. Descrever o cenario atual que motiva a construcao da

ferramenta.

2- Objetivos
Declarar, de forma sucinta e precisa, o que sera feito para resolver os

problemas identificados no cenario.

3- Escopo

Fornecer uma base documentada para futuras decisdes do projeto e para
confirmar ou desenvolver um entendimento comum dos limites do projeto entre
as partes interessadas. Definir o que precisa ser realizado para alcangar o

objetivo estabelecido.

4- Nao Escopo

Descrever as funcionalidades e recursos que nao farao parte do projeto.

5- Proposta de Solucdao Tecnoldgica

Descrever sucinta os recursos tecnoldgicos que serdo aplicados.

6- Principais Metas

Descrever o esforco para implementar os objetivos. Uma meta é um objetivo
traduzido em termos quantitativos (tempo, valor, %, ...), como por exemplo, o
objetivo é aumentar a temperatura de fusdo e a meta é chegar a 1.000 graus

centigrados.
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7- Principais Produtos
Identificar os produtos do projeto que deverao ser entregues aos clientes. Sao
obrigatdrios os seguintes produtos: TAP, DRS, MAN, ECU. Podendo sofrer

atualizacOes.

8- Premissas

Relacionar as condi¢des que devem ser atendidas para o desenvolvimento do
projeto. Identificar hipdteses ou suposicoes formuladas nesta fase inicial de
entendimentos que, para fins de planejamento, sao consideradas como sendo

verdadeiras.

9- Restricoes
Relacionar restricao ou limitacdo aplicavel, interna ou externa ao projeto, que

afetara o desempenho do projeto ou de um processo.

10- Riscos identificados
Relacionar o conjunto de eventos que podem ocorrer sob a forma de ameacas
ou de oportunidades que, caso se concretizem, influenciem o objeto do projeto

negativamente ou positivamente.

11- Envolvidos:
Identificar e qualificar os principais papéis visando facilitar o relacionamento de

trabalho da equipe durante o projeto.

Nome Papel
Telefone E-mail
Responsabilidades

Area | Responsavel pela Area |
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12- Patrocinador
Citar a pessoa ou o grupo que fornece os recursos financeiros e apoio

administrativo ou politico para o projeto. (PMBOK)

Nome Papel
Telefone E-mail
Responsabilidades

Area | Responsavel pela Area |

13- Gestores / Clientes

Citar os envolvidos como clientes, patrocinadores, organizacoes executoras e o
publico, que estejam ativamente no projeto ou cujos interesses possam ser
afetados de forma positiva ou negativa pela execucdo ou término do projeto.

Elas podem também exercer influéncia sobre o projeto e suas entregas.

(PMBOK)

Nome Papel
Telefone E-mail
Responsabilidades )
Area | Responsavel pela Area |

14- Estimativas

PF Recursos Produtos a
Indicativo | Interno | Externo | entregar

Fase

Definicao de Requisitos

Ante Projeto

Especificacao

Construcao

Implantacao

Total

Duracao inicial estimada em dias uteis (*): * Sujeito a alteragcao
Custo inicial em PF (*):

15- Referéncias
Conjunto de documentos (CI s, oficios, atas, OS's, SS's, leis, portarias e outros)

que solicitam o servico e/ou expressam requisitos.
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ANEXO I-H - Definicao de Requisitos de Software — DRS

fo

JUCEHFA

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

<Sigla do Projeto>

<Nome do Projeto>

<Cliente>

DRS

Definicao de Requisitos de Software
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1- Levantamento da Situacao Atual

1.1- Cenario
Descrever o ambiente de mercado e organizacional atual onde ird se inserir o
sistema proposto. Descrever o cenario atual que motiva a construcao da

ferramenta. O preenchimento do cenario devera ser mais detalhado que o TAP.

1.2- Fungoes do Sistema

Citar todas ou as principais funcionalidades do sistema atual, caso exista.

1.3- Areas do Usuario Envolvidas no Projeto/Responsabilidades
Preencher este item com o organograma atual da instituicdo, caso o sistema

tenha impacto no organograma ou nas responsabilidades dos envolvidos.

1.4- Tecnologia Aplicada

Especificar a tecnologia utilizada atualmente.

1.5- Problemas Encontrados

Citar todos os problemas, tecnoldgicos ou ndo.

1.6- Diagrama de Atividades
Criar um Diagrama de Atividades, padrao UML, com as fungdes do sistema

definidas no item 1.2.

1.7- Diagrama de Classes
Criar um Diagrama de Classes, padrao UML, com a visdao de DER da situacao
atual, colocando somente as classes com os relacionamentos, nao havendo a

necessidade de detalhar os atributos e métodos.
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2- Requisitos do sistema Proposto

2.1- Descricao Detalhada do Modelo de Negdcio
Descrever a solugao proposta, citando, se for o caso, legislacbes e

regulamentagoes.

2.2- Sistemas/Subsistemas Envolvidos
Citar os sistemas com os quais 0 modelo proposto ira interagir e apontar as

interfaces.

2.3- Organograma e Responsabilidades
Preencher este item com o organograma modificado da instituicdao, caso o
sistema proposto tenha impacto no organograma ou nas responsabilidades dos

envolvidos.

2.4- Requisitos Funcionais
Especificar as agdes que o sistema deve ser capaz de executar, e que serao
usadas na resolucdo do problema do CONTRATANTE, e atendera todas as

suas necessidades funcionais, sem levar em consideracao as restrigdes fisicas.

2.5- Requisitos Nao Funcionais

Descrever as qualidades que o sistema deve ter.

2.5.1- Desempenho
Descrever um requisito de desempenho é impor condicdes aos requisitos
funcionais: velocidade, eficiéncia, disponibilidade, exatiddo, taxa de

transferéncia, tempo de resposta, tempo de recuperacao, uso de recurso.

2.5.2- Confiabilidade
Considerar: frequéncia e gravidade de falha, possibilidade de recuperacao,
possibilidade de previsdo, exatiddo, tempo médio entre falhas (MTBF).
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2.5.3- Usabilidade

Especificar itens que facilitem a navegacao e aplicacao da acessibilidade.
Considerar: fatores humanos (consulte Conceitos: Design Centrado no Usuario),
estética, consisténcia na interface do usuario (consulte Diretrizes: Interface do
Usudrio), ajuda on-line e contextual, assistentes e agentes, documentacao do

usuario, materiais de treinamento.

2.5.4- Seguranga
Especificar os niveis de acesso ao sistema, mapear classes de usuarios do

sistema, controle de acesso, autenticacao e criptografia.

2.5.5- Padroes
Descrever os padroes ou normas que devem ser seguidos pela aplicagdao ou

pelo seu processo de desenvolvimento.

2.5.6- Outros
Especificar, se aplicavel, requisitos de suportabilidade, design, implementacao,

fisico, e outros.

2.6- Nao Escopo

Definir as funcionalidades e recursos que nao farao parte do projeto.

2.7- Premissas
Relacionar as condi¢des que devem ser atendidas para o desenvolvimento do

projeto.
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2.8- Restricoes

Relacionar as limitacOes aplicaveis, interna ou externa ao projeto, que afetarao
o desempenho do projeto ou de um processo. Restricdes definem, por exemplo,
a adequacao a custos e prazos, a plataforma tecnoldgica, aspectos legais
(licenciamento), limitacdes sobre a interface com usuario, componentes de

hardware e software a serem adquiridos etc.

2.9- Extensoes Futuras
Descrever itens que poderdo ser adicionados ao projeto, mas que estes sO

serao desenvolvidos apos a finalizagao do projeto.
3- Definicao do Sistema Proposto

3.1- Modularizacao do Projeto
Definir a estratégia de implementagdo. A modularizacdo podera ser feita por
uso. As prioridades de entrega deverao ser registradas no documento de

anteprojeto.

3.2- Lista de Perfis

Perfil Modulos / Fungoes

3.3- Lista de Atores

Ator Descricao Perfis

3.4- Diagrama de Casos de Uso
Desenhar o diagrama de casos de uso, padrao UML, completo do sistema
proposto, contendo todas as funcionalidades definidas.
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3.5- Lista de Casos de Uso
Relacionar os casos de uso demonstrados no diagrama ilustrado no item 3.4.
Trata-se apenas da declaracao do caso de uso e descricao sucinta de sua(s)

funcionalidade(s). Um grupamento de casos de uso em comum pode ser

definido através de um pacote.

3.5.1 — <Nome do Pacotel>

Caso de uso Descricao

3.5.2 — <Nome do Pacote2>

Caso de uso Descricao

3.6- Diagrama de Atividades
Modelar um Diagrama de Atividades, padrao UML, com uma visao macro das

funcOes do sistema proposto.

3.7- Diagrama de Classes de Dominio
Modelar um Diagrama de Classes, padrao UML, visao de DER do sistema
proposto. Colocar somente as classes com os relacionamentos, ndo havendo a

necessidade de detalhar os atributos e métodos.
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ANEXO I-I - MAN — Modelo de Analise de Negocios
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JUCEHFA

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

<Sigla do Projeto>

<Nome do Projeto>

<Cliente>

MAN

Modelo de Andlise de Negdcio
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1- Analise dos Dados e Processos

Diagrama de Classes (usar os artefatos Diagrama de Classes)

|

Modelo de Dados Ldgico (usar o artefato MER)

|

Dicionario de Dados

Modelo Légico de Processos (usar o artefato DFD)

2- Detalhamento da Arquitetura da Solucao

Software

Hardware

Recursos Humanos

Modularizacao do Projeto (usar os artefatos Diagrama de Pacotes)

3- Definicao do Escopo do Sistema

Diagrama de Funcoes (usar o artefato DFD)

Descricao de Funcgoes (usar o artefato Diagrama de Estado)

Diagrama de Estado

Especificacao dos casos de uso (usar o artefato Caso de Uso)

|
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4- Definicao da Estratégia de Integracao com Sistemas Legados

Entradas e Saidas de Interface (usar o artefato Diagrama de Interacao)

Funcgoes Reutilizaveis

Impactos e Mudancas no(s) Sistema(s) Existente(s)

| |

5- Prototipacao do Sistema

Endereco do Protétipo

6- Aprovacao (usar o artefato RRH — Relatorio de Revisao e
Homologacao)

Avenida Rio Branco, n° 10, Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP: 20.090-000 — TEL: 2334-5468

110



SERVICO PUBLICO ESTADUAL

Processo N.° E-12/174/100286/2018
Data 25/10/2018 fls.

Rubrica

Lumn b oo
GOVERNO DO ESTADO 1D:4442669-0
RIO DE JANEIRO

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico e Geragdo de Emprego e Renda
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

ANEXO I-J - MFS (Modelo Fisico do Sistema) Especificacao do Sistema

fo

JUCEHA

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

<Sigla do Projeto>

<Nome do Projeto>

<Cliente>

MFS

Modelo Fisico do Sistema
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Plano de Testes
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1- Definicao de Entradas, Saidas e Interfaces

Documentos, Telas e Relatorios

|

Diagrama de Atividades (usar o artefato Diagrama de Atividades)

|

Descricao do Funcionamento

Padroes

2- Elaboracdo de Especificagao Técnica e Funcional

Perfil dos Usuarios e Permissoes de Acesso (usar o artefato Tabela de

Atores e Perfis)

Diagrama de Casos de Uso (usar o artefato Diagrama de Caso de Uso)

Diagrama de Estado (usar o artefato Diagrama de Estado)

Diagrama de Sequéncia (usar o artefato Diagrama de Interagao)

Definicdo das Funcoes, Métodos e Processos (usar o artefato Definicao de

Processo)

Definicao dos Casos de Uso (usar o artefato Caso de Uso)

Controles

|
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Regras de Integridade (usar os artefatos Tabela de Regras e Arvore de
Decisao)

Atributos de Seguranca

| |

Diagrama de Fungoes

| |

Diagrama Hierarquico de Funcoes

3- Elaboracao do Modelo de Dados

Dicionario de Dados

Diagrama de Classes Completo (usar o artefato Diagrama de Classe)

| |

Modelo Relacional de Dados (usar o artefato MER)

| |

4- Plano de Testes

Casos de Teste (usar o artefato Caso de Teste)
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JUCEHFA

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

<Sigla do Projeto>

<Nome do Projeto>

<Cliente>

PP

Plano de Projeto
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1- Projeto

[Nome do projeto]

1.1- Informacoes Gerais

Nome do Projeto:

Data de Inicio:

Previsao de Duragao:

Departamento Responsavel:

Nome do Gerente:

Comité Gestor:

1.2- Sumario Executivo

1.3- Objetivos do Projeto

2- Envolvidos

2.1- Cliente

Nome do cliente

Endereco

Contatos:

Nome Papel
Telefone E-mail
Responsabilidades ]
Area | Responsavel pela Area

2.2- Perfis Necessarios na Equipe

Perfil Quantidade Responsabilidades
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2.3- Areas ou Grupos Envolvidos

Area

Contato Responsabilidades

2.4- Organograma do Projeto

2.5- Equipe

Alocacao: Parcial ou Total

Nome do Profissional | Contato Perfil

Alocacao

3- Produtos Esperados

Produto

Objetivo

Fase

4- Infraestrutura e Ambiente

4.1- Tipos de Ambiente

Ambiente

Funcdo

4.2- Infraestrutura por Ambiente

Tipo de Estacdo: Servidor ou Cliente Configuracoes Especiais: Placa de Video,

Monitor, Redundancia, etc.
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4.2.1- Ambiente:

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico e Geragdo de Emprego e Renda
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<Nome do Ambiente>

SERVICO PUBLICO ESTADUAL

Processo N.° E-12/174/100286/2018
Data 25/10/2018 fls.

Rubrica

1D:4442669-0

Tipo de Qtde Configuracao Basica Configuragoes Software
Estacao Proc. Mem. Disco Especiais Basico
4.2.2- Ambiente: <Nome do Ambiente>
Tipo de Qtde Configuracao Basica Configuragdes | Software
Estacao Proc. Mem. Disco Especiais Basico
5- Plano de Treinamento
5.1- Habilidades
Perfil Habilidades Necessarias Necessita
Treinamento?
5.2- Treinamentos
Treinamento Objetivo Duracao Participantes
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6- Plano de Comunicagao

6.1- Informacoes por Perfil

Perfil Informacgodes Disponibilizadas

Patrocinador Relatério de Acompanhamento

Cliente Relatério de Acompanhamento e Produtos Entregues

Diretoria Planos, Cronogramas, Custos, Relatério de Acompanhamento e Produtos

Entregues

Gerente Projeto

Planos, Cronogramas, Custos, Relatério de Acompanhamento, Produtos
Entregues e Documentacdo Técnica.

Lider do Projeto

Planos, Cronogramas, Relatério de Acompanhamento, Produtos Entregues
e Documentacdo Técnica.

Equipe do Projeto

Cronogramas, Relatério de Acompanhamento, Produtos Entregues e
Documentacao Técnica.

6.2- Matriz de Comunicacao

Objetivo Alvo Canal / Evento Periodicidade
Acompanhar as atividades Equipe do Reunido de Status Semanal

em progresso e as proximas | Projeto

Comunicar a situacao do Patrocinador e | Portal do Projeto Reunido | Semanal A cada
projeto Cliente de Milestone entrega

Escalar assuntos e receber Diretoria Reunido de Coordenacao Mensal

novos direcionamentos

7- Obrigacoes entre as Partes

7.1- JUCERJA

7.2- Cliente
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8- Analise de Viabilidade do Projeto

8.1- Prioridade do Projeto na Geréncia/Diretoria Interna

8.2- Ambiente de Implementacao (Recursos Tecnoldgicos)

8.3- Alternativa de Solucao para os Problemas

8.4- Viabilidade Economica

8.4.1- Ponto de Funcao (usar o artefato Planilha de Ponto de Funcao)

8.4.2- Planilha de Custo (usar o artefato Planilha de Custos)

9- Plano de Geréncia de Configuracao

9.1- Estrutura de Armazenamento da Geréncia de Configuracao

9.1.1- Estrutura de Diretorios do Repositodrio
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9.1.2- Estrutura de Armazenamento do Wiki

9.2- Itens de Configuracao

Tipo de Item

Responsavel

Local de Armazenamento
(Repositorio / Wiki)

9.3- Perfis de Acesso
9.3.1- Repositorio

Grupo / Papel / Pessoa

Diretério / Item de
Configuracao

Nivel de Acesso
(Leitura, Escrita)

9.3.2- Wiki

Grupo / Papel / Pessoa

Diretdrio / Item de
Configuracao

Nivel de Acesso
(Leitura, Escrita)

9.4- Ferramentas de Acesso ao Repositorio

Ferramenta Papel Comentario

MS Team Foundation Server Analista, Gerente do Projeto Apenas na plataforma
Windows

Visual Source safe Desenvolvedor, Designer Apenas na plataforma
Windows

9.5- Relatdrios da Geréncia de Configuracao

Os relatorios de geréncia de configuracdo devem ser gerados quinzenalmente,

contendo as seguintes informagoes:

Lista de Artefatos e suas versoes e data de atualizagao.

Lista arquivos que ficaram bloqueados por mais de 2 dias desde o ultimo

relatdrio e o responsavel pelo bloqueio.
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Lista de artefatos incluidos, removidos e alterados desde o Ultimo relatorio.
Lista de operacdes de Check-in (Commit) com comentarios vazios e o
responsavel pela operacao.

Lista das baselines e releases com seus respectivos itens de configuracao.

9.6- Politicas

9.6.1- Lock
Para este projeto sera utilizada a politica de Lock Pessimista em todas as pastas

da estrutura de diretorios.

9.6.2- Duracao do Bloqueio
O tempo maximo de bloqueio de artefatos de artefatos é de 2 dias. Ao término
deste prazo o artefato deve ser adicionado ao repositdrio, mesmo que

incompleto.

10- Documentos Relacionados
Politica de Geréncia de Configuracao
Guia de Utilizacao do MS Team Foundation Server

Guia de Utilizacao do Visual Source Safe

11- Anexos
= Cronograma

= Tabela de Riscos e Beneficios

Avenida Rio Branco, n° 10, Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP: 20.090-000 — TEL: 2334-5468

125



SERVICO PUBLICO ESTADUAL

Processo N.° E-12/174/100286/2018
Data 25/10/2018 fls.

Rubrica

Lumn b oo
GOVERNO DO ESTADO 1D:4442669-0
RIO DE JAN

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico e Geragdo de Emprego e Renda
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

ANEXO I-L - Planilha de Ponto de Funcao (PPF)

fo

JUCEHA

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

<Sigla do Projeto>

<Nome do Projeto>

<Cliente>

PPF

Planilha de Ponto de Funcao
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CONTROLE DE VERSAO DO DOCUMENTO

Versao Descricao Elaborado por | Aprovado por mn??ggaa
CONTROLE DE REVISOES DO REGISTRO
= g Data
Versao Descricao dd/mm/aaaa Autor
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Sumario

Identificacao da Contagem de Pontos de Fungao ..................... X
FUNGAo Tipo TranSaCan . . . ..o vt ittt ittt ettt e ettt et e eeeeen X
FUNCAO TIpO Dado . . ..ottt e X
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Identificacao da Contagem de Pontos de Fungao

Projeto
Numero da Solicitacdo
Lider
Revisor
Data
1- Fungao Tipo Transagao

Fungao Descricdao ALR DER | Complexidade PF

1- Pontos de Funcdo de Transacao

2- Funcao Tipo Dado

Funcao Descricao RLR DER | Complexidade PF

2- Pontos de Funcao de Dados

Total de Pontos de Fungao (1 + 2)

3- Caracteristicas Gerais de Sistema

DI

01- Comunicacao de Dados

02- Processamento Distribuido

03- Performance

04- Configuracao Altamente Utilizada

05- Volume de Transacoes

06- Entrada de Dados Online

07- Eficiéncia do Usuario Final

08- Atualizacdo On-Line

09- Processamento Complexo

10- Reusabilidade

11- Facilidade de Instalacao

12- Facilidade de Operacao

13- Multiplos Locais

14- Modificagao Facilitada

Total dos Niveis de Influéncia (TDI)
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| Valor do Fator de Ajuste (VAF) |

4- Variaveis da Contagem Final Total
[UFPB] PF nao Ajustados
[ADD] PF ndo Ajustados das novas funcionalidades

[CHGA] | PF nao ajustados das funcionalidades alteradas - apos
[CHGB] | PF ndo ajustados das funcionalidades alteradas - antes
[DEL] PF ndo ajustados das funcionalidades excluidas
[VAF] Valor do Fator de Ajuste
[VAFA] Valor do Fator de Ajuste - Depois
[VAFB] Valor do Fator de Ajuste - Antes

Total de pontos de fungao ajustados:

5- Glossario
Sigla Significado
ADD Contagem nao ajustada das funcdes acrescentadas a aplicacao durante um projeto

Arquivo de Interface Externa
Grupamento légico de dados ou informacdes de controle relacionados,
referenciados pela aplicagao, porém mantido dentro da fronteira de outra aplicagao.

(312 A intencdo principal de um AIE é armazenar dados referenciados por um ou mais
processos elementares da aplicacdo sendo controlada. Um AIE de uma aplicagdo é
obrigatorio um ALI em outra aplicagao
Arquivo Légico Interno

ALI Grupamento légico de dados ou informacgdes de controle relacionados, mantidos

dentro da fronteira da aplicacdo. A intencdo principal de ALI é armazenar dados

mantidos por um ou mais processos elementares da aplicagao sendo contada.

Arquivo Légico Referenciado

ALR Um ALI lido ou mantido por uma funcao transacional, ou um AIE lido por uma

funcao transacional.

Consulta Externa

Processo elementar que envia dados ou informacdes de controle para for ada

fronteira da aplicacdo. A intengdo principal de CE é apresentar informacdes ao

CE usuario através da recuperacdo de dados ou informagGes de controle. A logica de

processamento ndo contém calculos ou férmulas matematicas e ndo cria dados

derivados. Nenhum ALI é mantido durante o processamento, nem ¢é alterado o

comportamento do sistema.

CFP Contagem nao ajustada das funcdes acrescentadas pelo processo de conversao

CHGA Contagem nléo ajustada das fungbes modificadas, com base na complexidade

funcional apos o projeto

CHGB Contagem original ndo ajustada das funcdes modificadas, com base na
complexidade funcional antes do projeto

DEL Contagem ndo ajustada das funcoes excluidas pelo projeto

Dado Elementar Referenciado

DER o ~ . . -
Campo unico, nao repetido, reconhecido pelo usuario.

DET Data Element Type

DI Degree of Influence

EE Entrada Externa

Processo elementar que processa dados ou informacdes de controle provenientes
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de fora da fronteira da aplicagdo. A inten¢do primaria de uma EE é manter um ou
mais ALIs e/ou alterar o comportamento do sistema.

Sigla Significado

EI External Input

EIF External Interface File

EO External Output

EQ External Inquiry

FFP Full Function Point

FPA Function Point Analysis

FTR File Type Referenced

ILF Internal Logical File

PFA Quantidade de pontos de funcdo ajustados da aplicacdo
PFD Quantidade de pontos de funcao de desenvolvimento
PFM Quantidade de pontos de funcao do projeto de melhoria
RET Record Element Type

RLR Registro Légico Referenciado

Subgrupo de itens de dado, reconhecido pelo usuario, em um ALI ou AIE.

Saida Externa

Processo elementar que gera dados ou informagdes de controle enviados para fora
da fronteira da aplicacdo. A intengdo principal de uma SE é apresentar informacoes
a um usuario através de ldgica de processamento que envolva outras agoes além

2= da simples recuperacao de dados e informagbes de controle. A ldgica de
processamento deve conter pelo menos uma das seguintes caracteristicas: executar
formulas ou calculos matematicos; criar dados derivados; manter um ou mais ALIs;
alterar o comportamento do sistema.
Total Degree of Influence (Grau de Influéncia Total)

TDI Nivel de Influéncia total, advindo da soma da pontuacdo individual de todas as 14
caracteristicas gerais.

UFP Pontos de funcdao n3o ajustados

UFPB Pontos de funcdo ndo ajustados, antes do projeto de melhoria
Fator de Ajuste

VAF Calculado segundo férmula onde é considerado o nivel de influéncia das 14
caracteristicas gerais.

VAFA Fator de Ajuste apds o projeto de melhoria

VAFB Fator de ajuste antes do projeto de melhoria
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ANEXO I-M - Relatorio de Revisao / Homologacao de Produtos

Relatdrio de Revisao / Homologacdao de Produtos

Contrato n° /2019

Nome do Projeto

Cod. Projeto

Cliente

Fornecedor

N© Solicitacdao de Servico

Data da Emissao

N©° do Relatorio

1- Identificacdo dos Produtos Avaliados

Cod. Item Nome do Item Situacao
2- Participantes
Participantes Area Assinatura

3- Sumario dos resultados
Responsavel JUCERJA

Legenda de Situacdao

1 | Aceito

2 | Aceito com Ressalvas

3 | Devolvido
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ANEXO II - Proposta Detalhe

SERVICO PUBLICO LICITACAO POR CONCORRENCIA PUBLICA
ESTADUAL N.° 001/2019
PROPOSTA DETALHE Realizar-se em 09/05/2019

Requisicdao n°. PES 0018/2019

Processo N.° E-12/174/100286/2018

A firma ao lado mencionada propoe fornecer a

JUCERIJA, p_elos precos abai)foﬂ assipalados, CARIMBO DA FIRMA

obedecendo rigorosamente as condigoes estipuladas
constante do EDITAL N.° 001/2019

, } PRECO COM | PRECO SEM
iTEM ESPECIFICACAO Unid. | QUANT |MARCA  ICMS (R$) | ICMS (R$)

UNIT | TOTAL | UNIT | TOTAL

Proposta comercial para prestagdo de servigos de tecnologia da
informagdo para manutengdo evolutiva, adaptativa, corretiva,
perfectiva e desenvolvimento de sistemas de informagdo,
compreendendo a elicitagdo de requisitos, analise, projeto,
codificagdo, testes, documentagdo, implantagdo, configuragdo e
treinamento, por demanda e limitado ao quantitativo maximo de
3.500 (trés mil e quinhentos) pontos de fungdo utilizando as
seguintes tecnologias:

Principais tecnologias adotadas pela JUCERJA:

= WPF — Microsoft Windows Presentation Foundation;
01 = WCF - Microsoft Windows Communication Foundation; UN 3.500
= WWF — Microsoft Windows Workflow Foundation;
= Microsoft Entity Framework;
= Enterprise Library 6;
= SDK CERTISIGN .Net para certificagdo digital.

Demais tecnologias:
= Microsoft ASP .Net;
= Microsoft Windows Forms Application;
= Microsoft C# .Net com Framework 4.6.1;

= Xamarin;
= Microsoft SQL Server 2012 ou superior.
OBSERVACOES Prazo de entrega: 30 Dias corridos a contar da data do pedido feito
12- A PROPOSTA DETALHE devera: pela JUCERJA
ser preenchida integralmente por processo mecanico ou |Validade da Proposta Detalhe, precos validos por 60 dias.
| SO, S AT € U o i, LOCP 08 03 AV, Ri0Branco, 10 - Centro -
incluidas ag dgspesas de fretes, impostos fede;aii)s ou estadu'a]is D_edaramos inteira submissao ao presente Termo e legislagao
e descontos especiais; vigente.
ser datada e assinada pelo gerente ou seu procurador.
23- O Proponente se obrigara, mediante devolucao da|Em / [/
PROPOSTA DETALHE, a cumprir os termos nela FIRMA PROPONENTE
contidos.

33- As Duas primeiras vias da PROPOSTA DETALHE
deverdo ser devolvidas a este ORGAO, até a hora e data
marcadas, em envelope fechado, com a indicacdo do seu
nlmero e data de encerramento.

4a- A Licitagdo mediante PROPOSTA DETALHE poderd

ser anulada no todo, ou em parte, de conformidade com | conta bancaria: Agéncia n.o:
a legislacdo vigente. Banco Bradesco S/A
DATA: / / Firma Proponente- assinatura responsavel
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ANEXO III - Planilha de Composicao de Preco

PROPONENTE: (Nome, Razdo Social, CGC, Endereco completo)

OBJETO:

PLANILHA DE COMPOSICAO DO PRECO

VALOR COMPOSIGCAO
UNITARIO PERCENTUAL
MENSAL EM DO VALOR UNITARIO
R$ (%)

COMPONENTES

1. MAO-DE-OBRA

2. ENCARGOS SOCIAIS

Especificar, indicando as aliquotas

3. TRIBUTOS

Especificar, indicando as aliquotas

4. AMBIENTE FISICO

Especificar

5. EQUIPAMENTOS

Especificar

6. DESLOCAMENTOS

7. SOFTWARE

Especificar

8.DESPESAS
ADMINISTRATIVO/OPERACIONAIS

Especificar

9. OUTROS

Especificar

10. LUCRO

TOTAL (14+2+3+4+5+6+7+8+9+10) 100%

OBS: Este Anexo servira apenas como modelo, devendo a licitante efetuar as alteragcbes que
julgar necessarias, ja que a Planilha tem carater meramente informativo.

Local e data

Assinatura do representante legal da empresa
Nome:

RG:

CPF:
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ANEXO 1V - Minuta Contratual

Contrato n° ----/2019
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGCOS DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO PARA MANUTENGCAO EVOLUTIVA, ADAPTATIVA,
CORRETIVA, PERFECTIVA E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE
INFORMAGAO, COMPREENDENDO A ELICITAGAO DE REQUISITOS,
ANALISE, PROJETO, CODIFICAGAO E TREINAMENTO, POR DEMANDA E
LIMITADO AO QUANTITATIVO MAXIMO DE 3.500 (trés mil e
quinhentos) PONTOS DE FUNCAO, QUE ENTRE SI CELEBRAM A JUNTA
COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - JUCERJA E A

A JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
JUCERJA, doravante denominada CONTRATANTE, autarquia estadual
instituida pela Lei n® 1.289 de 12.04.88, com sede na Avenida Rio Branco n°
10, Centro, Rio de Janeiro — RJ, neste ato representada por seu Presidente Vitor
Hugo Feitosa Gongalves, Carteira de Identidade n.° 10011789-4 expedida pelo
IFP e CPF/MF sob o n©° 016.387.197-30 e a empresa

situada na

e inscrita no CNPJ/MF sob o n© , daqui por diante

denominada CONTRATADA, representada neste ato por

, Cédula de Identidade no
, domiciliada na ,
, resolvem celebrar o presente CONTRATO DE PRESTAGAO
DE SERVICOS DE , com fundamento no
processo administrativo n°® E-12/174/100286/2018, que se regera pelas normas
da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1.993 e alteragdes, pela Lei Estadual n©
287, de 04 de dezembro de 1.979 e Decretos n9s 3.149, de 28 de abril de

1980, e 42.301, de 12 de fevereiro de 2010, do instrumento convocatério, do
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Termo de Referéncia, aplicando-se a este contrato suas disposicoes irrestrita e

incondicionalmente, bem como pelas clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

O presente CONTRATO tem por objeto a contratacao de empresa especializada
na prestacao de servicos de tecnologia da informacao para manutencao
evolutiva, adaptativa, corretiva, perfectiva e desenvolvimento de sistemas de
informacdo, compreendendo a elicitagdo de requisitos, analise, projeto,
codificacao, testes, documentacdo, implantacdo, configuracdao e treinamento,
por demanda e limitado ao quantitativo maximo de 3.500 (trés mil e
quinhentos) Pontos de Funcao, conforme Termo de Referéncia — Anexo 1.
PARAGRAFO UNICO - O objeto serd executado segundo regime de execucdo
de técnica e prego por prego unitario.

CLAUSULA SEGUNDA: DO PRAZO

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir de
DD/MM/AAAA, desde que posterior a data de publicagdo do extrato deste
instrumento no D.O., valendo a data de publicacao do extrato como termo
inicial de vigéncia, caso posterior a data convencionada nesta clausula.
PARAGRAFO UNICO — O prazo contratual podera ser prorrogado por periodo
igual ou inferior, a critério da CONTRATANTE e com a concordancia da
CONTRATADA, até o limite previsto no art. 57, inciso II da Lei n°. 8.666/93,
desde que a proposta da CONTRATADA seja mais vantajosa para o
CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGAC6ES DO CONTRATANTE

Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:

a) realizar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condicoes

estabelecidas neste contrato;
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b) fornecer a CONTRATADA documentos, informacdes e demais elementos
que possuir, pertinentes a execugao do presente contrato;

c) exercer a fiscalizacao do contrato;

d) receber proviséria e definitivamente o objeto do contrato, nas formas

definidas no edital e no contrato.

CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGA(}GES DA CONTRATADA

Constituem obrigagdes da CONTRATADA:

a) conduzir os servicos de acordo com as normas do servico e as especificagdes
técnicas e, ainda, com estrita observancia do instrumento convocatério, do
Termo de Referéncia, da Proposta de Precos e da legislacdo vigente;

b) prestar o servico no endereco constante da Proposta Detalhe;

C) prover 0s servigos ora contratados, com pessoal adequado e capacitado em
todos os niveis de trabalho;

d) iniciar e concluir os servigos nos prazos estipulados;

e) comunicar ao Fiscal do contrato, por escrito e tao logo constatado problema
ou a impossibilidade de execucao de qualquer obrigacao contratual, para a
adocdo das providéncias cabiveis;

f) responder pelos servicos que executar, na forma do ato convocatdrio e da
legislagdo aplicavel;

g) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em parte e as
suas expensas, bens ou prestacdes objeto do contrato em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes de execucao irregular ou do emprego
ou fornecimento de materiais inadequados ou desconformes com as
especificacoes;

h) observado o disposto no artigo 68 da Lei n© 8.666/93, designar e manter
preposto, no local do servico, que devera se reportar diretamente ao Fiscal do

contrato, para acompanhar e se responsabilizar pela execucao dos servicos,
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inclusive pela regularidade técnica e disciplinar da atuacao da equipe técnica
disponibilizada para os servigos;

i) elaborar relatdrio mensal sobre a prestacao dos servicos, dirigido ao fiscal do
contrato, relatando todos o0s servicos realizados, eventuais problemas
verificados e qualquer fato relevante sobre a execugao do objeto contratual;

j) manter em estoque um minimo de materiais, pecas e componentes de
reposicao regular e necessarios a execucao do objeto do contrato;

[) manter, durante toda a duracao deste contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, as condi¢des de habilitagdo e qualificagao exigidas para
participacao na licitacao;

m) cumprir todas as obrigacdes e encargos sociais trabalhistas e demonstrar o
seu adimplemento, na forma da Clausula Oitava;

n) indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal ou material que possa
advir, direta ou indiretamente, do exercicio de suas atividades ou serem
causados por seus prepostos a CONTRATANTE, aos usuarios ou terceiros.

0) observar o cumprimento do quantitativo de pessoas com deficiéncia,
estipulado pelo art. 93, da Lei Federal n® 8.213/91;

p) na forma da Lei Estatual n® 7.258, de 2016, a empresa com 100 (cem) ou
mais empregados alocados a este contrato esta obrigada a preencher de 2%
(dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus postos de trabalho com
beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, na

seguinte proporcao:

I - até 200 emMpPregados........cuuuirrrruiiiieineeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeersennnn.. 2%;
I1 - d€ 201 @ 500 ...ucuveeeereeeseeeeeeeeseeseeeseseseseeeseseesseeseneeeneneseeens 3%:
ITT - de 501 @ 1.000.....ccuciereriennnierrare e een e srrn e s ernseennes 4%,;
IV -de 1.001 em diante. .....cccuiiiimiriiiieiieer e e e 5%.
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q) Manter programa de integridade nos termos da disciplina conferida pela Lei
Estadual n.© 7.753/2017 e eventuais modificacbes e regulamentos
subsequentes, consistindo tal programa no conjunto de mecanismos e
procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a dendncia de
irregularidades e na aplicacao efetiva de cddigos de ética e de conduta, politicas
e diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades

e atos ilicitos praticados contra a Administragdo Publica.

CLAUSULA QUINTA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas com a execucdo do presente contrato correrdo a conta das
seguintes dotacdes orcamentarias, para o corrente exercicio de 2019, assim
classificados:

Natureza da Despesa: 3390.39.42

Fonte de Recurso: 10

Programa de Trabalho: 3.639

Nota de Empenho: XXXXXXXXXXX

PARAGRAFO UNICO — As despesas relativas aos exercicios subsequentes
correrao por conta das dotacbes orcamentarias respectivas, devendo ser
empenhadas no inicio de cada exercicio.

CLAUSULA SEXTA: VALOR DO CONTRATO

Da-se a este contrato o valor total estimado de até
R$ ( ).

CLAUSULA SETIMA: DA EXECU(;RO, DO RECEBIMENTO E DA
FISCALIZACAO DO CONTRATO
O contrato devera ser executado fielmente, de acordo com as clausulas

avencadas, nos termos do instrumento convocatorio, do Termo de Referéncia,
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do cronograma de execucao e da legislagao vigente, respondendo o

inadimplente pelas consequéncias da inexecugao total ou parcial.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A execucao do contrato sera acompanhada e
fiscalizada por comissdao de fiscalizacao de contrato composta por 3 (trés)
membros do CONTRATANTE, especialmente designados pelo Presidente da

JUCERJA, conforme ato de nomeagao.

PARAGRAFO SEGUNDO - O objeto do contrato sera recebido em tantas
parcelas quantas forem as do pagamento, na seguinte forma:

a) provisoriamente, apos parecer circunstanciado da comissao a que se refere o
paragrafo primeiro, que devera ser elaborado no prazo de 48 (quarenta e oito)

horas apds a entrega do servico;

b) definitivamente, mediante parecer circunstanciado da comissao a que se
refere o paragrafo primeiro, apds decorrido o prazo de 30 (trinta) dias, para
observacao e vistoria, que comprove o exato cumprimento das obrigagoes

contratuais.

PARAGRAFO TERCEIRO — A comissdo a que se refere o paragrafo primeiro,
sob pena de responsabilidade administrativa, anotara em registro proprio as
ocorréncias relativas a execugdo do contrato, determinando o que for
necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados. No que exceder a
sua competéncia, comunicara o fato a autoridade superior, em 10 (dez) dias,
para ratificacao.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar
todas as condicOes, métodos e processos de inspecdo, verificacao e controle
adotados pela fiscalizagao, obrigando-se a |hes fornecer todos os dados,
elementos, explicacOes, esclarecimentos e comunicagdes de que este necessitar

e que forem julgados necessarios ao desempenho de suas atividades.
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PARAGRAFO QUINTO - A instituicdo e a atuacdo da fiscalizacdo do servico
objeto do contrato nao exclui ou atenua a responsabilidade da CONTRATADA,
nem a exime de manter fiscalizacdo propria.

PARAGRAFO SEXTO - Na forma da Lei Estatual n° 7.258, de 2016, se
procedera a fiscalizacdo do regime de cotas de que trata a alinea p, da clausula
quarta, realizando a verificacao no local do cumprimento da obrigacao assumida
no contrato.

CLAUSULA OITAVA: DA RESPONSABILIDADE

A CONTRATADA ¢ responsavel por danos causados ao CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execugao do contrato, ndo excluida
ou reduzida essa responsabilidade pela presenca de fiscalizagdo ou pelo
acompanhamento da execucao por érgao da Administracao.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA é responsavel por encargos
trabalhistas, inclusive decorrentes de acordos, dissidios e convengdes coletivas,
previdenciarios, fiscais e comerciais oriundos da execucdo do contrato, podendo
o CONTRATANTE, a qualquer tempo, exigir a comprovacao do cumprimento
de tais encargos.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA serd obrigada a apresentar,
mensalmente, em relagdo aos empregados, vinculados ao contrato, prova de
que:

a) Estda pagando as verbas salariais incluidas as horas extras devidas e
outras verbas que, em razao da percepcao com habitualidade, devam
integrar os salarios; ou a reparticdo das cotas, em se tratando de
cooperativas, até o quinto dia Util de cada més, seguinte ao vencimento
ou na forma estabelecida no Estatuto, no ultimo caso;

b) Esta em dia com o vale-transporte e o auxilio-alimentacao;

c) Anotou as Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social; e
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d) Encontra-se em dia com os recolhimentos dos tributos, contribuicdes e

€ncargos.

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA sera obrigada a reapresentar a
Certidao Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Uniao, ou Certidao Conjunta Positiva com efeito negativo, expedida
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), que abrange, inclusive, as contribuicbes sociais
previstas nas alineas a a d, do paragrafo Unico, do art. 11, da Lei n® 8.212, de
1991, da comprovacao de regularidade fiscal em relagao aos tributos incidentes
sobre a atividade objeto deste contrato e do Certificado de Regularidade
perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), assim como a
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sempre que expirados os

respectivos prazos de validade.

PARAGRAFO QUARTO — A auséncia da apresentacdo dos documentos
mencionados nos PARAGRAFOS SEGUNDO e TERCEIRO ensejara a imediata
expedicao de notificacdo a CONTRATADA, assinalando o prazo de 10 (dez)
dias para a cabal demonstracao do cumprimento das obrigacOes trabalhistas e
previdencidrias e para a apresentacao de defesa, no mesmo prazo, para
eventual aplicacdo da penalidade de adverténcia, na hipdtese de
descumprimento total ou parcial destas obrigacdes no prazo assinalado.
PARAGRAFO QUINTO — Permanecendo a inadimpléncia total ou parcial o
contrato sera rescindido.

PARAGRAFO SEXTO — No caso do pardgrafo quinto, serd expedida
notificacdo a CONTRATADA para apresentar prévia defesa, no prazo de 5

(cinco) dias Uteis, para dar inicio ao procedimento de rescisdao contratual e de
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aplicacao da penalidade de suspensado temporaria de participacao em licitacdo e
impedimento de contratar com a Administracao, pelo prazo de 1 (um) ano.
CLAUSULA NONA: CONDICOES DE PAGAMENTO

O CONTRATANTE devera pagar a CONTRATADA o valor total estimado de

até R$ ( ), conforme o consumo dos Pontos

de Funcdo contratados, limitado ao quantitativo maximo de 3.500 (trés mil e

quinhentos) pontos de fungdo, no valor unitdrio de R$

( ), sendo efetuada diretamente na conta corrente n°
, agéncia , de titularidade da CONTRATADA, junto a instituicdo

financeira contratada pelo Estado.

PARAGRAFO PRIMEIRO — No caso de a CONTRATADA estar estabelecida
em localidade que ndo possua agéncia da instituicdao financeira contratada pelo
Estado ou caso verificada pelo CONTRATANTE a impossibilidade de a
CONTRATADA, em razao de negativa expressa da instituicao financeira
contratada pelo Estado, abrir ou manter conta corrente naquela instituicao
financeira, o pagamento podera ser feito mediante crédito em conta corrente
de outra instituicao financeira. Nesse caso, eventuais 6nus financeiros e/ou
contratuais adicionais serdao suportados exclusivamente pela CONTRATADA.
PARAGRAFO SEGUNDO — O pagamento somente serd autorizado apés a
declaracdo de recebimento da execucdao do objeto, mediante atestacdao, na
forma do art. 90, § 39, da Lei n.© 287/79.

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA deverd encaminhar a fatura
para pagamento a JUCERJA, sito a Avenida Rio Branco, n.° 10 — 10° andar -
Centro — Rio de Janeiro, acompanhada de comprovante de recolhimento mensal
do FGTS e INSS, bem como comprovante de atendimento aos encargos
previstos no paragrafo segundo da clausula oitava, todos relativos a mao de

obra empregada no contrato.
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PARAGRAFO QUARTO - Satisfeitas as obrigacdes previstas nos paragrafos
segundo e terceiro, o prazo para pagamento sera realizado no prazo de 30
(trinta) dias, a contar da data final do periodo de adimplemento de cada
parcela.

PARAGRAFO QUINTO - Considera-se adimplemento o cumprimento da
prestacao com a entrega do objeto, devidamente atestado pelo (s) agente (s)
competente (s).

PARAGRAFO SEXTO — Caso se faca necessaria a reapresentacao de qualquer
nota fiscal por culpa da CONTRATADA, o prazo de 30 (trinta) dias ficara
suspenso, prosseguindo a sua contagem a partir da data da respectiva
reapresentagao.

PARAGRAFO SETIMO — Os pagamentos eventualmente realizados com
atraso, desde que nao decorram de ato ou fato atribuivel a CONTRATADA,
sofrerao a incidéncia de atualizagdo financeira pelo INPC e juros moratdrios de
0,5% ao més, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao
estabelecido neste edital serao feitos mediante desconto de 0,5% ao més pro
rata die.

PARAGRAFO OITAVO — Tratando-se de mdo de obra alocada exclusivamente
no contrato, decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data do orcamento a que
essa proposta se referir, assim entendido o acordo, convencao ou dissidio
coletivo de trabalho, vigente a época da apresentacao da proposta de licitacao,
podera a CONTRATADA fazer jus ao reajuste do valor contratual referente aos
custos decorrentes de mao de obra, se estes estiverem vinculados as datas-
bases dos referidos instrumentos, aplicando-se o indice que tiver sido
homologado, quando for o caso, na forma do que dispde o art. 40, XI, da Lei
n.% 8.666/93 e os art.s 2° e 39 da Lei n.© 10.192, de 14.02.2001.

PARAGRAFO NONO — Caberd @ CONTRATADA, ao pleitear o reajuste

contratual, a demonstracao da variacao salarial de seus empregados, sem
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prejuizo do necessario exame, pela Administragdo, da pertinéncia das
informagdes prestadas.

PARAGRAFO DECIMO — A anualidade dos reajustes serd sempre contada a
partir da data do fato gerador que deu ensejo ao Ultimo reajuste.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Os reajustes serdo precedidos de
requerimento da CONTRATADA, acompanhada de demonstracao analitica da
alteracdo dos custos, por meio de apresentacdao da planilha de custos e
formacdao de precos e do novo acordo, convencao ou dissidio coletivo que
fundamenta o reajuste.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - E vedada a inclusdo, por ocasido do
reajuste, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se
tornarem obrigatdrios por forca de instrumento legal, sentenca normativa,
acordo, convencao coletiva ou dissidio.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — Na auséncia de lei federal, acordo,
convencao ou dissidio coletivo de trabalho, o reajuste contratual podera derivar
de lei estadual que fixe novo piso salarial para a categoria, nos moldes da Lei
Complementar n.© 103/2000.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — O preco dos demais insumos podera ser
reajustado apos 12 (doze) meses da data da apresentacdo da proposta, de
acordo com o INPC, que devera retratar a variagdo efetiva dos insumos
utilizados na consecucao do objeto contratual, na forma do que dispde o art.
40, XI, da Lei n.© 8.666/93 e o0s arts. 2° e 39 da Lei n.© 10.192 de 14.02.2001.
PARAGRAFO DECIMO QUINTO - As partes convencionam que O prazo
decadencial para o Contratado solicitar o pagamento do reajuste contratual,
que devera ser protocolizado na Unidade Protocoladora do 6rgdo contratante, é
de 60 (sessenta) dias, contados da publicagdo do indice ajustado
contratualmente, sob pena de decair o seu respectivo direito de crédito, nos

termos do art. 211, do Cddigo Civil.
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PARAGRAFO DECIMO SEXTO - O contratado deverad emitir a Nota Fiscal
Eletronica — NF-e, consoante o Protocolo ICMS n° 42/2009, com a redacao
conferida pelo Protocolo ICMS n© 85/2010, e caso seu estabelecimento esteja
localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera observar a forma prescrita nas
alineas a, b, ¢, d e g, do §19, do art. 2°, da Resolucao SEFAZ n° 971/2016.
PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Na forma da Lei Estatual n® 7.258, de
2016, caso a contratada nao esteja aplicando o regime de cotas de que trata a
alinea p, da clausula quarta, suspender-se-a o pagamento devido, até que seja
sanada a irregularidade apontada pelo érgao de fiscalizacao do contrato.
CLAUSULA DECIMA: DA GARANTIA

A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, no prazo maximo de
10 (dez) dias, contado da data da assinatura deste instrumento, comprovante
de prestacao de garantia da ordem de 5% (cinco) do valor do contrato, a ser
prestada em qualquer modalidade prevista pelo § 1°, art. 56 da Lei n.°
8.666/93, a ser restituida apds sua execugdo satisfatoria. A garantia devera
contemplar a cobertura para os seguintes eventos:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

b) multas punitivas aplicadas pela fiscalizacao a contratada;

c) prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucao do contrato;

d) obrigagGes previdenciarias e trabalhistas nao honradas pela CONTRATADA.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A garantia prestada ndo poderd se vincular a
outras contratacoes, salvo apds sua liberacao.
PARAGRAFO SEGUNDO — Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo

com o art. 65 da Lei Federal n.° 8.666/93, a garantia devera ser
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complementada, no prazo de 72 (setenta e duas) horas, para que seja mantido
o percentual de 5% (cinco por cento) do valor do Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — Nos casos em que valores de multa venham a ser
descontados da garantia, seu valor original serd recomposto no prazo de 48
(quarenta e oito) horas, sob pena de rescisao administrativa do contrato.
PARAGRAFO QUARTO — O levantamento da garantia contratual por parte da
CONTRATADA, respeitadas as disposi¢Oes legais, dependera de requerimento
da interessada, acompanhado do documento de recibo correspondente.
PARAGRAFO QUINTO - Para a liberacio da garantia, deverd ser
demonstrado o cumprimento das obrigagdes sociais e trabalhistas relativas a
mao de obra empregada no contrato.

PARAGRAFO SEXTO — O CONTRATANTE podera reter a garantia prestada,
pelo prazo de até 03 (trés) meses apds o encerramento da vigéncia do
contrato, liberando-a mediante a comprovacao, pela CONTRATADA, do
pagamento das verbas rescisorias devidas aos empregados vinculados ao
contrato ou do reaproveitamento dos empregados em outra atividade da
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA ALTERACKO DO CONTRATO

O presente contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, desde
que por forca de circunstancia superveniente, nas hipdteses previstas no artigo
65, da Lei n° 8.666/93, mediante termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO

O presente contrato poderd ser rescindido por ato unilateral do
CONTRATANTE, pela inexecucao total ou parcial do disposto na clausula
quarta ou das demais clausulas e condicdes, nos termos dos artigos 77 e 80 da
Lei n.0 8.666/93, sem que caiba a CONTRATADA direito a indenizagbes de

qualquer espécie.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - Os casos de rescisio contratual serdo
formalmente motivados nos autos do processo administrativo, assegurado a
CONTRATADA o direito ao contraditdrio e a prévia e ampla defesa.
PARAGRAFO SEGUNDO - A declaracdo de rescisdo deste contrato,
independentemente da prévia notificacao judicial ou extrajudicial, operara seus
efeitos a partir da publicacdo em Diario Oficial.

PARAGRAFO TERCEIRO — Na hipdtese de rescisdo administrativa, além das
demais sancOes cabiveis, o Estado podera: a) reter, a titulo de compensacao,
os créditos devidos a contratada e cobrar as importancias por ela recebidas
indevidamente; b) cobrar da contratada multa de 10% (dez por cento),
calculada sobre o saldo reajustado dos servicos nao executados e; c) cobrar
indenizacao suplementar se o prejuizo for superior ao da multa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DAS SANC6ES ADMINISTRATIVAS E
DEMAIS PENALIDADES

A inexecugao dos servicos, total ou parcial, execugao imperfeita, mora na
execucao ou qualquer inadimplemento ou infracdo contratual, sujeitara a
CONTRATADA, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber,
as seguintes penalidades que devera (ao) ser graduada(s) de acordo com a
gravidade da infragao:

a) adverténcia;

b) multa administrativa;

c) Suspensdao tempordria de participacdo em licitagdo e impedimento de
contratar com a Administracao Publica do Estado do Rio de Janeiro;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracao
Publica.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A sancdo administrativa deve ser determinada de

acordo com a natureza e a gravidade da falta cometida.
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PARAGRAFO SEGUNDO — Quando a penalidade envolver prazo ou valor, a
natureza e a gravidade da falta cometida também deverdao ser consideradas
para a sua fixagao.

PARAGRAFO TERCEIRO — A imposicdo das penalidades é de competéncia
exclusiva do érgao licitante, devendo ser aplicada, pela autoridade competente,
na forma abaixo descrita:

a) A adverténcia e a multa, previstas nas alineas a e b, do caput, serao
impostas pelo Ordenador de Despesa, na forma do art. 35, do Decreto
Estadual n.© 3.149/80;

b) A suspensdo temporaria da participagdao em licitagdo e impedimento de
contratar e de impedimento de licitar e contratar com a Administracao
Publica do Estado do Rio de Janeiro, prevista na alinea c, do caput, sera
imposta pelo Ordenador de Despesa, na forma do art. 35, do Decreto
Estadual n.° 3.149/80, devendo ser submetida a apreciacdo do
Secretario de Estado da Pasta a que a Entidade se encontra vinculada.

c) A aplicacao da sancao prevista na alinea d, do caput, é de competéncia
exclusiva do Secretdrio de Estado da Pasta a que a Entidade se encontra
vinculada.

PARAGRAFO QUARTO — A multa administrativa, prevista na alinea b, do
caput:

a) Correspondera ao valor de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do
Contrato, aplicada de acordo com a gravidade da infracao e
proporcionalmente as parcelas nao executadas;

b) Podera ser aplicada cumulativamente a qualquer outra;

c) Nao tem carater compensatorio e seu pagamento ndo exime a
responsabilidade por perdas e danos das infracdes cometidas;

d) Devera ser graduada conforme a gravidade da infracao;
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e) Nas reincidéncias especificas, devera corresponder ao dobro do valor da
que tiver sido inicialmente imposta, observando-se sempre o limite de
20% (vinte por cento) do valor do contrato ou do empenho, conforme
preceitua o artigo 87 do Decreto Estadual n.° 3.149/80.

PARAGRAFO QUINTO — Dentre outras hipdteses, a pena de adverténcia sera
aplicada a CONTRATADA quando ndo apresentada a documentacdo exigida
nos paragrafos segundo e terceiro da clausula oitava, no prazo de 10 (dez) dias
da sua exigéncia, o que configura a mora.

PARAGRAFO SEXTO — A suspensdo temporaria da participacdo em licitacdo e
impedimento de contratar com a Administracdo Publica do Estado do Rio de
Janeiro, prevista na alinea c, do caput:

a) Nao podera ser aplicada em prazo superior a 2 (dois) anos;

b) Sem prejuizo de outras hipdteses, devera ser aplicada quando o
adjudicatario faltoso, sancionado com multa, ndo realizar o depdsito do
respectivo valor, no prazo devido;

c) Sera aplicada, pelo prazo de 1 (um) ano, conjuntamente a rescisdo
contratual, no caso de descumprimento total ou parcial do objeto,
configurando inadimplemento, na forma prevista no paragrafo sexto, da
clausula oitava.

PARAGRAFO SETIMO — A declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar
com a Administracao Publica, prevista na alinea d, do caput, perdurara pelo
tempo em que os motivos determinantes da punicdao ou até que seja promovida
a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracao Publica pelos
prejuizos causados.

PARAGRAFO OITAVO — A reabilitacdo referida pelo paragrafo sétimo podera

ser requerida apds 2 (dois) anos de aplicacao.
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PARAGRAFO NONO - O atraso injustificado no cumprimento das obrigacSes
contratuais sujeitara A CONTRATADA a multa de mora de 1% (um por cento)
por dia util que exceder o prazo estipulado, a incidir sobre o valor do contrato,
da nota de empenho ou do saldo nao atendido, respeitado o limite do art. 412
do Cddigo Civil, sem prejuizo da possibilidade de rescisao unilateral do contrato
pelo CONTRATANTE ou da aplicacao das sangdes administrativas.
PARAGRAFO DECIMO — Se o valor das multas previstas na alinea b, do
caput, e no paragrafo nono, aplicadas cumulativamente ou de forma
independente, forem superiores ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, respondera o infrator pela sua diferenca, que sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administracdgo ou cobrada
judicialmente.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — A aplicacdo de san¢do ndo exclui a
possibilidade de rescisdo administrativa do Contrato, garantido o contraditério e
a defesa prévia.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A aplicacdo de qualquer sancdo serd
antecedida de intimagdo do interessado que indicara a infracdo cometida, os
fatos e os fundamentos legais pertinentes para a aplicacdo da penalidade,
assim como a penalidade que se pretende imputar e o respectivo prazo e/ou
valor, se for o caso.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — Ao interessado serd garantido o
contraditdrio e defesa prévia.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — A intimacdo do interessado deverd indicar
0 prazo e o local para a apresentacao da defesa.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO — A defesa prévia do interessado serd
exercida no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, no caso de aplicacao das penalidades
previstas nas alineas a, b e ¢, do caput, e no prazo de 10 (dez) dias, no caso da

alinea d.
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PARAGRAFO DECIMO SEXTO — Serd emitida decisiio conclusiva sobre a
aplicacao ou nao da sancao, pela autoridade competente, devendo ser
apresentada a devida motivacdo, com a demonstracdao dos fatos e dos
respectivos fundamentos juridicos.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Os licitantes, adjudicatérios e contratados
ficarao impedidos de contratar com a Administragdo Publica do Estado do Rio
de Janeiro, enquanto perdurarem os efeitos das sancdes de:

a) suspensdo temporaria da participacdo em licitagdo e impedimento de
contratar e de impedimento de contratar e licitar aplicadas por Ente ou
Entidade da Administracao Estadual;

b) declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar aplicada por qualquer

Ente ou Entidade da Administracao Federal, Estadual, Distrital € Municipal.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Os licitantes, adjudicatérios e contratados
que forem penalizados com a sangao de declaragao de inidoneidade para licitar
e contratar por qualquer Ente ou Entidade da Administracao Federal, Estadual,
Distrital e Municipal ficardo impedidos de contratar com a Administracdo Publica

enquanto perdurarem os efeitos da respectiva penalidade.

PARAGRAFO DECIMO NONO — As penalidades serdo registradas pelo
CONTRATANTE no Cadastro de Fornecedores do Estado, por meio do SIGA.

PARAGRAFO VIGESIMO — Apds o registro mencionado no paragrafo acima,
devera ser remetido para a Coordenadoria de Cadastros da Subsecretaria de
Logistica e Patrimb6nio — SUBLOP, da Secretaria de Estado de Fazenda e
Planejamento — SEFAZ, o extrato de publicacao no Diario Oficial do Estado do
Rio de Janeiro do ato de aplicacao das penalidades citadas nas alineas c e d do

caput, de modo a possibilitar a formalizacdo da extensao dos seus efeitos para
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todos os 6rgaos e entidades da Administracao Publica do Estado do Rio de

Janeiro.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO — A aplicacdo das sancdes mencionadas
no paragrafo vigésimo devera ser comunicada a Controladoria Geral do Estado,
que informara, para fins de publicidade, o Cadastro Nacional de Empresas

Inidoneas e Suspensas — CEIS.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO RECURSO AO JUDICIARIO

As importancias decorrentes de quaisquer penalidades impostas a
CONTRATADA, inclusive as perdas e danos ou prejuizos que a execucao do
contrato tenha acarretado, quando superiores a garantia prestada ou aos
créditos que a CONTRATADA tenha em face da CONTRATANTE, que nao
comportarem cobranca amigavel, serao cobrados judicialmente.

PARAGRAFO UNICO — Caso o CONTRATANTE tenha de recorrer ou
comparecer a juizo para haver o que lhe for devido, a CONTRATADA ficara
sujeita a0 pagamento, além do principal do débito, da pena convencional de
10% (dez por cento) sobre o valor do litigio, dos juros de mora de 1% (um por
cento) ao més, despesas de processo e honorarios de advogado, estes fixados,

desde logo, em 20% (vinte por cento) sobre o valor em litigio.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

O presente contrato ndo podera ser objeto de cessdo ou transferéncia no todo
ou em parte, a ndo ser com prévio e expresso consentimento do
CONTRATANTE e sempre mediante instrumento préprio, devidamente

motivado, a ser publicado no Didrio Oficial do Estado do Rio de Janeiro.
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PARAGRAFO PRIMEIRO — O cessionario ficard sub-rogado em todos os
direitos e obrigacdes do cedente e devera atender a todos os requisitos de
habilitacdo estabelecidos no instrumento convocatdrio, termo de referéncia e

legislacao especifica.

PARAGRAFO SEGUNDO - Mediante despacho especifico e devidamente
motivado, podera a Administracao consentir na cessdao do contrato, desde que
esta convenha ao interesse publico e o cessionario atenda as exigéncias
previstas no edital da licitagdo, nos seguintes casos:

I - quando ocorrerem os motivos de rescisao contratual previstos nos incisos I a
IV e VIII a XII do artigo 83 do Decreto n° 3.149/1980;

IT - quando tiver sido dispensada a licitacao ou esta houver sido realizada pelas
modalidades de convite ou tomada de pregos.

PARAGRAFO TERCEIRO - Em qualquer caso, o consentimento na cessao nao
importa na quitagao, exoneragao ou redugao da responsabilidade, da cedente-
CONTRATADA perante a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: EXCECKO DE INADIMPLEMENTO

Constitui clausula essencial do presente contrato, de observancia obrigatdria
por parte da CONTRATADA, a impossibilidade, perante 0 CONTRATANTE, de
opor, administrativamente, excecao de inadimplemento, como fundamento para
a interrupgao unilateral do servico.

PARAGRAFO UNICO - E vedada a suspensao do contrato a que se refere o
art. 78, XIV, da Lei n° 8.666/93, pela CONTRATADA, sem a prévia autorizacdo

judicial.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: CONDICOES DE HABILITACAO
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A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execugao do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas, todas as condicdes de

habilitacao e qualificacao exigidas na licitagao.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA PUBLICACKO E CONTROLE DO
CONTRATO

Apos a assinatura do contrato devera seu extrato ser publicado, dentro do
prazo de 20 (vinte) dias, no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro, correndo
os encargos por conta da CONTRATANTE, devendo ser encaminhada ao
Tribunal de Contas do Estado, para conhecimento, copia autenticada do
contrato, na forma e no prazo determinado por este.

PARAGRAFO UNICO - O extrato da publicacdo deve conter a identificacdo do
instrumento, partes, objeto, prazo, valor, nimero do empenho e fundamento

do ato.

CLAUSULA DECIMA NONA: DO FORO DE ELEICAO

Fica eleito o Foro da Cidade do Rio de Janeiro, comarca da Capital, para dirimir
qualquer litigio decorrente do presente contrato que ndo possa ser resolvido
por meio amigavel, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.

E, por estarem assim acordes em todas as condicOes e clausulas estabelecidas
neste contrato, firmam as partes o presente instrumento em 5 (cinco) vias de
igual forma e teor, depois de lido e achado conforme, em presenca de

testemunhas abaixo firmadas.

Rio de Janeiro, de de 2019.
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
VITOR HUGO FEITOSA GONCALVES

PRESIDENTE

CONTRATADA

TESTEMUNHA

TESTEMUNHA
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ANEXO V - Termo de Confidencialidade

Concorréncia Publica N° 001/2019
A
JUCERJA - JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

A/ C XXXX

Prezados Senhores,

Tendo em vista a divulgacdo do Aviso de Licitagdo relativa a Licitacdo na
modalidade de Concorréncia Publica n® 001/2019 e consequente abertura da
SALA DE INFORMAGOES (Data Room), e, considerando o interesse da empresa
XXXXXXX (licitante) em obter acesso as informagdes confidenciais relacionadas
aos servigos licitados, com o propdsito de avaliar uma possivel participagao
neste certame, comprometemo-nos, de acordo com este TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, a obedecer aos termos e condicoes abaixo
discriminados.

Para fins do presente, consideram-se estritamente confidenciais e de carater
nao publico as informagdes técnicas, operacionais, financeiras, administrativas,
econdmicas, comerciais, e quaisquer outras informagles, escritas ou verbais,
fornecidas ou que venham a ser de nosso conhecimento, sobre os servigos
licitados, ou que a ele se referem.

Comprometemo-nos: (i) a manter sigilo sobre todas as informagdes a que
tenhamos acesso, especialmente aquelas cobertas pelo sigilo bancario,
conforme disposto no art. 59, paragrafo primeiro da Lei Complementar
n° 105/01; (ii) a utilizar as informagdes somente com o objetivo de avaliar
uma possivel participacao na concorréncia publica n® 001/2019 a ndo divulgar a
terceiros, revelar, reproduzir ou, ainda, de qualquer modo dispor, totalmente ou

em parte, das referidas informagdes confidenciais; e (iv) a nao divulgar a
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terceiros ou revelar qualquer informagao ou fato sobre as discussdes referentes
as informacdes recebidas na SALA DE INFORMACOES (Data Room) e/ou
respostas a questionamentos ou sobre nossa participacao no processo.

Reconhecemos que a violacao de qualquer das obrigacbes mencionadas neste
instrumento sujeitar-nos a aplicacao das penalidades cabiveis, civeis e
criminais, nos termos da lei, obrigando-nos, ainda, a isentar e/ou indenizar a
JUCERJA de todo e qualquer dano, perda, prejuizo ou responsabilidade que
venha a eles ser imputada, no que se refere as demandas, acdes, danos,
perdas custas e despesas que porventura 0os mesmos possam sofrer como
resultado da violagao do disposto neste instrumento, e concordamos que, sem
prejuizo de qualquer medida aplicavel, a JUCERJA podera propor qualquer

medida judicial ou extrajudicial para impedir ou invalidar tais violagoes.

Declaramos, ainda, termos conhecimento do inteiro teor das regras inerentes
ao acesso a SALA DE INFORMACOES (Data Room), obrigando-nos a observar
todas as regras ali estabelecidas durante o periodo de nossa permanéncia na
SALA DE INFORMACOES (Data Room).

Declaramos, finalmente, que submetemo-nos as leis da Republica Federativa do
Brasil e elegemos o Foro Central da Cidade do Rio de Janeiro, Comarca da
Capital, como Unico competente para dirimir quaisquer controvérsias oriundas
do presente "Termo de Confidencialidade”, com renincia de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

Atenciosamente,

Assinatura e nome do representante legal da empresa
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Assinatura
NOME COMPLETO (Cada integrante da equipe técnica da licitante que esteve na

Sala de Informagdes devera assinar o presente termo — incluir CPF e RG)

Razao Social do Licitante:

CNPJ no

Endereco completo, CEP, telefone/fax, e-mail):
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ANEXO VI - Declaracao de elaboracao independente de proposta

CONCORRENCIA PUBLICA n° 001/2019

(Identificacdo completa do representante legal da licitante), como
representante devidamente constituido de (identificacdo completa da licitante),
doravante denominado LICITANDO, para fins do disposto no item

do Edital, declara, sob as penas da lei, em especial o art.

299 do Cddigo Penal Brasileiro que:

a) A proposta anexa foi elaborada de maneira independente, e que o
contelido da proposta anexa ndo foi, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de qualquer outro
participante potencial ou de fato da Concorréncia Publica n® 001/2019,

por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

b) A intencao de apresentar a proposta anexa nao foi informada a,
discutida com ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de
fato da Concorréncia Publica n® 001/2019, por qualquer meio ou

qualquer pessoa;

c) Que nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na
decisao de qualquer outro participante potencial ou de fato da
Concorréncia Publica n® 001/2019, quanto a participar ou ndo da referida

licitagao;

d) Que o conteudo da proposta anexa ndo sera, no todo ou em parte, direta
ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro
participante potencial ou de fato da Concorréncia Publica n® 001/2019

antes da adjudicacao do objeto da referida licitacao;
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e) Que o conteudo da proposta anexa nao foi no todo ou em parte, direta

ou indiretamente, informado a, discutido com ou recebido da Junta

Comercial do Estado do Rio de Janeiro antes da abertura oficial das

propostas €;

f) Que estd plenamente ciente do teor e da extensdao desta declaracao e

que detém plenos poderes e informacdes para firma-la.

(data)

(assinatura e carimbo)

(representante legal)

Observacoes:
1) em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima

2) emitir em papel que identifique a licitante.

.
4
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ANEXO VII

DECLARAGCAO DE INEXISTENCIA DE PENALIDADE
(EM PAPEL TIMBRADO, dispensado em caso de carimbo com CNPJ)

Local e data

A/Ao

Comissao de Licitacao ou Pregoeiro
a/c Sr.

Presidente da Comissao ou Pregoeiro
Concorréncia Publica n° 001/2019

(Entidade) , inscrita no CNPJ sob o n© , sediada
na (endereco completo) , heste ato representada pelo seu representante
legal, o(a) Sr.(a) , inscrito(@) no CPF sob o n° ,
portador(a) da cédula de identidade n® ___, expedida por ,

DECLARA, sob as penas da Lei, que nao foram aplicadas penalidades de
suspensao tempordria da participacdo em licitacdo e de impedimento de
contratar e de impedimento de licitar e contratar por qualquer Ente ou Entidade
da Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro ou declaracao de
inidoneidade para licitar e contratar, por qualquer Ente ou Entidade da
Administracao Federal, Estadual, Distrital e Municipal, cujos efeitos ainda
vigorem.

ENTIDADE
(nome da entidade com assinatura do(s) seu(s) representante(s) legal(is) com
firmas reconhecidas)

CARIMBO DA PESSOA JURIDICA COM CNPJ (dispensado em caso de papel
timbrado ¢/ CNPJ)
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ANEXO VIII

DECLARACAO PARA MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE,
EMPRESARIO INDIVIDUAL E COOPERATIVAS ENQUADRADAS
NO ART. 34, DA LEI N° 11.488, DE 2007
(EM PAPEL TIMBRADO DO LICITANTE, dispensado em caso de
carimbo com CNPJ)

Local e data

A/Ao

Comissao de Licitagcao ou Pregoeiro
a/c Sr.

Presidente da Comissao ou Pregoeiro
Concorréncia Publica n° 001/2019

(Entidade) , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada na
(endereco completo) , Neste ato representada pelo seu representante
legal, o(a) Sr.(a) , inscrito(@) no CPF sob o n© ,
portador(a) da cédula de identidade n° , DECLARA que ¢é

microempresa, empresa de pequeno porte, empresario individual ou
cooperativa enquadrada no artigo 34 da Lei n® 11.488, de 2007, cumprindo,
assim, o0s requisitos legais para tal qualificacado, nos termos da Lei
Complementar n® 123/06, e que ndao possui quaisquer dos impedimentos da
referida norma, estando apta a exercer o direito de tratamento privilegiado na
forma prevista pela legislacao em vigor.

ENTIDADE
nome da entidade com assinatura do(s) seu(s) representante(s) legal(is)

CARIMBO DA PESSOA JURIDICA COM CNPJ (dispensado em caso de papel
timbrado com CNPJ)
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ANEXO IX - Declaracao de nao emprego de menores

PROCESSO n.© E-12/174/100286/2018

(nome da empresa) , inscrita no CNPJ n.©

, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)
, portador(a) da Carteira de Identidade n.C
e do C.P.F. n.© , DECLARA, para fins
do disposto no inciso V dos art. 27 da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993,

acrescido pela Lei n.° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que nao emprega

menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao

emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva:

Emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicao de aprendiz( ).

(data)

(assinatura e carimbo)
(representante legal)

Observacoes:
1) Em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima;
2) Emitir em papel que identifique a licitante.
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ANEXO X - Critérios de classificacao e julgamento das propostas

O objetivo desse anexo é esclarecer os detalhes utilizados para definicao de
cada quesito de pontuacao, especialmente para aquele que contiver as
alternativas "atende e nao atende", com precisao e sem ambiguidade, para
aplicacao do critério técnico que devera ser aplicado pela Comissao de Licitacao
no julgamento do atendimento ao respectivo quesito.

A empresa que ndo atingir a Pontuacao Técnica (PT) igual ou superior a 5,0
(cinco virgula zero) pontos sera desclassificada.

O julgamento do certame se dara na modalidade técnica/preco e levara em
consideragao os seguintes fatores técnicos e respectivos pesos, conforme

abaixo:

1- Compatibilidade

O objetivo desse critério € avaliar a experiéncia da licitante na execucdo de
servicos compativeis com o objeto a ser licitado, em caracteristicas,
quantidades e esforco, conforme a plataforma tecnoldgica existente na
JUCERJA. Isso com o intuito de mitigar o risco de descontinuidade dos servigos
licitados, uma vez que a licitante vencedora assumird a integralidade da
prestacao desses servicos que sao de alta disponibilidade e criticidade.

Para todos os itens da tabela abaixo considere contratos ininterruptos de no
minimo 2.000 (dois mil) pontos de fungao e/ou 20.000 (vinte mil) horas.

Para todos os itens da tabela abaixo exceto os itens 1.1, 1.9 e 1.10 considere a

utilizagao do C# .Net e Microsoft .Net Framework 4.0 ou superior.
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Critérios de Compatibilidade:

Item | Critério Justificativa Pontos | Peso | Total
Critério utilizado para pontuar as
empresas que possuirem experiéncia
- . satisfatoria em projetos de
Experiéncia de no minimo 2 : o
. desenvolvimento e/ou manutengao de
(dois) anos de contrato em - .
. sistemas voltados para Registro
1.1 Projetos de TI voltados . . - 30 3 90
- . Empresarial / Registro Mercantil com o
para Registro Empresarial / bietivo do 6rado ob .
Registro Mercantil 0 Jetlv_o (doorgao o ter maior
produtividade imediata da contratada
considerando a complexidade do
assunto
Critério utilizado para pontuar as
Experiéncia em Projetos de | empresas que possuirem experiéncia
desenvolvimento e/ou satisfatoria em projetos de
1.2 = : - ~ 15 1 15
manutencao de sistemas desenvolvimento e/ou manutengao de
web com ASP .Net sistemas web que sera aplicado na
manutencao do Portal Web
Critério utilizado para pontuar as
Experiéncia em Projetos de empresas que possulrem experiencia
. satisfatoria em projetos de
desenvolvimento e/ou : ~
o . desenvolvimento e/ou manutencao de
1.3 manutencao de sistemas ) . 15 2 30
LA sistemas em .Net que utilizaram SQL
com a utilizagao do MS SQL . ;
; Server considerando que o SGBD é o
Server 2008 ou superior .
responsavel pelo armazenamento dos
dados de todos os sistemas
Critério utilizado para pontuar as
Experiéncia em Projetos de empresas que possuirem experiencia
. satisfatdria em projetos de
desenvolvimento e/ou : ~
= . desenvolvimento e/ou manutengao de
1.4 manutengao de sistemas - IR 15 2 30
. sistemas em WPF. Experiéncia utilizada
em WPF (Windows = - .
N . na manutengao do sistema responsavel
Presentation Foundation) .
pelo controle das empresas registradas
na JUCERJA
AL . Critério utilizado para pontuar as
Experiéncia em Projetos de ; Y
. empresas que possuirem experiéncia
desenvolvimento e/ou isfatori d Vi
manutencio de sistemas satis atorlei no e_senvo vimento e/ou
1.5 - manutencgao de sistemas com WCF. 15 3 45
que utilizaram WCF .
- - Modelo de servico adotado pela
(Windows Communication "
. JUCERJA e utilizado por todos os seus
Foundation) .
sistemas
A . Critério utilizado para pontuar as
Experiéncia em Projetos de ; -
. empresas que possuirem experiéncia
desenvolvimento e/ou isfatori d Vi
manutencio de sistemas satis atorlei no desenvo vimento e/ou
1.6 - manutengao de sistemas com WWF. 15 1 15
que utilizaram WWF
- Estrutura adotada pela JUCERJA para
(Windows Workflow ~
X solugdes de fluxo de trabalho na
Foundation) .
plataforma Windows
A . Critério utilizado para pontuar as
Experiéncia em Projetos de empresas que possuirem experiéncia
desenvolvimento e/ou P fatori q z Vi P
manutencio de sistemas satis atorlej no desenvo vimento e/ou
1.7 manutengao de sistemas com a 15 1 15

que utilizaram LINQ
(Language Integrated

Query)

utilizacao do LINQ. Componente do
Microsoft .NET que adiciona
funcionalidades de consulta utilizado

Avenida Rio Branco, n° 10, Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP: 20.090-000 — TEL: 2334-5468

166



SERVICO PUBLICO ESTADUAL

Processo N.° E-12/174/100286/2018
Data 25/10/2018 fls.

Rubrica

GOVERNO DO ESTADO 1D:4442669-0
RIO DE JANEIRO

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico e Geragdo de Emprego e Renda
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

|

|

| em todos os sistemas da JUCERJA | | | |

Critérios de Compatibilidade (continuagao):

Item | Critério Justificativa Pontos | Peso | Total
Critério utilizado para pontuar as
Experiéncia em Projetos de | empresas que possuirem experiéncia
desenvolvimento e/ou satisfatdria em desenvolvimento e/ou
1.8 manutencao de sistemas manutengdo de sistemas com Entity 15 3 45
que utilizaram Entity Framework. ORM (Object-relational
Framework mapping) adotado pela JUCERJA e
utilizado em todos os sistemas
Experiéncia em Projetos de | Critério utilizado para pontuar as
desenvolvimento e/ou empresas com experiéncia satisfatoria
manutencao de sistemas em projetos de desenvolvimento e/ou
1.9 " A ~ e~ 15 1 15
utilizando pelo menos trés manutengao com a utilizacao da
dos diagramas da linguagem de modelagem UML
especificagdo UML adotada pela JUCERJA
Critério utilizado para pontuar as
Experiéncia em Proietos de | €MPresas com experiéncia satisfatoria
P . ) no desenvolvimento e/ou manutengao
desenvolvimento e/ou .
o . de sistemas voltados para
1.10 | manutengao de sistemas : A 15 1 15
. gerenciamento eletronico de
envolvendo gerenciamento . o
P documentos, considerando a criticidade
eletronico de documentos. . A
e importancia dos resultados desse
sistema para a JUCERJA
I . Critério utilizado para pontuar as
Experiéncia em projetos de NI .
desenvolvimento e/ou empresas com experiéncia satisfatoria
o . no desenvolvimento e/ou manutencao
manutengao de sistemas : S
. de sistemas com a utilizacao de
envolvendo tecnologia de VA
1.11 o recursos de certificagao digital, 15 3 45
certificagao digital nos - o
~ . considerando a dificuldade da
padroes do ICP-Brasil com o N
tecnologia e importancia dos
.Net
resultados dependentes da mesma
para a JUCERJA

2- Desempenho

O objetivo desse critério € avaliar o histdrico da licitante no aspecto técnico de

execucao, com sucesso, de servicos similares ao especificado no Termo de

Referéncia desta licitagdo, em esforco de horas ou em pontos de fungao.

Para todos os itens da tabela abaixo considere a utilizacgao do C# .Net e

Microsoft .Net Framework 4.0 ou superior e contratos ininterruptos de no

minimo 3.500 (trés mil e quinhentos) pontos de funcao e/ou 35.000 (trinta e

cinco mil) horas.

Critérios de desempenho:
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Item | Critério Justificativa Pontos | Peso | Total
Desempenho/Produtividade Pontuar as empresas que
satisfatoria em relacio & apresentarem evidéncias de
conclus3o de UNIC(% contrato produtividade satisfatoria nas
2.1 utilizando WPF, WCF, Entity tecnologias que serdo utilizadas 15 2 30
Framework, LINQ e Certificacao RO contrato. .
digital empresa que comprovar o item
recebera 15 pontos.
Desempenho/Produtividade Pontuar as empresas que
satisfatéria em relacio 3 apresentarem evidéncias de
conclus3o UNICO cgntrato produtividade satisfatéria nas
2.2 utilizando ASP .Net. WCF. Entit tecnologias que serdo utilizadas 15 2 30
N o BNy no contrato.
Framework, LINQ e Certificacao A .
digital empresa que comprovar o item
recebera 15 pontos.
3- Qualidade

O objetivo do critério é avaliar a qualificacao técnica da licitante em relagao a
certificagdo de qualidade no processo de desenvolvimento e manutencao de
sistemas e a sua aderéncia e experiéncia na utilizacdo das melhores praticas do
mercado (ABNT NBR ISO/IEC 29110-4-1, CMMI nivel 3 ou superior, MPS-BR
nivel C ou superior), alinhando-se aquelas seguidas ou em processo de adogao
na JUCERJA.

Critério de qualidade:

Item | Critério Justificativa Pontos | Peso | Total
A empresa recebera Com base na Lei 8.666, onde diz que nos processos de
30 pontos se possuir | licitagdo podera ser estabelecido margem de
o certificado vigente preferéncia para servicos nacionais que atendam a
da Norma Técnica normas técnicas brasileiras e de acordo com a lei 8.078,
ABNT NBR ISO/IEC art. 39, inciso VIII, que veda ao fornecedor colocar
29110-4-1 emitidos qualquer produto ou servigo em desacordo com normas
por organismos de expedidas pela Associacdo Brasileira de Normas
certificacdo. Técnica, as empresas que possuirem o certificado
ou vigente da Norma Técnica Brasileira ABNT NBR ISO/IEC
31 A empresa recebera 29110-4-1 receberdo 30 pontos, ja os modelos de 30 4 120
’ 15 pontos se possuir | referéncia vigentes do CMMI-Dev (nivel 3 ou superior) 15 60

a declaragdo de
avaliagdo vigente do
CMMI-Dev (nivel 3 ou
superior) no formato

no formato “Staged representation” ou MPS.BR
(MR.MPS.SW:2012 ou MR.MPS.2009) - nivel C ou
superior serao pontuados em 15 pontos.

Os modelos de referéncia do CMMI e MPS.BR foram
“Staged considerados, mesmo ndo se tratando de Normas
representation” Técnicas Brasileiras, por conta de serem mantidos por
ou entidades consideradas idoneas e pela grande pratica
A empresa recebera de mercado voltado para o processo de

15 pontos se possuir | desenvolvimento e manutencdo de software.
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a declaracao de
avaliacdo vigente do
MPS.BR
(MR.MPS.SW:2012 ou
MR.MPS.2009) - nivel
C ou superior.

A &rea ou grupo que Vvir a prestar servico precisa
obrigatoriamente fazer parte do escopo que foi avaliado
que consta no certificado no caso da ABNT NBR
ISO/IEC 29110-4 e/ou declaracdo de avaliacao do
CMMI-DEV ou MPSBr.

As empresas que possuirem declaragdo de auditoria nos
modelos de referéncia CMMI com niveis inferiores ao 3

e MPS.Br com niveis inferiores ao C ndo serao
pontuados pelos seguintes motivos:

levantamento inicial até sua entrega;

com o MDS;

I — Ndo contemplar todas as atividades necessarias ao
ciclo de vida de desenvolvimento de software desde o

II — N3o prover garantias minimas de compatibilidade

A empresa que possuir mais de um dos certificados

mencionados ndo recebera pontuacao diferenciada.

4- Suporte de servigos

O objetivo do critério € avaliar a experiéncia e capacidade técnica da equipe do

projeto a fim de aumentar as possibilidades para a CONTRATANTE de obter

uma equipe de qualidade da CONTRATADA, pontuando mais aquela que

apresentar a melhor equipe dentro dos critérios definidos pela JUCERJA.

Critérios de Suporte de Servigos:

Item | Critério Justificativa Pontos | Peso | Total

Critério utilizado para pontuar as empresas que
apresentarem Gerentes de Projetos com a

Gerente de experiéncia de;sejaqu em projetos com

N resultados satisfatorios.
Projetos: : A .
. A diferenga da experiéncia em Registro
Gerente de Projetos ; - . .
A Empresarial / Registro Mercantil € considerada
com experiéncia de - s .
o - por essa autarquia devido a complexidade do
no minimo 5 (cinco) . . , .
. assunto e o beneficio que isso trara em niveis
anos em projetos de e ~
. de produtividade, redugao de custos e tempo de

desenvolvimento de - e -
projeto e, principalmente o fator conhecimento

software sendo . .

" ~ do que sera gerenciado.
4.1 desejavel e nao A empresa que apresentar o gerente com 30 2 60
' obrigatdrio que o P q P 9 20 40

mesmo possua
experiéncia de no
minimo 2 (dois)
anos gerenciando
projetos de TI
relacionados a
Registro Empresarial
/ Registro Mercantil

experiéncia satisfatdria igual ou superior a 5
(cinco) anos recebera 20 pontos e aquela que
também apresentar o gerente com experiéncia
de 2 (dois) anos em Registro Empresarial /
Registro Mercantil, que pode estar incluida nos 5
(cinco) anos, recebera 30 pontos.

Os 5 (cinco) anos sao obrigatorios, de forma
que ndo sera pontuada a empresa que
apresentar um gerente que possua somente 0s
2 (dois) anos de experiéncia em projetos de TI
voltados para Registro Empresarial / Registro

169
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Mercantil.

4.1

Gerente de
Projetos:
Formagdo do
Gerente de projetos

Critério utilizado para pontuar as empresas que
apresentarem Gerentes de Projetos de acordo
com dois niveis de formacao académica.

Sera considerado pds graduacao os titulos de
MBA, Pds graduacdo stricto e latu sensu,
Doutorado e P6s doutorado.

Esse critério foi definido considerando a linha de
estudo realizada pelos profissionais da JUCERJA
responsaveis pelos projetos de desenvolvimento 30 30
de sistemas. 20 20
A empresa que apresentar um Gerente com
graduacdo (na area de informatica) ou pos-
graduacdo (na area de informatica ou gestdo /
geréncia de projetos) recebera 20 pontos €, a
empresa que apresentar um Gerente com
(graduacdo na area de informatica) e pos-
graduacdo (na area de informatica ou gestdo /
geréncia de projetos) recebera 30 pontos.

Critérios de Suporte de Servigos (continuacao):

Item Critério Justificativa Pontos Peso Total
Critério utilizado para pontuar as
Gerente de empresas que apresentarem Gerentes de
Proietos: Projetos certificados que atuarao no
Ce rtJiﬁca éo ativa projeto, considerando as bases de estudo
PMP (Prg'ect e certificages referenciadas pelos
Manage rrJlent profissionais da JUCERJA responsaveis
Profes?sional) pelos projetos de desenvolvimento de
" sistemas. 30 30
4.1 emitida pelo PMI 1
(Project A empresa que apresentar um gerente 20 20
Man]a ement com certificagdo PMP (Project
Institl?te) efou Management Professional) ativa recebera
Prince2 Practitioner 30 pontos ou Prince2 Practitioner ativo
ativo emitido pela recebera 20 pontos. Caso o Gerente
APMG Interna[’zional que atuara no projeto apresente as duas
certificagdes receberd 30 pontos.
Arquiteto de Critério utilizado para pontuar as
software: empresas que apresentarem Arquitetos
Experiéncia de no de Software com a experiéncia desejada
minimo 5 (cinco) em projetos com resultados satisfatorios.
anos em projetos de | A diferenca da experiéncia em Registro
desenvolvimento Empresarial / Registro Mercantil é
com Microsoft .Net considerada por essa autarquia devido a
4.2 sendo desejavel e complexidade do assunto e o beneficio 30 2 60
' ndo obrigatdrio que | que isso trara em niveis de 20 40

0 mesmo possua
experiéncia de no
minimo 2 (dois)

TI voltados para

/ Registro Mercantil

anos em projetos de

Registro Empresarial

produtividade, redugdo de custos e
tempo de projeto e, principalmente o
fator conhecimento do que sera
arquitetado / desenvolvido.

A empresa que apresentar o Arquiteto
com experiéncia satisfatdria igual ou
superior a 5 (cinco) anos recebera 20
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pontos e aquela que também apresentar
o Arquiteto com experiéncia de 2 (dois)
anos em Registro Empresarial / Registro
Mercantil, que pode estar incluida nos 5
(cinco) anos, recebera 30 pontos.

Os 5 (cinco) anos sdo obrigatorios, de
forma que ndo serd pontuada a empresa
que apresentar um Arquiteto que possua
somente os 2 (dois) anos de experiéncia
em projetos de TI voltados para Registro
Empresarial / Registro Mercantil.

Arquiteto de
software:
Arquiteto que
atuara no projeto

Critério utilizado para pontuar as
empresas que apresentarem Arquitetos
de Software com nivel superior ou nivel
mais elevado completo na area de

4.2 L . . s 15 1 15
possui nivel superior | informatica.
ou pds-graduagdo A empresa que apresentar o Arquiteto
na area de com a formacao desejada pela JUCERJA
informatica recebera 15 pontos.
Critérios de Suporte de Servicos (continuacao):
Item Critério Justificativa Pontos | Peso Total
Critério utilizado para pontuar as empresas
gue apresentarem Arquitetos de Software
com experiéncia minima de 3 (trés) anos em
projetos que utilizaram recursos de
certificacdo digital e/ou realizou treinamento
Arquiteto de voltado para desenvolvimento de softwares
software: com certificagdo digital.
Arquiteto que O objetivo desse critério € aumentar as
atuara no projeto possibilidades da CONTRATADA apresentar
possui experiéncia | um arquiteto com conhecimentos solidos de
minima de 3 (trés) | certificacdo digital, considerando os servigos
anos em projetos | fornecidos pela JUCERJA e a importancia de 30 30
4.2 que utilizaram se manter a compatibilidade dos produtos 20 1 20
certificacdo digital | gerados com as atualizagdes do padrao ICP-
e/ou realizou Brasil.
treinamentos A empresa que apresentar um Arquiteto com
voltados para experiéncia satisfatéria em projetos que
desenvolvimento utilizaram Certificacdo Digital ou possuir
de software com treinamento voltado para desenvolvimento
certificacdo digital | de software com certificacao digital recebera
20 pontos, ou seja, que possuir experiéncia
ou treinamento, apenas um dos dois. Ja a
empresa que apresentar um arquiteto que
possua experiéncia e treinamento recebera
30 pontos.
Desenvolvedor: | Critério utilizado para pontuar as empresas
Desenvolvedores que apresentarem ao menos 2 (dois)
que atuardo no Desenvolvedores com a experiéncia desejada
i . P 30 60
4.3 projeto possuem em projetos com resultados satisfatorios. 20 2 40

experiéncia de no
minimo 5 (cinco)
anos em projetos

A diferenca da experiéncia em Registro
Empresarial / Registro Mercantil é
considerada por essa autarquia devido a
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de
desenvolvimento
com Microsoft .Net
utilizando WPF,
WCF, WWF, Entity
Framework, LINQ
e certificagdo
digital, sendo
desejavel e ndo
obrigatdrio que os
mesmos possuam
experiéncia de no
minimo 2 (dois)
anos em projetos
de TI voltados
para Registro
Empresarial /
Registro Mercantil

complexidade do assunto e o beneficio que
isso trara em niveis de produtividade,
reducdo de custos e tempo de projeto e,
principalmente o fator conhecimento do que
sera desenvolvido.

A empresa que apresentar 0s
Desenvolvedores com experiéncia satisfatoria
igual ou superior a 5 (cinco) anos recebera
20 pontos e aquela que também apresentar
os Desenvolvedores com experiéncia de 2
(dois) anos em Registro Empresarial /
Registro Mercantil, que pode estar incluida
nos 5 (cinco) anos, recebera 30 pontos.

Os 5 (cinco) anos sdo obrigatorios, de forma
gue ndo sera pontuada a empresa que
apresentar os Desenvolvedores que possuam
somente os 2 (dois) anos de experiéncia em
projetos de TI voltados para Registro
Empresarial / Registro Mercantil.

Critérios de Suporte

de Servigos (continuagao):

Item Critério Justificativa Pontos Peso Total
g::;?/‘éﬂ:de;or: Critério utilizado para pontuar as empresas
. que apresentarem ao menos 02 (dois)
que atuara no e
roieto Dossui Desenvolvedores com a certificagao de
Ee rgificago de desenvolvimento Microsoft ou tenha
desenvolvimento realizado treinamento oficial em .Net.
Microsoft ou A empresa que apresentar os
. Desenvolvedores com a certificagao e/ou
4.3 realizou - . 15 1 15
treinamento oficial tremamelnto recebera 15 pontos.
Microsoft .Net pela Esse critério foi definido com o intuito de
Microsoft 6u P pontuar as empresas que apresentarem
entidade de desenvolvedores com objetivos
treinamento comprovados de estudo e que de alguma
. forma evidencie conhecimentos adquiridos
autorizada pela ara a JUCERIA
Microsoft P '
DBA: Critério utilizado para pontuar as empresas
DBA ) ue atuard que apresentarem um DBA com
no r?)'eto ossu experiéncia minima de 4 (quatro) anos em
ex periganciap de no administragao de banco de dados MS SQL
miﬁimo 4 (quatro) Server 2005 ou superior.
q Esse critério foi definido com o intuito de
4.4 anos com - - 15 1 15
administracio de garantir que o profissional que
banco de dados administrara os bancos de dados dos
Microsoft SQL projetos possui experiéncia para
Server 2005 ou desempenhar a atividade.
superior A empresa que apresentar o DBA com a
P experiéncia desejada receberd 15 pontos.
DBA: Critério utilizado para pontuar as empresas
DBA que atuara que apresentarem um DBA com a
4.4 no projeto possui certificacao Microsoft voltada para 15 1 15

a certificagdo
MCTS: SQL Server

implementagdo e manutengdo de banco de
dados.
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2005 ou superior,
Implementation
and Maintenance

Esse critério foi definido com o intuito de
garantir que o profissional que
administrara os bancos de dados dos
projetos possui conhecimento certificado
para desempenhar a atividade.

A empresa que apresentar o DBA com a
certificacdo desejada receberd 15 pontos.

DBA:

DBA que atuara
no projeto possui
a certificagdo

Critério utilizado para pontuar as empresas
que apresentarem um DBA com a
certificacdo Microsoft voltada para
desenvolvimento de banco de dados.

Esse critério foi definido com o intuito de

4.4 MCTS: SOL Server gara_nt_|r queo profissional que 15 15
- administrara os bancos de dados dos
2005 ou superior, - - - o
projetos possui conhecimento certificado
Database -
para desempenhar a atividade.
Development
A empresa que apresentar o DBA com a
certificagdo desejada receberd 15 pontos.
Critérios de Suporte de Servicos (continuacao):
Item Critério Justificativa Pontos | Peso | Total
Critério utilizado para pontuar as empresas que
apresentarem um Analista de Requisitos com a
Analista de experiencia desejada em projetos com resultados
. . satisfatorios.
Requisitos: : T .
. A diferenca da experiéncia em Registro
Analista de ” - o .
- Empresarial / Registro Mercantil € considerada por
Requisitos que . s .
. - essa autarquia devido a complexidade do assunto
atuara no projeto ;o . . P
ossui experidncia | € © beneficio que isso trara em niveis de
P Xp produtividade, reducdo de custos e tempo de
de no minimo 5 : L .
- projeto e, principalmente o fator conhecimento do
(cinco) anos na ,
: gue sera levantado e documentado.
area e sendo . .
.2 ~ A empresa que apresentar o Analista de requisitos 30 60
4.5 desejavel e nao A SPSPN - 2
AP com experiéncia satisfatdria igual ou superior a 5 20 40
obrigatério que o s ’ .
(cinco) anos recebera 20 pontos e aquela que
mesmo possua . . -
A também apresentar o Analista de Requisitos com
experiéncia de no n - )
. - experiéncia de 2 (dois) anos em Registro
minimo 2 (dois) . . .
. Empresarial / Registro Mercantil, que pode estar
anos em projetos | . ", ; ;
incluida nos 5 (cinco) anos, recebera 30 pontos.
de TI voltados 0s 5 (i %0 obriaatérios. de fi
ara Registro s (C|[1co) anos sdo obrigatdrios, de forma que
P ; nao sera pontuada a empresa que apresentar um
Empresarial / : e
. .| Analista de Requisitos que possua somente 0s 2
Registro Mercantil ] A .
(dois) anos de experiéncia em projetos de TI
voltados para Registro Empresarial / Registro
Mercantil.
Analista de
Requisitos: Critério utilizado para pontuar as empresas que
Analista de apresentarem um Analista de Requisitos com p6s-
Requisitos que graduacdo na area de informatica.
4.5 . - . 15 1 15
atuara no projeto | A empresa que apresentar o Analista de
possui pos- Requisitos com a formacao desejada pela
graduacdo na area | JUCERJA recebera 15 pontos.
de informatica
4.6 Analista de Critério utilizado para pontuar as empresas que 15 1 15
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Teste:

Analista de Teste
que atuara no
projeto possui
experiéncia de no
minimo 5 (cinco)
anos como
analista de testes
em projetos de TI

apresentarem um Analista de Teste com a
experiéncia desejada em projetos com resultados
satisfatdrios.

A empresa que apresentar o Analista de Teste
com experiéncia satisfatoria igual ou superior a 5
anos recebera 15 pontos.

Esse critério foi definido com o intuito de pontuar
as empresas que apresentarem ao menos um
profissional com a experiéncia esperada para
realizacdo dos testes das aplicages que serao
atualizadas pela contratada.

Analista de
Teste:

Analista de Teste
que atuara no

Critério utilizado para pontuar as empresas que
apresentarem um Analista de Teste com pos-
graduagdo na area de informatica.

4.6 . . - 15 1 15
projeto possui A empresa que apresentar o Analista de Teste
pos-graduacdo na | com a formacdo desejada pela JUCERJA recebera
area de 15 pontos.
informatica
5- Prego

O objetivo do critério é obter o valor unitario do ponto de fungdo para calculo
do valor global da proposta.

O valor global da proposta sera o produto do valor unitario do ponto de fungdo
com a quantidade de pontos de funcao contratados.

6- Passos para obtencao da pontuacao final a partir de exemplos

A planilha de Quesitos Pontuaveis apresentara dois formatos de lancamento de
pontos, um com o “M” e outro com o “0”. Quando o critério apresentar o “M"
na coluna Comprovou, significara que o critério possui apenas uma pontuacao,
ou seja, ou a Licitante atende ou ndo. Ja os critérios que apresentarem o “0” na
coluna Comprovou, significara que existem mais de uma possibilidade de
pontuacdo que podera ser selecionada na lista disponivel na coluna Comprovou.

Em ambas as situacdes, ao informar a pontuacdo a mesma sera multiplicada
pelo peso indicado na linha para definir a pontuacdo final do critério, como
apresentam os exemplos abaixo:

INFORMACOES

ESPECIFICADO PELA LICITANTE DA LICITANTE

Peso | Pontuagao

o
=AE P « P 0 - «

Item .g 9| Exigéncia Pontos Pontuacgdo | do Maxima .|{°°tda ‘I) Tipo | Comprovagao | Comprovou? | PONTOS
== Maxima | Item | Ponderada
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()]
]
£ ... ASP .Net 15 pontos:
ooy | GEINER E atende Atestado
1.2 | .2 9| Microsoft .Net 15 1 15 1,79% A - | 15,00
"= 00 pontos: expedido ...
3 Framework h
a nao atende
3 4.0
w
2 30 pontos:
9 5 anos mais
'§‘ 2 anos
a de Registro
... Comprovou - Atestado
4.1 3 oA . Empresarial 30 2 60 3,57% A ] 30 60,00
g experiéncia 20 pontos: expedido ...
S 5 anos
o 00 pontos:
e N&o possui
Tabela 1

Apds identificagdo de todos os critérios técnicos, os mesmos serdo ponderados

de acordo com a tabela abaixo:

COMPATIBILIDADE 3 360 1.080 41,86% 0 0
DESEMPENHO 2 60 120 4,65% 0 0
QUALIDADE 4 120 480 18,60% 0 0
SUPORTE DE SERVICOS 2 450 900 34,88% 0 0

0

SOMA TOTAL

Tabela 2

A pontuacao obtida em cada Grupo de critérios sera multiplicada pelo

respectivo peso e o somatorio dessas multiplicagdes resultara na Nota Técnica.

Exemplo: Proposta A

~ 2.580 (MT)

100%

COMPATIBILIDADE 3 360 1.080 41,86% 300 3 x 300 = 900
DESEMPENHO 2 60 120 4,65% 30 2x30 =60

QUALIDADE 4 120 480 18,60% 60 4 x 60 = 240
SUPORTE DE SERVICOS 2 450 900 34,88% 420 2 x420 = 840

SOMA TOTAL

Tabela 3

2.040 (NT)
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Exemplo: Proposta B

COMPATIBILIDADE 3 360 1.080 41,86% 360 3 x 360 = 1080
DESEMPENHO 2 60 120 4,65% 60 2x60 =120

QUALIDADE 4 120 480 18,60% 120 4 x 120 = 480
SUPORTE DE SERVICOS 2 450 900 34,88% 450 2x 450 = 900

SOMA TOTAL 100% 2.580 (NT)
Tabela 4

A pontuagdo da coluna “Pontuagdo Informada” é o somatdrio obtido de cada
critério (exemplo de critérios — Tabela 1).

Legenda:

MT: Nota técnica MAXIMA que uma empresa pode alcancar
NT: Nota técnica
PT: Pontuacdo técnica

MP: Nota de preco MAXIMA que uma empresa pode alcancar
NP: Nota do prego da empresa

mP: Menor Preco

PE: Prego em Exame

PP: Pontuagdo de Preco

Proposta A:
No exemplo acima: MT = 990 e NT = 2.040.

Proposta B:
No exemplo acima: MT = 990 e NT = 2.580.

O préximo passo € obter a pontuacao do Prego.
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PROPOSTA

£ .

) Quantidade | Menor valor | Valor Nota da

a5 méxima de | ofertado do | total da ) Valordo | Valor | o - | compro-
Item | o | Exigéncia Maxima Ponto de | total da =

= pontos de ponto de menor (MP) Funcio | proposta de Preco | vacao

:E fungao fungao oferta (NP)

é Proposta de

% | preco para R$ 1.750 R$ 1,750
51| ¢ manutencio 3.500 R$ 500,00 MilhZo 1,00 R$ 500,00 | “rao 1,000 | Proposta ...

2 | do Sistema ...

o

Tabela 5
Exemplo: Proposta B

« | Proposta de

el
51 | 9§ |Precopara 3.500 R$ 500,00 | R$L750 | o R$ 700,00 | R$ 2450 | 4214 | proposta ...

& | manutengao Milhdao Milhdao

2 | do Sistema ...

o

Tabela 6

Na coluna “Quantidade maxima de pontos de funcao” entrara a quantidade de

pontos de fungao do obijeto.

Na coluna “Menor valor ofertado do ponto de funcao” entrara o MENOR valor

entre todas as propostas.

A coluna “Valor total da menor oferta” apresentara o produto entre a

“Quantidade maxima de pontos de fungao” e “Menor valor ofertado do ponto de

funcao”.

Na coluna “Nota Maxima” entrara a nota maxima de preco que uma empresa

podera alcancar, que automaticamente sera “1,000".

Na coluna “Valor do Ponto de Funcao” entrara o valor unitario do ponto de

funcao ofertado pela empresa em andlise.

A coluna “Valor total da proposta” apresentara o produto entre a “Quantidade

maxima de pontos de funcao” e “Valor do ponto de funcao”, chegando-se ao

valor global ofertado pela empresa em analise.
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A coluna “Nota da Proposta de Preco (NP)” apresentara a Nota de Preco da
empresa com a seguinte formula: “Menor valor ofertado do ponto de fungao”
dividido pelo “Valor do ponto de funcao da proposta em analise”:

Formula = NP = mE / PE.
Com isso, apenas as empresas que ofertarem valor igual ao Menor valor
ofertado do ponto de funcao conseguirdao a Nota Maxima do critério Preco, ou
seja, NP (Nota de Prego) = 1,000.
Para facilitar o entendimento, seguem os calculos da Nota de Preco das

Propostas A e B:

A: (mP / PE) = (R$ 500,00 / R$ 500,00) = 1,000 Ponto
B: (mP / PE) & (R$ 500,00 / R$ 700,00) = 0,714 Pontos

Abaixo a tabela de pontuacao do Preco apresentada na planilha Total dos
Quesitos Pontuaveis.

Exemplo: Proposta A

Menor Preco em Nota Pontuagao
valor ¢ Maxima de da Proposta
Exame .
ofertado PE) Preco em Analise
(mE) (MP) (NP)
PRECO R$ 500,00 | R$ 500,00 1,00 1,000
Tabela 7

Exemplo: Proposta B

[ PRECO | R$ 500,00 | R$ 700,00 | 1,00 | 0,714 |
Tabela 8

Por Ultimo, serdo calculados os resultados finais de acordo com a tabela abaixo,
apresentando a pontuacao final da Técnica e do Preco, de forma que ambos os

resultados serao ponderados com os respectivos pesos.
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Exemplo: Proposta A

Pontuagao
Nota Técnica Pontuagao Técnica
Peso (NT) Maxima Obtida Ponderada
(MT) (NT/ MT) PT = (Pontuacio
Obtida x Peso)

TECNICA (Méaximo 7 pontos) 7,000 2.040,000 2.580,000 0,790 5,534

Nota Técnica

Pontuagao do
Preco

Ponderada
PT = NP x Peso

PRECO (Maximo 3 pontos) 3,000 1,000 3.000

Nota do Prego

(pontuagdo da proposta em analise)
(NP)

SOMATOTAL=PT+PP  (Maximo 10 Pontos)
Tabela 9

Exemplo: Proposta B

Pontuagao
Nota Técnica Pontuagao Técnica
Maxima Obtida Ponderada
(NT / MT) PT = (Pontuagdo
Obtida x Peso)

TECNICA (Mé&ximo 7 pontos) 7,000 2.580,000 2.580,000 1,000 7,000

Nota Técnica

Pontuagao do
Prego
Ponderada
PT = NP x Peso

PRECO (Méximo 3 pontos) 3,000 0,714 2,142

Nota do Prego

(pontuagdo da proposta em analise)
(NP)

SOMA TOTAL = PT + PP (Maximo 10 Pontos)

Tabela 10

Exemplo: Proposta A

Técnica: (NT / MT) x Peso = (2.040 / 2.580) x 7 = 0,790 x 7 = 5,534 pontos
Preco: (mP / PE) x Peso = (R$ 500 / R$ 500) x 3 = 1 x 3 = 3,000 pontos
Nota Final: PT + PP = 5,534 + 3 = 8,534 =» Arredondado para = 8,53

Exemplo: Proposta B

Técnica: (NT / MT) x Peso = (2.580 / 2.580) x 7 = 1 x 7 = 7 pontos

Preco: (mP / PE) x Peso = (R$ 500 / R$ 700) x 3 = 0,714 x 3 = 2,142 pontos
Nota Final: PT + PP = 7 + 2,142 = 9,142 = Arredondado para = 9,14
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ANEXO XI - Modelo de declaracao de Instalacoes, Aparelhamento e

Pessoal Técnico

.............................................. ,  eNndereco.......ccoeiiiiiiiiiiiiiiieiiieineenne,,  POF
intermédio do seu representante legal abaixo assinado, DECLARA, sob as
penalidades da lei, para fins de participacdo na Concorréncia Publica n.°
001/2019, que ira dispor, por ocasidgo da contratacdao, de InstalacOes,
Aparelhamento e Pessoal Técnico, adequados para atender as necessidades da
JUCERJA no seu nucleo de desenvolvimento do Rio de Janeiro, sem qualquer
onus adicional para a JUCERJA.

E, por ser verdade, firmamos a presente.

Detalhar Instalagdes, Aparelhamento e Pessoal Técnico

Cidade/UF, dia de més de 2019.

Nome da empresa
Representante Legal
CPF
Endereco — telefone
E-mail

Observacoes:

1) o presente modelo devera ser preenchido, em papel timbrado da Licitante;
2) esta declaragao devera ser emitida e assinada e rubricada em todas as
paginas, por representante do CONTRATANTE com direitos para tal.

3) Esta declaracao devera ser entregue dentro do envelope “A”.
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ANEXO XII - Atestado de visita técnica

Concorréncia Publica n.° 001/2019

DECLARO, para os devidos fins que a empresa C.N.P.J.: n°

compareceu a JUCERJA representada pelo Sr(a) ,

CPF n° e Carteira de Identidade n° , na Avenida Rio

Branco, n° 10, Centro, Rio de Janeiro - R], onde tomou conhecimento do
Método de Desenvolvimento de Sistemas, de acordo com o Termo de
Referéncia (Anexo I) e seus anexos, ndao encontrando nenhum o&bice para a

elaboragdo da Proposta de Pregos da concorréncia publica supra referenciado.

Rio de Janeiro, de de 2019.

Assinatura do Representante da Empresa

Assinatura e matricula de um servidor da JUCERJA

Observacoes:
1) o presente modelo devera ser preenchido, em papel timbrado da Licitante.

2) Esta declaracao devera ser entregue para habilitacao da empresa.
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ANEXO XIII - Modelo de Atestado Comprobatorio (projeto

desenvolvido de forma satisfatoria)

Atesto para os devidos fins que a empresa

foi

contratada e executou os seguintes projetos de forma satisfatdria.

Entende-se como satisfatoria os Projetos entregues: no prazo, dentro do custo

inicialmente previsto e com baixo indice de defeitos e retrabalho.

. Tamar_lho Tecnologia do | Outras caracteristicas do Projeto
Nome do Projeto do Projeto ; . ~
om APF Projeto (ferramentas/tecnologias/padroes)
Projeto A 1.000 PF C# .Net
Projeto N
ou
Nome do Projeto c-Iroa?rao?Qt% Tecnologia do | Outras caracteristicas do Projeto
em Horas Projeto (ferramentas/tecnologias/padroes)
Projeto A 2.000 Hrs | C# .Net
Projeto N
Sem mais,
XXXXXXXXX

Responsavel AAAA
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ANEXO XIV — Modelo de Carta de Credenciamento

Rio de Janeiro, de de 2019.

A

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — JUCERJA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

Av. Rio Branco, 10 — 10° andar

Centro — Rio de Janeiro

Prezados Senhores,

Pela presente fica credenciado o Sr. (nome, qualificacdo completa e
residéncia), portador da cédula de identidade n®___ expedida aos pelo
____, para representar a empresa (nome e enderego do Licitante),
através de seu representante legal Sr. (qualificagdo), inscrita no
C.N.P.J/M.F sob o n° , Na Licitacao por Concorréncia Publica N°© 001/2019,

a ser realizada em / /2019, nessa Autarquia, podendo para tanto
participar de todos os atos necessarios, inclusive prestar esclarecimentos, declinar
de prazos, apresentar nova proposta para desempate, receber notificacdes,
interpor recursos e manifestar-se quanto a sua desisténcia ou renincia.

Atenciosamente,

Representante Legal
Nome da Empresa

Nota: A CARTA DE CREDENCIAMENTO devera ser assinada pelo representante
legal da empresa Licitante que tenha poderes para constituir mandatario. A
assinatura do representante legal da Licitante devera der reconhecida por
Tabelido de Cidade de origem da empresa.
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ANEXO XV - MDS (Método de Desenvolvimento de Sistemas)

fo

JUCEHR.JA
Junta Comercial do Estado

do Rio de Janeiro

SIF

Superintendéncia de Informatica

MDS
Método de Desenvolvimento de Sistemas
(Versao 1.0)
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1. Introducao

1.1 O Projeto

Este trabalho esta objetivando apresentar um Método de Desenvolvimento
de Sistemas a ser adotado pela JUCERJA em projetos que utilizam tecnologia
da informagao.

Este método esta estruturado em 6 (seis) fases: Iniciacdo (Abertura de
Projeto), Concepcao (Definicao de Requisitos), Especificagao / Anteprojeto,
Construcao, Encerramento (Implantagao), e suas correspondentes atividades.
Durante o desenvolvimento deste método, foi necessario que houvesse uma
discussao sobre o inter-relacionamento das atividades de cada fase do
desenvolvimento, pelo corpo técnico da JUCERJA, de maneira que o esbogo
inicial foi acrescido de experiéncias de varias areas da autarquia. Este inter-
relacionamento € apresentado através dos diagramas de contexto, de fluxo de
dados, bem como da descricao de cada atividade com seus eventos.

Neste documento estamos definindo as estruturas de dados que caracterizam
os requisitos e produtos de cada atividade do projeto, visando a implementagao
constante dos documentos / telas que representarao essas estruturas. Por
outro lado, apresentamos no Glossario € nos Anexos as definicdes para uso

comum dos desenvolvedores.
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1.2 O Método de Desenvolvimento

Este método esta baseado nas 6 (seis) fases e as suas atividades descritas a
seguir.

Em todas as fases a Ultima atividade é sempre de aprovacao e representa um
salvo-conduto da equipe de desenvolvimento para o inicio da primeira atividade
da fase seguinte. Esta atividade é sempre obrigatdria.

Ao final de cada fase deve-se comparar os seus produtos com os marcos do
Termo de Abertura do Projeto aprovado, que constitui um documento de
intencdes com a Visao do Projeto, o qual orientardo as renegociacdes de
conteldo, prazo e custo entre os 6rgaos do usuario e do desenvolvedor.

Toda e qualquer mudanga no escopo do projeto devera acarretar
correspondente mudancga no documento de Abertura do Projeto, controlando-se
a evolugdo dos requisitos, uma vez que o usuario também aprende sobre o seu
préprio negdcio durante o desenvolvimento da sua automagdo. O rastreamento
das alteragdes dos requisitos, das especificacdes e codigos fontes se fara por

meio das Classes/Componentes do negdcio.

A sequéncia de execugdo das fases é a seguinte:

Iniciacao: documento inicial contendo uma visao global do sistema a ser
desenvolvido.

Concepgao: levantamento global de todas as necessidades dos usuarios,
identificando principalmente os sistemas existentes envolvidos.

Ante Projeto: executado por Mddulo, caracteriza-se pela representacao logica
do sistema proposto.

Especificagdo: também executado por Moddulo, caracteriza-se pela
representacao fisica do sistema proposto.

Construcao: elaboracdo dos codigos dos programas do moédulo e os

respectivos testes, gerando partes integradas dos aplicativos.
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Homologacgao: analise por parte da equipe técnica da JUCERJA para avaliar se
todo conjunto realizado esta apto para entrar em produgao.

Encerramento / Implantagao: disponibilizacdao, por modulo, das partes
integradas dos aplicativos para os usuarios finais.

Cada atividade integrante das respectivas fases do método de desenvolvimento
esta estruturada pelo enunciado do seu Objetivo especifico; dos Requisitos
para a sua execucdo. Os Eventos da propria atividade, correspondentes aos
estimulos geradores dos Artefatos da atividade; seguidos do Suporte para a
sua execucao, como ferramentas computacionais, Responsaveis e O/E, sdo

apresentados em tabelas com o seguinte significado:

Evento Artefato Suporte Responsavel O/E

Nome do Evento | Documento | Software | Tipo do Recurso | OO ou Estruturada

Evento (Nome do Evento):
Corresponde ao nivel mais baixo de detalhamento da atividade.
Artefato (Documento):
Folha de estilo, modelo de documento, modelo de relatério, etc.,
correspondendo a um padrao pré-estabelecido.
Suporte (Software):
Aplicativos que podem ser utilizados a fim de levar adiante a documentagao ou
preenchimento do artefato.
Responsavel (Tipo de Recurso):
GP — Gerente do Projeto
CL - Cliente
AN — Analista de Negdcio
AS - Analista de Sistema
DS — Designer
AD — Administrador de Dados
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PG — Programador

DC - Documentador
O/E (OO ou Estruturada):
Indica a metodologia (Orientada a Objeto ou Anadlise Estruturada) que norteia o
preenchimento do artefato.
O método deve também nortear possiveis subcontratacdes de implementacao,
facilitando a elaboragao dos documentos licitatorios e contratuais, uma vez que
€ aderente as normas de qualidade ja consagradas, indispensaveis as

integracOes dos desenvolvimentos internos e externos a JUCERJA.

Desenvolvimento

Solicita
------- 1-Cliente =
Avaliacao
+ : » +
2.1 -Abertury de projeto 2.6 Implantafpo do sistema
i [Ans-Acordo de
Nivel de Servico
Termo de abertura de projeto : Produtos da construcdo
EstimdtiVas de
projeto
Y
O :
EONsvista....d Y
g 3
+
2.2 Definicao |de requisitos D 2.5 Construcdd do sistema
Sistemas
Existentes;
Prioridades;
Produtos da definicdo de requisitos Recursos Produtos da especificagdo
—
O O
Produtos do ante projeto
2.3 Ante projeto 24 Especificacdo do sistema
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1.3 O Método de Gerenciamento de Projeto — MGP

Quando da execucao de um projeto de desenvolvimento de um sistema
algumas Atividades de Gerenciamento de Projeto sao executadas juntamente
com Atividades de Engenharia de Software.

Atividades como Aprovacao, Encerramento e outras sao identificadas com GMT

apos o nome da Atividade.

2. METODO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
2.1 Iniciacao / Abertura de Projeto
Objetivo: Servir como linha de base para o trabalho do gerente do projeto. E o

documento que reconhece a existéncia de um projeto.

E importante ressaltar a existéncia do documento ANS (Acordo do Nivel de
Servigo) que assegura o perfeito entendimento dos servigos/demandas
envolvidos. Bem como a definicdo de indicadores e parametros de medigdo

para as atividades e seus respectivos critérios de aceitagdo e rejeigao.
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Desta forma as relagdoes entre a JUCERJA e a contratada passam de acordos

verbais para os acordos formais estabelecidos por meio da ANS.

e

Glossario

ANS

2

1 - Cliente .
Solicitacao P

2.1 - Abertuta de Projeto Lides
. Aprendidas

Aprovacao

iTAP, Licdes Aprendidas

TAP Aprovado
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Diagrama Detalhado — Iniciacao (Abertura de Projeto)

211
Levantamento

Solichacdo ' de Informacdes

2

Cliente
TAP, Cronograma

| 212
Aprovacio da

Abertura

213
Encerramento
da Abertura

Aprovacao

iTAP, Relatorio de revisdo e homologacio - RRH

Glossario
Licdes
Aprendidas

TAP Aprovado

2.1.1 Levantamento das Informacgoes

Objetivo: Nesta etapa sera levantado o conjunto de informacdes que definira a

viabilidade do Projeto e servira de base para sua posterior aprovacao.

Requisitos: Solicitacao

Obs.: quando na coluna Suporte houver citacao de software que gere imagem
(Project, Ferramenta Case, Visio, MS Office, etc.), considere que ela sera
exportada para Wiki ou Editor.

Evento Artefato | Suporte Responsavel

Objetivo TAP Wiki ou Editor GP
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Cenario TAP Wiki ou Editor GP
Escopo TAP Wiki ou Editor GP
Nao Escopo TAP Wiki ou Editor GP
Tecnologia Utilizada TAP Wiki ou Editor GP
Principais Metas TAP Wiki ou Editor GP
Principais Produtos TAP Wiki ou Editor GP
Premissas TAP Wiki ou Editor GP
Restricoes TAP Wiki ou Editor GP
Envolvidos TAP Wiki ou Editor GP
Patrocinador TAP Wiki ou Editor GP
Riscos identificados TAP Wiki ou Editor GP
Estimativas TAP Wiki ou Editor GP
Referéncias TAP Wiki ou Editor GP

2.1.2 Aprovagao — MGP

Objetivo: Proceder, baseado nas informagdes do TAP e ao Relatério de
Revisdo e Homologacdao), as aprovagbes necessarias ao inicio do
desenvolvimento do novo Projeto.

Requisitos: Aprovacao do TAP, Cronograma

Evento Artefato Suporte Responsavel

Relatorio de revisdo e | ppyy Wiki ou Editor | GP, CL
homologacgao

2.1.3 Encerramento da Abertura — MGP
Objetivo: Providenciar a elaboracao de glossario do sistema e relatar as licoes
aprendidas na fase de Abertura do Projeto.

Requisitos: TAP Aprovado, Relatdrio de Revisao e Homologacao.

2.2 Concepcao / Definicao de Requisitos
Objetivo: Nesta fase serdo conhecidos os requisitos necessarios a elaboragdo
do projeto a ser implementado através de entrevistas com o usuario, e/ou

outros métodos de elicitacdo de requisitos com os quais iremos adquirir o
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conhecimento necessario para identificar as principais fungdes do negdcio do

usuario, seus problemas e as necessidades.

Quanto ao preenchimento dos artefatos / templates, deve-se verificar sempre

se 0 uso de dois ou mais itens sao mutuamente exclusivo, como por exemplo, 0

MER e o Diagrama de Classes.

Definicdo de
Requisitos
Aprovada

TAP Aprovada

Sistemas
Existentes

iRRH, DRH

2

Cliente

Aprovacdo |Entrevista

221
Entendimento
do Modelo de
Negocio

Plano de Teste

.......................

Glossario
Licoes
Aprendidas

|

Plano do
Projeto

Prioridades
Recursos
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2.2.1 Entendimento do Modelo do Negécio

Objetivo: Realizar levantamentos necessarios e suficientes ao entendimento

do Negdcio do cliente. Itens como fungdes, infraestrutura, recursos humanos,

resultados esperados, entre outros, serao abordados nesta atividade. Todas as

informagbes obtidas com os usuarios deverdo ser registradas em Atas de

Reunido.

Requisitos: Entrevista, TAP Aprovado

Evento Artefato Suporte Responsavel
Prlnglpals fungdes do DRS Wiki ou Editor NA
negocio EPF

Licoes Aprendidas DRS \é\glé' ou Editor NA
Descricao detalba_da do DRS Wiki ou Editor NA
modelo de negaocio EPF

Extensdes futuras DRS \é\g:f ou Editor NA
Sistem_as/Subsistemas DRS Wiki ou Editor NA
envolvidos EPF

Organograma e MS Visio, MS
responsabilidades Organograma Office NA
Problemas ou limitagoes DRS Wiki ou Editor NA
no modelo de negocio

2.2.2 Levantamento da Situacao Atual

Objetivo: Caso haja um sistema dando apoio aos processos atuais, deve-se

montar o respectivo modelo ambiental. Relata-se como ele estd de fato

funcionando, e, através das entradas e saidas existentes, os modelos referentes

a ele. Os controles de seguranca e limitagdes do sistema atual sao aqui

relatados.

Requisitos: Sistemas Envolvidos, Sistemas Existentes

Evento Artefato Suporte Responsavel | O/E
Cenario Wiki ou Editor
DRS EPF AN
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Principais funcoes do DRS Wiki ou Editor AN
sistema
Areas do usudrio
envolvidas no Oraanoarama MS Visio, MS AN
projeto/responsabilida ganog Office
des
Tecnologia Aplicada DRS Wiki ou Editor AN
Problemas
tecnoldgicos DRS Wiki ou Editor AN
encontrados
Diagrama de contexto MS Visio,
e diagrama de fungdes DFD e DHF MS Office, AN E
Editor EPF
IV,Io_deIo dg _dados MER Ferramenta AS E
logico e fisico Case
Diagrama de classes Diagrama de Ferramenta
AS 0]
classes Case

2.2.3 Requisitos do Sistema Proposto

Objetivo: Nesta atividade serao definidos os requisitos do sistema bem como

outras informac0es relevantes para o desenvolvimento do sistema.

Requisitos: Modelo de Negdcio.

Evento Artefato Suporte Responsavel | O/E

Fatores criticos de DRS Wiki ou Editor AN

sucesso

Necess[dgde e desejos DRS Wiki ou Editor AN

do usuario

Reqws@os de . DRS Wiki ou Editor AN

producao desejados

Metas do sistema DRS Wiki ou Editor AN

Diagrama de Contexto DRS Wiki ou Editor AN

Requisitos funcionais DRS Wiki ou Editor AN

Reql_J|S|tqs nao DRS Wiki ou Editor AN

funcionais

Requisitos fora do MS Visio,

€scopo DFD MS Office, AS E
Editor EPF

Premissas MER Ferramenta AS E
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Case
Restricdes Diagrama de Ferramenta
AS 0]
classes Case

2.2.4 Definicao do Sistema Proposto

Objetivo: Nesta fase sera feita uma adequacdo do Modelo de Negdcio aos

levantamentos efetuados sobre a situacao atual. Deve-se apresentar uma

relacdo de eventos possiveis e relevantes, tanto referente aos requisitos

existentes no sistema atual, que serdao mantidos, quanto aos requisitos novos.

Também serdo identificados, os limites do sistema e apresentados os prazos

finais previsto. No final desta atividade o usuario deve estar ciente e de acordo

com o que esta sendo definido.

Requisitos: Situacdo Atual, Requisitos.

Evento Artefato Suporte Responsavel | O/E
Modularizagao do Diagrama de Ferramenta
i Pacote AS E
projeto DFD Case
. Tabela de Wiki ou
Lista de Atores Atores e Perfis Editor AN O
Lista de Casos de Uso DRS W'k.' ou AN
Editor
o : Diagrama de Ferramenta
Atividades do Sistema Atividades Case AN O
Diagrama de Caso de Diagrama de Ferramenta
AS 0]
Uso Caso de Uso Case
Modelo dg dados MER Ferramenta AS £
conceitual Case
Diagrama de classes Diagrama de Ferramenta
. AS 0]
de dominio Classes Case
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Objetivo: Planejar a elaboracao dos testes do sistema.

Requisitos: Sistema Proposto.

Evento

Artefato Suporte Responsavel | O/E

Plano de Teste

Plano de Teste | Wiki ou Editor AS

2.2.6 Elaboracao das Estimativas de Projeto — MGP

Objetivo: Elaborar o Plano do Projeto.

Requisitos: Sistema Proposto.

Evento Artefato Suporte Responsavel
Dados do Projeto Plano do Projeto Wiki ou Editor GP
Envolvidos Plano do Projeto Wiki ou Editor GP
Produtos Esperados Plano do Projeto Wiki ou Editor GP
Infra_estrutura € Plano do Projeto Wiki ou Editor GP
Ambiente
P'af.‘o de Plano do Projeto Wiki ou Editor GP
Treinamento
Plano c!e = Plano do Projeto Wiki ou Editor GP
Comunicacao
Obrigacoes entre as Plano do Projeto Wiki ou Editor GP
Partes
Anadlise de Viabilidade Plano do Projeto Wiki ou Editor GP
Plano de Gereéncia de | b0 4o projeto | Wiki ou Editor GP
Configuracao

2.2.7 Analise de Viabilidade do Sistema Proposto — MGP

Objetivo: Analisar os recursos tecnoldgicos que deverao ser utilizados na

producao do sistema de forma que o projeto torne-se viavel, o cronograma

estabelecido quanto ao seu cumprimento e beneficios quanto a sua

aceitabilidade, e ainda os recursos humanos quanto a sua disponibilidade em

cada etapa do desenvolvimento.
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Requisitos: Plano do Projeto, Prioridades, Recursos.

Evento Artefato Suporte Responsavel
PrloArlda_lde _cIo Pr_opto na DRS Wiki ou Editor GP
geréencia/diretoria interna
Ambiente de |m|:3le_mentagao DRS Wiki ou Editor NA
(recursos tecnologicos)
Alternativas de solucao para DRS Wiki ou Editor NA
problemas
V|ab|I|d_ade economica para Planilha de Wiki ou Editor NA
operacionalizagao Custos

2.2.8 Aprovacao da Definicao de Requisitos — MGP

Objetivo: Fazer com que os colaboradores das areas que estardo envolvidas

nas etapas do projeto possam avaliar os produtos gerados nesta fase e

aprovem a sua forma de desenvolvimento.

Requisitos: Plano do Projeto, Aprovacao, Plano de Teste.

Evento Artefato Suporte Responsavel
Relatorio de revisdo e RRH Wiki ou Editor |  GP, CL
homologacao

2.2.9 Encerramento da Definicao de Requisitos — MGP

Objetivo: Providenciar a elaboracdao de glossario do sistema e relatar as licdes

aprendidas na fase de Definicdo de Requisitos.

Requisitos: Definicdo de Requisitos de Software, Relatdrio de Revisdao e

Homologacao.
Evento Artefato Suporte Responsavel
EIaboraga_o do Glossario Wiki ou Editor NA
glossario
Licbes Aprendidas RLA Wiki ou Editor GP
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2.3 Anteprojeto

Objetivo: Definir as caracteristicas logicas do sistema proposto, como a
delimitagdo de seu escopo, especificagdo da arquitetura, modelo de classes
(modelo conceitual dos dados e modelo de funcbes) e de interfaces com
sistemas existentes, definindo ainda a equipe multidisciplinar que atuara no
projeto, a infraestrutura operacional e as estimativas para o desenvolvimento
do projeto.

Esta fase pode ser executada por mddulo funcional do sistema quando ele for
considerado de grande porte e com funcionalidades distintas. Nesta fase as
atividades de Prototipacao e Definicao de Escopo podem ser executadas
paralelamente.

Observar que alguns eventos em determinadas atividades sao mutuamente
exclusivos, como por exemplo, a Especificacdao dos Casos de Uso comparando-o

aos Diagramas de Fungdes e Descricao de Fungoes.

“IRRH, MAN
................. : faagencooenlr
: Ante Projeto }
Prototipo Aprovado GIqsgério,
: Licoes
Aprendidas
Colaboradores — 30 Besecssssssssssssssssssssssssssnanse -
Diagrama detal do dafase - Anie
: Projeto
Plano de
: Projeto
Situacdo Atual Definicdo de
Requisitos
Aprovada
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2.3.1 Analise dos dados e Processos

Objetivo: Tomando por base a definicao dos requisitos do sistema, identificar
as classes com seus atributos, estruturas de dados associadas e os métodos,
representando graficamente as relagdes entre as classes identificadas ou,
quando analise estruturada, elaborar o modelo de dados ldgico.

Requisitos: Requisitos Aprovados

Evento Artefato Suporte Responsavel | O/E
Diagrama de Classes Diagrama de Ferramenta AS 0
Classes Case

Modelo logico de MER Ferramenta AS E
dados Case
Dicionario de Dados Catalogo de Ferramenta AS
Componentes Case
Modelo logico de DED Wiki ou Editor AS E
processos EPF

2.3.2 Detalhamento da Arquitetura da Solucao

Objetivo: Definir a arquitetura do ambiente estabelecendo a estrutura
hierarquica de componentes (mddulos) procedimentais e a estrutura de
recursos humanos necessarios a operacao.

Requisitos: Diagrama de Classes, MER, Catalogo de Componentes, DFD.

Evento Artefato Suporte Responsavel
Definicdo da MAN Wiki ou Editor | AS
Arquitetura
Modularizacao do Diagrama de Ferramenta

: AS
Sistema Pacotes Case
Identificacao de RH MAN Wiki ou Editor | AS
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2.3.3 Definicao do Escopo do Sistema
Objetivo: Descrever de modo claro e compreensivel, tanto em nivel técnico
como administrativo, as fungdes primarias que o software devera realizar.

Requisitos: Diagrama de Pacotes, Recursos Humanos.

Evento Artefato Suporte Responsavel | O/E
Diagrama de Fungoes DFD MS Visio, AS E
g s MS Office
Especificagao dos
casos de uso (c/fluxo Caso de Uso Wiki ou Editor AS 0]
principal)
. Diagrama de Ferramenta
Diagrama de Estado AS 0]
Estado Case
Descricao de Fungoes Dle;ﬁnlgao de Wiki ou Editor AS E
rocesso

2.3.4 Definicao da Estratégia de Integracdo com Sistemas Envolvidos
Objetivo: Serao identificados como os sistemas existentes irao interagir com o
sistema projetado, estabelecendo seus limites e relacionamentos. Deve-se listar
as entradas e saidas, com suas estruturas logicas, que eles esperam que
funcionem como interfaces com o sistema em foco, as funcoes reutilizaveis de
impacto e as mudangas que possam ocorrer nos sistemas ja existentes. Temos
que nos preocupar também com os impactos que possam ocorrer nos
processos administrativos, operacionais e comportamentais.

Requisitos: Diagrama de Pacotes, Recursos Humanos, Situagao Atual.

Evento Artefato Suporte Responsavel | O/E
Entradas e saidas de Diagrama de | Ferramenta

: ~ AS 0]
interface Interacao Case

FuncOes reutilizaveis MAN Wiki ou Editor AS

Impactos e mudangas

no(s) sistema(s) MAN Wiki ou Editor AS
existente(s)

Avenida Rio Branco, n° 10, Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP: 20.090-000 — TEL: 2334-5468

204



SERVICO PUBLICO ESTADUAL

Processo N.° E-12/174/100286/2018
Data 25/10/2018 fls.

Rubrica

XN
GOVERNO DO ESTADO 1D:4442669-0

RIO DE JANEIRO

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico e Geragdo de Emprego e Renda
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

2.3.5 Prototipacao do Sistema

Objetivo: Capacitar o desenvolvedor a criar um modelo de software que,
atacando os grandes riscos, sera implementado visando uma melhor
abordagem quanto aos requisitos de entrada, processamento e saida. Para isto,
paralelamente ao detalhamento da arquitetura, serao identificados os requisitos
especificos para o desenvolvimento do software e/ou sera testado a eficiéncia
de algum algoritmo, através do paradigma da prototipacdo. Este paradigma é
composto das seguintes fases: coleta e refinamento dos requisitos, projeto
rapido, construcao do protétipo, avaliacao do cliente, refinamento do protétipo
e engenharia do produto, podendo o prototipo ser descartado apds aprovacao.
Opcionalmente pode-se construir tanto um protdtipo arquitetural quanto um
funcional.

Requisitos: DFD, Casos de Uso, Diagrama de Estado, Diagrama de Interacao,

Descrigao de Fungoes.

Evento Artefato Suporte Responsavel | O/E
MS Expression
Construcao do [y Blend 5,
Prototipo Arquitetural Prototipo MS Visual Studio AS
2013
MS Expression
Construcao do . Blend 5,
Protétipo Funcional Prototipo MS Visual Studio AS
2013

2.3.6 Atualizacao das Estimativas de Projeto — MGP

Objetivo: Sera atualizado o cronograma de todas as etapas posteriores para o
desenvolvimento do mddulo / projeto identificando prazos e responsabilidades,
com base na equipe e infraestrutura definidas na etapa anterior.

Definir as equipes necessarias a execugao do projeto em conformidade com as

iteracdes por modulo e avaliar a disponibilidade dos recursos humanos,
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treinamento, hardware, software e suporte para o0 desenvolvimento e
implantacdo do sistema. Atualizaremos aqui também as métricas de projeto
(Ponto de Fungao).

Requisitos: DFD, Casos de Uso, Diagrama de Estado, Diagrama de Interacao,

Descricao de Fungoes, Plano do Projeto.

Evento Artefato Suporte Responsavel

Atualizar Plano do Projeto | Plano do Projeto | Wiki ou Editor GP

2.3.7 Aprovacao do Ante Projeto — MGP
Objetivo: Fazer com que os colaboradores possam avaliar os produtos gerados
nesta fase e aprovem as suas formas de desenvolvimento.

Requisitos: Protdtipo, Aprovacao.

Evento Artefato Suporte Responsavel

Relatorio de revisdo e RRH Wiki ou Editor | GP, CL
homologacao
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2.3.8 Encerramento do Anteprojeto — MGP

Objetivo: Providenciar a elaboracdo de glossario do sistema e relatar as licdes

aprendidas na fase de Ante Projeto.

Requisitos: Definicdo de Requisitos de Software, Relatério de Revisdao e

Homologacao.
Evento Artefato Suporte Responsavel
Atualizacao do glossario Glossario Wiki ou Editor NA
LicOes aprendidas RLA Wiki ou Editor GP

2.4 Especificacao / Especificacao do Sistema

Objetivo: Transformar as caracteristicas ldgicas anteriormente definidas em

modelo fisico de dados, modelo de estrutura funcional e especificacdes técnicas

das fungOes, definindo ainda as caracteristicas operacionais, entradas, saidas e

interfaces. Deve-se agrupar os modulos com grandes interacdoes para formar

uma unidade de trabalho de desenvolvimento.

Colaboradores

------
“a

Ante Projeto

Caso deTeste

Aprovacdo da Especificacao

Aprovado
JETTPIPIRD
Glossario, i Diagrama detalhado dafase -
Licoes Especificacdo do Sistema
Aprendidas

Especificacdo
Aprovada

Plano Projeto
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Diagrama Detalhado da Fase — Especificacao do Sistema
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2.4.1 Definicao de Entradas, Saidas e Interfaces
Objetivo: Definir documentos e telas de entrada de dados, relatdrios e telas
de saida e a estrutura dos dados das interfaces com os sistemas legados.

Requisitos: Ante Projeto Aprovado.

Evento Artefato Suporte Responsavel | O/E
Documentos, Telas e Lavout MS Visio, AS
Relatorios Y MS Office
Diagrama de Diagrama de
atividades Atividades Ferramenta Case AS O
Descrigdo do MFS Wiki ou Editor AS
funcionamento
Padroes MFS Wiki ou Editor AS

2.4.2 Elaboracao de Especificacao Técnica e Funcional

Objetivo: Descrever o funcionamento interno das fungdes contidas no
diagrama estrutural das funcbes do sistema, contendo basicamente os
requisitos de entrada do processo, uma narrativa de processamento que
descreva o comportamento do processo, inclusive com os algoritmos do
processo, equacdoes matematicas, tabelas, diagramas ou graficos, e a
representacao das saidas. Especificar de maneira hierarquica suas fungoes,
iniciando das mais macros e decompondo-as ao nivel de detalhes necessario as
funcdes de programacao especificas.

Requisitos: Diagrama de Atividade, Layout, Descricao de Funcionamento,

Padroes.
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Evento Artefato Suporte Responsavel | O/E
Perfil dos usuarios e Tabela de Atores e Wiki ou
. . . AS
permissoes de acesso Perfis Editor
Diagrama de caso de uso Diagrama de Casos | Ferramenta AS 0
de Uso Case
Diagrama de estado Diagrama de Estado Fer?an;:nta AS 0]
. A Diagrama de Ferramenta
Diagrama de sequéncia Interacio Case AS @)
Definigao das funcoes, Definicao de Wiki ou
, . AS E
métodos e processos Processo Editor
Definigao dos casos de _
uso (descrigao Caso de Uso Vgldl?tgrl" AS O
detalhada)
Wiki ou
Controles MFS Editor AS @)
Tabela de Regras de Wiki ou
Regras de integridade Negdcios, Arvore de . AS @)
o Editor
Decisao
Atributo de seguranga MFS Wiki ou AS @)
Editor
. o MS Visio ou
Diagrama de fungoes DFD MS Office AS E
Diagrama hierarquico de MS Visio ou
funcoes DHF MS Office AS E

2.4.3 Elaboracao do Modelo de Dados

Objetivo: Definir o modelo de dados do sistema.

Requisitos: Diagrama de Atividade, Layout, Tabela de Regras, Arvore de

Decisao.
Evento Artefato Suporte Responsavel | O/E
L Catalogo de Ferramenta
Dicionario de Dados Componentes Case AS
Diagrama de classes | Diagrama de Ferramenta
AS @)
completo Classes Case
Modelo relacional de MER Ferramenta AS E
dados Case
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2.4.4 Especificacao de Testes

Objetivo: Sera feita a especificacao dos testes, sendo um Caso de Teste para
caso de Uso.

Requisitos: Caso de Uso, Tabela de Perfil, Diagrama de Caso de Uso,
Diagrama de Estado, Diagrama de Sequéncia, Definicao de Processo, Regras de

Integridade, MER, DHF, DFD, Diagrama de Classe, Artefatos Corporativos.

Evento Artefato Suporte Responsavel | O/E

Casos de Teste Caso de Teste Wiki ou Editor GP (0]

2.4.5 Atualizacao das Estimativas do Projeto — MGP

Objetivo: Nesta atividade sera feita a reavaliacdo do Projeto, de acordo com
cronograma anteriormente definido, em relacao aos prazos estimados e ora
propostos.

Requisitos: Caso de Uso, Tabela de Perfil, Diagrama de Caso de Uso,
Diagrama de Estado, Diagrama de Sequéncia, Definicao de Processo, Regras de
Integridade, MER, DHF, DFD, Diagrama de Classe, Artefatos Corporativos, Plano

do Projeto.
Evento Artefato Suporte Responsavel
Atualizar Plano do Projeto | Plano do Projeto | Wiki ou Editor GP

2.4.6 Aprovacao da Especificacao do Sistema — MGP

Objetivo: Fazer com que os usuarios e as chefias das areas que estardo
envolvidas nas etapas do projeto possam avaliar os produtos gerados nesta
fase e aprovem a sua forma de desenvolvimento.

Requisitos: Caso de Uso, Tabela de Perfil, Diagrama de Caso de Uso,

Diagrama de Estado, Diagrama de Sequéncia, Definicao de Processo, Regras de
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Integridade, MER, DHF, DFD, Diagrama de Classe, Artefatos Corporativos, Caso

de Teste, Aprovacao da Especificacao.

Evento Artefato | Suporte Responsavel

Relatorio de reviso e RRH | Wiki ou Editor | GP,CL
homologacao

2.4.7 Encerramento da Especificacao — MGP
Objetivo: Providenciar a elaboracao de glossario do sistema e relatar as licdes
aprendidas na fase de Especificagao.

Requisitos: RRH

Evento Artefato | Suporte Responsavel
Atualizacao do glossario Glossario | Wiki ou Editor AN
LicOes aprendidas RLA Wiki ou Editor GP
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2.5 Construcao / Construcao do Sistema

Objetivo: Apds a geracao das tabelas, com seus respectivos acessos, da
implementacao das interfaces com os sistemas legados e conclusao das
especificacoes técnicas das funcdes, construir o sistema através da codificacao
dos mddulos e rotinas, testando-os individualmente e de forma integrada,
elaborando paralelamente os manuais que possibilitardao a operacao futura do

sistema e ao final, elaborar o planejamento da implantacao do sistema.

ciinte: B 20 e
Prototipo Especificacdo
Aprovada
provacdo da Construcdo
, oY s l
'f{ .................................... . E Plano de Teste
Caso de Test J5RH : : : :
LaSOOEAESe : Diagrama dethlhadodafase -
: Construcdo §
_ Plano de
Projeto
“essssssssssnns »
Construcio Glos§ério, Manuais
Aprovada Licoes
Aprendidas
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Diagrama Detalhado da Fase — Construcao do Sistema

251 % X
Implementacdo
Fisica das Tabelas Artefatoside BD', b s
Inclusdo de Servico : :
T MER
: Codigo Plano de Teste i i Caso de Teste

25.5 Execucdo

Especificacdo do Plano de N RRT
Aprovada dete N AR (2 | St
252 Implementar 3 H
Estrutura Funcional Glossario
Construcio i Licdes H
Aprovada aprendidas
i 259 2510
256 Atualizacgo das kieeeees | SECTRRRT Aprovacdo da Encerramento
Prototipo *...... 22t Planejamento Construcdo da Construcio
Codificacao x =
¥ da Implantacao Diagramade ol d 3
. Cronograny . Pan_ot :
Codigos, Layout, Imagens, DHF roleto
Diagrama de Componentes gy B
Diagrama de Camadas
Diagrama de Componentes Manuais
Diagrama de Implementagio 2
Diagrama de Integracio 255.7 Elaboracdo
Codigo RRT de Manuais Colaboradorss
25.3 Especificacdo
de Integracdo com
Sistemas Existentes

Manual do Usuario
Manual de Producdo

Tabelade Regras
MER
Tabela de Correspondénda
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2.5.1 Implementacao Fisica das Tabelas

Objetivo: Apds definir o modelo fisico de dados que sera utilizado no sistema,

serao construidos finalmente as tabelas, as consultas, trigger, e outros artefatos

existentes no software de administracao de banco de dados, em ambiente de

desenvolvimento. Esta tarefa sera executada pelos responsaveis pela

administracao de banco de dados da instituicao, tendo como base algumas

informagdes do projeto, como volume de transagdes, de registros em tabelas,

etc.

Requisitos: Especificacao Aprovada.

Evento Artefato Suporte Responsavel
Criagao do banco de dados Inclusao de Servico Intranet AS
e chaves de acesso
Verlﬁcagao da Tallagla em MER MS Enterprise AS / AD
ambiente genérico Manager
Views, Triggers,
Artefatos de banco de Stored Procedure, MS Enterprise
~ : AD
dados Funcoes, Queries, Manager
etc.
Definicao d_asAcIa!sses de Cédigo MS TFS AS
persisténcia
Scripts do Modelo relacional . Ferramenta
de dados Script Case AS
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Objetivo: Serdo definidos os critérios de seguranca quanto as permissoes de

acesso de usuarios para acesso a base de dados, além do desenho da estrutura

do site (desenvolvimento de secgOes/paginas) e da definicdo do Menu do

sistema de acordo com sua estrutura funcional.
Requisitos: Artefatos de BD, Inclusdo de Servico, MER, Cddigo, Especificacao

Aprovada.
Evento Suporte Responsavel | O/E
Seguranga dos
dados (SQL Cédigo IDE / MS TFS DS
Injection e
permissao)
Menu do Cdigo IDE / MS TFS DS
sistema
Estrutura do DHF MS Visio DS
site
MS Expression
Layout das B]end > .
paginas Layout MS Visual Studio DS
2013,
Fireworks
MS Expression
Blend 5,
Imagens Imagem Fireworks, DS, CL
Photoshop
Catalogo de Componentes,
Desenho Diagrama de Componentes,
Diagrama de Camadas, Ferramenta Case DS @)
Interno . o
Diagrama de Implantacao,
Diagrama de Integracao
Especificacao
de DA Wiki ou Editor DS
Fornecedores
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2.5.3 Especificacao de Integracao com Sistemas Existentes

Objetivo: Definir regras de obtencao e conversao dos dados existentes nos

sistemas atuais, como definicao dos dados que serao efetuados na carga inicial,

periodicidade e atributos das cargas eventuais ou periddicas, € em alguns casos

a criacao de tabelas de correspondéncias.

Requisitos: Cddigos, Layout, Imagens, DHF, Catdlogo de Componentes,

Diagrama de Componentes, Diagrama de Camadas, Diagrama de Componentes,

Diagrama de Implementacao, Diagrama de Integracgao.

Evento Artefato Suporte Responsavel
Regras de obtengao TabeIaAde o .
: correspondéncia de Wiki ou Editor AS
dos dados existentes
dados
Regras de conversao Tabela dg Regras Wiki ou Editor AS
dos dados existentes Negocio
Regrgs_d_e carga Tabela de ,R_egras de Wiki ou Editor AS
inicial Negocios
Regras de cargas Tabela de ,Rggras de Wiki ou Editor AS
eventual ou periodica Negocios
o Ferramenta Case,
C”;‘f;fgsdirfgzﬁgzsde MER MS Enterprise AS
P Manager

2.5.4 Codificacao

Objetivo: Transformar em programas, paginas, etc., o diagrama estrutural das

fungdes do sistema utilizando a descricao do funcionamento interno dessas

funcdes, Sao também codificados nesta etapa os programas de carregamento

inicial e periddico do sistema, quando houver.

Requisitos: Artefatos de BD, Inclusdo de Servico, MER (também do sistema

existente), DHF, Cddigo, Layout, Imagens,

Diagrama de Componentes,

Diagrama de Camadas, Diagrama de Implementacao, Diagrama de Integracao,

Tabela de Regras, Tabela de Correspondéncia, Prototipo.

| Evento

| Artefato | Suporte

| Responsavel |
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| Codificacdo dos casos de uso | Cédigo | IDE / MS TFS |
2.5.5 Execucao do Plano de Teste

PG |

Objetivo: Mediante especificacbes do Plano de Teste, executar teste individual
(Teste de Unidade) e de forma integrada, em rotinas e programas (Teste de
Integracao). Sdo também testados nesta etapa os programas de carregamento
inicial e periddico do sistema.

Requisitos: Plano de Teste, Codigo, Casos de Teste.

Artefato
RRT

Responsavel
AS, US, PG

Evento
Aplicacao do plano de testes

Suporte
Wiki ou Editor

2.5.6 Planejamento da Implantacao do Sistema — MGP

Objetivo: Executar a estratégia e as atividades necessdrias a implantacao do
sistema no que tange a treinamento, mudanca de procedimentos, substituicao
do sistema atual, carga e conversao de dados do novo e preparagao do pessoal
para a implantacao e uso das novas rotinas e produtos.

Requisitos: Cddigo.

Evento Artefato Suporte Responsavel
Especificagao de Plano de~ Wiki ou Editor AS
Infraestrutura Implantacao
Atividades necessarias para | Diagrama de Ferramenta
. ~ 7 AS
implantacao Atividades Case
- : ~ Diagrama de Ferramenta
Estrategia de implantacao Atividades Case GP, AS
Cronograma de MS Project
Implantacao Cronograma 2016 GP
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2.5.7 Elaboracao de Manuais

Objetivo: Fornecer as instrucdes de uso do sistema para o usudrio e para os
técnicos que ficardo responsaveis pela manutencdo, que podera ser evolutiva,
adaptativa, corretiva ou perfectiva.

Requisitos: Cddigo.

Evento Artefato Suporte Responsavel
Documentagao de | Diagramas de: componentes,
. Ferramenta
arquitetura do camadas, pacotes, C AS, DS
. ~ I F o ase
software implantacao, integracao
Manual do Usuario Manual do Usuario Edltor{ Help DC
online
ManuaINde Manual de Producao Edltor{ Help DC
Producao online

2.5.8 Atualizacao das Estimativas do Projeto — MGP

Objetivo: Nesta atividade sera feita a reavaliagdo do Projeto, de acordo com
cronograma anteriormente definido, em relagdo aos prazos estimados e ora
propostos.

Requisitos: Plano de Implantacdao, Diagrama de Atividade, Cronograma,

Plano do Projeto.

Evento Artefato Suporte Responsavel

Atualizar Plano do Projeto | Plano do Projeto | Wiki ou Editor GP

2.5.9 Aprovacao da Construcao do Sistema — MGP

Objetivo: Avaliar os produtos gerados nesta fase e aprovar a sua forma de
execugao.

Requisitos: Plano do Projeto, Manual do usuario, Manual de Producao,
Aprovacao da Construcdo, Relatdrio do Teste.

Evento Artefato | Suporte Responsavel

Relatdrio de revisdo e homologacao RRH Wiki ou Editor GP, CL
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2.5.10 Encerramento da Construcao — MGP
Objetivo: Providenciar a elaboragdo de glossario do sistema e relatar as licdes
aprendidas na fase de Construcao.

Requisitos: RRH

Evento Artefato Suporte Responsavel
Atualizacdo do glossario Glossario Wiki ou Editor NA
Licoes aprendidas RLA Wiki ou Editor GP

2.6 Implantacao / Implantacao do Sistema

Objetivo: Executar as etapas de treinamento do pessoal responsavel pela
operacao do sistema, a preparacao do ambiente de producao assegurando a
disponibilidade de hardware e software, povoamento das bases de dados,
conducao de testes de aceitacao e a transferéncia do sistema para os usuarios

e pessoal de apoio.

I [ I
i " i [T > I O .
GIquErlu_. i Implantacdo Flano de
Licoes : Aprovada Froieto
Aprendidas 1
Colaboradores -
..... ApTavasEn
i ﬂ <A
Didgrama detalhadoda fade -
Implantacdo
p..* Construcio
Aprovada
) Manuais
Bamco de Software
dados desemvalvido e
desenvalvimento testado
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Diagrama Detalhado da fase — Implantacao do Sistema
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Objetivo: Aplicar o treinamento de todo o pessoal envolvido com o sistema

conforme o cronograma de treinamento elaborado previamente e, ao final,

fazer avaliacao do grau de envolvimento das pessoas com o sistema e de suas

responsabilidades durante a conversao e apds a implantacao.

Requisitos: Manuais, Construcao Aprovada, Software Desenvolvido e Testado.

Evento Artefato Suporte Responsavel
Software Construido,
De usuario REAT Manual de Operagao, DC
Wiki ou Editor
De técnicos de Software Construigo,
operacio REAT Manuz_al.de Opgragao, DC
Wiki ou Editor
De técnicos de Software Construicio,
manutenco REAT Manugl_de Opgragao, DC
Wiki ou Editor
Avaliacao do
envolvimento dos RRH Wiki ou Editor DC
usuarios
Avaliacao do
envolvimento dos RRH Wiki ou Editor DC
técnicos

2.6.2 Preparacao do Ambiente de Operacao

Objetivo: Tornar disponivel no ambiente de operagdo os componentes de

software, isto &, aplicativos basicos, sistema desenvolvido, gerenciador de

banco de dados, rotinas de carregamento da base de dados e aplicativos web.

Teremos disponiveis ainda os servidores da camada de dados, de aplicacao e

web, e os hardwares necessarios a operagao do novo sistema.
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Requisitos:

Desenvolvimento.

Software Desenvolvido e Testado,

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

Banco de Dados de

Evento Artefato Suporte Responsavel
o Script, MS
Cdr;?so d?p?ggﬁzéie RPA Enterprise Manager, AS
Wiki, Editor
Criacao dos artefatos Script, MS
do banco de dados RPA Enterprise Manager, AS
de producao Wiki, Editor
Transporte dos FTP, VPN,
aplicativos para Executaveis, Scripts,
ambiente de RPA Imagens, Wiki ou AS
producao Editor
Execugao de rotinas Scripts, procedures
de carregamento RPA e ! AS
S Jobs, Wiki ou Editor
inicial dos dados
Disponibilizagao de
hardwares RDH Wiki ou Editor AS
necessarios a
operacao

2.6.3 Povoamento da Base de Dados

Objetivo: Com o ambiente de operacao definido e implantado, e os programas

de carga codificados e testados, é feita entdo a conversao necessaria dos dados

do sistema. Critérios de analise dos resultados devem ser executados, bem

como totalizadores e comparagoes dos dados dos sistemas antigo e novo.

Requisitos: RPA — Relatdrio de Preparacdo de Ambiente, RDH — Relatdrio de

Disponibilizacao de Ambiente.

Evento Artefato Suporte Responsavel
Execucao dos programas de Exe_cutavel,
carga RMB S.C!‘Ipt, Jol_:J, AS
Wiki ou Editor
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Conversao necessaria dos Executavel,
dados do sistema AL script, Job, AS
Wiki ou Editor
Analise dos resultados da RMB Wiki ou Editor AS, GP
carga
Bxecugao em paralelo com REP Wiki ou Editor DC, AS
sistema existente

2.6.4 Homologacao — MGP

Objetivo: Fazer com que os colaboradores das areas que estardo envolvidas
na operacao do sistema possam avaliar os produtos gerados nesta fase e
aprovem a sua forma de execucao, quanto as exigéncias funcionais,
comportamentais e de desempenho (Teste de Validacao) e finalmente deve ser
combinado com outros elementos do sistema (Teste de Sistema).

Requisitos: RPA — Relatdrio de Preparacdao de Ambiente, RDH — Relatério de

Disponibilizacao de Ambiente.

Evento Artefato | Suporte Responsavel

Avaliacao dos produtos gerados RRH Wiki ou Editor UsS, AN

Aprovacao da forma de execucao RRH Wiki ou Editor US, AN

Aprovagao da integragao com RRH | Wiki ou Editor |  US, AN
outros sistemas

Planilha para calculo de pontos Planilha

de funcdo de PF MS Office GP

2.6.5 Entrada em Operacao

Objetivo: Apds sistema testado, aceito e a documentacao aprovada, é
transferida a responsabilidade operacional para o usuario e para as areas
atingidas pelo sistema. Durante um periodo juntamente com os usuarios, a
producdo do sistema sera assistida pelos desenvolvedores, visando a garantia
da qualidade do software. Durante esta etapa deverda ser produzido um
relatdrio com os erros encontrados, bem como a solucdo encontrada para cada

um deles.
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Requisitos: REP — Relatério de Execugao em Paralelo, RRH — Relatdrio de
Revisdao e Homologacao, REAT — Relatdrio de Avaliagdo de Treinamento, RMB —

Relatorio de Migracdo da Base.

Evento Artefato Suporte Responsavel
Acompanhar produgao pelos REO Wiki ou Editor DC
desenvolvedores
Relatorio de erros REE Wiki ou Editor DC
encontrados
Elaborar relatorio final RFP Wiki ou Editor DC

2.6.6 Atualizacao das Estimativas do Projeto — MGP

Objetivo: Nesta atividade sera feita a reavaliagdo do Projeto, de acordo com
cronograma anteriormente definido, em relagdo aos prazos estimados e ora
realizados.

Requisitos: RRH — Relatdrio de Revisao e Homologacao, Plano do Projeto.

Evento Artefato Suporte Responsavel

Atualizar Plano do Projeto | Plano do Projeto | Wiki ou Editor GP

2.6.7 Aprovacao da Implantacao — MGP

Objetivo: Verificar se as fungbes originalmente previstas foram bem
implementadas, se houve o cumprimento dos beneficios estimados e se o
sistema se adequou as necessidades do usuario. Deve-se avaliar também a
satisfagdo dos usuarios e do pessoal envolvido com a operacao do sistema e as
acoes que podem ser tomadas para melhorar o sistema.

Requisitos: Plano do Projeto, Aprovacao da Implantacdo, REO — Relatdrio de
Entrada em Operagdao, RFP — Relatério Final de Projeto, REE — Relatdrio de
Erros Encontrados.
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Evento Artefato | Suporte Responsavel

Relatdrio de revisao e homologacao RRH | Wiki ou Editor GP, CL

2.6.8 Encerramento da Implantacao — MGP
Objetivo: Providenciar a elaboracdo de glossario do sistema e relatar as licdes
aprendidas na fase de Implantacao.

Requisitos: RRH — Relatdrio de Revisdao e Homologacao.

Evento Artefato Suporte Responsavel
Atualizacdo do glossario Glossario Wiki ou Editor AN
LicOes aprendidas RLA Wiki ou Editor GP

3. Referéncia
A seguir, referéncias de padronizacao para codificacdo de software nas
linguagens de programacao .Net, Java, ASP, PHP e Delphi assim como em

outras técnicas aplicadas ou sugeridas pelo MDS.

Padroes e Exemplos de Projeto

PMBOK
Glossario oficial do PMBOK 4a Edicao — 818 KB

Modelagem de Dados

http://www.utexas.edu/its/windows/database/datamodeling/index.html

Ferramenta Case — Manual de Referéncia

http://sybooks.sybase.com
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Padroes e Exemplos de Codificacao

ASP .Net
http://www.asp.net

C# .Net

http://msdn.microsoft.com/en-us/vcsharp/default.aspx

WPF — Windows Presentation Foundation

http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms752299.aspx

WCF — Windows Communication Foundation

http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms734712.aspx

Entity Framework

http://msdn.microsoft.com/en-us/library/bb386876.aspx

Padroes e Exemplos de Diagramas e Artefatos UML

Os seguintes padroes e exemplos de uso da UML devem ser adotados, em
ordem decrescente de preferéncia.

A definicao oficial do padrao na versao 2.1.1 com exemplos esta em
http://www.omg.org/spec/UML/2.1.1/

Os diagramas e significados padrao dos modelos definidos pela OMG para a
UML devem ser acessados na “UML® Resource Page” em

http://www.uml.org/#UML2.0, que também apresenta tutoriais, exemplos e

ferramentas.
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O livro UML - Guia do Usuario - 22 Edicdao de Grady Booch, Ivar Jacobson e
James Rumbaugh, da Editora Campus, contém um glossario UML e exemplos
dos diagramas.

Um glossario visual navegavel dos termos da UML em portugués pode ser
acessado na Universidade Federal de Minas Gerais em

http://www.dcc.ufmg.br/~amendes/GlossarioUML.

Padroes e Exemplos de Diagramas e Artefatos de Analise Estruturada

N3o ha um standard internacional para estes modelos, mas os métodos e

notagdes estao satisfatoriamente padronizados.

A integra do livro de Edward Yourdon - Modern Structured Analysis - com as
definicdes e exemplos de diagramas ndo pertencentes a UML mas utilizados no
Método de Desenvolvimento de Sistemas da JUCERJA por compatibilidade com
modelos de sistemas existentes - especialmente os diagramas DFD e MER — se
encontram em

http://yourdon.com/strucanalysis/wiki/index.php?title=Table of Contents

Ha edicdo brasileira desta obra.

Regras de Seguranca para desenvolvimento de software na WEB

http://www.proderj.rj.gov.br
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Softwares utilizados como Suporte aos Eventos

Adobe Fireworks, EPF, FTP, Intranet, MS Enterprise Manager, MS Expression
Blend 5, MS Office 2016, MS Project 2016, MS TFS, MS Visio, MS Visual Studio
2017, Photoshop, Ferramenta Case e WIKI.

4. Glossario

Este glossario foi produzido principalmente a partir das seguintes fontes de
terminologia convencional da Engenharia de Software (standards de direito ou
de fato):

(IE3) IEEE Std 610 (Standard Glossary of Software Engineering Terminology)
(SWE) SWEBOK (Software Engineering Body of Knowledge)
(PMB) PMBOK (Project Management Body of Knowledge).

Outras fontes foram utilizadas na compilagao, conforme as versdes abaixo.
As definicoes ou exemplos foram eventualmente adaptados para este método (
MDS ).

O uso destas fontes nao implica em adesao integral aos standards. Desvios em
relacdo aos diversos padroes de terminologia ou escolha entre padroes
conflitantes sao de responsabilidade dos colaboradores do MDS.

(GOL) Microgold- Object Oriented Programming Glossary

http://www.microgold.com/version2/stage/tutorial/glossary.html

(MEA) Software Measurement Glossary

http://metrics.cs.uni-magdeburg.de/qglossary.html
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['OBS.: as definicdes de (OMG) coincidem praticamente na integra com as
definicoes de].

(UML) Grady Booch, Ivar Jacobson, James Rumbaugh - UML - Guia do Usuario -
22 Edicao — Campus 2006, mas em geral diferem de

(GoF) Gamma, E; Helm, R.; Johnson, R.; Vlissides, ].; Padroes de Projeto —
SolucOes Reutilizaveis de Software Orientado a Objetos - Bookman; 2000, que
traz mais detalhes de implementacao.

(PDS) Glossario do PDS do Datasus http://pds.datasus.gov.br

(PMB) Glossario PMBOK em Portugués
http://www.pmtech.com.br/downloads/GlossarioPMI.pdf

(PRE) R. S. Pressman & Associates http://www.rspa.com/spi/glossary.html

(PRO) Glossario de Engenharia de Producdo — Fundacdo Vanzolini

http://www.poliag.com.br/download/glossario.doc

(SWE) SWEBOK - Guide to the Software Engineering Body of Knowledge

http://www.computer.org/portal/web/swebok

(WM2) WM2 Informatica — Glossario

http://www.wmZ2info.com.br/Glossario/!Glossario2009.html

(WIK) Wikipedia
http://en.wikipedia.org

Abstracao
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Visao de um objeto que focaliza a informacao relevante para um propdsito
particular e ignora o restante da informacao (IE3). Descricao de uma entidade
que omite seletivamente alguns detalhes por ndo serem relevantes neste nivel

de refinamento do modelo.

Administracao de dados

Funcao responsavel por desenvolver e administrar centralizadamente as
estratégias, procedimentos e praticas para o processo de geréncia dos recursos
de dados e aplicativos, incluindo planos para sua definicdao, padronizacao,

organizagao, protecgao e utilizagao. (WIK)

Administracao do risco do projeto

Processo que identifica, analisa, e contorna os riscos inerentes a um projeto.
Este processo inclui a identificacdo dos riscos, quantificacdo dos riscos,
desenvolvimento das respostas a ocorréncia de riscos e controle dos riscos.
(PRO)

Analise
Parte do processo de desenvolvimento de software cujo principal objetivo é
construir um modelo do dominio do problema. A analise foca no que fazer. O

projeto foca no como fazer. (OMG)

Analista de negodcios

Profissional com a funcao de gerenciar a modelagem de processos e de casos
de uso de negdcios, delimitando o escopo da companhia que estd sendo
modelada, definindo quais sdo os processos, atores de negdcios e casos de uso

de negdcios existentes e como eles interagem entre si. (WIK)
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Analista de sistemas

Estuda os diversos sistemas existentes entre hardwares (equipamento),
softwares (programas) e o usuario final, seus comportamentos e aplicacoes,
desenvolvendo a partir de entao solugdes que serao padronizadas e transcritas
da forma que o computador possa executar.

Os profissionais da area geram softwares (programas), que sao executados em
hardwares (equipamentos) operados por usuarios (individuos), preparados e
treinados em procedimentos operacionais padronizados, dotados de
conhecimentos do software e hardware para seu trabalho (WIK)

Arquitetura

Concepcao de nivel mais alto de um sistema em seu ambiente. (IE3).

A arquitetura de um sistema de software (em um certo ponto do tempo) € sua
organizacao ou estrutura de componentes mais significativos em interacao
através de interfaces, sendo estes componentes sucessivamente divididos em
componentes menores e suas interfaces. (WAV).

Estrutura organizacional de um sistema.[...] Partes que interagem através de

interfaces incluem classes, componentes e subsistemas. (OMG)

Arquitetura de software de um sistema

Consiste dos componentes de software, suas propriedades externas, e seus
relacionamentos com outros softwares. O termo também se refere a
documentacao da arquitetura de software do sistema. A documentacao da
arquitetura do software facilita: a comunicagao entre os stakeholders, registra
as decisOes iniciais acerca do projeto de alto-nivel, e permite o reuso do projeto

dos componentes e padroes entre projetos. (WIK).

Artefato
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Um conjunto de informagdes utilizado ou produzido por um processo de
desenvolvimento de software. (OMG) Pode ser um documento pré-definido, um

diagrama, modelo, manual, programa ou um componente.

Arvore de decisao

Diagrama que descreve uma decisdo que estda sendo considerada e as
implicacdes da escolha de uma ou outra das alternativas disponiveis. (PMB)
Representacdo de uma tabela de decisdo sob a forma de uma arvore. Tem a

mesma utilidade da tabela de decisao. (WIK)

Aprovar
Ato de formalmente confirmar, autorizar, ratificar ou concordar com alguma
coisa. (PMB)

Artefato

Um conjunto de informagOes utilizado ou produzido por um processo de
desenvolvimento de software. (OMG)

Pode ser um documento pré-definido, um diagrama, modelo, manual, programa

ou componente.

Atividade
Um componente de trabalho realizado durante o andamento de um projeto.

Veja também atividade do cronograma. (PMB)
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Atividade do cronograma
Um componente distinto agendado do trabalho realizado durante o andamento
de um projeto. Uma atividade do cronograma tem normalmente uma estimativa

de duracao, de custos e de recursos necessarios. (PMB)

Ator
Um conjunto coerente de papéis que usuarios de casos de uso desempenham
quando interagem com esses casos. Um ator tem um papel para cada caso de

uso com o qual interage. (OMG)

Ator do negocio
Uma entidade (pessoa, sistema ou coisa) que interage com o negdcio ou a

organizagao.

Bancos de dados (ou bases de dados)

Conjuntos de dados com uma estrutura regular que organizam informagao. Um
banco de dados normalmente agrupa informagOes utilizadas para um mesmo
fim.

Um banco de dados é usualmente mantido e acessado por meio de um
software conhecido como Sistema Gerenciador de Banco de Dados. (SGBD)
(WIK)

Build
Uma versao executavel de um sistema, usualmente para uma parte especifica
de um sistema. O desenvolvimento ocorre através de uma sucessao de builds.
(RUP)
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Camada
A organizacao de classificadores ou pacotes no mesmo nivel de abstracdo. Uma
camada representa um corte horizontal através de uma arquitetura, enquanto

uma particao representa um corte vertical. Contraste: particao. (OMG)

Caso de uso

A descricdo de um conjunto de sequéncias de acgdes, incluindo variantes, que
um sistema realiza, fornecendo o resultado observavel de um valor de um ator.
(OMG)

Cenario

No Termo de Abertura de Projeto (TAP): descricao, em forma de Sumario
Executivo, do ambiente de mercado e organizacional onde ira se inserir o
sistema proposto.

No caso de uso: Uma sequéncia especifica de agdes que ilustram o
comportamento. (OMG)

Uma execucao particular do caso de uso, com atores e alternativas

especificados. Instancia do caso de uso.

Ciclo de vida do produto

Um conjunto de fases do produto que nao se sobrepdem, geralmente em
ordem sequencial, cujos nomes e quantidades s3ao determinados pelas
necessidades de fabricacao e controle da organizacdo. A Ultima fase do ciclo de
vida de um produto geralmente é a deterioragdo e a morte do produto.
Geralmente, o ciclo de vida do projeto faz parte de um ou mais ciclos de vida

do produto.
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Ciclo de vida do projeto

Um conjunto de fases do projeto, geralmente em ordem sequencial, cujos
nomes e quantidades sao determinados pelas necessidades de controle da
organizacao ou organizacoes envolvidas no projeto. Um ciclo de vida pode ser

documentado com uma metodologia. (PMB)

Classe

Descricao de um conjunto de objetos que compartilham os mesmos atributos,
operagdes, relacionamentos e semanticas. (OMG)

Uma classe define a interface e a implementagao de um objeto. Ela especifica a
representacao interna do objeto e define as operagdes que o objeto pode

executar. (GoF)

Classe de associacao

Um elemento de modelagem que tem propriedades de classe e de associagao.
Uma classe de associacao pode ser vista como uma associacao que também
tem propriedades de classe ou como uma classe que também tem propriedades

de associacao. (OMG)

Classificador
O mecanismo que descreve caracteristicas estruturais e comportamentais. Os
classificadores incluem classes, interfaces, tipos de dados, sinais, componentes,

nds, casos de usos e subsistemas. (OMG)

Cliente
A pessoa ou organizacdo que utilizard o produto, servico ou resultado do

projeto. Veja também usuério. (PMB)
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Colaboracao

A especificagao de como uma operacao ou classificador, tal como um caso de
uso, € realizado por um conjunto de classificadores e associacdes assumindo
papéis especificos utilizados de maneira especifica. A colaboragdo define uma
interagao. Ver: interacao. (OMG)

Uma sociedade de papéis e outros elementos que trabalham em conjunto para
proporcionar algum comportamento cooperativo maior do que a soma de todas
as suas partes; a especificacgao de como um elemento, como casos de usos ou
operagdes desempenhando papéis especificos e utilizados de uma determinada
maneira. (UML)

Componente
Uma parte fisica e substituivel de um sistema com o qual esta em conformidade

e proporciona a realizagdao de um conjunto de interfaces. (OMG)

Confiabilidade
A probabilidade de um produto realizar sua funcao pretendida sob condicoes

especificas por um determinado periodo de tempo. (PMB)

Contrato
Um contrato € um acordo que gera obrigagdes para as partes, e que obriga o
fornecedor a oferecer o produto, servico ou resultado especificado e o

comprador apagar por ele. (PMB)

Controle
Comparacdo das caracteristicas da atual atividade com as caracteristicas
planejadas, analise destas variancias, desenvolvimento de alternativas e

tomada de acdes corretivas apropriadas. (PRO)
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Controle de mudangas
Identificacdo, documentagao, aprovacao ou rejeicao e controle de mudancas

feitas nas linhas de base do projeto. (PMB)

EAP (Estrutura analitica do projeto) / WBS (Work Breakdown
Structure)
Subdivisao das principais entregas do projeto e do trabalho do projeto em

componentes menores e mais facilmente gerenciaveis. (PMB)

Cronograma do projeto
As datas planejadas para realizar as atividades do cronograma e para atingir os

marcos do cronograma. (PMB)

Escopo do projeto

Inclui as principais entregas, os objetivos, suposicoes e restricdes do projeto e
uma declaragao do trabalho, que fornece uma base documentada para futuras
decisOes do projeto e para confirmar ou desenvolver um entendimento comum
do escopo do projeto entre as partes interessadas. O que precisa ser realizado.
(PMB)

Decomposicao (sistema) funcional

Divisao top-down do sistema a partir de sua missao principal em fungdes cada
vez mais simples, que se comunicam por interfaces cujo modelo é a chamada
de sub-rotina.

As funcgbes (requisitos) sao alocadas aos subsistemas e mddulos do sistema

final.
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Decomposicao (sistema) orientada a objetos

Divisao de um sistema em partes, cada uma das quais representa uma classe
ou objeto pertencente ao dominio do problema. (GOL)

As fungoes (requisitos) sao alocadas a colaboracoes entre classes ou objetos do
sistema final, que se comunicam por interfaces cujo modelo é a transmissao de

mensagens.

Decomposicao (projeto)

Uma técnica de planejamento que subdivide o escopo do projeto e as entregas
do projeto em componentes menores e mais facilmente gerenciaveis, até que o
trabalho do projeto associado a realizagdo do escopo do projeto e ao
fornecimento das entregas seja definidko em detalhes suficientes para dar

suporte a execu¢ao, ao monitoramento e ao controle do trabalho. (PMB)

Descricao da atividade

Uma frase ou uma denominacdao curta para cada atividade do cronograma
usada junto com um identificador da atividade para diferenciar essa atividade
do cronograma do projeto de outras atividades do cronograma. Normalmente, a
descricao da atividade explica o escopo do trabalho da atividade do

cronograma.

Desenvolvedor (DS)

Papel do MDS responsavel por implementar os produtos finais do projeto de
desenvolvimento: programas, interfaces e estilos, documentagdo técnica e de
usuario.

Pode ser um Programador, Designer de interface com o usuario ou

Documentador.
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Diagrama

Apresentacdo grafica de um conjunto de elementos, em geral representada
como um grafo conectado de vértices e arcos (relacionamentos). (OMG)
Exemplos com imagens de cada diagrama UML podem ser consultados em

http://homepages.dcc.ufmg.br/~amendes/GlossarioUML/

Diagrama de atividade

Diagrama definido pela Linguagem de Modelagem Unificada (UML), e
representa os fluxos conduzidos por processamentos. E essencialmente um
grafico de fluxo, mostrando o fluxo de controle de uma atividade para outra.
Comumente isso envolve a modelagem das etapas sequenciais em um processo
computacional.

Os diagramas de atividade ndo sao importantes somente para a modelagem de
aspectos dinamicos de um sistema ou um fluxograma, mas também para a
construgdo de sistemas executaveis por meio de engenharia de produgdo
reversa. (WIK)

Diagrama de Fluxos de Dados ou DFD
Ferramenta para a modelagem de sistemas. Ela fornece apenas uma visao do

sistema, a visao estruturada das fungdes, ou seja, o fluxo dos dados. (WIK)

Diagrama Entidade Relacionamento ou DER

Modelo diagramatico que descreve o modelo de dados de um sistema com alto
nivel de abstragdo. Ele é a principal representacdo do Modelo de Entidades e
Relacionamentos. Sua maior aplicacdo é para visualizar o relacionamento entre
tabelas de um banco de dados, no qual as relacdes sdo construidas através da

associacao de um ou mais atributos destas tabelas. (WIK)
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Diagrama de classes
Representacao da estrutura e relacoes das classes que servem de modelo para
objetos.(WIK)

Diagrama de contexto

Diagrama de fluxo de dados de mais alto nivel, que representa todo o sistema
como um Uunico processo e é composto por fluxos de dados que mostram as
interfaces entre o sistema e as entidades externas. O diagrama é uma forma de

representar o objeto do estudo, o projeto, e sua relagdo ao ambiente. (WIK)

Diagrama de estado
Método para representar o comportamento de um sistema pela representacao
de seus estados e dos eventos que causam a modificacdo do estado do

sistema. Um estado é qualquer modo de comportamento observavel. (PRE)

Diagrama de pacotes

Definido pela UML descreve os pacotes ou pedagos do sistema divididos em
agrupamentos ldgicos mostrando as dependéncias entre estes, ou seja, pacotes
podem depender de outros pacotes. Este diagrama é muito utilizado para
ilustrar a arquitetura de um sistema mostrando o agrupamento de suas classes.
(WIK)

Diagrama de sequéncia
Versao abreviada do caso de uso. Ele representa classes-chave e os eventos

que fazem o comportamento fluir de classe para classe. (PRE)

Documento
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Qualquer meio, sobretudo grafico, que comprove a existéncia de um fato, a
exatidao ou a verdade de uma afirmacao. (WIK)

Entrega

Qualquer produto, resultado ou capacidade para realizar um servico exclusivos
e verificaveis que devem ser produzidos para terminar um processo, uma fase
ou um projeto. Muitas vezes utilizado mais especificamente com referéncia a
uma entrega externa, que é uma entrega sujeita a aprovacao do patrocinador

ou do cliente do projeto. Veja também produto, servico e resultado. (PMB)

Escopo
A soma dos produtos, servigos e resultados a serem fornecidos na forma de

projeto. Veja também escopo do projeto e escopo do produto.

Escopo do produto

As caracteristicas e fungGes que descrevem um produto, servigo ou resultado.

Escopo do projeto
O trabalho que deve ser realizado para entregar um produto, servigo ou

resultado com as caracteristicas e fungGes especificadas. (PMB)

Especificacao / Specification

Um documento que especifica, de maneira completa, precisa e verificavel,
requisitos, projeto, comportamento ou outras caracteristicas de um sistema,
componente, produto, resultado ou servico e, com frequéncia, os
procedimentos para determinar se essas clausulas foram satisfeitas. Exemplos:
especificacao de requisitos, especificacao de projeto, especificacao de produto e

especificacao de testes. (PMB)
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Estimativa

Uma avaliacdo quantitativa da quantidade ou resultado provavel. Geralmente
aplicada a custos, recursos, esforco e duracdes do projeto e é normalmente
precedida de um modificador (ou seja, preliminar, conceitual, de viabilidade, de

ordem de grandeza, definitiva).

Estimativa de custos
Aproximacao do custo dos recursos necessarios para terminar as atividades do

projeto.

Estimativa de duracao da atividade
NUmero de periodos de trabalho que serdo necessarios para terminar atividades

do cronograma especificas.

Estimativa de recursos da atividade
Tipos e quantidades de recursos necessarios para realizar cada atividade do

cronograma. (PMB)

Estratégia

Padrao global de decisdes e acOes que posicionam a organizacao em seu
ambiente e tém o objetivo de fazé-la atingir seus objetivos de longo prazo.
(PRO)

Definicao de como recursos serao alocados para se atingir determinado
objetivo. (WIK)

Evento

Algo que acontece, uma ocorréncia, um resultado. (PMB)
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Fase do projeto

Um conjunto de atividades do projeto relacionadas de forma logica que
geralmente culminam com o término de uma entrega importante. Na maioria
dos casos, as fases do projeto (também chamadas de fases) sdao terminadas
seqguencialmente, mas podem se sobrepor em algumas situacoes do projeto. As
fases podem ser subdivididas em subfases e depois em componentes; se o
projeto ou parte do projeto estiverem divididos em fases, essa hierarquia fara
parte da estrutura analitica do projeto. Uma fase do projeto € um componente
do ciclo de vida do projeto. Uma fase do projeto ndo é um grupo de processos

de gerenciamento de projetos. (PMB)

Ferramenta
Alguma coisa tangivel, como um modelo ou um programa de software, usada

na realizacao de uma atividade para produzir um produto ou resultado. (PMB)

Framework / arcabouco
Conjunto de classes que cooperam para compor um projeto reutilizavel de uma
categoria especifica de aplicacdes. [...] Um desenvolvedor customiza um
framework para uma aplicagao particular pela especializagao (subclassing) e
pela composicao de instancias das classes do framework. (GoF)
As diferencas principais entre frameworks e padroes de projeto (design
patterns) sao:

» Padrdes de projeto sao mais abstratos que frameworks.

» Padrées de projeto sao elementos arquiteturais menores que

frameworks.

» Padroes de projeto sao menos especializados que frameworks. (GoF)
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Funcionamento
Conjunto das funcdes, das atribuicbes, das interacdes, da interdependéncia
entre as partes constitutivas de uma entidade e inclusive o relacionamento

entre todo o conjunto e o meio exterior. (PRO)

Gerente de projetos (GP)

A pessoa designada pela organizacdao executora para atingir os objetivos do
projeto. (PMB)

[Papel do MDS que] aloca recursos, ajusta as prioridades, coordena interagdes
com clientes e usuarios e geralmente mantém a equipe do projeto concentrada
na meta certa. O gerente de projeto também estabelece um conjunto de
praticas que garantem a integridade e a qualidade dos artefatos do projeto.
(RUP)

Hardware, material ou ferramental

Parte fisica do computador, ou seja, é o conjunto de componentes eletronicos,
circuitos integrados e placas e placas, que se comunicam através de
barramentos. (WIK)

Identificacao de riscos
O processo de determinacao dos riscos que podem afetar o projeto e de

documentacao de suas caracteristicas. (PMB)

Incremental

No contexto do ciclo de vida do desenvolvimento de um software, € um
processo que envolve a integragdo continua da arquitetura de sistema para a
producao de versdes, cada nova versao incorporando aperfeicoamentos

incrementais em relagao a anterior. (OMG)
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Iniciacao do projeto
Langamento de um processo que pode resultar na autorizacao e na definicao do

escopo de um novo projeto. (PMB)

Instancia
Uma manifestacdao concreta de uma abstracdo; uma entidade a qual um
conjunto de operagdes pode ser aplicada e que tem um estado para armazenar

os efeitos das operagdes. (OMG)

Integracao

Processo de harmonizar os sistemas, para se suplantar as incompatibilidades.
(PRO)

Iteracao

Um conjunto distinto de atividades com um plano de linha de base e um critério

de avaliacao que resulta em uma versao, interna ou externa. (OMG)

Interacao

Uma especificacdo de como estimulos sdo enviados entre instancias para
realizar uma tarefa especifica. A interacao é definida no contexto de uma
colaboracao. Ver: colaboracao. (OMG)

Um comportamento que abrange um conjunto de mensagens trocadas entre
um conjunto de objetos em um determinado contexto para a realizagao de um

propdsito. (UML)

Interface
Um conjunto nomeado de operagOes que caracteriza o comportamento de um
elemento. (OMG)
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Uma colecao de operagOes utilizadas para especificar o servico de uma classe

ou de um componente. (UML)

Licoes aprendidas

A aprendizagem obtida no processo de realizacdgo do projeto. As licOes
aprendidas podem ser identificadas a qualquer momento. Também
consideradas um registro do projeto, que sera incluido na base de

conhecimento de ligdes aprendidas. (PMB)

Linha de base

O plano dividido em fases aprovado (para um projeto, um componente da
estrutura analitica do projeto, um pacote de trabalho ou uma atividade do
cronograma), mais ou menos o escopo do projeto, o custo, o cronograma e as
mudangas técnicas aprovados. Em geral, refere-se a linha de base atual, mas
pode se referir a original ou a alguma outra linha de base. Normalmente usada
com um modificador (por exemplo, linha de base dos custos, do cronograma,
da medicdo de desempenho, técnica). Veja também linha de base da medigdo
de desempenho. (PMB)

Marco do cronograma

Um evento significativo no cronograma do projeto, como um evento que limita
o trabalho futuro ou que termina uma entrega importante. Um marco do
cronograma possui duracdo nula. As vezes chamado de atividade-marco. Veja

também marco. (PMB)

Matriz de responsabilidades (MR)
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Uma estrutura que relaciona o organograma do projeto com a estrutura
analitica do projeto para ajudar a garantir que cada componente do escopo de
trabalho do projeto seja atribuido a uma pessoa responsavel. (PMB)
Mensagem

A especificacdo de uma transferéncia de informacdo entre instancias com a
expectativa de que uma atividade ira ocorrer em seguida. Uma mensagem pode

especificar a ativacdo de um sinal ou a chamada de uma operacao. (OMG)

Meta
O proposito final, aquilo que a organizacdao se propde, em sua etapa mais
avangada. (PRO)

Método
A implementacdao de uma operacao. Especifica o algoritmo ou procedimento

associado com uma operagao. (OMG)

Metodologia
Um sistema de praticas, técnicas, procedimentos e regras usado pelas pessoas

que trabalham em uma disciplina. (PMB)

Mitigacao de riscos
Uma técnica de planejamento de respostas a riscos associada as ameagas que
busca reduzir a probabilidade de ocorréncia ou o impacto de um risco a um

nivel abaixo do limite aceitavel. (PMB)

Modelo
Uma simplificacao da realidade — uma abstracao do sistema — criada com a

finalidade de uma melhor compreensao do sistema. Itens como classes,
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interfaces, componentes e nds sao partes importantes de um modelo de um
sistema. Na UML os modelos sao usados para organizar essas e todas as outras
abstragoes do sistema (UML)

Uma abstracdo de um sistema fisico com um certo proposito. (OMG)

Modelo (de documento)

Um documento parcialmente completo em um formato predefinido que fornece
uma estrutura definida para coletar, organizar e apresentar informagdes e
dados. Os modelos geralmente se baseiam em documentos criados durante
projetos anteriores. Os modelos podem reduzir o esforgo necessario para

realizar um trabalho e aumentar a consisténcia dos resultados. (PMB)

Modelo de Entidades e Relacionamentos

Modelo abstrato cuja finalidade é descrever, de maneira conceitual, os dados a
serem utilizados em um Sistema de Informagbes ou que pertencem a um
dominio. A principal ferramenta do modelo € sua representacdao grafica, o
Diagrama Entidade Relacionamento. Normalmente o modelo e o diagrama sao

conhecidos por suas siglas: MER e DER.(WIK)

Modelo relacional

Modelo de dados adequado a ser o modelo subjacente de um Sistema
Gerenciador de Banco de Dados (SGBD), que se baseia no principio em que
todos os dados estao guardados em tabelas (ou, matematicamente falando,
relagdes). Toda sua definigdo é tedrica e baseada na ldgica de predicados e na

teoria dos conjuntos. (WIK)

Mudancas do escopo
Uma mudangca do escopo quase sempre exige um ajuste nos custos ou no

cronograma do projeto. (PMB) GL
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Norma

Um documento estabelecido por consenso e aprovado por um organismo
reconhecido que fornece, para uso comum e repetido, regras, diretrizes ou
caracteristicas para atividades ou seus resultados, visando a obtencao de um

grau 6timo de ordenacao em um dado contexto. (PMB)

Objeto

Uma entidade com uma identidade e fronteira bem definidas que encapsula
estado e comportamento. O estado é representado por atributos e
relacionamentos, o0 comportamento € representado por operagdes, métodos e
maquinas de estado. (OMG)

Uma manifestacao concreta de uma abstracao; uma entidade com uma
fronteira bem-definida e uma entidade que encapsula estado e comportamento;
a instancia de uma classe. (UML)

Entidade existente, em tempo de execugao, que empacota tanto os dados como

os procedimentos (procedures) que operam sobre estes dados. (GoF)

Objeto persistente
Um objeto que existe depois que o processo ou a thread que o criou deixou de
existir. (OMG)

Objetivo
Algo em cuja direcdo o trabalho deve ser orientado, uma posicdo estratégica a
ser alcancada ou um objetivo a ser atingido, um resultado a ser obtido, um

produto a ser produzido ou um servico a ser realizado. (PMB)
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Operacao (00)

A implementacao de um servigo que pode ser solicitado por qualquer objeto da
classe com a finalidade de afetar um comportamento. (UML)

Os dados de um objeto podem ser manipulados somente por suas operacoes.
Um objeto executa uma operacao quando ele recebe uma solicitacao

(mensagem). (GoF)

Operagoes (organizagao)
Uma funcdo organizacional que realiza a execugao continua de atividades que
produzem o mesmo produto ou fornecem um servigo repetitivo. Exemplos:

operagoes de produgao. (PMB)

Orcamento
A estimativa aprovada para o projeto ou qualquer componente da estrutura

analitica do projeto ou atividade do cronograma. Veja também estimativa.

Organizacao
Um grupo de pessoas organizadas para algum objetivo ou para realizar algum

tipo de trabalho dentro de uma empresa. (PMB)

Organizacao executora
A empresa cujos funcionarios estdo mais diretamente envolvidos na execucado
do trabalho do projeto. (PMB)

Organograma
Um método para representar inter-relacionamentos entre um grupo de pessoas

que trabalham juntas para um objetivo comum. (PMB)
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Pacote
Um mecanismo de propdsito geral para a organizacao de elementos em grupos.

Pacotes podem ser aninhados em outros pacotes. (OMG)

Padrao

Uma solugao comum para um problema comum em um determinado contexto.
(UML)

Um template de colaboragao. (OMG)

Padrao de projeto / design pattern

Um padrao de projeto nomeia sistematicamente, motiva e explica uma solucao
de projeto geral, que trata um problema recorrente de projeto em sistemas
orientados a objetos. Ele descreve o problema, a solucao, quando aplicar a
solucdo e as consequéncias. Também da sugestdes e exemplos de
implementacdo. A solugdo € um arranjo genérico de objetos e classes que
resolve o problema. A solucao é customizada e implementada para resolver o

problema em um contexto particular. (GoF)

Partes interessadas / stakeholder

Pessoas e organizagdes, como clientes, patrocinadores, organizacoes
executoras e o publico, que estejam ativamente envolvidas no projeto ou cujos
interesses possam ser afetados de forma positiva ou negativa pela execucao ou
término do projeto. Elas podem também exercer influéncia sobre o projeto e

suas entregas. (PMB)

Patrocinador / Sponsor
A pessoa ou o grupo que fornece os recursos financeiros, em dinheiro ou em

espécie, para o projeto. (PMB)

Avenida Rio Branco, n° 10, Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP: 20.090-000 — TEL: 2334-5468

252



SERVICO PUBLICO ESTADUAL

Processo N.° E-12/174/100286/2018
Data 25/10/2018 fls.

Rubrica

GOVERNO DO ESTADO 1D:4442669-0
RIO DE JANEIRO

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico e Geragdo de Emprego e Renda
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

Portfélio

Um conjunto de projetos ou programas e outros trabalhos agrupados para
facilitar o gerenciamento eficaz desse trabalho a fim de atender aos objetivos
de negdcios estratégicos. Os projetos ou programas do portfélio podem nao ser

necessariamente interdependentes ou diretamente relacionados. (PMB)

Pratica
Um tipo especifico de atividade profissional ou de gerenciamento que contribui
para a execugao de um processo e que pode empregar uma ou mais técnicas e

ferramentas. (PMB)

Premissas

Premissas sao fatores que, para fins de planejamento, sao considerados
verdadeiros, reais ou certos sem prova ou demonstracao. As premissas afetam
todos os aspectos do planejamento do projeto e fazem parte da elaboracao
progressiva do projeto. Frequentemente, as equipes do projeto identificam,
documentam e validam as premissas durante o processo de planejamento.

Geralmente, as premissas envolvem um grau de risco. (PMB)

Procedimento
Uma série de passos seguidos em uma ordem definitiva regular para realizar

alguma coisa. (PMB)

Procedimento documentado
Uma descricao por escrito formalizada de como deve ser executada uma

atividade, um processo, uma técnica ou uma metodologia. (PMB)
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Processo
Um conjunto de agOes e atividades inter-relacionadas realizadas para obter um

conjunto especificado de produtos, resultados ou servigos. (PMB)

Produto
Um objeto produzido, quantificavel e que pode ser um item final ou um item
componente. Produtos também s3ao chamados de materiais ou bens. Compare

com resultado e servico. Veja também entrega. (PMB)

Programa

Um grupo de projetos relacionados gerenciados de modo coordenado para a
obtencdo de beneficios e controle que ndo estariam disponiveis se eles fossem
gerenciados individualmente. Programas podem incluir elementos de trabalho

relacionado fora do escopo dos projetos distintos no programa. (PMB)

Projeto
Um esforco temporario empreendido para criar um produto, servico ou

resultado exclusivo. (PMB)

Protétipo
Modelo do produto para ser testado e se avaliar a performance do produto,

antes de ser liberado para a manufatura. (PRO)

Qualidade
O grau com que um conjunto de caracteristicas inerentes atende aos requisitos.
(PMB)
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Recurso
Recursos humanos especializados (disciplinas especificas individualmente ou em
grupos ou equipes), equipamentos, servicos, suprimentos, commodities,

materiais, orgamentos ou fundos. (PMB)

Regra de negdcio (Organizacoes)

Uma diretiva, intencionada a influenciar ou guiar o comportamento de um
negocio, para suportar politicas formuladas em resposta a oportunidades,
ameagcas e pontos fortes e fracos. (BRG) (PDS)

Relatorio

Tipo de documento impresso utilizado para reportar resultados parciais ou
totais de um determinado experimento, projeto, acao, pesquisa, ou outro
evento, esteja ele finalizado ou ainda em andamento. (WIK)

Documento no qual se expdem minuciosamente o desenvolvimento de um ato
ou de uma incumbéncia, ou desempenho de uma comissdo, o andamento de
uma investigacao, a evolugao de um empreendimento comercial, industrial,

financeiro e os resultados obtidos. (PRO)

Relatdrio de desempenho
O processo de coleta e distribuicao de informacdes sobre o desempenho. Isso

inclui relatério de andamento, medigdo do progresso e previsao. (PMB)

Requisito

Uma condicdo ou capacidade que deve ser atendida ou possuida por um
sistema, produto, servico, resultado ou componente para satisfazer um
contrato, uma norma, uma especificacao ou outros documentos impostos

formalmente. Os requisitos incluem necessidades, desejos e expectativas
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quantificados e documentados do patrocinador, do cliente e de outras partes
interessadas. (PMB)

Restricao

O estado, a qualidade ou o sentido de estar restrito a uma determinada acao
ou inatividade. Uma restricdo ou limitacao aplicavel, interna ou externa ao
projeto, que afetarda o desempenho do projeto ou de um processo. Por
exemplo, uma restricdo do cronograma é qualquer limitagdo ou condigdo
colocada em relacao ao cronograma do projeto que afeta o momento em que
uma atividade do cronograma pode ser agendada e geralmente esta na forma
de datas impostas fixas. Uma restricdao de custos € qualquer limitacdao ou
condicao colocada em relacdo ao orcamento do projeto, como fundos
disponiveis ao longo do tempo. Uma restricdo de recursos do projeto é
qualquer limitagdo ou condicao colocada em relacao a utilizagdao de recursos,
como quais habilidades ou disciplinas do recurso estao disponiveis e a
quantidade disponivel de um determinado recurso durante um prazo
especificado. (PMB)

Resultado

Uma saida dos processos e atividades de gerenciamento de projetos. Os
resultados podem incluir efeitos (por exemplo, sistemas integrados, processo
revisado, organizacao reestruturada, testes, pessoal treinado, etc.) e
documentos (por exemplo, politicas, planos, estudos, procedimentos,
especificacdes, relatorios, etc.). Compare com produto e servigo. Veja também
entrega. (PMB)

Risco
Um evento ou condicdo incerta que, se ocorrer, provocara um efeito positivo ou

negativo nos objetivos de um projeto. (PMB)
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Seguranca
Métodos utilizados para proteger os dados contra a perda, corrosao, e acesso

nao autorizado e recuperacdo, quando necessario. (PRO)

Servico
Trabalho Util realizado que nao produz um produto ou resultado tangivel, como
a realizagdo de uma das fungbes de negdcios que ddo suporte a produgdo ou a

distribuicao. Compare com produto e resultado. Veja também entrega. (PMB)

Sistema

Um conjunto integrado de componentes regularmente inter-relacionados e
interdependentes criados para realizar um objetivo definido, com relagdes
definidas e mantidas entre seus componentes e cuja producao e operacao

como um todo é melhor que a simples soma de seus componentes. (PMB)

Sistema de controle de mudancas

Um conjunto de procedimentos formais e documentados que define como as
entregas e a documentacdo do projeto serdao controladas, alteradas e
aprovadas. Na maior parte das areas de aplicagdo, o sistema de controle de
mudangas é um subconjunto do sistema de gerenciamento de configuracao.
(PMB)

Sistema de gerenciamento de configuracao

Um subsistema do sistema de gerenciamento de projetos global. E um conjunto
de procedimentos formais documentados usados para aplicar orientacao e
supervisdao técnicas e administrativas para: identificar e documentar as
caracteristicas funcionais e fisicas de um produto, resultado, servico ou
componente, controlar quaisquer mudancas feitas nessas caracteristicas,

registrar e relatar cada mudanca e o andamento de sua implementagdo e dar
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suporte a auditoria dos produtos, resultados ou componentes para verificar a
conformidade com os requisitos. Ele inclui a documentagao, os sistemas de
acompanhamento e o0s niveis de aprovacao definidos necessarios para
autorizacao e controle das mudancas. Na maior parte das areas de aplicacao, o
sistema de gerenciamento de configuracdao inclui o sistema de controle de
mudancas. (PMB)

Software, logiciel ou programa de computador

Sequéncia de instrucdes a serem seguidas e/ou executadas, na manipulacao,
redirecionamento ou modificacao de um dado/informacao ou acontecimento.
(WIK)

Instrugdbes que (programas de computadores) que quando executadas
fornecem as caracteristicas, funcdo e desempenho desejados; estruturas de
dados que permitem aos programas manipular adequadamente a informacao; e

documentos que descrevem a operagao e o uso dos programas. (PRE)

Structured Query Language (SQL)

Linguagem textual usada para interagir com uma base de dados relacional. A
unidade de execugdo do SQL é uma 'query', que € uma colegao instrugcdes que
retornam uma pesquisa na base de dados. Os comandos e parametros de uma
'query' podem modificar a estrutura da base de dados (usando instrucoes Data
Definition Language, ou DDL) e manipulando o conteido dos bancos de dados.
(usando instrugdes Data Manipulation Language, ou DML).

SQL Injection ocorre quando o atacante consegue inserir uma série de
instrucdes SQL dentro de uma 'query' através da manipulacdao das entradas de
dados de uma aplicagao. (WIK)

Subprojeto
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Uma parte menor do projeto total, criada quando um projeto é subdividido em
componentes ou partes mais facilmente gerenciaveis. Os subprojetos sao
geralmente representados na estrutura analitica do projeto. Um subprojeto
pode ser chamado de projeto, gerenciado como um projeto e adquirido de um
fornecedor. Pode ser chamado de sub-rede em um diagrama de rede do

cronograma do projeto. (PMB)

Subsistema

E [simplesmente] uma parte de um sistema, utilizada para decompor um
sistema complexo em partes quase independentes. Um sistema em um nivel de
abstracdao podera ser um subsistema de um sistema em um nivel mais alto de
abstracdo. Na UML, um subsistema é representado como o icone estereotipado
de um pacote. [<<package>>] Semanticamente, um subsistema é tanto um

tipo de pacote quanto um tipo de classificador. (UML)

Tabela de decisao

Uma tabela de decisdo é composta de: uma area de condigbes, onde sdo
relacionadas as condicdes que devem ser verificadas para que seja executado
um conjunto de acdes; uma area de acOes, que exibe o conjunto de acles que
deve ser executado caso um determinado conjunto de condigdes ocorra; regras
de decisao, representadas pelas colunas, que apresentam a combinacao das
condicOes com as acoes a serem executadas. (WIK)

Template

Elemento parametrizado. (OMG)

TFS

Microsoft Team Foundation Server
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Tipo de dados

Um descritor de um conjunto de valores que nao tém identidade e cujas
operacoes nao tém efeitos colaterais. Tipos de dados incluem tipos primitivos
predefinidos [ex.: numeros, strings, tempo] e definiveis pelo usuario [ex.:

enumeragoes]. (OMG)

Transicao

No processo de desenvolvimento RUP: a quarta fase do processo, em que o
software é entregue a comunidade de usuarios. (RUP)

Em um diagrama de estados: relacao entre dois estados indicando que um
objeto no primeiro estado ira executar determinadas agoes e entrar no segundo
estado quando um evento especifico ocorrer e condigdes especificas forem
atendidas. Nesse tipo de mudanca de estado, a transicdo é denominada
disparo. (OMG)

Termo de abertura do projeto (TAP)

Um documento publicado pelo iniciador ou patrocinador do projeto que autoriza
formalmente a existéncia de um projeto e concede ao gerente de projetos a
autoridade para aplicar os recursos organizacionais nas atividades do projeto.
(PMB)

Usuario

A pessoa ou organizacdo que utilizard o produto ou servico do projeto. Veja
também cliente. (PMB)

Validacao

A técnica de avaliagdo de um componente ou produto durante ou no final de
uma fase ou projeto para garantir que estd de acordo com os requisitos
especificados. Compare com verificagao. (PMB)
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Verificacao
A técnica de avaliagdo de um componente ou produto no final de uma fase ou
projeto para garantir ou confirmar que satisfaz as condi¢des impostas. Compare

com validacao. (PMB)

Verificagao do escopo
O processo de formalizagao da aceitagao das entregas do projeto terminadas.
(PMB)

Versao
Uma variante de algum artefato; versdes posteriores de um artefato

normalmente expandem versoes anteriores. (RUP)

Viabilidade
E uma determinacao de que o processo, projeto, procedimento ou plano possa

ser efetuado satisfatoriamente em um prazo requerido. (PRO)

Visao

Projecdo de um modelo, que é visto sob uma determinada perspectiva e omite
entidades que nao sao relevantes para essa perspectiva. (UML)

Visibilidade

Como um nome pode ser visto e utilizado pelos outros. (UML)

5. Anexos (templates)

Siglas | Documentos

ANS Acordo de nivel de servico

CC Catalogo de componentes
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CR Cronograma
DH Disponibilizacao de hardware
DP Definicao de processo

DRS Definicao de requisitos de software

ECU Casos de uso

MAN Modelo de analise de negdcio

MFS Modelo fisico de sistemas

MO Manual operacional

MOS Manual de operacdes de sistemas
PP Plano de projeto

PPF Planilha de pontos de funcao

PT Plano de teste

RAT Relatdrio de avaliacao de treinamento

REO Relatério de entrada de operacao

REP Relatdrio de execucdo em paralelo

RFP Relatdrio final de projeto

RMB Relatério de migracao de base

RPA Relatdrio de preparacdo de ambiente

RRE Relatorio de erros encontrados

RRH Relatdrio de revisdo e homologacao

RRT Relatdrio de resultado de teste

TAP Termo de abertura de projeto

TAPF | Tabela de atores e perfis

TCD Tabela de correspondéncia de dados

TR Tabela de riscos

TRN Tabela de regras de negdcio
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ANEXO XVI - Quesitos Pontuaveis

PONTUACAO TECNICA

COMPATIBILIDADE 3 360 1.080 41,86% 0 0
DESEMPENHO 2 60 120 4,65% 0 0
QUALIDADE 4 120 480 18,60% 0 0
SUPORTE DE SERVICOS 2 450 900 34,88% 0 0
SOMA TOTAL 990 2.580 100 0 | 0
[mr] [T
DISTRIBUIGAO DAS FORMAS DE COMPROVAGAO
POS (E LOTPIOvA&as 3 : LEGENDA
(C) CERTIFICADO 30,23% MT Nota Técnica maxima alcanavel
(D) DECLARACAO 0,00% NT Nota Técnica
(P) PROPOSTA 0,00% MP Nota de Prego maxima alcangavel
(V) VISITA 0,00% NP Nota do Prego
O A OTA 00,00%
PONTUAGAO DO PREGCO
Nota de
'\‘"’:::)‘:r Preco em ,N.Ota Prego da
ofertado Ex(ap;1 € Ma::::; de Proposta
(mE) em Analise
PRECO RS 0,00 RS 0,00 1,00 0,000

PONTUACAO FINAL - TECNICA E PRECO

Pontuagao
Nota Nota Técnica Pontuagdo Técnica
Tipos de Critério Técnica Maxima Obtida Ponderada
(NT) (MT) (NT / MT) PT = (Pontuagdo
Obtida x Peso)

TECNICA (Maximo 7 pontos) 7,000 0,000|  2.580,000 0,000 0,000

Pontuagao do
Prego
Ponderada
PP = NP x Peso

PRECO (Maximo 3 pontos) 3,000 0,000 0,000

Nota do Prego

Tipos de Critério (pontuagio da proposta em anilise)
(NP)
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SOMA TOTAL=PT+PP  (Maximo 10 Pontos) 0’00

Avenida Rio Branco, n° 10, Centro — Rio de Janeiro/R] — CEP: 20.090-000 — TEL: 2334-5468

264



SERVICO PUBLICO ESTADUAL

Processo N.° E-12/174/100286/2018
Data 25/10/2018 fls.

Rubrica
1D:4442669-0
CGOVERNO DO ESTADO
RIO DE JANEIRO
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico e Geragdo de Emprego e Renda
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro
ITEM 1 - COMPATIBILIDADE (C)
INFORMAGOES
ESPECIFICADO PELA LICITANTE ANICIT AT
° - PESO PONTUACAO
ITEM E_.’ g EXIGENCIA Pontos P?WN&:AC:O DO MAXIMA .:é.:? 3_ TIPO COMPROVACAO COMPROVOU? | PONTOS
== ITEM PONDERADA
Comprovou experiéncia de no minimo 2
° (dois) anos de contrato na prestac¢do de
% ® | servicos de desenvolvimento e/ou Atestado expedido por empresas
I E ~ . inf ~ . ibli . .
11 x g manutencdo de S|§temas dein o.rmagoes 30 pontos at~ende 30 3 90 10,47% A pub |ce§s ou privadas, devidamente ] 0,00
g & | voltados para Registro Empresarial / 00 pontos: ndo atende autenticado, acompanhado do
a8 E Registro Mercantil, em contrato de, no respectivo contrato.
b minimo 2.000 (dois mil) pontos de fungdo
e/ou 20.000 (vinte mil) horas.
2 Comprovou experiéncia na presta¢ao de
servigos de desenvolvimento e/o .
2 vie ~ .V V! / u Atestado expedido por empresas
g |manutencdo de sistemas WEB utilizando 15 pontos: atende Ublicas ou privadas, devidamente
12 § | ASP.Net com C# do Microsoft .Net pontos: at 15 1 15 1,74% | A [PUdicasoup ' O 0,00
4 . 00 pontos: ndo atende autenticado, acompanhado do
5 Framework 4.0 ou superior, em contrato respectivo contrato
g | de, no minimo 2.000 (dois mil) pontos de P ’
* | funcdo e/ou 20.000 (vinte mil) horas.
5 Comprovou experiéncia na prestacdo de
£ | servigos de desenvolvimento e/ou .
3 ~ . L Atestado expedido por empresas
5 | manutencdo de sistemas utilizando 15 pontos: atende ublicas ou privadas, devidamente
13 2 [ Microsoft SQL Server 2008 ou superior pontos: at 15 2 30 3,49% | A |PuPlcasoup ' ] 0,00
) L. . 00 pontos: ndo atende autenticado, acompanhado do
S | em contrato de, no minimo 2.000 (dois respectivo contrato
g | mil) pontos de fung&o e/ou 20.000 (vinte P '
w

mil) horas.
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Comprovou experiéncia na prestacdo de
servigos de desenvolvimento e/ou
w manutengdo de sistemas utilizando WPF Atestado expedido por empresas
o ; (V\.Ilndows Presentation Foundation) do | 15 pontos: at~ende 15 5 30 3 49% publlca's ou privadas, devidamente ] 0,00
g | Microsoft .Net Framework 4.0 ou 00 pontos: ndo atende autenticado, acompanhado do
= superior em contrato de, no minimo respectivo contrato.
2.000 (dois mil) pontos de fungdo e/ou
20.000 (vinte mil) horas.
Comprovou experiéncia na prestac¢do de
servicos de desenvolvimento e/ou
w | manutengdo de sistemas utilizando WCF Atestado expedido por empresas
. ; (Wlnc.iows Communication Foundation) | 15 pontos: at~ende 15 3 45 523% publlcefs ou privadas, devidamente ] 0,00
g | do Microsoft .Net Framework 4.0 ou 00 pontos: ndo atende autenticado, acompanhado do
*“ | superior em contrato de, no minimo respectivo contrato.
2.000 (dois mil) pontos de fungdo e/ou
20.000 (vinte mil) horas.
Comprovou experiéncia na presta¢ao de
servigos de desenvolvimento e/ou
w | manutencdo de sistemas utilizando WWF Atestado expedido por empresas
s § (Windows Workflow Foundation) do 15 pontos: at~ende 15 1 15 1,74% publicaTs ou privadas, devidamente ] 0,00
g Microsoft .Net Framework 4.0 ou 00 pontos: ndo atende autenticado, acompanhado do
W | superior em contrato de, no minimo respectivo contrato.
2.000 (dois mil) pontos de fungdo e/ou
20.000 (vinte mil) horas.
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Comprovou experiéncia na prestagdo de
servigos de desenvolvimento e/ou .
g - . . Atestado expedido por empresas
Z | manutencdo de sistemas utilizando LINQ 15 pontos: atende Ublicas ou privadas, devidamente
1.7 = | (Language Integrated Query) em P L 15 1 15 1,74% P . P ’ Il 0,00
3 , - 00 pontos: ndo atende autenticado, acompanhado do
X | contrato de, no minimo 2.000 (dois mil) respectivo contrato
pontos de fung¢do e/ou 20.000 (vinte mil) P ’
horas.
%‘ Comprovou experiéncia na presta¢do de
2 icos de d Ivi t
g SEMVICOS e~ esen.vo vimen .0. e/ou Atestado expedido por empresas
§ | Mmanutencao de sistemas utilizando 15 pontos: atende Ublicas ou privadas, devidamente
18 = | Entity Framework do Microsoft .Net ekl 15 3 a5 5,23% paviicas o4 p ’ O 0,00
2 . 00 pontos: ndo atende autenticado, acompanhado do
b Framework 4.0 ou superior em contrato e e GorE S
‘;_ de, no minimo 2.000 (dois mil) pontos de ’
S | fungdo e/ou 20.000 (vinte mil) horas.
Comprovou experiéncia na prestagdo de
servigos de desenvolvimento e/o .
- vie - .V v . fou Atestado expedido por empresas
S | manutengdo de sistemas utilizando pelo 15 pontos: atende Ublicas ou privadas, devidamente
1.9 2 | menos trés dos diagramas da P L 15 1 15 1,74% P . P ! ] 0,00
o e n 00 pontos: ndo atende autenticado, acompanhado do
3 | especificagdo UML em contrato de, no respectivo contrato
minimo 2.000 (dois mil) pontos de fun¢do P '
e/ou 20.000 (vinte mil) horas.
C iénci tacdo d .
a om'provou experlenc.|a S Atestado expedido por empresas
7 | SEIEES CECEEmEImEe G/oy 15 pontos: atende ublicas ou privadas, devidamente
1.10 Y | manutencio de sistemas de informacdes p T 15 1 15 1,74% P . P ! ] 0,00
=7 . . 00 pontos: ndo atende autenticado, acompanhado do
& | em projetos envolvendo gerenciamento .
. s respectivo contrato.
eletronico de documentos.
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Comprovou experiéncia na prestagdo de
servigos de desenvolvimento e/ou
manutencdo de sistemas de informagoes
em projetos envolvendo tecnologia de
certificagao digital nos padrées do ICP-
Brasil.

-
R
=

Exp. ICP-Brasil

15 pontos: atende
00 pontos: ndo atende

15

45

5,23%

360

41,86%

Atestado expedido por empresas
publicas ou privadas, devidamente ]
autenticado, acompanhado do
respectivo contrato.
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ITEM 2 - DESEMPENHO (D)
INFORMAGOES
ESPECIFICADO PELA LICITANTE oAl A%TE
o ~ PESO PONTUACAO
ITEM ._E § EXIGENCIA Pontos P?WN&:AC:O ,:EC,)V, PCIJV’I“I;\J);I;/IA% A Tgé.? AOI. TIPO | COMPROVAGAO COMPROVOU? | PONTOS
Comprovou Desempenho/Produtividade
satisfatdéria em relagdo a conclusdo de
) UNICO contrato de desenvolvimento .
< = . s Atestado expedido por empresas
§ § | &/oumanutengio de sistemas utilizando 15 pontos: atende iblicas ou privadas, devidamente
21 2 = | WPF com C# .Net, WCF, Entity pontos: at 15 2 30 2,33% | A |Pudicasoup ' ] 0,00
o E e g 00 pontos: ndo atende autenticado, acompanhado do
@ @ | Framework, LINQ e Certificacdo digital, )
e em contrato de, no minimo 3.500 (trés respectivo contrato.
mil e quinhentos) pontos de fungdo e/ou
35.000 (trinta e cinco mil) horas.
Comprovou Desempenho/Produtividade
satisfatéria em relagdo a conclusdo de
UNICO contrato de
.g . | desenvolvimento/manutengdo de Atestado expedido por empresas
s “g’_ § sistemas utilizando ASP .Net com C# 15 pontos: atende 15 ) 30 2 33% A publicas ou privadas, devidamente ] o
@ g .Net, WCF, Entity Framework, LINQ e 00 pontos: ndo atende ! autenticado, acompanhado do ’
A Certificagdo digital, em contrato de, no respectivo contrato.
minimo 3.500 (trés mil e quinhentos)
pontos de fun¢do e/ou 35.000 (trinta e
cinco mil) horas.
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ITEM 3 - QUALIDADE (Q)
INFORMACOES
ESPECIFICADO PELA LICITANTE ANICIT AT
° - PESO PONTUACAO
ITEM E_.’ 5 EXIGENCIA Pontos P?WN&:AC:O DO MAXIMA 1931? Aol. TIPO COMPROVACI\O COMPROVOU? | PONTOS
== ITEM PONDERADA
30 pontos: Certificado
da Norma Técnica
As empresas que apresentarem ABNT NBR ISO/IEC
certificado da Norma Técnica Brasileira 29110-4-1 vigente
2 |ABNTNBR ISO/IEC 29110-4-1 vigente 15 pontos: Declaragdo
31 § receberdo 30 pontos. de’AvaIiagéo CMMI 30 a 120 18,60% C Copia auten'ficada do Certificado 0 0,00
[ As empresas que apresentarem (nivel 3 ou superior) ou Declaragdo.
O | Declaragdo de Avaliagdo CMMI (nivel 3 ou MPS.BR (nivel C ou
ou superior) ou MPS.BR (nivel C ou superior)
superior) receberdo 15 pontos. 00 pontos: N3o possui
Certificado nem
Declaragdo
18,60% 0,00
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ITEM 4 - SUPORTE DE SERVICOS (S)
INFORMAGCOES
ESPECIFICADO PELA LICITANTE R G
° - PESO PONTUACAO
ITEM 2 5 EXIGENCIA Pontos P?WN&:AC:O DO MAXIMA T‘}(’;'II') :_ TIPO | COMPROVAGAO COMPROVOU? PONTOS
== ITEM | PONDERADA
Comprovou que o Gerente de Projetos
que atuara no projeto possui experiéncia
de no ml'nimc.) 5 (cinco) anos em projNetos 30 pontos: 5 a.nos mais Atestado/Declaraciio expedido(a)
de desenvolvimento e/ou manutengdo 2 anos de Registro or emoresa pablica ou privada
de software sendo desejavel e ndo Empresarial 30 2 60 4,65% A P .. P p' P ! 0 0,00
R original ou devidamente
obrigatdrio que o mesmo possua 20 pontos: 5 anos .
A L. . ~ . autenticado.
experiéncia de no minimo 2 (dois) anos | 00 pontos: Ndo possui
gerenciando projetos de Tl voltados para
§ Registro Empresarial / Registro Mercantil
(]
% Comprovo’u que o.gerente dg projetosN 3(? pontos: Graduado e S A s
4.1 8 | que atuara no projeto possui graduagdao | Pés-graduado o .
@ , . o~ , Certificado(s) / Declaragdo(des)
£ | na area de informética e/ou pds- 20 pontos: Graduado 30 1 30 2,33% C e . 0 0,00
S ~ , . " . emitido(s) pela(s) entidade(s) de
5 | graduagdo na drea de informdtica ou ou Pés-graduado Ensino
© | geréncia de projetos 00 pontos: Ndo possui
Comprovou que o gerente de projetos
t ) jet i tifi a L. i
qL{e atuara no [fJI’OJe O possul certiicacao | 34 pontos: PMP Copia simples do Certificado
ativa PMP (Project Management 20 pontos: Prince2 emitido pelo PMIl e APMG
Professional) emitida pelo PMI (Project P L 30 1 30 2,33% C . ~p o 0 0,00
. . Practitioner (Validagdo via site sem a
Management Institute) e/ou Prince2 00 pontos: Ndo possui necessidade de tradugdo)
Practitioner ativo emitido pelo APMG P ’ P ¢
International
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4.2

Arquiteto

Comprovou que o Arquiteto da solugdo
que atuard no projeto possui experiéncia
de no mlnlmc? 5 (cinco) anos. em projetos | 30 pontos: 5 a.nos mais Atestado/Declaracio expedido por
de desenvolvimento com Microsoft .Net | 2 anos de Registro empresa piblica ou orivada
sendo desejavel e ndo obrigatério que o | Empresarial. 30 2 60 4,65% ori F:nal oz devidam:nte ! 0 0,00
mesmo possua experiéncia de no 20 pontos: 5 anos autgenticado
minimo 2 (dois) anos em projetos de Tl 00 pontos: N3do possui ’
voltados para Registro Empresarial /
Registro Mercantil
. . Copia autenticada d
Comprovou que o Arquiteto que atuara 15 pontos: Possui ngi?‘i::di?s)lc/achlgr(:) do(0es)
no projeto possui nivel superior ou pds- P L . 15 1 15 1,16% . . ¢ Il 0,00
raduacio na 4rea de informatica 00 pontos: N3o possui emitido(s) pela(s) entidade(s) de
g ¢ Ensino
Atestado/Declarag¢do expedido por
. . ibli ivada,
Comprovou que o Arquiteto possui A en.u:?resa 2 Ic.a = PR
. . - 30 pontos: Experiéncia original ou devidamente
SH{PEIIER Gl [PRelen (U LR e Treinamento autenticado para comprovagdo da
certificacio digital e/ou realizou & L 30 1 30 2,33% e L 0 0,00
treinamentos voltados para certificagao 20 pontos: Experiéncia experiencia.
digital P ¢ 00 pontos: N3o possui Coépia autenticada do Certificado /
& Declaragdo emitido pela entidade
que realizou o treinamento.
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4.3

Desenvolvedor

Comprovou que no minimo 2 (dois) dos
desenvolvedores que atuardo no projeto
possuem experiéncia de no minimo 5
(cinco) anos em projetos de
desenvolvimento com Microsoft .Net
utilizando WPF, WCF, WWF, Entity

30 pontos: 5 anos mais
2 anos de Registro

Atestado/Declarag¢do expedido por
empresa publica ou privada,

Lo . g E ial 2 4,659 L. i 0,00
Framework, LINQ e certificagdo digital, mpresaria 30 60 65% original ou devidamente L
L. ~ B 20 pontos: 5 anos .
sendo desejavel e ndo obrigatdrio que os - . autenticado.
A 00 pontos: Ndo possui
mesmos possuam experiéncia de no
minimo 2 (dois) anos em projetos de Tl
voltados para Registro Empresarial /
Registro Mercantil
Comprovo e 2 (dois) dos . . .
provou que 2 (dois) ~ . Cépia autenticada dos Certificados

desenvolvedores que atuardo no projeto . .

I emitidos pela Microsoft para
possuem Certificagdo em e
Desenvolvimento Microsoft ou que 15 pontos: Possui CTTEEET G TERcEs. |:|

’ 15 1 15 1,16% Cdpia autenticada do Certificado(s) 0,00

tenham realizado treinamento oficial
Microsoft .Net pela Microsoft ou por
entidade de treinamento autorizada pela
Microsoft

00 pontos: N3o possui

/ Declaragdo(Bes) emitido(s) pela(s)
entidade(s) de Treintamento para
comprovar o treinamento.
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Comprovou que o DBA que
participara do projeto possui Atestado/Declaragdo expedido por
experiéncia minima de 4 (quatro) 15 pontos: Possui empresa publica ou privada,
.. ~ ~ . 15 1 15 1,16% L. . 0,00
anos em administragdo de banco de | 00 pontos: Ndo possui ? original ou devidamente L
dados MS SQL Server 2005 ou autenticado.
superior
< Comprovou que o DBA que
4.4 @ | participard do projeto possui a . - . e
= e 15 pontos: P C tenticada d tificad
certificagio MCTS: SQL Server 2005 pontos: Fossut 15 1 15 1,16% Opia autenticada do certificado ] 0,00
. . 00 pontos: N3do possui emitido pela Microsoft.
ou superior, Implementation and
Maintenance
Comprovou que o DBA que
participara do projeto possui a 15 pontos: Possui 15 1 15 116% Copia autenticada do certificado ] 0.00
certificagdo MCTS: SQL Server 2005 | 00 pontos: Ndo possui 1R emitido pela Microsoft. ’
ou superior, Database Development
Comprovou que o Analista de
Requisitos que atuara no projeto
possui experiéncia de no minimo 5 30 pontos: 5 anos mais ~ .
. . . Atestado/Decl did
§ (cinco) anos na area e sendo 2 anos de Registro er:SrZS:/ ue;c“:;agjo rei)\jg:al o por
Zg desejavel e ndo obrigatério que o Empresarial. 30 2 60 4,65% ori F:nal oz devidamepnte ! 0 0,00
g | mesmo possua experiéncia de no 20 pontos: 5 anos = .
-3 . . . = . autenticado.
4.5 g minimo 2 (dois) anos em projetos de | 00 pontos: Ndo possui
& | Tlvoltados para Registro Empresarial
% / Registro Mercantil
3 Comprovou que o Analista de
- . Diol
Requisitos que atuara no projeto 15 pontos: Possui copia autNent|czf1c'|a do Dip oma ou
S ~ - . ) 15 1 15 1,16% Declaragdo emitido pela entidade Il 0,00
possui pds-graduagdo na area de 00 pontos: Nao possui de ensino
informética )
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4.6

Analista de Teste

Comprovou que o Analista de Teste Atestado/Declaragdo expedido por
que a'ﬂ.lar:c’\ no projet{o.possui . 15 pontos: Pc:ssui . 15 1 15 1,16% empresa publirja ou privada, ] 0,00
experiéncia de no minimo 5 (cinco) 00 pontos: Ndo possui original ou devidamente
anos como Analista de Teste autenticado.
Comprovou que o Analista de Teste 15 pontos: Possui Cépia autenticada do Diploma ou
que atuara no projeto possui pds- P L . 15 1 15 1,16% Declara¢do emitido pela entidade ] 0,00
~ . . . 00 pontos: Ndo possui )
graduacdo na area de informdtica de ensino.
450 34,88% 0,00
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INFORMADO PELA LICITANTE PROPOSTA
£ QUANTIDADE | MENOR VALOR VALOR NOTA DA
g A NOTA VALOR DO VALOR
ITEM o | EXIGENCIA MAXIMA DE O NOTEEDS MAXIMA PONTO DE | TOTAL DA el COMPROVAGAO
S PONTOS DE PONTO DE MENOR (MP) FUNCAO PROPOSTA DE PRECO
= FUNGAO FUNGAO OFERTA (NP)
Proposta comercial para prestagdo de servigos de tecnologia da
informagdo para manutengdo evolutiva, adaptativa, corretiva,
perfectiva e desenvolvimento de sistemas de informacdo,
compreendendo a elicitagdo de requisitos, analise, projeto,
codificagdo, testes, documentagdo, implantagdo, configuragdo e
treinamento, por demanda e limitado ao quantitativo maximo de
3.500 pontos de fungdo utilizando as seguintes tecnologias:
g Principais tecnologias adotadas pela JUCERJA:
g = WPF — Microsoft Windows Presentation Foundation;
S = WCF — Microsoft Windows Communication Foundation; A propostd técnica devera ser
U ’
51 Jul = WWF — Microsoft Windows Workflow Foundation; 3.500 R$ 0,00 R$ 0,00 1,00 R$ 0,00 0,000 fornecida via Anexos Il e XVI
§ = Microsoft Entity Framework;
g = Enterprise Library 6;
= SDK CERTISIGN .Net para certificagdo digital.
Demais tecnologias:
= Microsoft ASP .Net;
= Microsoft Windows Forms Application;
= Microsoft C# .Net com Framework 4.6.1;
= Xamarin;
= Microsoft SQL Server 2012 ou superior.
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ANEXO XVII — Distribuicao dos documentos nos envelopes
(NO) — N&o Obrigatério
Documentos apresentados fora dos envelopes

Substituido

o cument
N° | Do o pelo

01 | Modelo de Carta de Credenciamento (Anexo XIV) --

02 | Declaracao de Inexixténcia de Penalidade (Anexo VII) --

Envelope A — Documentacao de Habilitacao

Substituido

N° | Documento
oc pelo

01 | Termo de Confidencialidade (Anexo V) --

02 | Declaracao de Enquadramento de ME e EPP (Anexo VIII) --

03 | Declaracao que nao emprega Menores (Anexo IX) --

Declaracao de Instalagdes, Equipamentos e Pessoal Técnico
04 -
(Anexo XI)

05 | Atestado de Visita Técnica (Anexo XII) --

06 Certificado de Registro Cadastral do Estado — CRC .
(Edital 6.1.2)

07 | Cédula de Identidade e CPF dos sécios (Edital 6.3.1.a) CRC

08 | Contrato social em vigor (Edital 6.3.1.b) CRC

Inscricao do ato constitutivo, no caso de sociedades simples,
09 | acompanhada de prova de diretoria em exercicio CRC
(Edital 6.3.1.¢)

Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou
10 | no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) CRC
(Edital 6.4.1.a)

Prova de inscricao no cadastro de contribuintes estadual ou
11 | municipal CRC
(Edital 6.4.1.b)

Prova de regularidade com a Fazenda Federal, por meio da
certidao de tributos e contribuigdes federais expedida pela
12 | Secretaria da Receita Federal e certiddo da Divida Ativa da CRC
Unido, emitida pela Procuradoria da Fazenda Nacional
competente (Edital 6.4.1.c)
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13

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (ICMS),
mediante a apresentagao da certidao negativa ou positiva
com efeitos de negativa de imposto sobre circulacao e
mercadorias e servicos expedida pela Secretaria de Estado
de Financas e certiddo da Divida Ativa para fins de licitacao
expedida pela Procuradoria Geral do Estado, ou, ainda,
certiddo comprobatdria de que o licitante, pelo respectivo
objeto, esta isento de inscricao estadual.

(Edital 6.4.1 - d)

CRC

14

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, por meio de
apresentacao da respectiva certidao negativa de débito (ou
positiva com efeito de negativa), ou, se for o caso, certidao
comprobatoria de que o licitante, pelo respectivo objeto, esta
isento de inscrigao estadual.

(Edital 6.4.1 - d1)

CRC

15

Caso o licitante seja estabelecido no Rio de Janeiro, a prova
de regularidade com a Fazenda Estadual sera feita por meio
de apresentagao da certidao negativa ou positiva com efeito
negativo de imposto sobre a circulagdo de mercadorias e
servicos expedida pela Secretaria Estadual da Fazenda e
certiddo de Divida Ativa para fins de licitagdo expedida pela
Procuradoria Geral do Estado, ou, se for o caso, certidao
comprobatoria de que o licitante, pelo respectivo objeto, esta
isento de inscricao estadual (Edital 6.4.1 - d2)

CRC

16

Prova de regularidade com a Fazenda Municipal, mediante a
apresentacgao de certidao negativa ou positiva com efeitos de
negativa de imposto sobre servico de qualquer natureza.
(Edital 6.4.1 - e)

CRC

17

Certiddo negativa com efeitos de negativa de débito para
com o INSS (CND) e Certificado de Regularidade de Situagao
relativo ao FGTS, demonstrando situacao regular quanto ao
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.

(Edital 6.4.1 - f)

CRC

18

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a
Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou da Certidao
Positiva de Débitos Trabalhistas com os mesmos efeitos da
CNDT.

(Edital 6.4.1 - g)

CRC
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Certiddes negativas de faléncias e recuperacao judicial
expedidas pelos distribuidores da sede da pessoa juridica, ou
de execucao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa
fisica. Se o licitante nao for sediado na Comarca da Capital
do Estado do Rio de Janeiro, as certidoes deverao vir
acompanhadas de declaracdo oficial da autoridade judiciaria
competente, relacionado os distribuidores que, na Comarca
de sua sede, tenham atribuicao para expedir certidoes
negativas de faléncias e recuperagao judicial.

(Edital 6.5.1)

19 CRC

20 Documento de nomeacao de preposto (Apresentar apenas no .
ato de assinatura do contrato) (NO)

Documento de Indicacao do Supervisor do Contrato e Dois
71 representantes que estardo sempre a disposicdo para .
atendimento telefénico a JUCERJA

(Apresentar apenas no ato de assinatura do contrato) (NO)

22 | Quadro de profissionais que serao destacados no envelope --
“B” com respectivos papéis

Curriculo dos profissionais que serao destacados no envelope --
23 | "B” com respectivos papéis — utilizado para analise da
habilitacdo

24 | Identidade / CPF do representante da Licitante --

25 | Contrato social da Licitante --

26 | Copia do cartao do CNPJ da Licitante --

27 | Contrato de trabalho para evidenciar a habilitacao técnica --

28 | Atestado para habilitagdo técnica da empresa --

29 | Analista de Métricas - Identidade / CPF --

30 | Certificado CFPS ou CFPP do Analista de Métricas --

31 | Curriculo do Analista de Métricas --

32 | Comprovante de vinculo com o Analista de Métricas (NO) --

33 | Comprovante de experiéncia do Analista de Métricas --

34 | Planilha com os critérios técnicos --

35 Checklist com as paginas dos documentos apresentados em
cada envelope (esse documento pode ser apresentado no B)

Envelope B — Proposta Técnica
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No

Documento

Substituido
pelo

01

Contrato social da empresa (lUltima alteracdo e anteriores
necessarias)

02

Cartao CNPJ da empresa

03

Contrato(s) de trabalho para evidenciar a pontuacao técnica

04

Comprovou experiéncia na prestacdo de servicos de
desenvolvimento e/ou manutengao de sistemas de
informagOes voltados para Registro Mercantil / Registro
Empresarial, em contrato de, no minimo 2.000 (dois mil)
pontos de funcao ou no minimo 20.000 (vinte mil) horas.

05

Comprovou experiéncia na prestagdo de servicos de
desenvolvimento e/ou manutengao de sistemas WEB
utilizando ASP .Net com C# do Microsoft .Net
Framework 4.0 ou superior, em contrato de, no minimo
2.000 (dois mil) pontos de funcdo ou no minimo 20.000
(vinte mil) horas.

06

Comprovou experiéncia na prestacdo de servicos de
desenvolvimento e/ou manutencao de sistemas utilizando
Microsoft SQL Server 2008 ou superior em contrato de,
no minimo 2.000 (dois mil) pontos de funcao ou no minimo
20.000 (vinte mil) horas.

07

Comprovou experiéncia na prestacdo de servicos de
desenvolvimento e/ou manutencao de sistemas utilizando
WPF (Windows Presentation Foundation) do
Microsoft .Net Framework 4.0 ou superior em contrato
de, no minimo 2.000 (dois mil) pontos de funcdo ou no
minimo 20.000 (vinte mil) horas.

08

Comprovou experiéncia na prestagdo de servicos de
desenvolvimento e/ou manutencao de sistemas utilizando
WCF (Windows Communication Foundation) do
Microsoft .Net Framework 4.0 ou superior em contrato
de, no minimo 2.000 (dois mil) pontos de fungdo ou no
minimo 20.000 (vinte mil) horas.

09

Comprovou experiéncia na prestacdo de servicos de
desenvolvimento e/ou manutencao de sistemas utilizando
WWF (Windows Workflow Foundation) do Microsoft
.Net Framework 4.0 ou superior em contrato de, no
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minimo 2.000 (dois mil) pontos de fungdo ou no minimo
20.000 (vinte mil) horas.

10

Comprovou experiéncia na prestacdo de servicos de
desenvolvimento e/ou manutencao de sistemas utilizando
LINQ (Language Integrated Query) em contrato de, no
minimo 2.000 (dois mil) pontos de funcdo ou no minimo
20.000 (vinte mil) horas.

11

Comprovou experiéncia na prestacdo de servicos de
desenvolvimento e/ou manutencao de sistemas utilizando
Entity Framework do MS .Net Framework 4.0 ou
superior em contrato de, no minimo 2.000 (dois mil) pontos
de funcdo ou no minimo 20.000 (vinte mil) horas.

12

Comprovou experiéncia na prestacao de servicos de
desenvolvimento e/ou manutencao de sistemas utilizando
pelo menos trés dos diagramas da UML em contrato de,
no minimo 2.000 (dois mil) pontos de funcdo ou no minimo
20.000 (vinte mil) horas.

13

Comprovou experiéncia na prestacao de servicos de
desenvolvimento e/ou manutencao de sistemas de
informacbes em projetos envolvendo gerenciamento
eletronico de documentos.

14

Comprovou experiéncia na prestacao de servicos de
desenvolvimento e/ou manutencao de sistemas de
informacbes em projetos envolvendo tecnologia de
certificacao digital nos padroes do ICP-Brasil.

15

Comprovou  Desempenho/Produtividade  satisfatéria  em
relagdo a conclusdo de UNICO contrato de desenvolvimento
e/ou manutencao de sistemas utilizando WPF com C# .Net,
WCF, Entity Framework, LINQ e Certificacao digital, em
contrato de, no minimo 3.500 (trés mil e quinhentos) pontos
de funcdo ou no minimo 35.000 (trinta e cinco mil) horas.

16

Comprovou Desempenho/ProdutivigIade satisfatoria em
relacgigo a conclusdo de UNICO contrato de
desenvolvimento/manutencao de sistemas utilizando ASP
.Net com C# .Net, WCF, Entity Framework, LINQ e
Certificacdao digital, em contrato de, no minimo 3.500 (trés
mil e quinhentos) pontos de fungdo ou no minimo 35.000
(trinta e cinco mil) horas.

17

As empresas que apresentarem certificado da Norma Técnica
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Brasileira ABNT NBR ISO/IEC 29110-4-1 receberao 30
pontos.

As empresas que apresentarem Declaracao de Avaliagao
CMMI (nivel 3 ou superior) ou MPS.BR (nivel C ou superior)
receberao 15 pontos.

18

Gerente de Projetos - Comprovou que o Gerente de
Projetos que atuard no projeto possui experiéncia de no
minimo 5 (cinco) anos em projetos de desenvolvimento e/ou
manutencao de software sendo desejavel e ndao obrigatorio
gue 0 mesmo possua experiéncia de no minimo 2 (dois) anos
gerenciando projetos de TI voltados para Registro
Mercantil / Registro Empresarial.

19

Gerente de Projetos - Comprovou que o gerente de
projetos que atuara no projeto possui graduacao na area
de informatica e/ou pos-graduacao na area de informatica
ou geréncia de projetos.

20

Gerente de Projetos - Comprovou que o gerente de
projetos que atuara no projeto possui graduacao na area de
informatica e/ou pos-graduacao na area de informatica
ou geréncia de projetos.

21

Gerente de Projetos - Comprovou que o gerente de
projetos que atuard no projeto possui certificacdao ativa
PMP (Project Management Professional) emitida pelo PMI
(Project Management Institute) e/ou Prince2 Practitioner
ativo emitido pelo APMG International.

22

Gerente de Projetos - Comprovou que o gerente de
projetos que atuara no projeto possui certificacao ativa PMP
(Project Management Professional) emitida pelo PMI (Project
Management Institute) e/ou Prince2 Practitioner ativo
emitido pelo APMG International.

23

Curriculo do Gerente de Projetos

24

Identidade / CPF do Gerente de Projetos

25

Comprovante de vinculo do Gerente de Projetos (NO)

26

Arquiteto - Comprovou que o Arquiteto da solucao que atuara no
projeto possui experiéncia de no minimo 5 (cinco) anos em
projetos de desenvolvimento com Microsoft .Net sendo desejavel e
ndo obrigatdrio que o mesmo possua experiéncia de no minimo 2
(dois) anos em projetos de TI voltados para Registro Mercantil
/ Registro Empresarial.

27

Identidade / CPF do Arquiteto.
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28

Arquiteto - Comprovou que o Arquiteto que atuara no
projeto possui nivel superior ou pds-graduacao na area de
informatica.

29

Arquiteto - Comprovou que o Arquiteto possui experiéncia
em projetos que utilizaram certificagao digital.

30

Arquiteto - Comprovou que o Arquiteto realizou
treinamentos voltados para certificacao digital.

31

Curriculo do Arquiteto

32

Comprovacao de vinculo com o Arquiteto (NO)

33

Desenvolvedores - Comprovou que 2 (dois) dos desenvolvedores
que atuardo no projeto possuem experiéncia de no minimo 5
(cinco) anos em projetos de desenvolvimento com Microsoft .Net
utilizando WPF, WCF, WWF, Entity Framework, LINQ e certificacdo
digital.

34

Desenvolvedores - Comprovou que 2 (dois) dos
desenvolvedores que atuardao no projeto  possuem
experiéncia de no minimo 2 (dois) anos em projetos de TI
voltados para Registro Mercantil / Registro
Empresarial.

35

Identidade dos Desenvolvedores que pontuarao no quesito
técnico.

36

Declaragdao que esta cursando o nivel superior ou Diploma
dos Desenvolvedores que pontuardao no quesito técnico.

37

Desenvolvedores - Comprovou que 2 (dois) dos
desenvolvedores que atuarao no projeto possuem
Certificacdo em Desenvolvimento Microsoft ou que tenham
realizado treinamento oficial Microsoft .Net pela Microsoft ou
por entidade de treinamento autorizada pela Microsoft.

38

Curriculo dos desenvolvedores que pontuardo.

39

Comprovante do vinculo com os Desenvolvedores que
pontuarao (NO)

40

DBA - Comprovou que o DBA que participara do projeto
possui experiéncia minima de 4 (quatro) anos em
administracao de banco de dados MS SQL Server 2005 ou
superior.

41

DBA - Comprovou que o DBA que participara do projeto
possui a certificacao MCTS: SQL Server 2005 ou superior,
Implementation and Maintenance.

42

DBA - Comprovou que o DBA que participara do projeto
possui a certificacdo MCTS: SQL Server 2005 ou superior,
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Database Development.

43

Identidade / CPF do DBA

44

Curriculo do DBA

45

Comprovante de vinculo com o DBA (NO)

46

Analista de Requisitos - Comprovou que o Analista de
Requisitos que atuara no projeto possui experiéncia de no
minimo 5 anos na area.

47

Analista de Requisitos - Comprovou que o Analista de
Requisitos que atuara no projeto possui experiéncia de no
minimo 2 anos em projetos de TI voltados para Registro
Mercantil / Registro Empresarial.

Envelope B — Proposta Técnica (continuagao)

No

Documento

Evidenciado
pelo

48

Analista de Requisitos - Comprovou que o Analista de
Requisitos que atuara no projeto possui pos-graduacao na
area de informatica.

49

Identidade / CPF da Analista de Requisitos.

50

Curriculo da Analista de Requisitos.

51

Comprovante de vinculo com o Analista de Requisitos (NO)

52

Analista de Teste - Comprovou que o Analista de Teste que
atuara no projeto possui experiéncia de no minimo 5
anos na area.

53

Analista de Teste - Comprovou que o Analista de Teste que
atuara no projeto possui pos-graduacao na area de
informatica.

54

Identidade / CPF do Analista de Teste.

55

Curriculo do Analista de Teste

56

Comprovante do vinculo com o Analista de Teste (NO)

57

Analista de Métricas - Identidade / CPF

58

Certificado CFPS ou CFPP do Analista de Métricas

59

Curriculo do Analista de Métricas

60

Comprovante de vinculo com o Analista de Métricas (NO)

61

Comprovante de experiéncia do Analista de Métricas

62

Planilha com critérios técnicos

63

Levantamento das experiéncias dos profissionais.
(resumo para facilitar a andlise da comissao)
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Envelope C — Proposta de Preco

Substituido

N©° | Documento
pelo

01 | Proposta Detalhe (Anexo II) --

02 | Planilha de Composicao de Preco (Anexo III) --

03 | Planilha com critérios técnicos e preco (Anexo XVI Completo) --

Declaragao de Elaboracao Independente de Proposta
04
(Anexo VI)

Apresentar 4 vias dos documentos
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