licitacoes

De: licitacoes

Enviado em: segunda-feira, 8 de janeiro de 2024 16:26

Para: 'Graziela Alhadas De Souza Platenik’; Daniel Henrique De Araujo Carlos

Cc: Claudia M Narcizo; Luciene F. dos Santos - SAF; Emanuel Martins de Carvalho
Assunto: ENC: Pedido de Esclarecimento - Pregao Presencial N° 004/2023

Prezados,

Segue esclarecimento prestado pela drea técnica.
Atenciosamente,

Comissao de Licitagao

De: Felipe B. dos Santos - SIF Desenvolvimento <felipe.barreiros@jucerja.rj.gov.br>

Enviada em: segunda-feira, 8 de janeiro de 2024 16:06

Para: licitacoes <licitacoes@jucerja.rj.gov.br>; Aldo Fernandes Avila <aldo.avila@jucerja.rj.gov.br>
Cc: Claudia M Narcizo <claudia.m®@jucerja.rj.gov.br>

Assunto: RES: Pedido de Esclarecimento - Pregdo Presencial N2 004/2023

Prezados, boa tarde.
Seguem as respostas da equipe de planejamento.

Esclarecimento 1:

Entendemos que a equipe de Tl / Suporte Técnico da CONTRATANTE, realizara o 1o. Nivel de Suporte e
Atendimento aos usuarios finais, e em caso de identificacdo de problema no hardware ou acessérios
fornecidos pela CONTRATADA, esta equipe de Tl / Suporte Técnico da CONTRATANTE sera a responsavel
pelo acionamento da CONTRATADA através de abertura de chamado técnico nos canais de atendimento
fornecidos pela CONTRATADA. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta: Nao esta correto, o processo de acionamento da CONTRATADA deve seguir o que esta
explicitado no item 9 e seus subitens.

Esclarecimento 2:

Entendemos que, caso a CONTRATADA possua ferramenta propria através de Portal WEB, para abertura e
acompanhamento dos chamados técnicos, a CONTRATANTE devera obrigatoriamente abrir todos os
chamados referentes aos equipamentos do contrato diretamente pela ferramenta da CONTRATADA,
através de usuario / senha fornecido pela CONTRATADA para a equipe de Tl / Suporte Técnico da
CONTRATANTE. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta: Nao esta correto, pois conforme consta no item do TR 9.21 fica a critério da contratante “9.21
A critério da CONTRATANTE, a mesma reserva-se ao direito de utilizar seu préprio sistema de chamados
para gerenciar as requisi¢oes de Suporte. Neste caso, sem prejuizo de manter os atendimentos por
todos os canais relacionados a prestagao de servigos, fica a CONTRATADA obrigada a fazer uso deste
sistema acompanhando a abertura e informando o encerramento dos chamados técnicos. ”

Esclarecimento 3:



Entendemos que a CONTRATADA sera responsavel pelo atendimento a problemas de hardware e
acessorios fornecidos pela propria CONTRATADA, NAO contemplando suporte a falhas em softwares OEM
do equipamento (exceto problemas identificados durante a entrega dos equipamentos), ou softwares
instalados pela CONTRATANTE, sendo estes itens tratados diretamente pela equipe de Tl / Suporte Técnico
da CONTRATANTE. Estd correto o nosso entendimento?

Resposta: Parcialmente correto, o modelo de atendimento esta explicitado no item 9 e seus subitens.

Esclarecimento 4:

Caso a CONTRATADA opte por manter equipamento de backup disponivel em endereco da CONTRATANTE,
visando otimizar o tempo de reestabelecimento do servico, a CONTRATANTE possui local para
acondicionamento deste equipamento, e pessoa responsavel pela sua guarda?

Resposta: Ndo ha previsibilidade neste TR de local de armazenamento de equipamentos para uma
rapida substuicdo.

Esclarecimento 5:

Tendo a CONTRATADA disponibilizado equipamento backup na dependéncia da CONTRATANTE, a equipe
de Tl / Suporte Técnico da CONTRATANTE realizard a ativacdo deste backup, reestabelecendo o servigo
para o usuario final. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta: Respondido a questao no esclarecimento 4.

Esclarecimento 6:

Apds a ativagdo do backup, a equipe de Tl / Suporte Técnico da CONTRATANTE realizard a abertura de
chamado através dos canais fornecidos pela CONTRATADA, e a partir de entao, a CONTRATADA iniciara os
procedimentos para solugao do chamado. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta: Respondido a questao no esclarecimento 4.

Esclarecimento 7:

Em caso de chamados onde o técnico da CONTRATADA identifique que o problema gerador esta
relacionado com mau uso ou uso indevido do equipamento (quebra, queda ou derramamento de liquidos),
entendemos que caberda a CONTRATANTE o ressarcimento de todos os custos para completo reparo ou
reposicdo do equipamento a CONTRATADA. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta: Correto, desde que os itens sejam entregues conforme especificagdo técnica igual ou superior
previstas no Anexo A.

Esclarecimento 8:

Em caso de Roubo, Furto, Incéndio ou sinistros por causas naturais ndo previstas em contrato,
entendemos que caberd a CONTRATANTE o ressarcimento de todos os custos para completo reparo ou
reposicao do equipamento a CONTRATADA. Estd correto o nosso entendimento?

Resposta: Referente aos incidentes ocorridos na JUCERJA e suas dependéncias, sim esta correto.
Esclarecimento 9:

Entendemos que todos os prazos relacionados aos atendimentos, como por exemplo nos quadros das
paginas 40 e 54 do edital estdo expressos em horas Uteis. Esta correto o nosso entendimento?



Resposta: Ndo esta correto. Os prazos no que se referem a dias ou horas corridas/uteis estao
explicitados no Termo de Referéncia.

Esclarecimento 10:

Entendemos que os prazos de atendimento a serem cumpridos pela CONTRATADA sdo 0s expressos no
quadro "16. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO", na pagina 54 deste edital. Esta correto o nosso
entendimento?

Resposta: Ndo esta correto, pois além do Item “16. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO” devera se levar em
conta o Item “13. PRAZOS DE IMPLANTAGCAO E MODELO DE GESTAO DO CONTRATO”.

Esclarecimento 11:

Entendemos que o software de gerenciamento soé realizard a monitoria dos equipamentos que estiverem
devidamente conectados e com acesso a internet, sendo que sem este acesso, ndo sera possivel a
aplicacdo de politicas e acompanhamento do inventdrio de hardware e software dos equipamentos. Esta
correto 0 nosso entendimento?

Resposta: Ndo esta correto, o Software de gerenciamento devera funcionar no Data Center da JUCERJA
onde os Desktops deverao se conectar nele sem a necessidade de comunicagdo com a rede externa, ja o
servidor do Software podera se comunicar a um concentrador externo através de ip e porta especifica
ou VPN com a CONTRADADA.

Esclarecimento 12:
No atual contrato de fornecimento de equipamentos, a CONTRATADA mantém mao de obra alocada de
forma permanente e exclusiva (técnico residente) nas dependéncias da CONTRATANTE?

Resposta: O Atendimento presencial é feito sob demanda respeitando o nivel de servigo contratado.

Esclarecimento 13:

Para atendimento ao item "9.38 Na desativagao e nas manutengdes que exigirem, sob a supervisao e
acompanhamento da CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd prover a sanitizagao (eliminagdo dos dados
contidos no disco rigido do equipamento de acordo com a norma DoD 5220.22-M).", entendemos que a
sanitizagao podera ser realizada em laboratorio da CONTRATADA, apds a retirada do equipamento, com
posterior envio de laudo e / ou documentos comprovatoérios da realizagdo da atividade. Estd correto o
nosso entendimento?

Resposta: Ndo esta correto, devera ser realizado na dependéncia da CONTRATANTE.

Esclarecimento 14:

Sobre a criacdo de imagem, entendemos que a CONTRATANTE ird disponibilizar todos os softwares e
licencas (ex. antivirus) que forem necessarios para a construcdo da imagem, exceto os softwares que
constarem como de fornecimento pela CONTRATATA neste edital. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta: Sim, estd correto o entendimento.

Esclarecimento 15:

Para cumprimento do SLA de 1o0. Atendimento, entendemos que o suporte podera ser prestado de forma
remota, ficando a cargo da CONTRATADA o acionamento ou ndo de atendimento presencial para
cumprimento do SLA de Solucdo. Esta correto o nosso entendimento?



Resposta: Parcialmente correto, Todo o atendimento devera ocorrer conforme consta no Item “9.
GERENCIAMENTO, GARANTIA, SUPORTE E ASSISTENCIA TECNICA DOS EQUIPAMENTOS”.

Esclarecimento 16:

Solicitamos informar, se o atual contrato do érgao, contempla mao de obra residente.

Em caso positivo, solicitamos informar o quantitativo, horario de trabalho, eventuais escalas e escopo do
atendimento.

Resposta: Resposta informada no esclarecimento 12.

Esclarecimento 17:

Equipamento Tipo 1 e Tipo 2 - Controladora de video ““Interface controladora de video Integrada ao
processador com suporte a resolugdo digital de 1920 x 1080 ou superior, com capacidade para controlar 02
(dois) monitores simultaneamente e permitir a extensdo da drea de trabalho, com no minimo 1 (um)
conector HDMI e (um) conector tipo DVI ou VGA, com pelo menos 512 MB de mem©dria de video com
alocagdo dindmica de memdaria e compatibilidade com a tecnologia DirectX11”

Dado a obsolescéncia dos padrdes analdgicos (VGA/DVI), entendemos que serdo aceitos adaptadores
conversores de HDMI ou Display Port para VGA. O nosso entendimento esta correto?

Resposta: Sim, desde que possa ligar dois monitores no mesmo computador.
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De: licitacoes <licitacoes@jucerja.rj.gov.br>

Enviada em: segunda-feira, 8 de janeiro de 2024 09:14

Para: Felipe B. dos Santos - SIF Desenvolvimento <felipe.barreiros@jucerija.rj.gov.br>; Aldo Fernandes Avila
<aldo.avila@jucerija.rj.gov.br>

Cc: Claudia M Narcizo <claudia.m@jucerja.rj.gov.br>

Assunto: ENC: Pedido de Esclarecimento - Pregdo Presencial N2 004/2023

Prezados,
Bom dia.

Encaminho o presente para esclarecimento dos itens. Solicito a maxima urgéncia tendo em vista o prazo exiguo que
temos para responder.

Atenciosamente,

Comissao de Licitagoes

De: Graziela Alhadas De Souza Platenik <gaplatenik@simpress.com.br>
Enviada em: sdbado, 6 de janeiro de 2024 01:32




Para: licitacoes <licitacoes@jucerja.rj.gov.br>
Cc: Daniel Henrique De Araujo Carlos <dhcarlos@simpress.com.br>
Assunto: Pedido de Esclarecimento - Pregdo Presencial N2 004/2023

PREGAO PRESENCIAL n2 004/2023
JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — JUCERJA

Prezada Comissao de Licita¢Oes, boa tarde!

Segue pedido de esclarecimento ao Edital de Pregdo Presencial n° 004/2023 para apreciagdo.

Esclarecimento 1:

Entendemos que a equipe de Tl / Suporte Técnico da CONTRATANTE, realizard o 1o. Nivel de Suporte e Atendimento
aos usuarios finais, e em caso de identificacdo de problema no hardware ou acessdrios fornecidos pela
CONTRATADA, esta equipe de Tl / Suporte Técnico da CONTRATANTE serd a responsavel pelo acionamento da
CONTRATADA através de abertura de chamado técnico nos canais de atendimento fornecidos pela CONTRATADA.
Estd correto o nosso entendimento?

Esclarecimento 2:

Entendemos que, caso a CONTRATADA possua ferramenta prépria através de Portal WEB, para abertura e
acompanhamento dos chamados técnicos, a CONTRATANTE devera obrigatoriamente abrir todos os chamados
referentes aos equipamentos do contrato diretamente pela ferramenta da CONTRATADA, através de usuario /
senha fornecido pela CONTRATADA para a equipe de Tl / Suporte Técnico da CONTRATANTE. Estda correto o nosso
entendimento?

Esclarecimento 3:

Entendemos que a CONTRATADA sera responsavel pelo atendimento a problemas de hardware e acessérios
fornecidos pela prépria CONTRATADA, NAO contemplando suporte a falhas em softwares OEM do equipamento
(exceto problemas identificados durante a entrega dos equipamentos), ou softwares instalados pela CONTRATANTE,
sendo estes itens tratados diretamente pela equipe de Tl / Suporte Técnico da CONTRATANTE. Esta correto o nosso
entendimento?

Esclarecimento 4:

Caso a CONTRATADA opte por manter equipamento de backup disponivel em endereco da CONTRATANTE, visando
otimizar o tempo de reestabelecimento do servico, a CONTRATANTE possui local para acondicionamento deste
equipamento, e pessoa responsavel pela sua guarda?

Esclarecimento 5:

Tendo a CONTRATADA disponibilizado equipamento backup na dependéncia da CONTRATANTE, a equipe de Tl /
Suporte Técnico da CONTRATANTE realizara a ativagdo deste backup, reestabelecendo o servico para o usuario final.
Estd correto o nosso entendimento?

Esclarecimento 6:

Apds a ativacdo do backup, a equipe de Tl / Suporte Técnico da CONTRATANTE realizara a abertura de chamado
através dos canais fornecidos pela CONTRATADA, e a partir de entdo, a CONTRATADA iniciara os procedimentos
para solugao do chamado. Esta correto o nosso entendimento?

Esclarecimento 7:

Em caso de chamados onde o técnico da CONTRATADA identifique que o problema gerador esta relacionado com
mau uso ou uso indevido do equipamento (quebra, queda ou derramamento de liquidos), entendemos que cabera a
CONTRATANTE o ressarcimento de todos os custos para completo reparo ou reposi¢do do equipamento a
CONTRATADA. Estd correto o nosso entendimento?

Esclarecimento 8:



Em caso de Roubo, Furto, Incéndio ou sinistros por causas naturais ndo previstas em contrato, entendemos que
caberd a CONTRATANTE o ressarcimento de todos os custos para completo reparo ou reposicdo do equipamento a
CONTRATADA. Esta correto o nosso entendimento?

Esclarecimento 9:
Entendemos que todos os prazos relacionados aos atendimentos, como por exemplo nos quadros das paginas 40 e
54 do edital estdo expressos em horas Uteis. Esta correto o nosso entendimento?

Esclarecimento 10:
Entendemos que os prazos de atendimento a serem cumpridos pela CONTRATADA s3o os expressos no quadro "16.
ACORDO DE NIVEL DE SERVICO", na pagina 54 deste edital. Est4 correto o nosso entendimento?

Esclarecimento 11:

Entendemos que o software de gerenciamento sé realizard a monitoria dos equipamentos que estiverem
devidamente conectados e com acesso a internet, sendo que sem este acesso, ndo serd possivel a aplicacdo de
politicas e acompanhamento do inventario de hardware e software dos equipamentos. Esta correto o nosso
entendimento?

Esclarecimento 12:
No atual contrato de fornecimento de equipamentos, a CONTRATADA mantém mao de obra alocada de forma
permanente e exclusiva (técnico residente) nas dependéncias da CONTRATANTE?

Esclarecimento 13:

Para atendimento ao item "9.38 Na desativacao e nas manutencgdes que exigirem, sob a supervisao e
acompanhamento da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera prover a sanitizacdo (eliminagdo dos dados contidos
no disco rigido do equipamento de acordo com a norma DoD 5220.22-M).", entendemos que a sanitizacdo poderd
ser realizada em laboratdrio da CONTRATADA, ap0ds a retirada do equipamento, com posterior envio de laudo e / ou
documentos comprovatérios da realizacado da atividade. Esta correto o nosso entendimento?

Esclarecimento 14:

Sobre a criagdo de imagem, entendemos que a CONTRATANTE ira disponibilizar todos os softwares e licencas (ex.
antivirus) que forem necessarios para a constru¢do da imagem, exceto os softwares que constarem como de
fornecimento pela CONTRATATA neste edital. Esta correto o nosso entendimento?

Esclarecimento 15:

Para cumprimento do SLA de 1o. Atendimento, entendemos que o suporte podera ser prestado de forma remota,
ficando a cargo da CONTRATADA o acionamento ou ndo de atendimento presencial para cumprimento do SLA de
Solugdo. Esta correto o nosso entendimento?

Esclarecimento 16:

Solicitamos informar, se o atual contrato do drgdo, contempla mao de obra residente.

Em caso positivo, solicitamos informar o quantitativo, horario de trabalho, eventuais escalas e escopo do
atendimento.

Esclarecimento 17:

Equipamento Tipo 1 e Tipo 2 - Controladora de video “Interface controladora de video Integrada ao processador
com suporte a resolucdo digital de 1920 x 1080 ou superior, com capacidade para controlar 02 (dois) monitores
simultaneamente e permitir a extensdo da drea de trabalho, com no minimo 1 (um) conector HDMI e (um) conector
tipo DVI ou VGA, com pelo menos 512 MB de memdria de video com alocagdo dindmica de memdria e
compatibilidade com a tecnologia DirectX11”

Dado a obsolescéncia dos padr&es analdgicos (VGA/DVI), entendemos que serdo aceitos adaptadores conversores
de HDMI ou Display Port para VGA. O nosso entendimento esta correto?

Agradecemos antecipadamente, e aguardamos o retorno.

Atenciosamente,
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