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Relatorio Técnico do Elevador de Servico

Objetivo

Evidenciar de forma clara o motivo do nac funcionamento do Elevador de Servigo
Contrato OTIS : MAOS10

Unidades: £3500

Equipamento: Elevador de Servigo

Problema encontrado : Agua no equipamento

Analise :

No dia 23/11/17, o Técnico Davidson, atendeu o chamado registrado por este conceituado orgdo
na nossa Central de Atendimento ao Cliente (CAC), e identificou, que o elevador de servico foi
atingido por agua no topo da cabina, devido a tubulagdo de dgua que rompeu no 89 {oitavo)
andar, molhando e danificando os componentes listados abaixo:

v 01 Sensor Lambda da portg da Cabina {¢ispositivo de seguranca para abertura da porta} /
v 05 Remote station R514 N
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v’ 01 Remote station RS5" | . "
v 15 Botdes nel AZ -/ S e in; 43260195 |

v 01 DCSS4 service package (circuito eletronico do aperador de porta) 4
v 01 Enconder {controlador de pulsos do operador de porta) !
v (1 Sistema de Tra¢do DO2000 (circuito eletrdnico do aperador de parta)/
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Devido o fate ocorrido {danos causados por interferéncia externa), os componentes nao estdo
cobertos no contrato. Sendo necessdrio a aprovacdo do orcamento n? T3133U {em anexo), para
que possamos restabelecer o funcianamento do elevador de servigo.

Ressaltamos ainda, que somente apos a troca dos itens listadas acima é que vamos ter condigoes
de avaliar se houve mais algum item danificado por conta da agua que caiu no elevador. Caso
seja constatada a necessidade de substituicdo de mais algum item, sera apresentado ao Gestor
do contrato um orgamento complementar,

Conclusao

O elevador encontra-se parado aguardando a aprovagdo do or¢gamento para restabelecer o seu
funcionamento.

A OTIS, como responsavel pela manutencdo dos elevadores instalados em seu Condominio, fica a

disposigdo para malores esclarecimentos.

P “inaldo Cardoso
Consultor de Servigo

Elevadores Otis



