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1. Definigbes

| 1.1, Prestacdo dos seguintes servigos: E

& Telegrama Nacional e Internacional. i
& (Carta \Via Internet,

| 1.1.1. A captagdo do Servigo Telegrama poderd ocorrer pela Internet {Sistema de Postagem Eletrénica — SPE e Midia
Eletrinica), Balc3o de Agéncia ou Fonado, :

1.1.2. Opcionalmente, poder3o ser utilizados os seguintes servicos adicionais:

| 1.1.2.1. Para o Servigo de Telegrama Macional Via Internet: Copia de Telegrama {CC) e Pedido de Confirmagdo de
Entrega (PC), ambos podendo ter a opgdo de ter a entrega fisica ou eletrdnica. A Cdpia do Telegrama serd
encaminhada de acordo com a escolha do remetente, para o endereco do remetente ou endereco do destinatario

constante no telegrama original.

1.1.2.2. Para os Servicos de Telegrama Nacional captade no Balcdo de Agéncia e para o Fonado: Cépia de Telegrama
{CC) e Pedido de Confirmagdo de Entrega {PC), somente com entrega fisica ao remetente ou ao destinatario.

1.1.2.3. Para os Servicos de Telegrama Internacional; Cépia de Telegrama (CC), somente com entrega fisica aoé
remetente ou ao destinatdrio. !

1.1.2.4. Para o Servico de Carta Via Internet: Servico Adicional Aviso de Recebimento - AR,

2. Obrigagbes

2.1. A CONTRATANTE, quando da utilizacdo do Servigo TELEGRAMA se compromete:

| 2.1.1, Possuir acesso & Rede Internet, para instalar aplicativos Sistema de Postagem Eletrénica — SPE, Escritdrio ou
| Corporativa, fornecidos gratultamente pelos CORREIOS, caso opte pela transmissdo do Telegrama VIA INTERNET, em
| sua estacdo de trabalho ou em seu servidor, nio sendo autorizado a CONTRATANTE, efetuar alteragoes nos referidos

| sistemas, nem disponibilizagdo a terceiros,

2.1.2. Instalar o ACROBAT - Reader 5.0 ou superior, em suas estagfies de trabalho, caso contrate os Servigos Adicionais
Cépias de Telegrama efou Pedidos de Confirmagdo e opte em receber as informacdes em meio eletrdnico,
especificamente no caso de utilizagdo do Servigo de Telegrama VIA INTERMET.

2.1.3. Obedecer, quando da utilizagio de imagens personalizadas, as seguintes especificagbes e dimensdes de

formatacdo:
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Cor: monocromatica (preto ou tons de cinza)

Fundo: transparente

Farmato do arguivo: JPG ou IPEG

Tamanho: maximo de 60 K

Dimensdo: 2 linhas - 425 x 43 pixels (150 x 15 mrm) ou 5 linhas: 425 x 70 pixels (150 » 25 mm).

L I I I

7.1.3.1. Submeter a imagem personalizada para aprovacio dos CORREIOS e, posterior cadastramenta, |
especificamente no caso de utilizagio do Servico de Telegrama VIA INTERMET. |

2.1.3.2. As imagens personalizadas somente serdo utilizadas destinados aos Telegramas em ambito nacional.

2.1.4. Responsabilizar-se pela seguranga de seus egquipamentos, resguardando o sigilo dos dados de acesso aos
servicos fornecidos pelos CORREIOS contra qualquer ato, uso indevido, fraude ou violagio perpetrada por "Hackers”

ou por seus funciondrios.

2.1.5. Farnecer arquive eletrénico, caso opte em utilizar a Midia Eletrnica, de acordo com o layout fornecido pelos |
CORREIOS para captacdo e transmissio dos Telegramas.

2.1.6. Utilizar a Central de Atendimento ao Cliente dos Correlos — CAC, caso ople em utilizar a forma de captagdo
FONADO.

2.1.6.1. Fornecer, ao atendente, os dados da empresa, cédigo administrative, nimero do cartdo de postagem e outros
que forem solicitados, para efeitos de identificagdo e posterior inclusdo no faturamento do servigo prestada,

2.1.7 Utilizar as Agéncias de Correios credenciadas em Contrato para envio de seus Telegramas, caso opte em postar
no BALCAO DA AGENCIA:

2.1.7.1 Preencher o “Formulirio de Telegrama” e entregar ao atendente, juntamente com o cartdo de autorizacio de
postagem fornecido pelos CORREIOS.

2.2. A CONTRATANTE, quando da utilizacio do Servigo CARTA VIA INTERMET se compromete:

23.1. Possuir acesso 3 Rede Internet, para instalar aplicativos Sistema de Postagem Eletrdnica — SPE, Escritdrio ou
Carporativo, fornecidos gratuitamente pelos CORREIOS, em sua estacio de trabalho ou em seu servidor, ndo sendo
autorizade 3 CONTRATANTE, efetuar alteracBes nos referidos sisteras, nem disponibilizacio a terceiros.

2.2.2. Responsahilizar-se pela seguranga de seus equipamentos, resguardando o sigilo dos dados de acesso aos
servigos fornecidos pelos CORREIOS contra qualguer ato, uso indevido, fraude ou violagio perpetrada por “Hackers” |
ou por seus funciondrios.

2.3. A ECT se obriga a:
2.3.1. Fornecer previamente 3 CONTRATANTE:

a) os dados, critérios, informagies e orientagdes necessarios ao cumprimento do estabelecido no item 2 deste ANEXO,
bem como da cldusula 3 do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

b} o Cartdo de Postagem para cada drgdo credenciado a utilizar os servigos incluidos no presente ANEXO,

£} a Tabela de Precos e Tarifas de Servigos Macionais relativa aos servicos previstos neste ANEXO e respectiva
atualizaciio. [

d) o codigo de acesso (que corresponde aofs) numera(s) dofs} cartio[des) de postagem) e senha para ufilizagdo dos
servicos Telegrama Via Internet e Carta Via Internet. Essas informagdes, também poderdo ser enviadas por e-mail, em |
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| substituicio ao cartio de postagem fisico mediante solicitacdo formal da CONTRATANTE.

| &) o modelo de layout do arquive de Telegrama para caso de utilizacdo de Midia eletrdnica,
| f) o codigo de identificacio relativa & imagem, personalizada no Sistema, objetivando a Insergdo destas hos |
Telegramas destinados ao dmbito nacional, submetidos pelo canal Internet.

2.3.2 Disponibilizar, sem &nus, o aplicativo Sistema de Postagem Eletrfnica - SPE 3 CONTRATANTE, de acorda com a
opcao escolhida, SPE Simples, Escritdrio ou Corporativo, com todas as funcionalidades que permitam a transmissdo do
Telegrama e Carta via internet,

2.3.3. Captar, transmitir, imprimir e entregar os Telegramas, Cartas Via Internet, nos enderegos indicados,

| receber o ohjeto. No caso da entrega do Telegrama, deverd ser feita também anotacBo da data e da hora da entrega.
| unidade dos CORREIOS, para posterior retirada pelo destinatdrio.

destinatario com as devidas informagfies da entrega, por meio de Correioc Convencional ou via e-mail.

2.3.6. Emitir os Comprovantes, indicando, além dos dados necessédrios para emissdo da fatura, o nimero do contrato e
| respectivo codigo do servigo,

2.3.7. Receber da CONTRATANTE, por meio de midia eletrdnica, Via FTP (file transfer protocol} ou e-mail ou no
servidor da CONTRATANTE, para tratamento e envio dos Telegramas, mediante acordo entre as partes.

2.3.8. Devolver 3 CONTRATANTE o resultado da importagio de seu arquive em Midia Eletrnica, indicando os
Telegramas processados e os rejeitados.

7.3.9. Devolver 3 CONTRATANTE, via Postal, os Telegramas e as Cartas via internet cuja entrega fisica ao destinatdrio
nao tenha sido possivel, indicando a causa determinante da impaossibilidade, na forma regulamentar.

2.3.10. Cadastrar imagens personalizadas de clientes para uso exclusivo da CONTRATANTE.

MEnsagens

3. Pregos e Tarifas

| INTERMET, BALCAD ou FONADOD.

| 3.1.1. © uso da modalidade FONADO incidird o pagamento de Taxa de Administragdo Telegrama Fonado, constante na
| Tabela de Pre¢os e Tarifas Servigos Nacionais.

| 3.1.2. Para utilizacio da forma de envio Midia, serd cobrada a tarifa referente ao Telegrama postado no canal Internet.

| 3.1.3. Pelo agendamento do dia da entrega do Telegrama (Pré-datado) e pela Insergdo de imagem, n&o sera cobrado
| nenhum preco adicional.

3.1.4. A tarifacdo do Servico de TELEGRAMA INTERNACIONAL serd em fungdo da guantidade de palavras tarifadas e as
palavras reais e possui tabela especifica.

Comercial, conforme Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais vigente.

2.3.3.1 Quando da entrega do Telegrama efou Carta Via Internet, sendo esta dltima postada com Servigo Adicional de
Aviso de Recebimento — AR, deverd ser colhida a assinatura do recebedor civilmente capaz que se apresente para |

1 2.3.4. Nos locais onde ndo houver entrega domicilidria, os objetos serfo direcionado a entrega interna, em uma |

| 2.3.5. Entregar ao remetente o Pedido de Confirmagdo de Entrega e/ou Cdpia do Telegrama ao remetente ou ao |

2.3.11. Disponibilizar imagens proprias, de eventos e datas comemorativas para uso no cabegalho ou rodapé das |

| 3.1. A CONTRATANTE pagara pela execucdo do Servico de Telegrama de acordo com o canal de captagdo utilizado:

3.2. Pela utilizacio do servico de CARTA VIA INTERNET, serd cobrada a tarifa correspondente ao da Carta Registrada

200272019 11:3%9



v et —p T S

| SERVICO PUBLIGO ESTADUAL

| Processo N°_{I -0 Gfﬂngﬁ
SECORREIOS - 4992594 - Contrato Multiplo Convencional - OF vig .. hnpg:Hscj.EurmjﬂsI@ﬂ%ﬁ?ﬁﬁﬂf'ﬂ@p ‘ptﬂ‘:@ F‘FHF!”“ 2 éimp e |
ID: 4326016-0 i

o

t.ﬂuhrica: e

3.3, Os valores dos Servicos Adicionais utilizados, serdo acrescidos 205 preqos previstos para prestagdo do servigo
ufilizada.

| 4. DisposicBes Gerais
| 4.1, 0 Telegrama com imagem somente esta disponivel no Canal Internet, para Telegramas Nacionais, |
| 4.2, Os CORREIOS disponibilizara a CONTRATANTE, em todos os canais de captacdo do servico de Telegrama, a opgao
| de Telegrama Pré-datado. 1

| 4.3, A CONTRATANTE devera acompanhar o histdrico dos registros de transactes disponibilizados pelo sistema dos i
CORREIOS no site: www.telegrama.com.br, I

4.4. 0 codigo de acesso & igual ao nuimero do cartdo de postagem.
4.5. 0 Servico CARTA VIA INTERNET é prestado obrigatoriamente com o Servico de Registro.

4.6. Independentemente da fonte utilizada pela CONTRATANTE, no ato da transmiss3o, a impressdo no formuldrio de |
entrega do Telegrama sera sempre na fonte Helvética, tamanho 12.

4.7 A CONTRATANTE devera observar as normas e condicdes gerais de aceitagdo prevista na Lei 6.538 de 22.06.1978,

4.8, N3o ha rastreamento para o TELEGRAMA INTERNACIONAL.

5. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusio deste ANEXO, ficando vigente até 3 data de encerramento do Contrato origindrio ou, antes desta
i' data, por meio de assinatura de Termo Aditive, conferme descrito no subitern 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz

| parte.

APENSO

GLOSSARIO ]

Servico de Telegrama — compreende a captagdo de mensagens expressas tipo Telegrama, pelos canais Internet, |
Fonado e Balcio de Agéncia, para transmissio eletrénica e entrega fisica, no dmbito nacional ou internacional, ao |
destinatario, de acordo com os procedimentos operacionais de cada produto ou SErvigo.

Canal Internet é o meio de acesso para transmissio de Telegrama via Web.

Canal Fonado - servico de envio de telegramas por telefone, por meio da Central de Atendimento ao Cliente dos
CORREIOS = CAC - pelos telefones: !
- 3003-0100; para capitais e regides metropolitanas

- 0B00-725-7282: demais localidades.

Canal Balc3o de Agéncia - servigo de envio de Telegramas em Agéncias de Correios. Considerar comao Canal Balcdo de |
Agéncia, todos os telegramas que sdo postados nas Agéncias Proprias, Agéncias Franqueadas, Agéncia Comercial de |
Correios Tipo 1 (Prépria e Terceirizada), Agéncia Filatélica, Agéncia de Correio Satélite, Agéncia de Correio Comunitdria |
e o Centro de Servigos Telemdticos - C5T. i

Midia Eletréinica - meio eletrénico contendo arguivos de dados de Telegramas em layout especifico.
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Carta via internet - £ o servico por meio do qual pode ser remetido diretamente através da web, de seu desktop,
cartas registradas, com ou sem AR.

Sistema de Postagem Eletrénica — SPE & um sistema que tem como objetive facilitar o envio de Telegramas e Cartas
com a utilizacdo da Internet, que possibilita o acesso direto com os Correios, em ambiente seguro, disponivel nas
versBes — SPE Simples, SPE Escritdrio e SPE Corporative.

Mo canal Internet serd disponibilizada o uso de Imagem. A Insergdo de imagem — Telegrama contendo desenhos
graficos, ilustragdes ou textos no cabecalho efou rodapé, serdo oferecidos de forma gratuita. As imagens s53a
disponibilizadas pela ECT ou fornecidas pelo cliente, mediante cadastramento prévio. Pré-datado — oferecido de forma

gratuita ao cliente, onde se agenda a data da entrega.

Servigos Adicionais:

s Pedido de Confirmacio de Entrega — PC: servigo adicional pago, que informa ao remetente os dados de entrega
do Telegrama, nome do recebedor, data e hora. |

s Copia do Telegrama — servico adicional pago gue disponibiliza ao remetente a copia do texto cantendo os dados |
de encaminhamento do Telegrama enviado. Disponivel tamhbém para os Telegramas Internacionais, !

s AR — Aviso de Recebimentos - E o servigo gue, através do preenchimento de modelo proprio, permite
comprovar, junto ao remetente, a entrega de objeto postado sob registro, com ou sem declaracao de valor,

Servigos Telemadticos 28,/09/2017

EMPRE SA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS n| CORIIGIOE'

CARTA COMERCIAL

1. Definigbes

1.1. Servicos de recepcio, coleta, transporte e entrega domicilidria de objetos relativos & Carta Comercial, em ambito |
nacional, com peso unitario de até 500 {quinhentos) gramas; |

1.1.1. Opcionalmente, poderdo ser utilizados os seguintes servigos adicionals: Registro, Aviso de Recebimento — AR, |
Mio Prépria — MP e Valor Declarado — VD,

2. Obrigagbes

2.1. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Definir, de comum acorda com os CORREIOS, as localidades, em dmbito nacional, em gue os servigos previstos
neste ANEXO serdo prestados; !

2.1.1.1. No caso de holding, infarmar aos CORREIOS os dados necessdrios de cada filial, empresa caligada E,-"ou;
controlada autorizada(s) a utilizar{em) os servigos para o preenchimento dal(s) Fichals) Técnicais). i

2.1.2. Obedecer as condighes gerais de aceitagio de objetos guanto a peso, natureza do contelddo, diMEHSﬁES.E
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formatu, enderecamento e demais normas previamente infarmadas pelos CORREIOS;

2 1.3, Apresentar, no ato da postagem, o Cartio de Postagem fornecido pelos CORREIDS;

5. 2.1.4. Apor nos envelopes:

| a] Chancela de Frangueamento Padrio, conforme modelo e leiautes estabelecidos pelos CORREIOS, observanda o

I dlsposto no subitem 3.2. do Contrato do qual este AMEXD faz parte;

i | b) Data de Postagem abaixo da Chancela Padrio de Frangueamento, ou em outro local previamente aprovada pelus
" CORREIOS, precedida da expressio "Data de Postagem" e no formato dd/mm/aaaa, por meio de processo grafico ou |
f carlmbn

2.1.4.1 Quando o frangueamento ocorrer por meio de estampagem digital de Maquina de Franguear, aposta pela !
| Agéncia Franqueada de vinculagdo do contrato, as objetos ndo deverdo conter a chancela de frangueamento e a data 5

| de postagem de gue tratam as alineas "a" e “b" do subitem 2.1.4; i
| 2.1.5. Apor nos objetos, nos locais apropriados, o endereco completo do destinatdrio e do remetente, com a indicacio |

| correta do CEP, bem como fazer constar, na verso deles, os motivos determinantes da eventual ndo entrega, conforme |
| padrio adotado pelos CORREIOS, para anotagiies por parte do carteiro; i
II H
-. :|
| 2.1.5.1 Fazer constar nos objetos postados com o Servigo Adicional Aviso de Recebimento (AR) efou Mao Propria |
tMP] para o5 quais s& guer a devolugdo imediata apds as trés tentativas de entrega, a seguinte mengio: “Apas a | |
| terceira tentativa de entrega, devolver imediatamente ao remetenta.” ;
.| '
2.1.5.1.1 A indicacdo citada no subitem anterior deve ser aposta no rdtulo de enderegamento, ou em outra Iucai |

premarnente aprovado, de acordo com o leiaute estabelecido pelos CORREIOS.
I I

2.1.6. Definir, juntamente com os CORREIOS, a frequéncia das coletas, bem comao as guantidades a serem mletadas ;
| para cada filial autorizada pela CONTRATANTE; i

7.1.6.1. A prestacio do servigo de Coleta Domiciliaria, sem dnus 3 CONTRATANTE, por meio do presente ANEXD, estd
condicionada & quantidade minima de 500 {quinhentos) objetos por coleta e 3 viabilidade operacional dos CORREIOS; |

2.1.6.1.1. A Coleta Domicilidria erm guantidade inferior a 500 (quinhentos) objetos esta condicionada a '-nahllldade |
| operacional e a cobranga de taxa de coleta prevista na tabela de precos "Coleta Programada”.

| 2.1.6.2. Quando tratar-se de empresa sujeita ao regime de contratacdo pela Lei n? B666,/93, é admitida a Coleta
| Domicilidria Programada, sem 6nus ao cliente, de gualguer quantidade de objetos, desde que os Correios pussuam

| viabilidade operacional;

| 2.1.6.3. Atentar para as regras especificas e constantes no Terma de Categorizagdo e Beneficios da Politica Comercial
dos Correios e disponivel no portal dos Correios; {

| 2.1.6.4. Quando houver modificagio do local, da quantidade de objetos e da freqiiéncia da coleta devera ser efetuada
| a assinatura de nova(s) Fichals) Técnica(s) com as especificagBes acordadas, com antecedéncia minima de 15 (quinze)

| dias da data de vigénela das alteracdes.

1 2.1.7. Fixar, quando for o caso, em cada objeto, o respectivo Aviso de Recebimento - AR, devidamente preenchido, |
| conferme modelo-padrio estabelecido pelos CORREIDS; !

2.1.7.1. Nip serd aceita a postagem de objetos cujo Aviso Recebimento — AR esteja diferente do Ieiaute-ﬂadrﬁoé
estabelecido pelos CORREIDS. i
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| 2.1.8. Entregar os objetos acompanhados das informaces relativas @ postagem por meio da Lista de Postagem em
| meio eletrénico, conforme |leiaute fornecido pelos CORREIDS; i

|_”,

2.1.8.1. Caso a CONTRATANTE fique impossibilitada de encaminhar as informaces relativas 4 postagem através de
meios eletrénicos, contingencialmente, devera entregar os objetos acompanhados da Lista de Postagem impressa
devidamente preenchida em 03 (trés) vias, conforme leiaute fornecido pelos CORREIOS.

2.1.9. Entregar, ao preposto dos CORREIOS, no ato da coleta ou da postagem, os objetos preparados, atendendo as
especificagdes indicadas anteriormente e s seguintes condigdes:

a) os objetos que compdem a carga deverdo ser apresentados para postagem faceados e encabecados par urdem
erescents de CEP, de acordo com o Plano de Triagem ou Sistema de Blocagem fornecido pelos CORREIDS;

b} os ohjetos deverdo, ainda, estar organizados, levando-se em conta na separagdo: o tipo de objeto (Simples ou
Registrado com AR, MP ou VD) e o respectivo porte, acompanhados da etiqueta de amarrada, com as indicagdes |
necessarias ao tratamenta dos mesmos, conforme modelo fornecido pelos CORREIDS. i

7.1.10. Quando n3o houver previs3o de coleta ou quando da postagem fora do estabelecido nals) Fichals) Técnicals), 5
| entregar os objetos nas unidades previamente definidas, nos hordrios acertados com os CORREIOS, observando-se o |
| disposto neste ANEXO e mediante apresentacio do Cartdo de Postagem.

| 2.2. Os CORREIOS se obrigam a:

| 2.2.1. Fornecer previamente 3 CONTRATANTE:
a) os dados, critérios, informagdes e orientagdes necessdrios ao cumprimento do estabelecido no subitem 2.1. deste
| ANEXO, bem como do subitem 3.2, do Contrato do qual este ANEXO faz parte;

]
| b) o Cartdo de Postagem para cada drgdo credenciado a utilizar os servigos incluidos no presente ANEXO;

c) a Tabela de Precos e Tarifas de Servigos Nacionais relativa aos servigos previstos neste ANEXD e respectiva
atualizacio;

d} as faixas numéricas de registro a serem utilizadas na impressdo do nimera de registro em codigos de barras nos
objetos postados nesta modalidade. !

2.2.7. Definir, de comum acordo com a CONTRATANTE, as localidades, em &mbito nacional, em que o0 servigos serdo |
executados, bem como elaborar a(s) Ficha(s) Técnica(s) para cada érgio credenciado a utilizar os servigos, a(s) qual(is)
deve(m) estar apensa(s) ao presente ANEXO. {

2.2.3. Coletar os objetos em local e hordrio previamente acertados com a CONTRATANTE, definidos na(s) Fn:hats}
Técnicals) apensa(s), observando o disposto nos subitens 2.1.6., 2.1.6.1, 21.6.1.1, 2.1.6.2. 2.1.63. e 2.1.64, dr::.
presente ANEXO; :

2.2.4. Quando da postagem ou da coleta, apds conferéncia dos abjetos apresentados para postagem, bem como das
informacBes constantes na Lista de Postagem, entregar, a CONTRATANTE, o respective Comprovante do Cliente, |

| emitido pelo sistema de atendimento;

2.2.5. Receber os objetos postados pela CONTRATANTE conforme previsto no subitem 2.1.10. deste ANEXO;

f2.2.6. Adotar, no ato da postagern, os seguintes critérios para afericio do peso da carga entregue pela CONTRATANTE:

a) efetuar a pesagem da carga total (objetos e unitizadores) recebida, excluindo o peso dos unitizadores e verificando
se confere com o peso total liquide indicado na Lista de Postagem entregue pela CONTRATANTE;
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b) apés a pesagem da carga total, extrair uma amostra de objetos para cada porte e tipo de objeto, para conferéncia :
do peso médio unitdrio e quantidade de abjetos apresentados para postagem;

c) aptis a pesagem da carga total e a retirada da amostra, na hipdtese de o peso total liquido estar igual ao informado
na Lista de Postagem, ou dentro da margem de tolerincia de 2% (dois por centa), emitir recibo de postagem a
CONTRATANTE e encaminhar os objetos para transporte e distribuigaa;

d) se constatada divergéncia de peso total liquido entre o informado na Lista de Postagem e o peso aferido pelos
CORREIOS, que exceda a margem de toleréincia de 2% (dais par cento), contatar 8 CONTRATANTE imediatamente para
que se posicione guanto 3 aceitacio ou ndo do peso verificado pelos CORREIOS:

| — Aceito o peso aferido pelos CORREIDS, solicitar 3 CONTRATANTE a substituigdo da Lista de Postagem em até 24
horas. Caso ndo seja substituida, para fins de faturamento, considerar o peso verificado pelos CORREIOS;

Il - Caso nio seja aceito o peso verificado pelos CORREIOS, solicitar o comparecimento imediato de representante da
CONTRATANTE 3 unidade de postagern para conferéncia conjunta. Caso o representante discorde do peso, a carga |
deve ser retirada pelo mesmo. |

2,2.7. Expedir os objetos aos locais de destino e entrega-los nos respectivos enderegos. Nos locais onde ndo houver
entrega domicilidria, os objetos serfo entregues, ao destinatério, em Unidades de Atendimento dos CORREIDS; {
2.2.8. Entregar os objetos postados sob Registro e Aviso de Recebimento - AR nos enderecos indicados, a qualquer
pessoa civilmente capaz que se apresente para recebé-los, dela colhendo as necessdrias assinaturas;

2.2.8.1. Quando se tratar do servico de Mio Prépria - MP, entregar o objeto somente ao proprio destinatdrio, :
mediante comprovagio de sua identidade, observadas as seguintes consideracbes: .
2.2.8.1.1. Quando enderecado a autoridades civis & militares da administrago publica federal, estadual ou municipal, |
direta ou indireta, a autoridades diplomadticas ou eclesidsticas ou a pessoas juridicas e seus respectivos dirigentes, cujo | |
acesso seja dificil ou proibido ao empregado encarregado da distribuicdo, o objeto para entrega ao proprio | ;
| destinatario podera ser entregue, mediante recibo e comprovada a identidade, a pessoas credenciadas para tal fim;

recibo, o nome legivel, 0 ndmero do registro e o drgéu ermissor do documento de identidade, bem coma o cargu ou ! :
| fungio da pessoa credenciada nos campos reservados em formuldrio especifico, Quando solicitado o servigo de Aviso |
| de Recebimento - AR, deverfio ser apostas as mesmas anotagbes.
| 2.2.9. Restituir, 3 CONTRATANTE, os objetos cuja entrega ndo tenha sido possivel, sempre indicando a causa |
| determinante da impossibilidade, na forma regulamentar, hem como os Avisos de Recebimento — ARs
| correspondentes aos objetos entregues, guandeo for o caso.

| 3. DisposigBes Gerais

| 3.1. Para a postagem de objetos com Aviso de Recebimento — AR, Mio Prapria — MP e Valor Declarado - VD &
|| obrigatdrio o uso do Registro;

3.2. A responsabilidade dos CORREIOS cessa terminado o prazo de 90 {noventa) dias para a reclamacio de objetos
postados sob Registro, a contar da data de entrega ou, da expectativa de entrega do objeto;

1 3.2.1. Em caso de extravio, perda ou espoliacio de objetos postados sob registro a responsabilidade dos CORREIDS
| esta limitada aos precos postais mais o valor de indenizagdo constante na Tabela de Precos e Tarifas de Servigos

| Macionais;

3.3. Aos objetos postados na modalidade Simples ndo se conferem as caracteristicas de Registrado, inclusive para

25 de 34 21/02/2019 11:39



SEFCORREIDS - 4992594 - Contrato Multiplo Convencional - OF vig ...

26 de 34

e s § U R e AT

SEF I ifll P*Ja.uu E‘?‘hiﬂ AL
Processo N© H"JM{ 0{{/376‘? Vi)

_ 1D

hltps://sei.corteios com. br@&wml{uﬁﬁ@ﬁﬁnﬁﬂuﬁmn ][]’Ié fal.

4326016-0

| efeito de indenizagio. N3o cabe qualquer tipo de indenizacdo, por parte dos CORREIOS em caso de reclamagéu mm
| alegagio de ndo-entrega de objetos simples, tendo em vista que as caracteristicas de tratamento e distribuicdo deles

| impaossibilitarn o rastreamento;

| 3.4. N30 serd aceita a postagem de correspondéncias aglutinadas e enderecadas ao porteiro, zelador, sindico ou a |
| gualguer outra pessoa, a fim de que estas efetuem a redistribuicdo aos respectivos destinatarios; I

| 3.4.1. Entende-se por aglutinacdo o envio de mais de uma correspondéncia, com destinatdrios diferentes, contidas em
| um mesmao envoltdrio. |

| 3.5. A CONTRATANTE é responsavel pela integridade e veracidade das informagfes constantes na Lista de P‘Dstagem
| entregue aos CORREIDS, citada no subitem 2.1.8. do presente ANEXO;

3.6. Als) fatura(s) correspondente(s) aos servigos prestados serdo entregues pelos CORREIOS a CONTRATANTE,
| conforme subitem 3.5. do Contrato do qual este ANEXOD faz parte.

| 3.7. O presente ANEXO & parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE e os CORREIOS;

| 3.8. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz parte para efeitos dei
| cumprimento das bases acordadas entre as partes; |

3.9 Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto total ou parcialmente a gualquer época, |
mediante prévio entendimento entre as partes. |

4. Vigéncia do ANEXO

O presente ANEXO terd sua vigéncia estabelecida na Ficha Resumo, em conformidade com a Clausula Segunda do |
Contrato Multiplo do qual ele faz parte. !

[ |

‘ EMPRE SA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS nl CORREIOS

CONTRATO N2 ; ANEXO N¢

1. Definigbes

1.1. Servico de MALOTE consiste em coleta, transporte e entrega de correspondéncia agrupada, confarme
detalhamento apresentado na Ficha Operacional, que é parte integrante deste ANEXO.

! 1.1.1, Correspondéncia agrupada — é a reunido, em volume, de objetos da mesma ou de diversas naturezas guanda,

pelo menos, um deles for sujeito ao regime de exclusividade, remetdos a pessoas juridicas de direito publico ou
pri'u'adﬂ efou suas agéncias, filiais ou representantes.

' 1.1.2. Percursos - 530 os trajetos previamente definidos pela CONTRATANTE, para a realizagdo do servigo de coleta,
transpc:rte e entrega, tanto no sentido de ida guanto da volta, podendo ser executado dentro de uma mesma cidade

| au entre as localidades definidas pela CONTRATANTE.
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2. Execucao dos servigos
2.1. Caracteristicas Gerais

12114 correspondéncia agrupada sera sempre acondicionada, pela CONTRATANTE, em malote especifico, fornecido
| pela ECT, nos termos do subitem 6.1.

|2.1.1.1. O peso maximo recomendado para o acondicionamento no malote é de 15 kg, sendo admitida remessa de até
30 kg, com o objetivo de atender remessa de objeto e processos que ndo podem seguir em embalagens separadas. '

2.1.2. O servico de MALOTE serd executado entre as localidades definidas pela CONTRATANTE, caracterizando os |
percursos sempre com ida e volta nas freqiéncias definidas.

12.1.21. O prazo de entrega do MALOTE é o mesmo da Encomenda SEDEX e esta disponivel para consulta na pagina
' dos Correios na WEB, no endereco: www.correios.com_brfmalote.

| 2.1.3. A coleta serd realizada conforme especificado na Ficha Operacional do MALOTE anexa ac CONTRATO, podendo
ocorrer entre 14/18h e a entrega entre 8/12h do dia da chegada a localidade de destino. !

2.1.3.1. Os horérios de coleta e de entrega estio sujeitos & adequagdo em fungio de peculiaridades regionais e de |
transporte em algumas localidades que prestam o servico.

| 2.1.4. Em cada percurso, havendo viabilidade operacional previamente confirmada pela ECT, estario disponiveis as
| seguintes servigos adicionais:

|2.1.4.1. Coleta Programada Diurna - coleta do malote entre 14/15h, 15/16h, 16/17h e 17/18h, de segunda a sexta- ;
feira, conforme opcdo da CONTRATANTE; i

2.1.4.1.1, Nos grandes centros, dependendo da viahilidade operacional, este servigo adicional podera ser oferecido no |
periodo da manhd, nas seguintes faixas hordrias: 8/9h, 9/10h, 10/11h e 11/12h.

' 2.1.4.2. Coleta Programada Noturna - coleta do malote, entre 18:00 e 20:00, de segunda a sexta-feira, desde que
| possivel a expedi¢do no mesmo dia.

7.1.4.3. Coleta/entrega Simultinea — operagio de coleta e entrega de malote que ocorre na mesma visita, de forma |
simultinea, em percurso de dmbito local/metropolitano. !

1215 A CONTRATANTE podera enviar malote fora da fregléncia contratada, mediante a sua entrega diretamente na
| unidade operacional de vinculagdo do contrato.

| 2.1.5.1. A CONTRATANTE poderd aproveitar a presenca do carteiro do servico MALOTE para efetuar postagem avulsa
| de malote de percurso e fregiiéncia em outros dias da semana.

3 1.5.7. A CONTRATANTE podera, a seu critério, entregar o malote na unidade de vinculagio, casa queira antecipar ou §
postergar o horario definido para coleta domicilidria. {

2.1.5.3. Para retirar o malote na unidade operacional ou de atendimento, a CONTRATANTE deverd credenciar seu
preposto, por meio de comunicagde escrita. Este documento deverd ficar arguivado na respectiva unidade da ECT.

|2.1.6. O contrato do qual este ANEXO faz parte dara direito ao servigo SEDEX tabela 4009-6, mediante o respectivo |
| ANEXO, sem exigéncia de cota minima. [

2.2, Percursos

12.2.1. A CONTRATANTE podera solicitar, via internet, por meio de senha {http://apps.correios com.br/malote/):
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a) ainclusio de percursos, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos;

| bj a alteracdo de percursos, com antecedéncia minima de 10 {dez) dias corridos;
el a suspensdo tempordria de contrate ou percurso {total ou parcial), com antecedéncia minima de 10 {dez) dias

| corridos.

3.9.1.1. Poderio ser alterados, via internet, por meio de senha (http://apps.correios, com.br/malote/}:

a) endereco de origem ou de destino, ou ambaos, desde que ndo altere{m) a(s) respectivals) localidade(s);

| b) razdo social da CONTRATANTE, sem alteracdo no CNPL
| ) freqliéncia de percursos; e

d} fornecimento de novos malotes - por mativo de ampliagio da fregiéncia ou previsao de aumento de volume de |

objetos a serem transportados,

2.2.1.2. O periodo de suspensao terd duragdo minima de 15 dias e maxima de 30 dias.

| 2.2.1.3. Nao havera faturamento do percurso durante o perioda de suspensdo.

2.2.1.3.1. Para uma nova suspensio deverd ser atendido o intersticio minimo de 6 (seis) meses, contados da data de

retorno do servigo.

2.2.1.4, O cancelamento de percurso deverd ser colicitado com antecedéncia minima de 15 [guinze) dias corridos,
|| exceto quando se tratar de ANEXO com percurso Gnico, caso em que se aplicard o disposto no subitem 9.1.1 do
| contrato do qual este ANEXO faz parte.

2.2.1.4.1. Os malotes respectivos deverdo ser devolvidos de imediato.

33 7. As modificacdes de que tratam os subitens 2.2.1,, alineas “3% & "b", e 2.2.1.1, alineas “a", "b” e "¢", serdo
efetivadas mediante comunicacdo, por carta, da ECT & CONTRATANTE, cuja copia serd apensa ao ANEXO respectivo,

| dispensada a emissdo de Termo Aditivo.

3. Obrigagbes
3.1, A CONTRATANTE se compromete a:

3.1.1. Utilizar exclusivamente malotes padronizados, fornecidos pela ECT nos tamanhos médio e grande;

| 3.1.2. Introduzir no local apropriado do malote o cartdo operacional fornecido pela ECT, de modo gue a face com o

enderecamento de destino figue totalmente visivel, evitando prejuizo & remessa em fungdo de encaminhamento
indevido ou da possivel devolugio do malote para regularizacao;

3.1.3. Entregar os malotes em até 3 (trés) minutos contados da chegada do preposto da ECT a seu domicilio, na faixa !

haordria prevista neste ANEXOD;

3.1.4. Fechar os malotes de forma a manter a seguranca e resguardar a inviolabilidade do canteddo, utilizando os
modelos de lacres plésticos de seguranga, gue atendem as especificagbes recomendadas pela ECT e disponiveis para |

consulta na pégina do servigo na internet (www:correins.com.br/malotel;

3.1.5. Dar recibo de coleta ou entrega do malote na lista respectiva;

3.1.5.1, Se na coleta for identificado malote danificado, o carteiro poders solicitar a troca por outro;

13.1.5.2. Se o dano for observado durante os procedimentos operacionais, no ato da entrega do malote danificado, a |
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CONTRATANTE devera tomar conhecimento da ndo-conformidade, recebendo a notificacio, emitida em 2 vias, para

assinatura na 22 via e arquivamento na unidade de vinculagao.

3.1.6. Solicitar 4 ECT a substituigio do malote ou do cartdo operacional danificado;

|3.1.7. Devolver os malotes & ECT, em caso de substituicdo destes, cancelamento de percurso ou rescisdo de contrato
| do qual este ANEXO faz parte; {

3.1.7.1. Passados 5 (cinco) dias corridos do cancelamento, os malotes nio devolvidos serfo considerados extraviados
sob a responsabilidade da CONTRATANTE;

3.1.7.1.1. O descumprimenta sujeitard a CONTRATANTE ao pagamento das embalagens ndo devolvidas, segundo os
pregos vigentes a época;

3.1.8. Manter atualizados os enderecos de coleta e entrega dos malotes e de cobranga da fatura, solicitando a ECT,

preferencialmente por meio da pagina do servigo na Internet th_ttp'ﬂaggs.corn{ios.ccm.br,!malnteﬂ, qualguer |

| alteracio, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos;

3.1.9. Informar 3 ECT, no ato da contratagdo, o5 seus representantes credenciados a ufilizar os servigos previstos na
Ficha Operacional apenso deste ANEXO;

3.1,9.1. A CONTRATANTE deverd controlar a utilizagdo dos servigos por parte de seus representantes credenciados,
3.2. Operagbes via internet - {http:/fapps.correios.com.br/malote/)

3.2.1. A CONTRATANTE tera 2 disposico as seguintes transagbes via internet:

a) simular orcamentos para NoVos percursos;

b} solicitar a inclus3o, alteragdo e exclusio de percursos;

| d) cadastrar novos Usudrios para acesso Ao sistema;

e) solicitar alteragio de dados cadastrais;

f) consultar fatura e impressdo de segunda via;

| g} consultar a movimentagdo do malote e do percurso;

h) suspender temparariamente a execugdo total ou parcial dos percursos;

i) acompanhar as solicitages mencionadas nas alineas "b", “c” e "e" acima.

3.2.2. Solicitar 3 ECT uma senha com perfil de ADMINISTRADOR, gerada automaticamente pelo seu sistema de

| seguranca, que o habilitara a realizar transacBes para o servipo de MALOTE, disponiveis no enderego: |

| http://apps correios.com.br/malote/

3.9.7.1. A senha recebida por email devera ser alterada pela CONTRATANTE, mediante operagdo disponivel no sistema
Malote WEB. [

33.2.2. A CONTRATANTE, de posse da nova senha, poderd efetuar o cadastro, a seu criterio, de outros empregados
ou prepostos com a finalidade de realizarem as transactes referidas.

i3.2.2.3, Em cada cadastramento adicional efetuado, a ECT fornecerd, por email, uma senha exclusiva para cada§

H
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empregado ou preposto, com o perfil de USUARIO incluido pela CONTRATANTE. :
3.2.2.4. As transacbes efetuadas em norme da CONTRATANTE, diretamente por seus representantes ou por seus |
empregados ou prepostos cadastrados, serdo por ela assumidas como firmes e verdadeiras, ndo cabendo a ECT |
responsabilidade por eventuais danos advindos de uso indevido de senha, ainda que decorrente de agdo de terceiros.

3.3. A ECT se obriga a:

'L 3.3.1. Fornecer 3 CONTRATANTE os malotes e os respectivos cartdes operacionais;

3.3.1.1. O fornecimento de malote obedecera is disposicdes do subitem 6.1;

3.3.1.2. O cartdo operacional, para enderegamento do malote e identificacdo do servigo prestado;
3.3.7. Coletar os malotes nos locais e nas fregiiéncias constantes da Ficha Operacional;

3.3.2.1. Se o dia da coleta coincidir com feriado, a coleta sera sempre antecipada para o dia dtil imediatamente
anterior;

|,
[3-32.2. Coincidindo o ferlado com a segunda-feira, a coleta sera realizada na sexta-feira, ou no sdbado, se nesse dia
| houver programacdo de coleta para a CONTRATANTE.

| 3.3.3. Expedir os malotes aos destinos e entrega-los nos enderecos estabelecidos, constantes da Ficha Operacianal;

3.3.3.1. Em &reas nio abrangidas pela distribuicio domicilidria, a entrega e a retirada do malote deverdo ser feitas ;
pela CONTRATANTE na Unidade indicada pela ECT, em hordrio de funcionamento para atendimento a clientes do
servigo de MALOTE.

3.3.3.2. Havera entrega de malote aos sabados de acordo com o percurso contratado, exceto se:
& o malote for destinado a empresa ou 6rgdo que ndo estiver em atividade no momento da tentativa de entrega;

s houver declaracio assinada pela empresa ou drgao, solicitando que seusmalotes de entrega no sabado sejam f
entregues somente no praximo dia Util; |

s tratar-se de unidade operacional, ou agéncia,fechada aos sabadas.

[ |

' 3.3.3.3. Entrega prevista para sabado, frustrada por auséncia do destinatario ou firma fechada, serd efetuada uma
| nova tentativa no primeiro dia util seguinte.

3.3.3.4. A entrega do malote deverd ocorrer no endereco definido no cartio operacional e constante da lista de |
entrega emitida diarlamente, podendo ser em predios comerciais (entrega vertical) ou entregue na portaria do |
condominio, desde que solicitado formalmente pelo cliente e que conste a mencio “PORTARIA" no campo de !

enderecamento do cartdo.

| 3.2.3.5. A entrega de malotes em prédios comerciais corm mais de 1 pavimenta fica condicionada ao uso de elevador
| ou outros recursos mecanicos que permitam a elevagio da carga.

3.3.3.5.1. Caso o prédio seja desprovido desse recurso, os malotes serfo entregues em andar térreo, na portaria,
porteiro, administradar, zelador ou outra pessoa destacada para esse fim. :

3.3.3.6. Em area ndo abrangida pela entrega domicilidria, o malote deverd ser retirado pelo cliente em unidade de
vinculag3o propria, previamente definida pela ECT.

33.3.7. No ato da entrega o cliente deverd dar recibo na Lista de Entrega de Malote,

33.3.8 0 malote em devolugdo, que ndo puder ser entregue no endereco previsto em contrato, permanecerd &
disposico do cliente pelo prazo de 30 (trinta) dias carridos na unidade de vinculacio do percurso. Se forem esgotadas §|
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| todas as possibilidades de contato com o cliente e mesmo assim nio for procurado nesse prazo, o malote serd aberto |
| &, de acordo com o seu conteldo, poderd ser destruido, incinerade, doado ou incorporado ao patrimonio da ECT.

3.3.3.9. Na impossibilidade de realizagio da entrega do malote na fregliéncia contratada e dentro do prazo de entrega
previsto para o percurso na internet (www.correios.com.br/malote), em decorréncia de caso fortuito ou forga maior, a |
unidade operacional deverd programar nova tentativa de entrega obrigatoriamente no dia Gl seguinte. |

3.3.3.10. O cliente poderd, a seu critério, retirar o malate na unidade de vinculacde, ainda que o seu endereco sejd
atendido por entrega domiciliaria.
| 3.3.3.11. A entrega de malote na unidade de vinculagdo do percurso ocorrera mediante recibo pelo cliente na Lista de

| Entrega de Malote Interna.

3.3.4. Ffetuar a substituicio dos malotes danificados, sem dnus para a CONTRATANTE, se esta ndo for a responsavel
pelos danos. !

3.3.5. Guardar sigilo absoluto sobre os documentos, informacies e programas envolvidos com os servicos prestados 4
CONTRATANTE, nas condicies expressas no artigo 41, da lein? 6.638, de 22 de junho de 1978,

| 4. Preco, Tarifa e Reajuste
4.1. A CONTRATANTE pagara a ECT:

4.1.1. Pela prestacio do servico de MALOTE e pelos servigos adicionais de Coleta Programada Diurna, Coleta
Programada Noturna, Coleta e Entrega Simultanea guando estes forem contratados, os valores previstos na Tabela de
Precos e Tarifas do MALOTE, vigente na data de sua prestacso.

| 4.1.2. Pelo malote substituido por dano, perda ou nao-devolucio sob responsabilidade da CONTRATANTE, o valor de
| reposicio, vigente a época da reposicdo, conforme a Tabela de Precos e Tarifas do MALOTE. f
4.7, Para cada percurso contratado haverd um V5C - valor do Servico Contratado, cujo montante serd calculado?
considerando o percurso e a freqiiéncia contratados (ida e volta) de uma remessa de 2 {dois) quilogramas aa longo do |
periodo de faturamento.

4.7.1. Para os percursos em gue o valor correspondente aos servigos prestados no més, referidos no subitern 4.1.1, for
| inferior ao VSC, a cobranca mensal, nos termaos do item 3, considerard o valor deste ditima,

f
|4.2.1.1. O valor do VSC mensal ndo é fixa. O V5L varia de acordo com o nimerc de dias da semana contratados |
ifreqiiéncia semanal), utilizados durante o periodo base para faturamento, previsto na alinea “a” do subitem 6.1, do |
contrato do qual este ANEXO faz parte. {

4.2.1.2. O VSC sera considerado, para efeito de cobranga, a partir da vigéncia do percurso contratado,

4.2.1.3_No calculo_mensal do valor do VSC de um_ determinado percurso serdo consideradas todas as
| remessas postadas dentro e fora da fregqiéncia programada na periodo de faturamento.

| 4.2.1.4. O feriado que coincidir com a freqiéncia semanal terd a coleta antecipada, conforme previsto nos subitens |
13.3.2.1 e 3.3.2.2, e serd considerado como coleta efetivamente realizada no calculo do Valor do Servigo Contratado — |
V5C do respectivo periodo de faturamenta. i

4.3.1.5. N3o serd cobrado o VSC no periodo em que o percurso estiver suspenso.

4.3, Os valores previstos neste item terdo suas vigéncias adstritas a Tabela de Pregos e Tarifas do MALOTE, conforme o
|

| caso, e serdo alterados guando da modificacdo destas.

i
| 4.3.1, O reajuste das tabelas mencionadas nos subitens 4.1.1 e 4.1.2 observard a periodicidade minima de 12 {doze) |
i
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4.3.2. 0 prazo estipulado no subitem 4.3.1 poderd ser reduzido, se o Poder Executivo assim o dispuser. 1

.5' Condigbes de Pagamento

| 5.1. As condigSes de pagamento estdo previstas na Clausula Sexta do contrato do qual este ANEXO faz parte.

|5.2. A ECT apresentard 4 CONTRATANTE a fatura mensal, no endereco indicado, correspondente aos serui-;us;
prestados e produtos adquiridos, levantados com base nos registros de expedigio e comprovantes de venda de |
produtos.

5.3. A data limite para entrega da fatura serd de 05 (cinco) dias (teis antes do seu vencimento. Na hipdtese de haver
atraso na entrega da fatura, o vencimento deverd ser adiado pelo nimero de dias do referido atraso, desde que haja
solicitagio por parte da CONTRATANTE.

| 5.3.1. Ficardo disponibilizadas no enderego: http://apps.correios.com.br/malote/  as segundas vias das faturas {com |
| cédigo de barras) e os correspondentes extratos, contendo, analiticamente, os langamentos gque deram origem ao
| referido documento de cobranca. Isto ocorrerd dois dias teis apds o fechamento do ciclo do faturamento, sem |
| nenhum custo para o cliente da ECT. :

6. Disposigbes Gerals

£.1. O malote sera fornecido ao cliente em regime de cess3o sem dnus, conforme critérios definidos pela ECT.

6.1.2. O malote sera substituido sem dnus para o cliente sempre gue o desgaste pelo uso assim o recomendar.

6.1.3. Havendo desgaste, dano, inutilizagdo, extravio ou perda sob a responsabilidade do cliente, ou a ndo devalugio |
no prazo definido no subitem 3.1.7.1, implicara a cobranca do valor do malote constante na Tabela de Pregos e Tarifas |
do MALOTE. |

6.2. A ECT ndo se responsabiliza:

£.9.1. Pela incluso, no malote, de valor, objeto fragil ou de natureza diversa a de correspondéncia;

§.7.2. Pela demora na execucio dos servigas, resultante de omissdo ou erro por parte da CONTRATANTE;

| 6.2.3. Por prejuizos indiretos e beneficios ndo-realizados;

6.2.4. Por objeto que, no todo ou em parte, seja confiscado ou destruido per autoridade competente, desde que haja |
| comprovagdo documental, e ;

6.2.5. Por fraude ou dano decorrente do uso indevido de sanha no sistema Malote Web, ocorrido antes da solicitagdo
de cancelamento 3 ECT, de preposto com perfil ADMINISTRADOR. [

6.3. & responsabilidade da ECT cessa:

&.3.1. Quando o malote tiver sido entregue a guem de direito;

| 6.3.2, Findo o prazo de 3 (trés) meses para a reclamago, a contar da data da remessa;

| 5.3.3. Erm caso fortuito ou de forga maior, tals como catdstrofes naturais, greve, revelugio, motim, tumulte e gualquer
| gutro movimento de natureza popular; e i

6.3.4. Nos casos de paralisacdo da jornada de trabalho, independentemente de sua vontade,
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6.4, N3o se devern incluir no malote os materiais relacionados no artigo 13 da lei n® 6.538, de 22.06.78.

£.5. A CONTRATANTE respondera por todo e qualguer prejuizo causado a ECT ou a terceiros por uso indevido dao
objeto deste contrato.

6.6. A ECT reserva-se o direito de proceder, a seu critério, a abertura do malote, para verificacdo e controle de
| contelido, na presenca do representante da CONTRATANTE.

| 6.7. As partes responderdo pelo cumprimento das exigéncias relativas 4 documentacio fiscal, na forma da legislagio
|| vigente, sendo o dnus dos tributos, em decarréncia direta ou indireta do presente contrato ou de sua execugdo, de |

| responsabilidade exclusiva do respectivo contribuinte, conforme definido na legislagdo vigente.

6.7.1. Havendo imputacdo de responsahilidade tributaria a uma parte, em decorréncia de fato, cuja responsabilidade i
originaria seja do contribuinte, caberd a este ressarcir aguela os valores efetivamente pagos. ;

6.7.2. Para efeito do ressarcimento, exposto no subitem anterior, a obrigacdo serd considerada direito liguido e certo, |
devendo ser realizada em 10 {dez) dias corridos, contados da comunicagdo oficial do seu pagamento. |

6.8. As condicfies constantes da Ficha Operacional serdo consideradas automaticamente aprovadas, s& ndo houver
manifestacdo formal contréria, no prazo de 10 (dez) dias corridos de seu envio 4 CONTRATANTE.

6.9, Em caso de extravio ou perda, a responsabilidade da ECT limita-se ao preco da remessa afetada mais o valor do
seguro automatico, ambos segundo a Tabela de Pregos e Tarifas do MALOTE, vigente na data de autorizacdo do

pagamento da indenizagio.

| 6.9.1. Esses valores ser3o pagos 3 CONTRATANTE, conforme previsto no subitem 6.6.1 do contrato do qual este
| ANEXO faz parte.

6.10. As disposicbes contratuais deverdo ser interpretadas harmonicamente, considerando os procedimentos |
inerentes aos servicos prestados, assim como 05 coOStUMes e as Normas vigentes. !

6.11. Este ANEXO podera ser revisto total ou parcialmente, a qualguer época, mediante prévio entendimento entre as
partes,

| 6.12. Os servigos serao prestados diretamente pela ECT, sendo vedada a cessao, transferéncia ou vinculagdo do
| contrato a unidade terceirizada.

| 6.13. Competird 3 CONTRATANTE:

a) Comunicar imediatamente a ECT qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso
da senha do perfil de ADMINISTRADOR, para imediato blogueio de acesso; |

b} Efetuar, sempre gue necessario e a seu criteria, mediante procedimento acessivel no enderego da ECT na internetf
{http://apps.correios,com.br/malote/), o cancelamento de cadastro de empregados ou prepostos com perfil USUARIO;

¢} Solicitar, por interesse propria, o cancelamento da senha de acesso com perfil de ADMINISTRADOR, ciente de que
esse cancelamenta implicars o blogueio de todas as senhas atribuidas aos demais usudrios cadastrados.

6.14. Ficam ratificadas todas as cldusulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz parte, para efeito de
cumprirmento das bases acordadas entre as partes,

6.15. OQuanto aos aspectos operacionals, este ANEXO poderd ser revisto total ou parcialmente a gualgquer épuca.i
mediante prévio entendimento entre as partes. i

6.16. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE & a ECT.
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7. Vigéncia do ANEXO \[{thm ca.

A partir da assinatura deste ANEXQ, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato origindrio, sem prEJIJbZO i
no disposto do subitem 2.2 do Contrate Multiplo e 2.2.1.4 deste Anexo.

mﬂ | Documento assinado eletrenicamente por Leonardo Garcia de Lima, Gerente, em 08,/02/2019, &5 18:39,
ﬁ conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n® 8.539 de 8 de outubro de

latrénlcs 2015,

Documento assinado eletronicamente por Cleber Isaias Machado, Superintendente Estadual, em 12/02,/2019,

Sei! & s 11:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamente no art. 62, § 1%, do Decreto n? 8.539, de 8 de
outubro de 2015,

sei! Documento assinado eletronicamente por Vitor Hugo Feitosa Gongalves, Usudrio Externo, em 18/02/2019, as
& 14:44, conforme harario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 69, § 12, do Decreto n® 8,539, de 8 de

outubro de 2015,

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.correios.com.br
il: /seifcontrolador_externo.php?acao= documento_conferirfid_orgao acesso externo= 0, informandeo o codigo

n > verificador 4992594 e o codige CRC B5307694.
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