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1. OBJETO
1.1.Constitui objeto da presente Licitacao a prestacdo, por empresa
especializada dos servicos de manutengao e suporte onsite ou remoto,
incluindo a troca de 126 baterias do nobreak descrito a seguir:
MARCA MODELO NR SERIE
SMS GABINETE ARCHIMOD 680210000012
60kVA TRI

2. CONDICOES DE SUPORTE E MANUTENCAO

2.1

_O atendimento devera ser realizado, confo

rme tabela de SLA abaixo:

PROBLEM SEVERITY

SLA DE PRIMEIRO ATENDIMENTO
ESSENTIAL SUPPORT (24x7)

Severidade 1

Ocorreu um problema e nenhuma solucdo alternativa esta
sequintes situagdes: (i) um servidor de
tivo ou teve uma

disponivel

imediatamente, em uma das
producdo ou outro sistema de missdo critica esta ina
perda <ubstancial de servico, ou (i) uma parte substancial dos dados

criticos da misz30

corre um risco significativo de perda ou Corrupgao.

Até 30 minutes .

Severidade 2

Ocorreu urn problerna em que uma funcionalidade importante esta

gravemente comprometida. As operagoes po
restrita, mas a produtividade a longo prazo po
negativamente

de ser afetada

dem continuar de forma

Até 7 hours.

Severity 3
Ocorreu um problema gue tem um efeito adverso limitado nas
operacdes de negdcios.

Na mesma hora, no proximo dia
atil.

Severity 4
Ocorreu um problema, mas as operacdes comerciais nao foram

afetadas adv
recursos ou uma solicitagdo de aprimoramento.

ersamente ou - o cliente tem uma sugestdo para novos

Até o préximo dia Util.
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descumprimento do prazo

Severidade 1 2%

Severidade 2 1,5%

Severidade 3 1%

Severidade 4 0,5%

Percentual de descumprimento mensal do Percentual de desconto
ANS primario(PDP)

A De 0% a 10% (exclusive) N&o ha desconto
B De 10% (inclusive) a 20% (exclusive) 5% de desconto
C De 20% (inclusive) a 40% (exclusive) 10% de desconto
D De 40% (inclusive) a 60% (exclusive) 15% de desconto
E De 60% (inclusive) a 80% (exclusive) 20% de desconto
F Acima de 80% (inclusive) 25% de desconto

3. MANUTENGCAO PREVENTIVA

a) Limpeza geral interna e externa;

b) Verificagdo de danos fisicos (estrutura e pintura);

c) Reaperto de parafusos, bornes de fixacao e conexdes elétricas;

d) Verificagdo geral, verificagdo do painel, versdo de firmware, controle e
display;

e) Ajuste de tensdo, poténcia e frequéncia;

f) Verificagdo e afericdo dos dados medidos com os informados pelo sistema
de monitoramento dos equipamentos e display;

g) Verificagdo dos parametros essenciais, Inversor, placas em geral, placa
controle, placa do carregador;

h) Testes funcionais e simulagdes de falta de energia;

i) Medicbes de tensdo, flutuacéo, recarga e teste de descarga do bancos das
baterias, reanerto das conexdes, medigcdo por elemento, limpeza e testes em
geral;

j) Checagem das tensdes e correntes de entrada e saida;

k) Testes de falta de rede, transferéncia manual / automatica de carga do
inversor para rede e vice-versa,;

) Anotagdo das tensdes dos elementos em uma tabela de historico das
baterias;

m) Verificagdo da temperatura dos elementos;

n) Verificacdo da oxidagéo dos polos cas conexoes;

o) Teste de alarmes sonoros e display digital;

p) Verificagado geral do painel dos Nobreaks;

q) Verificacdo geral da corrente co filtro do inversor,

r) Verificacdo das Fontes logicas;

s) Verificacdo do Hardware;

t) Teste de chave estatica;

u) Teste de sincronismo;
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v) Substituicdo de 126 baterias de 9Ah;
w) Observacgéo da forma de onda de saida;
x) Observacéo de funcionamento dos ventiladores.

4. COMPOSICAO DO OBJETO

4.1.0 nobreak é o equipamento responsavel por manter uma sobrevida por
tempo determinado da energia elétrica, quando esta se encontrar
indisponivel, suportando servicos & servidores da JUNTA COMERCIAL
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, incluindo servidores de arquivos,
bancos de dados e correio eletronico, GED, Sistema de Registro
Empresarial, entre outros. O nobreak ja se encontra instalado e em
produgdo, sendo necessario apenas garantir através da manutencao e
suporte o seu bom funcionamento.

5. PRAZO
5.1.0 Prazo Contratual desta Licitagdo é de 12 (doze) meses, contado a partir
da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado dentro do limite da
Lei n2 8.666/93.
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