GOVERNO DO ESTADO DO CEARA )
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO CEARA

PREGAO ELETRONICO N° 20220004 ETICE/DITEC
PROCESSO N° 02680300/2022
UASG: 943001
NUMERO COMPRASNET: 524.2022

A EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO CEARA - ETICE, por intermédio do pregoeiro e
do membro da equipe de apoio designados por ato do Governador do Estado, que ora integra os autos,
torna publico que realizara licitagdo na modalidade PREGAO, para REGISTRO DE PRECO, na forma
ELETRONICA.

1. DO TIPO: Menor Preco.
2. DO REGIME DE EXECUGAO INDIRETA: Empreitada por preco unitario.

3. DA BASE LEGAL: Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho 2002, Lei Complementar Federal n® 123, de
14 de dezembro de 2006, Lei Complementar Estadual n° 65, de 3 de janeiro de 2008, Lei Complementar
Estadual n® 134, de 7 de abril de 2014, Decretos Estaduais n° 33.326, de 29 de outubro de 2019 e 32.824
de 11 de outubro de 2018, e subsidiariamente a Lei Federal n°. 8.666, de 21 de junho de 1993 e para as
empresas publicas e as sociedades de economia mista a Lei Federal n® 13.303, de 30 de junho de 2016,
Regulamentos Internos de Licitagées e Contratacdes e o disposto no presente edital e seus anexos.

4. OBJETO: Registro de Pregos visando futuras e eventuais servigos de licenga de uso de softwares e
contratagdes de servigos da marca Red Hat, de acordo com as especificagdes e quantitativos previstos no
Anexo | - Termo de Referéncia deste edital.

5. DO ACESSO AO EDITAL E DO LOCAL DE REALIZAGCAO E DO PREGOEIRO
51. O edital esta disponivel gratuitamente nos sitios www.portalcompras.ce.gov.br e
https://www.gov.br/compras/pt-br/assuntos/consultas-1.
5.2. O certame sera realizado por meio do sistema Comprasnet, no enderegco eletrénico
https://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginPortal.asp pelo pregoeiro Robinson de Borba e Veloso.
5.3. Em atendimento a Portaria/PGE n° 038/2022, de 17 de margo de 2022, a audiéncia que possa ser
requerida por representante de licitante ou interessado em participar de licitagdo, com o fito de
despachar sobre recurso ou impugnacgao de sua autoria junto a Central de Licitagdes, da Procuradoria-
Geral do Estado, sera realizada por meio presencial ou eletronico e remoto, com o uso de solugao
tecnologica de videoconferéncia. Tal formalidade n&o se aplica no caso de simples instrugbes, tais
como, provocagdes sobre datas, estagio de tramitacdo e demais orientagcbes meramente
procedimentais, sem qualquer intervengao de mérito, que serdo prestadas pela equipe de apoio da
Central de Licitagdes, sob a supervisao de seu responsavel.
5.3.1. A referida audiéncia realizar-se-a na presenca de pelo menos 01 (um) Procurador do Estado, ou
pela coordenacdo da Central de Licitagbes, de acordo com o caso, e devera ser registrada em meio
habil a verificagédo do ato.
5.3.2. Observa-se que a solicitacao de audiéncia devera ser previamente encaminhada por e-mail, com
indicagao expressa do assunto e do processo licitatério a que relaciona. Quando realizada por meio
eletrénico e remoto, a audiéncia devera ficar registrada por meio de gravagao e armazenamento de
imagem e video ou por redugao a termo do ato.
5.3.3. A equipe de apoio atende pelo telefone de n° (85) 3459-6370 e pelo e-mail:
licitacao@pge.ce.gov.br.

6. DAS DATAS E HORARIOS DO CERTAME

6.1. INICIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: / 12022
6.2. DATA DE ABERTURA DAS PROPOSTAS........: / /2022, as
6.3. INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: / 12022, as

6.4. REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo utilizadas pelo sistema sera
observado o horério de Brasilia — DF.
6.5. Na hipotese de nao haver expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a
realizagdo do certame na data prevista, a sessédo sera remarcada, para no minimo 48h (quarenta e oito
horas) a contar da respectiva data, exceto quando remarcada automaticamente pelo préprio sistema
eletrénico.

7. DO ENDEREGO E HORARIO DA CENTRAL DE LICITAGOES
7.1. Central de Licitagdes - PGE, Av. Dr. José Martins Rodrigues, n° 150, Bairro: Edson Queiroz,
Fortaleza - Ceara, CEP: 60.811-520, CNPJ n°® 06.622.070.0001-68.
7.2. Horéario de expediente da Central de Licitagbes: das 8h as 12h e de 14h as 18h.
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8. DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS
8.1. As despesas decorrentes da Ata de Registro de Pregos correrdo pela fonte de recursos da ETICE e
dos demais 6rgaos/entidade interessados, a serem informadas quando da lavratura do contrato.

9. DA PARTICIPACAO
9.1. Os interessados em participar deste certame deverdo estar credenciados junto ao portal de
compras do Governo Federal.
9.1.1. As regras para credenciamento estardo disponiveis no sitio constante no subitem 5.2 deste
edital.
9.2. Tratando-se de microempresas, empresas de pequeno porte e as cooperativas que se enquadrem
nos termos do art. 34, da Lei Federal n° 11.488/2007, e que nao se encontram em qualquer das
exclusbes relacionadas no § 4° do artigo 3° da Lei Complementar n® 123/2006, deverdo declarar no
Sistema Comprasnet para o exercicio do tratamento juridico simplificado e diferenciado previsto em Lei.
9.3. A participagao implica a aceitagdo integral dos termos deste edital.
9.4. E vedada a participagao de licitantes nos seguintes casos:
9.4.1. Que estejam em estado de insolvéncia civil, sob processo de faléncia, dissolugao, fusao, cisao,
incorporagao e liquidacao.
9.4.2. Cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja
diretor ou empregado da ETICE.
9.4.3. Suspensas temporariamente de participar de licitagdo e impedidas de contratar com a ETICE.
9.4.4. Declaradas inidoneas pela Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes desta condicao.
9.4.5. Estrangeiras nao autorizadas a comercializar no pais.
9.4.6. Cujo estatuto ou contrato social, ndo inclua no objetivo social da empresa, atividade compativel
com o objeto do certame.
9.4.7. Constituida por s6cio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidonea.
9.4.8. Cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea.
9.4.9. Constituida por sécio que tenha sido sdcio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao.
9.4.10. Cujo administrador tenha sido sé6cio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao.
9.4.11. Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao de vinculo de mesma
natureza, de empresa declarada inidénea.
9.4.12. Empregado ou dirigente da ETICE, como pessoa fisica.
9.4.13. Quem tenha relagao de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
9.4.13.1. Dirigente ou empregado da ETICE, neste ultimo caso quando as atribuicbes do empregado
envolvam a atuacao na area responsavel pela licitacdo ou contratacao.
9.4.13.2. Autoridade do ente publico a que a ETICE esteja vinculada.
9.4.14. Cujo proprietario, mesmo na condigdo de socio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou
rompido seu vinculo com a ETICE. ha menos de 6 (seis) meses.
9.4.15. Possuam entre seus dirigentes, gerentes, socios, responsaveis legais ou técnicos, membros do
conselho técnico, fiscal, consultivo, deliberativo ou administrativo, qualquer pessoa que seja membro da
Administracdo da ETICE.
9.4.16. Sob a forma de consércio, qualquer que seja sua constituigao.
9.4.17. As justificativas para a vedagao da participagdo de Consoércios estao a seguir descritas.
9.4.17.1. A vedacao de participagcdo de Consércios de empresas deve levar em consideragdo que a
Jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido, no Acérdao de n° 2303/2015, decidiu que a
possibilidade de consoércio € um ato discricionario da Administragdo Publica, ou seja, € facultado a
ETICE a opcédo de permitir ou ndo o consorcio nas licitacbes, conforme os termos do voto: “A
jurisprudéncia consolidada desta Corte considera que a opgao em permitir ou ndo a associagao das
licitantes em consorcio fica ao alvedrio do administrador”.
9.4.17.2. A auséncia de consorcio néo trara prejuizos a competitividade do certame, visto que, em
regra, a formacdo de consoércios € admitida em casos especiais, onde empresas nao costumam
atender individualmente o objeto litado em razdo de sua complexidade, o que ndo ocorre no caso
concreto, tendo em vista que, quando da obtencdo das propostas, para composicdo do mapa de
precos, ndo houve dificuldade; ou seja, o edital ndo traz em seu Termo de referéncia nenhuma
caracteristica propria que justificasse a admissao de empresas em consorcio.

PREGAO ELETRONICO N.° 20220004— ETICE/DITEC 2/51



GOVERNO DO ESTADO DO CEARA )
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO CEARA

9.4.17.3. Tendo em vista que é prerrogativa do Poder Publico, na condigdo de Contratante, a escolha
da participacdo, ou néo, de empresas constituidas sob a forma de consoércio, conforme se depreende
da literalidade da Lei n. 8.666/93, que em seu artigo 33 atribui a Administragdo a faculdade de
admissao de consércios em licitacdes por ela promovidas; pelos motivos ja expostos, conclui-se que a
vedagao de constituigdo de empresas em consorcio, para o caso concreto, € o que melhor atende o
interesse publico, por prestigiar os principios da competitividade, economicidade e moralidade.

9.4.17.4. Portanto, a admissdo de consoércio no caso concreto atentaria contra o principio da
competitividade, pois permitiria, com o aval do Estado, a unido de concorrentes que poderiam muito
bem disputar entre si, violando, por via transversa, o principio da competitividade, atingindo ainda a
vantajosidade buscada pela Administragao.

9.4.17.5. Ressalte-se que a decisdo com relacdo a vedagdo a participagdo de consorcios visa
exatamente afastar a restricdo a competicdo, na medida que a reunido de empresas que,
individualmente, poderiam prestar os servigos, reduziria o numero de licitantes e poderia,
eventualmente, proporcionar a formacao de conluios/cartéis para manipular os precos nas licitagdes.

10. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES

1.

10.1. Os pedidos de esclarecimentos e impugnagdes referentes ao processo licitatorio deverado ser
enviados ao pregoeiro, até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sesséo publica,
exclusivamente por meio eletrénico, no enderego licitacao@pge.ce.gov.br, até as 17:00, no horario
oficial de Brasilia/DF. Indicar o n° do pregao e o pregoeiro responsavel.

10.1.1. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragao deste Edital e seus anexos,
decidir sobre a impugnagao no prazo de até dois dias uteis contados da data de recebimento do pedido
desta.

10.2. As impugnagbes apresentadas deverdo ser subscritas por representante legal mediante
comprovagao, sob pena do seu ndo conhecimento.

10.3. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e impugnagdes serdo divulgadas no sistema e
vincularao os participantes e a administracao.

10.4. Acolhida a impugnacédo contra este edital, sera designada nova data para a realizagdo do
certame, exceto se a alteracdo nao afetar a formulagao das propostas.

DA HABILITAGAO

11.1. A licitante que for cadastrada no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF,
do Governo Federal ou Certificado de Registro Cadastral (CRC) emitido pela Secretaria do
Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do Ceara, ficara dispensada da apresentagdo dos
documentos de habilitacao que constem no SICAF ou CRC.

11.1.1. A Central de Licitagdes verificara eletronicamente a situagcdo cadastral, caso esteja com
algum(ns) documento(s) vencido(s), a licitante devera apresenta-lo(s) dentro do prazo de validade, sob
pena de inabilitagdo, salvo aqueles acessiveis para consultas em sitios oficiais que poderdo ser
consultados pelo pregoeiro.

11.1.2. Existindo restricdo no cadastro quanto ao documento de registro ou inscricdo em entidade
profissional competente, este devera ser apresentado em situagéo regular, exceto quando nao exigido
na qualificacao técnica.

11.1.3. E dever da licitante atualizar previamente os documentos constantes no SICAF ou CRC para
que estejam vigentes na data da abertura da sessao publica.

11.2. Como condigdo prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo da licitante detentora da
proposta classificada em primeiro lugar, o pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condi¢des de participagao, especialmente quanto a existéncia de sangédo que impega a participagéo no
certame ou a futura contratagdo, mediante consulta em sites oficiais.

11.2.1. Constatada a existéncia de sangdo e/ou eventual descumprimento das condi¢gdes de
participacdo, o pregoeiro reputara a licitante inabilitada.

11.3. A documentacao relativa a habilitagao juridica consistira em:

a) Registro Comercial no caso de empresa individual.

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais e, no caso de sociedades por ac¢des, documentos de eleicdo de seus
administradores.

c¢) Inscrigao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio.
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d) Decreto de autorizagédo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
pais, e ato de registro ou autorizagéo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente.

e) Cédula de identidade, em se tratando de pessoa fisica.

11.4. A documentacao relativa a regularidade fiscal e trabalhista consistira em:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

b) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo,
atualizado.

c¢) Prova de regularidade para com as Fazendas: Federal (Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido), Estadual e Municipal do domicilio ou sede da licitante,
devidamente atualizada.

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante apresentagao
de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943, e considerando o disposto no art. 3° da Lei n°® 12.440, de
7 de julho de 2011.

11.4.1. No caso de pessoa fisica, esta devera apresentar o Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), ficando
dispensada a apresentacdo dos documentos “a” e “b” do item 11.5. deste edital.

11.4.2. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdao encaminhar a documentacao de
habilitagédo, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43,
§ 1°da LC n° 123, de 2006.

11.4.2.1. Havendo restrigdo quanto a regularidade fiscal e trabalhista da microempresa, da empresa de
pequeno porte ou da cooperativa que se enquadre nos termos do art. 34, da Lei Federal n°
11.488/2007, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir de declarada a
vencedora, para a regularizagdo do(s) documento(s), podendo tal prazo ser prorrogado por igual
periodo, conforme dispde a Lei Complementar n® 123/2006.

11.4.2.2. A ndo comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, até o final do prazo estabelecido,
implicara na decadéncia do direito, sem prejuizo das san¢des cabiveis, sendo facultado ao pregoeiro
convocar as licitantes remanescentes, por ordem de classificagao.

11.4.3. Para os estados e municipios que emitam prova de regularidade fiscal em separado, as
proponentes deverdo apresentar as respectivas certidoes.

11.5. A documentacao relativa a qualificagao técnica, consistira em:

11.5.1. Comprovacao de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas com o objeto da licitagdo, mediante apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado.

11.5.2. Para o item 1 devera(do) ser apresentado(s) Atestado(s) comprovando o fornecimento de
Treinamento Oficial da Red Hat, com instrutores certificados pela Red Hat.

11.5.3. Para o item 2 devera(do) ser apresentado(s) Atestado(s) comprovando o fornecimento de
realizacao de prova de Certificacao Oficial em produto da Red Hat.

11.5.4. Para o item 3 devera(do) ser apresentado(s) Atestado(s) comprovando o fornecimento de
produtos de software da Red Hat.

11.5.5. Para o item 4 devera(do) ser apresentado(s) Atestado(s) comprovando o fornecimento de
servigos especializados Red Hat, baseado(s) nas atividades informadas no item 4.3.12 do ANEXO |
-Termo de Referéncia do Edital.

11.5.6. Para o Iltem 4 a licitante devera apresentar Declaracdo que na assinatura do contrato possuira
no seu quadro de funcionarios da empresa no minimo, 01 (um) profissional certificado RHCA (Red Hat
Certified Architect), e possuira nivel de parceria PBP com o fabricante (Premier Business Partner).
11.5.7 Em substituigdo ao item “1.6.6”, fica facultada a licitante a contratagédo do préprio fabricante para
execucao dos servigos. A comprovagao devera ser realizada mediante declaragao da licitante.

11.6. A documentacgao relativa a qualificagdo econdmica financeira, consistira em:

a) Certidao negativa de faléncia, recuperagéo judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor judicial
da sede da pessoa juridica.

b) Na auséncia da certiddo negativa, a licitante em recuperagédo judicial devera comprovar o
acolhimento judicial do plano de recuperagéo judicial nos termos do art. 58 da Lei n°® 11.101/2005. No
caso da licitante em recuperacéo extrajudicial devera apresentar a homologacéo judicial do plano de
recuperacao.

11.6.1. No caso de pessoa fisica, esta devera apresentar a Certidao Negativa de Execugao Patrimonial

[1Pl]

expedida em domicilio, ficando dispensada a apresentagdo dos documentos “a” e “b” deste subitem.
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11.7. A licitante devera declarar no sistema Comprasnet, de que ndo emprega mao de obra que
constitua violagao ao disposto no inciso XXXIIl, do art. 7°, da Constituicido Federal.

12. DA FORMA DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA ELETRONICA E DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
12.1. As licitantes encaminhardo, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica,
exclusivamente por meio do sistema, os documentos de habilitagdo e a proposta com a descrigdo do objeto
ofertado e o pregco, bem como declaragdo de responsabilidade pela autenticidade dos documentos
apresentados, conforme Anexo VI — Modelo de declaracéo de autenticidade dos documentos deste edital.
12.1.1. Constatada a auséncia da declaracdo de autenticidade da documentagdo, nao implicara o
afastamento imediato da arrematante por considerar-se falha formal passivel de saneamento nos termos do
subitem 22.2 deste edital.

12.2. A proposta devera explicitar nos campos “VALOR UNITARIO (R$)” E “VALOR TOTAL (R$)”, os precos
referentes a cada item, incluidos todos os custos diretos e indiretos, em conformidade com as especificagbes
deste edital. O Campo “descri¢cao detalhada do objeto ofertado” devera ser preenchido.

12.2.1. A proposta devera ser anexada, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pela
licitante ou seu representante legal, redigida em lingua portuguesa em linguagem clara e concisa, sem
emendas, rasuras ou entrelinhas, com as especificagdes técnicas e quantitativos, nos termos do Anexo | -
Termo de Referéncia deste edital.

12.2.2. Prazo de validade nao inferior a 90 (noventa) dias, contados a partir da data da sua emissao.

12.2.3. No VALOR UNITARIO dos itens deve ser informado:

12.2.3.1. O valor da Unidade de Treinamento (UT) para o item 1 — Treinamento;

12.2.3.2. O valor da Unidade de Treinamento (UT) para o item 2 — Prova de certificagao;

12.2.3.3. O valor da Unidade de Subscri¢gdo (UNS) para o item 3;

12.2.3.4. O valor da Unidade de Servigo Técnico (UST) para o item 4.

12.3. As licitantes poderao retirar ou substituir as propostas por eles apresentadas, até o término do prazo
para recebimento.

12.4. Somente serdo aceitas a realizagdo de cotagdes, por fornecedor, que representem 100% (cem por
cento) das quantidades demandadas.

12.5. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizagdo dos procedimentos de negociacao e julgamento da
proposta.

12.6. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo da licitante melhor classificada somente
serdo disponibilizados para avaliagao pelo pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de
lances.

12.7. Os documentos de habilitagao deverao ser apresentados da seguinte forma:

12.7.1. Obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja, se da matriz, todos da matriz, se de alguma filial, todos
da mesma filial, com exceg¢ao dos documentos que sao validos tanto para matriz como para todas as filiais.
O contrato sera celebrado com a sede que apresentou a documentagao.

12.7.2. O documento obtido através de sitios oficiais, que esteja condicionado a aceitagéo via internet, tera
sua autenticidade verificada pelo pregoeiro.

12.7.3. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser acompanhados da tradugéo para
lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado, e também consularizados ou registrados no cartério
de titulos e documentos.

12.7.3.1. Documentos de procedéncia estrangeira, emitidos em lingua portuguesa, também deveréo ser
apresentados consularizados ou registrados em cartério de titulos e documentos.

12.8. Dentro do prazo de validade. Na hipotese de o documento ndao constar expressamente o prazo de
validade, este devera ser acompanhado de declaragdo ou regulamentacdo do 6rgao emissor que disponha
sobre sua validade. Na auséncia de tal declaragdo ou regulamentagdo, o documento sera considerado
valido pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data de sua emisséo, quando se tratar de
documentos referentes a habilitagao fiscal e econémico-financeira.

13. DA ABERTURA E ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS ELETRONICAS

13.1. Abertas as propostas, o pregoeiro fara as devidas verificagbes, avaliando a aceitabilidade das
mesmas. Caso ocorra alguma desclassificagdo, devera ser fundamentada e registrada no sistema.

13.2. Os precos deverao ser expressos em reais, com até 2 (duas) casas decimais em seus valores
globais.

13.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo pregoeiro e somente estas
participardo da etapa de lances.

14. DA ETAPA DE LANCES
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14.1. O pregoeiro dara inicio a etapa competitiva no horario previsto no subitem 6.3, quando, ento, as
licitantes poderdo encaminhar lances.

14.2. Para efeito de lances, sera considerado o valor unitario do item.

14.3. Aberta a etapa competitiva, sera considerado como primeiro lance a proposta inicial. Em seguida
as licitantes poderao encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo a
licitante imediatamente informada do seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

14.4. As licitantes poderdo ofertar lances sucessivos, desde que inferiores ao seu ultimo lance
registrado no sistema, ainda que este seja maior que o menor lance ja ofertado por outra licitante.

14.4.1. Em caso de dois ou mais lances de igual valor, prevalece aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.

14.5. Durante a sessdo publica de disputa, as licitantes serédo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado. O sistema nao identificara o autor dos lances ao pregoeiro nem aos demais
participantes.

14.6. Sera adotado para o envio de lances o0 modo de disputa “aberto e fechado”, em que as licitantes
apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

14.7. A etapa de lances da sessdo publica tera duragao inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o
sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de
tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepcao de lances.

14.8. Encerrado o prazo previsto no item 14.7., o sistema abrira oportunidade para que a licitante da
oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até dez por cento superiores aquela possam
ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste
prazo.

14.8.1. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢oes definidas neste edital, poderao as licitantes
dos melhores lances, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e
fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

14.9. Apds o término dos prazos estabelecidos, o sistema ordenara os lances segundo a ordem
crescente de valores.

14.9.1. Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida, havera o reinicio da
etapa fechada, para que as demais licitantes, até o maximo de trés, na ordem de classificagao, possam
ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste
prazo.

14.10. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da etapa
fechada, caso nenhuma licitante classificada na etapa de lance fechado atender as exigéncias de
habilitagao.

14.11. No caso de desconexdo entre o pregoeiro € o sistema no decorrer da etapa competitiva, o
sistema podera permanecer acessivel a recepgéo dos lances, retornando o pregoeiro, quando possivel,
sem prejuizos dos atos realizados.

14.12. Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.
14.13. Ap6s o encerramento dos lances, o sistema detectara a existéncia de situagao de empate ficto.
Em cumprimento ao que determina a Lei Complementar n® 123/2006, a microempresa, a empresa de
pequeno porte e a cooperativa que se enquadre nos termos do art. 34, da Lei Federal n® 11.488/2007, e
que ofertou lance de até 5% (cinco por cento) superior ao menor prego da arrematante que nao se
enquadre nessa situacdo de empate, sera convocada automaticamente pelo sistema, na sala de
disputa, para, no prazo de 5 (cinco) minutos, utilizando-se do direito de preferéncia, ofertar novo lance
inferior ao melhor lance registrado, sob pena de precluséo.

14.13.1. Nado havendo manifestagédo da licitante, o sistema verificara a existéncia de outra em situagéo
de empate, realizando o chamado de forma automatica. Ndo havendo outra situacdo de empate, o
sistema emitira mensagem.

14.14. Nos demais casos de situacdo de empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema
eletrénico dentre as propostas empatadas.

14.15. O sistema informara a proposta de menor prego ao encerrar a fase de disputa.
15. DA LICITANTE ARREMATANTE
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15.1. O pregoeiro podera negociar exclusivamente pelo sistema, em campo proprio, a fim de obter
melhor prego.
15.2. Encerrada a etapa de envio de lances da sess&o publica, o pregoeiro podera encaminhar, pelo
sistema eletrénico, contraproposta a licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condig¢des diferentes das previstas neste Edital.
15.3. Definido o valor final da proposta, o pregoeiro convocara a arrematante para anexar em campo
proprio do sistema, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, a proposta de pregcos com os respectivos
valores readequados ao ultimo lance ofertado.
15.3.1. A proposta devera ser anexada em conformidade com o item 12.2. deste edital.
15.4. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitagdo da
licitante, observado o disposto neste Edital.
15.5. Havendo a necessidade de envio de documentos complementares, necessarios a confirmacao
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, a licitante sera convocada a encaminha-los, em
formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de desclassificagdo ou inabilitagéo.
15.6. O descumprimento dos prazos acima estabelecidos é causa de desclassificagdo da licitante,
sendo convocada a licitante subsequente, e assim sucessivamente, observada a ordem de
classificagao.
15.7. Apds a apresentacao da proposta ndo cabera desisténcia.

16. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO
16.1. Para julgamento das propostas sera adotado o critério de MENOR PRECO POR GRUPO para o
grupo: 1 e MENOR PRECO POR ITEM para os itens 3 e 4, observadas todas as condigbes definidas
neste edital.
16.1.1. A disputa sera realizada por grupo, sendo os pregos registrados em Ata, pelo valor unitario do
item.
16.1.2. A proposta final para o grupo nao podera conter item com valor superior ao estimado pela
administragao, sob pena de desclassificagado, independente do valor total do grupo.
16.2. Se a proposta de menor prego ndo atender as especificagdes, ou, ainda, se a licitante desatender
as exigéncias habilitatérias, o pregoeiro examinara a proposta subsequente, verificando sua
compatibilidade e a habilitagdo da participante, na ordem de classificagcao, e assim sucessivamente, até
a apuracao de uma proposta que atenda a este edital.
16.3. A licitante remanescente que esteja enquadrada no percentual estabelecido no art. 44, § 2°, da
Lei Complementar n® 123/2006, no dia e hora designados pelo pregoeiro, sera convocada para na sala
de disputa, utilizar-se do direito de preferéncia, ofertando no prazo de 5 (cinco) minutos, novo lance
inferior ao melhor lance registrado no item.
16.4. Serao desclassificadas as propostas:
16.4.1. Contenham vicios insanaveis.
16.4.2. Descumpram especificagdes técnicas constantes do instrumento convocatorio.
16.4.3. Apresentem precos manifestamente inexequiveis, sem a apresentacao da demonstracao da sua
exequibilidade, quando exigida.
16.4.4. Se encontrem acima do orgamento estimado para a contratagdo apds encerrada a negociagao
de menor prego.
16.4.5. Contenham condicdes ilegais, omissdes, ou conflitos com as exigéncias deste edital.
16.5. A ETICE, quando requisitada pelo pregoeiro, devera se manifestar acerca da proposta e
habilitacdo nos termos do art. 16, § 1° e 3° do Decreto n® 33.326/2019 mediante parecer vinculante,
inclusive quanto a exequibilidade da proposta ofertada, diante da documentagao apresentada.
16.6. A desclassificagao sera sempre fundamentada e registrada no sistema.

17. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS
17.1. Qualquer licitante podera manifestar, de forma motivada, a intengcdo de interpor recurso, em
campo proprio do sistema, no prazo de até 20 minutos depois da arrematante ser aceita e habilitada,
quando Ihe sera concedido o prazo de 3 (trés) dias para apresentagdo das razbes do recurso no
sistema do Comprasnet. As demais licitantes ficam desde logo convidadas a apresentar contrarrazées
dentro de igual prazo, que comegara a contar a partir do término do prazo da recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

17.1.1. Para abertura do prazo recursal, o pregoeiro comunicara a retomada da sessao publica com no
minimo vinte e quatro horas de antecedéncia, no sitio eletrénico utilizado para realizagcao do certame.
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17.2. Nao serdo conhecidos 0s recursos intempestivos e/ou subscritos por representante nao habilitado
legalmente ou nao identificado no processo licitatério para responder pelo proponente.

17.3. A falta de manifestagdo, conforme o subitem 17.1 deste edital, importara na decadéncia do direito
de recurso.

17.4. O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

17.5. A decisdo em grau de recurso sera definitiva, e dela dar-se-& conhecimento as licitantes, no
endereco eletronico constante no subitem 5.2 deste edital.

18. DA HOMOLOGAGAO E DA ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

18.1. O sistema gerara ata circunstanciada, na qual estarao registrados todos os atos do procedimento
€ as ocorréncias relevantes.

18.2. A homologagéo se dara na forma do inciso IV do art. 12 do Decreto Estadual n® 33.326/2019.
18.3. Apos a homologagao do resultado da licitagdo, os pregos ofertados pelas licitantes vencedoras
dos itens, serdo registrados na Ata de Registro de Pregos, elaborada conforme o anexo Ill - Minuta da
Ata de Registro de Precgos, deste edital.

18.3.1. As licitantes classificadas em primeiro lugar terdo o prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da
data do recebimento da convocagéo, para comparecerem perante o gestor a fim de assinarem a Ata de
Registro de Pregos, sob pena de decair do direito a contratagédo, e sem prejuizo das sangdes previstas
no Edital, podendo o prazo de comparecimento ser prorrogado uma vez, por igual periodo, desde que
ocorra motivo justificado e aceito pela administragao.

18.4. A Ata de Registro de Pregos podera ser assinada por certificagao digital.

18.5. Homologada a licitagdo e obedecida a sequéncia da classificagdo do certame, as licitantes seréo
convocadas, por meio do sistema eletrénico, para no prazo de 2 (dois) dias Uteis, se assim desejarem,
ajustarem seus pregos ao valor da proposta da licitante mais bem classificada, visando a formagao de
cadastro de reserva.

18.5.1. As licitantes que aderiram ao cadastro de reserva obedecerdao ao disposto no subitem 18.3.1
deste edital.

18.6. E facultado & Administragdo ap6s a homologacgao da licitag&o e desde que, obedecida a ordem de
classificagdo, convocar as licitantes remanescentes para assinarem a ata de registro de pregos, em
igual prazo e nas mesmas condigcdes propostas pela vencedora, quando esta ndo atender a
convocagao, ou no caso da exclusdo do detentor de prego registrado, nas hipéteses previstas no art. 25
do Decreto Estadual n.° 32.824/2018.

18.6.1. Ocorrido o disposto no subitem 18.6. deste edital, respeitada a ordem de classificagdo, o
pregoeiro convocara as licitantes do cadastro de reserva para comprovar as condigdes de habilitagédo e
proposta compativel com o objeto licitado. Nao havendo cadastro de reserva o pregoeiro convocara as
demais remanescentes desde que realizada a negociagdo nas mesmas condi¢cdes de habilitacdo e
proposta da licitante vencedora. Apds habilitada e classificada a licitante obedecera o disposto no
subitem 18.3.1 deste edital.

18.7. O prazo de validade da ata de registro de pregos, computadas as eventuais prorrogagdes, nao
podera ser superior a doze meses, contado a partir da data da sua publicagao.

18.8. A licitante vencedora fica obrigada a apresentar no ato da assinatura do contrato, o Certificado de
Registro Cadastral-CRC emitido pela Secretaria de Planejamento e Gestdo do Estado do Ceara.

19. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

19.1. A licitante que praticar quaisquer das condutas previstas nos incisos I, Il, lll, V, VIII, IX e X do art.
37, do Decreto Estadual n® 33.326/2019, sem prejuizo das sangdes legais nas esferas civil e criminal,
estara sujeita as seguintes penalidades:

19.1.1. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da proposta.

19.1.2. Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo, sendo, entdo, descredenciado no
cadastro de fornecedores da Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do Cear3,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até
que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo
da multa prevista neste edital e das demais cominagdes legais.

19.2. A licitante recolhera a multa por meio de depdsito bancario em nome da ETICE, se nao o fizer,
sera cobrada em processo de execugao.

19.3. A multa podera ser aplicada com outras san¢des segundo a natureza e a gravidade da falta
cometida, desde que observado o principio da proporcionalidade.

19.4. Nenhuma sangao sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditério, na forma da lei.
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20. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

20.1. A Empresa da Tecnologia da Informacgao do Ceara - ETICE sera o 6rgao gestor da Ata de Registro
de Precos de que trata este edital.

20.2. A Ata de Registro de Precos que tem carater convocatorio, elaborada conforme o anexo lll, sera
assinada pelo titular da Empresa da Tecnologia da Informagcédo do Ceara - ETICE, 6rgédo gestor do
Registro de Pregos ou, por delegacédo, por seu substituto legal, e pelos representantes de cada um dos
prestadores de servigos legalmente credenciados e identificados.

20.3. Os pregos registrados na Ata de Registro de Pregos serdo aqueles ofertados nas propostas de
precos das licitantes vencedoras e das demais interessadas em praticar os mesmos valores e
condi¢des da vencedora, conforme inciso Il do art. 11 do Decreto n°® 32.824/2018.

20.4. A Ata de Registro de Pregos uma vez lavrada e assinada, ndo obriga a Administragéo a firmar as
contratagcbées que dela poderao advir, ficando-lhe facultada a utilizagdo de procedimento de licitagéo,
respeitados os dispositivos da Lei Federal 13.303/2016, sendo assegurado ao detentor do registro de
precos a preferéncia em igualdade de condigbes.

20.5. O participante do SRP (Sistema de Registro de Pregos) quando necessitar, efetuara os servigos
junto aos prestadores de servigos detentores de precgos registrados na Ata de Registro de Pregos, de
acordo com as especificagdes e quantitativos previstos, durante a vigéncia do documento supracitado.

20.6. Os prestadores de servigos detentores de pregos registrados ficardo obrigados a executar o
objeto licitado ao participante do SRP(Sistema de Registro de Pregos), nos prazos, locais, quantidades
e, demais condigbes definidas no Anexo | - Termo de Referéncia deste edital.

20.7. A Ata de Registro de Pregos, durante sua vigéncia, podera ser utilizada por 6rgao ou entidade de
outros entes federativos, como 6rgéo interessado, mediante consulta prévia ao 6rgao gestor do registro
de precgos, conforme disciplina os artigos 19, 20, 21 e 22 do Decreto Estadual n°® 32.824/2018.

20.8. Os o6rgaos interessados, quando desejarem fazer uso da Ata de Registro de Precos, deveréo
manifestar seu interesse junto a ETICE, 6rgao gestor do Registro de Pregos, o qual indicara o prestador
de servigo e o precgo a ser praticado.

20.8.1. As contratagbes decorrentes da utilizagdo da Ata de Registro de Pregos de que trata este
subitem nao poderdo exceder, por 6rgao Interessado, a cinquenta por cento dos quantitativos dos itens
do instrumento convocatodrio e registrados na ata de registro de precos.

20.8.2. O quantitativo decorrente das adesdes a Ata de Registro de Pregos ndo podera exceder, na
totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos, independente
do numero de 6rgaos interessados que aderirem.

20.8.3. O 6rgéo interessado devera efetivar a contratagéo solicitada em até noventa dias, contados a
partir da autorizagéo da ETICE, observado o prazo de vigéncia da ata.

20.8.4. A comunicagao a ETICE, 6rgao gestor do registro de pregos, acerca do cumprimento do prazo
previsto no item 20.8.3 sera providenciada pelo 6rgéo interessado até o quinto dia util apds o servigo ou
contratacéo.

20.8.5. A ETICE, orgao gestor do registro de pregos, ndo autorizara a adesédo a ata de registro de
precos para a contratagdo separada de itens de objeto adjudicado por precgo global para os quais o
fornecedor ndo tenha apresentado o menor preco.

20.9. Cabera a ETICE, 6rgao gestor do Registro de Precos, para utilizagdo da Ata por érgaos
interessados da Administragao Publica, proceder a indicagao do prestador de servigo detentor do prego
registrado, obedecida a ordem de classificagéo.

20.10. O detentor de pregos registrados tera seu registro na ata cancelado, nas hipoteses previstas nos
incisos | a VIl do artigo 25 do decreto 32.824/2018 e ainda podera solicitar o cancelamento do prego
registrado na hipétese do paragrafo unico desse mesmo artigo.

20.11. Os precgos registrados poderao ser revistos a qualquer tempo em decorréncia da redugéo dos
pregos praticados no mercado ou de fato que eleve os custos dos itens registrados, obedecendo aos
parametros constantes no art. 23, do Decreto Estadual n.° 32.824/2018.

20.12. A ETICE convocara o prestador para negociar o prego registrado e adequa-lo ao prego de
mercado, sempre que verificar que o precgo registrado esta acima do preco de mercado. Caso seja
frustrada a negociagéo, o prestador de servigo sera liberado do compromisso assumido.

20.12.1. Nao havendo éxito nas negociagbes com os prestadores de servigos com pregos registrados,
a ETICE, 6rgdo gestor da Ata, podera convocar os demais prestadores de servigos classificados,
podendo negociar os precos de mercado, ou cancelar o item, ou ainda revogar a Ata de Registro de
Precos.
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20.13. Serao considerados pregcos de mercado, os pregos que forem iguais ou inferiores a média
daqueles apurados pela Administragao para os itens registrados.

20.14. As alteragdes dos precgos registrados, oriundas de revisdo dos mesmos, serdo publicadas no
Diario Oficial do Estado e na pagina oficial do Portal Compras da Secretaria de Planejamento e Gestao
do Governo do Estado na internet.

20.15. As demais condi¢des contratuais se encontram estabelecidas no Anexo IV- Minuta do Contrato.
20.16. Os servigos previstos no Anexo | — Termo de Referéncia deste edital, sdo estimativas maximas
para o periodo de validade da Ata de Registro de Precos, reservando-se a Administragédo, através da
ETICE, o direito de executa-los no quantitativo que julgar necessario ou mesmo abster-se do executar o
item especificado.

20.17. DA GARANTIA CONTRATUAL

20.17.1. Sera exigida garantia contratual nos termos estabelecidos na clausula nona da minuta do
contrato.

20.18. DA SUBCONTRATAGAO

20.18.1. Sera admitida a subcontratacdo nos termos estabelecidos na clausula décima sexta da minuta
do contrato.

21. DA FRAUDE E DA CORRUPGAO

21.1. As licitantes devem observar e a contratada deve observar e fazer observar, por seus
fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratagdo, o mais alto padrao de ética durante todo o
processo de licitagdo, de contratacdo e de execugdo do objeto contratual. Para os propésitos deste
item, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com
0 objetivo de influenciar a agcdo de servidor publico no processo de licitagdo ou na execugao de
contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificacdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de
licitacdo ou de execucao de contrato;

c) “pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas ou mais licitantes, com ou
sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgao licitador, visando estabelecer pregos em
niveis artificiais e ndo-competitivos;

d) “pratica coercitiva”. causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou
sua propriedade, visando a influenciar sua participacdo em um processo licitatério ou afetar a execugao
do contrato.

e) “pratica obstrutiva”:

(1) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspegdes ou fazer declaragdes falsas aos
representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a
apuracgao de alegacdes de pratica prevista neste subitem;

(2) atos cuja intengado seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro
multilateral promover inspecéao.

21.2. Na hipotese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, este organismo impora sangédo sobre uma empresa ou pessoa fisica, para
a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento
da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas,
coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitagdo ou da execugdo um contrato financiado pelo
organismo.

21.3. Considerando os propésitos dos itens acima, a licitante vencedora como condicdo para a
contratagao, devera concordar e autorizar que, na hipétese de o contrato vir a ser financiado, em parte
ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, permitira
que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local de
execucgdo do contrato e todos os documentos e registros relacionados a licitacdo e a execugéo do
contrato.

21.4. A contratante, garantida a prévia defesa, aplicara as sang¢des administrativas pertinentes,
previstas na Lei, se comprovar o envolvimento de representante da empresa ou da pessoa fisica
contratada em praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas ou coercitivas, no decorrer da licitagao ou na
execucado do contrato financiado por organismo financeiro multilateral, sem prejuizo das demais
medidas administrativas, criminais e civeis.

22. DAS DISPOSIGOES GERAIS

PREGAO ELETRONICO N.° 20220004— ETICE/DITEC 10/51



GOVERNO DO ESTADO DO CEARA )
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO CEARA

22.1. Esta licitagdo ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo a autoridade competente
revoga-la por razdes de interesse publico, anula-la por ilegalidade de oficio ou por provocagédo de
terceiros, mediante decisdo devidamente fundamentada, sem quaisquer reclamagbes ou direitos a
indenizagao ou reembolso.

22.2. E facultada ao pregoeiro ou & autoridade competente, em qualquer fase da licitagdo, a promog&o
de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo licitatério, vedada a
inclusdo posterior de documentos que deveriam constar originariamente na proposta e na
documentacgao de habilitacao.

22.3. O descumprimento de prazos estabelecidos neste edital e/ou pelo pregoeiro ou o né&o
atendimento as solicitagbes ensejara DESCLASSIFICACAO ou INABILITACAO.

22.4. Toda a documentagéo fara parte dos autos e ndo sera devolvida a licitante, ainda que se trate de
originais.

22.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, excluir-se-do os dias de inicio e incluir-se-do
os dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste edital para a fase externa se iniciam e se
vencem somente nos dias e horarios de expediente da Central de Licitagcdes. Os demais prazos se
iniciam e se vencem exclusivamente em dias Uteis de expediente da contratante.

22.6. Os representantes legais das licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das
informagdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

22.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao implicara no afastamento da
licitante, desde que seja possivel a aferigdo da sua qualificagdo e a exata compreensao da sua
proposta.

22.8. Cabera a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico, ficando responsavel pelo
6nus decorrente da perda de negdécios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao.

22.9. O pregoeiro podera sanar erros formais que nao acarretem prejuizos para o objeto da licitagéo, a
Administracao e as licitantes, dentre estes, os decorrentes de operacdes aritméticas.

22.10. Os casos omissos serao resolvidos pelo pregoeiro, nos termos da legislagao pertinente.

22.11. As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa.

22.12. Os documentos referentes aos orcamentos, bem como o valor estimado da contratacao,
possuem carater sigiloso e serdo disponibilizados exclusivamente aos 6rgéos de controle interno e
externo, conforme o disposto no art. 15 do Decreto Estadual n° 33.326/2019.

22.13. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital sera o
da Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara.

23. DOS ANEXOS
23.1. Constituem anexos deste edital, dele fazendo parte:
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
ANEXO Il - CARTA PROPOSTA
ANEXO Il - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO

ANEXO VI - MODELO DE DECLARACAO DE AUTENTICIDADE DOS DOCUMENTOS (Anexar
com a documentagao de habilitagao)
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
1. UNIDADE REQUISITANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO DO CEARA — ETICE.
2. DO OBJETO:

2.1. Registro de Pregos (ARP), visando servigos de licenga de uso de softwares e contratagdes de servigos da
marca Red Hat, de acordo com as especificagdes técnicas e quantitativos maximos previstos neste Termo.

2.2. Este objeto sera realizado através de licitagdo na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo
MENOR PRECO, sob o regime de execugéo indireta: empreitada por preco unitario.

3. DA JUSTIFICATIVA

3.1. A missao institucional da Empresa de Tecnologia da Informag¢ao do Ceara — ETICE é fortalecer a gestao
publica e o desenvolvimento econdmico e social, por meio da Tecnologia da Informacédo e Comunicagéo (TIC),
consoante o disposto do art. 5° do Decreto n°. 32.792, publicado no Diario Oficial do Estado de 23 de agosto
de 2018.

A Lei n® 16.727, de 26 de dezembro de 2018, instituiu, no ambito interno da administragdo publica do Estado
do Ceara, o programa Hub de Tecnologia da Informagdo e Comunicagédo (HTIC), visando otimizar, de forma
continua, os recursos de custeio e investimentos em TIC, compartilhar recursos de TIC entre os
orgaos/entidades da administragdo, prover novas tecnologias para atender as demandas requeridas pelo
servigo publico, disponibilizar links de dados e internet de alta velocidade, com qualidade, as unidades
administrativas e a populagado do Estado e fomentar o crescimento econémico no segmento de TIC dentro do
Estado.

O programa HTIC vem favorecer o estabelecimento de padrdes de interoperabilidade no estado, gerando
economia em escala, maior seguranga e confiabilidade dos dados publicos, estando em estrita sintonia com a
politica do Governo do Ceard, sendo oportuna a formatagcdo de um hub tecnolégico no estado em decorréncia
da excelente posi¢do geogréafica do Ceara e por concentrar o trafego de 13 (treze) cabos submarinos que
chegam & capital cearense oriundos dos EUA, Europa e Africa e que estdo atraindo grandes datacenters a
nossa regiao.

Para a consecucdo dos objetivos previstos no programa HTIC, cabera, com exclusividade, a ETICE, a
responsabilidade de execucdo, direta ou indiretamente (através de parcerias, convénios, contratos com
empresas terceirizadas ou demais instrumentos), dos servigos relacionados no Capitulo Il da Lei n® 16.727,
conforme artigos listados a seguir:

Art. 4° Fica atribuido a ETICE o papel de provedor de solugdes de tecnologia da informagéao, de forma geral e,
em especifico, nas areas de loT, BigData, Analytics, Inteligéncia Artificial, Blockchain, além de outras novas
tecnologias, aos 6rgdos/entidades da administracdo publica do Estado do Ceara, e providos na modalidade
“software como servigo”, em nuvem computacional, visando mitigar os investimentos em TIC, reduzir os gastos
gerais com administracdo de pessoal, compra de licencas, desenvolvimento de software, etc. e executar uma
melhor gestao de riscos em TIC para o setor publico e fortalecer o programa HTIC.

Art. 5° As aquisi¢cbes de itens para montagem, manutengédo, expansées ou atualizagbes de Datacenters e/ou
processamento de dados em TIC, envolvendo servidores, "storages”, "racks" e quaisquer outros itens de
infraestrutura, no ambito do Governo do Estado do Ceara, deverdo ser substituidas pela contratacdo de
servigos de nuvem computacional, através da ETICE, como forma de mitigar os investimentos em TIC, reduzir
os gastos da administragdo com pessoal, energia, manutengdo de equipamentos, contribuir para um ambiente
ecologicamente sustentavel com redugéo de consumos de energia, realizar uma melhor gestdo de risco na
administragdo publica e fortalecer o programa HTIC.

Art. 6° A tecnologia de comunicagdo de voz adotada no ambito do Governo do Estado do Ceara sera VoIP
(Voice over Internet Protocol) que utilizara, preferencialmente, a malha de fibra ética do CDC — Cinturéo Digital
do Ceara e sera provida pela ETICE, visando otimizar o uso do CDC e atender os requisitos de qualidade e
seguranga na comunicagao de voz, além de fortalecer o programa HTIC.

Art. 7° Cabera a ETICE o fornecimento e a gestdo confederada dos servigcos de videomonitoramento, de
maneira a prover solugbes com capacidade de interoperabilidade, de forma padronizada, otimizando recursos
e, sempre que conveniente, fornecendo solugbes integradas, contendo ferramentas de video analitico e
inteligéncia artificial.

Art. 8° Fica instituida a Central de Servicos Compartilhados de TIC (CSCTIC) da ETICE, com o objetivo de
otimizar e racionalizar os recursos de TIC no Estado, aumentar a produtividade, negociar contratos de terceiros,
ajustando volume contratado e custo, reduzir riscos e dar maior agilidade aos processos dos 0rgédos da
administragdo publica do Estado.

§ 1° Cabera a Central de Servicos Compartilhados de dados (CSCTIC) da ETICE toda a implementagdo e
gestéao dos servigos de TIC no d&mbito interno do Governo do Estado do Ceara.

§ 2° A Central de Servigos Compartilhados de TIC (CSCTIC) da ETICE oferecera servigos de suporte em
microinformatica, servigcos de suporte em solugbées que usem nuvem computacional, suporte em solugbes de
software, bem como servigos de fabrica de software para o desenvolvimento de sistemas especificos, dentre
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outros.

Art. 9° Os servigos de comunicagdo de dados dos 6rgdos/entidades da administragdo estadual deverdo fazer
uso, preferencialmente, da infraestrutura do CDC em modelo de contratagédo de links por trafego de gigabytes,
que poderdo ser convertidos da modalidade de trafego para a modalidade de banda de comunicac¢do, desde
que, agregada a deciséo, haja a contratacéo de servigos de nuvem computacional, VoIP ou outra solugéo que
necessite de links de dados de alta disponibilidade, qualidade e velocidade.

A ETICE vem investindo em seu ambiente tecnoldgico, visando assegurar a qualidade dos diversos servigos
prestados, bem como manter o seu portfélio de servigos cada vez mais completo, a fim de atender as
necessidades e demandas de Tl que venham existir em todos os 6rgéos da administragdo direta e indireta do
Estado.

A ETICE tem a perspectiva de atuar como um instrumento de modernizagéo e fortalecimento da governanga,
através de agbes vanguardistas e inovadoras em TIC, visando contribuir para um Estado eficiente, justo e
transparente.

Dentre as varias atribuicdes e papéis atuais, a ETICE é responsavel pela consolidacdo, especificagcoes e
monitoramento das compras corporativas no ambito da TIC, com énfase e destaque na sistematica de registros
de precgos de bens e servigos de TIC.

O Sistema de Registro de Precos é regulamentado pelo Decreto n° 32.824 de 11/10/2018. O artigo 3° do
referido documento prevé a sua adogao nas seguintes hipéteses:

| — Quando, pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver necessidade de contratagbes frequentes;

Il — Quando for conveniente a aquisicdo de bens ou materiais com previsdo de entregas parceladas ou
contratacao de servigos remunerados por unidade de medida ou em regime de tarefa;

[l — Quando for conveniente a aquisi¢gdo de bens ou materiais ou a contratagdo de servigos para atendimento a
mais de um 6rgéo ou entidade, ou a programas de governo; ou

IV — Quando, pela natureza do objeto, nado for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela
Administracao.

Este documento baseia-se especialmente nas recomendacdes dos itens (1) e (II) acima, que prevé a adogao de
registro de precos, trazendo os seguintes beneficios:

a) Realizacdo de apenas 1 (um) processo licitatério em vez de varios processos, reduzindo custos e otimizando
prazos;

b) Garantir a integragdo e compatibilidade do projeto com o uso de produtos registrados na ata durante sua
vigéncia;

c) Permite que o érgéo adquira conforme sua disponibilidade de recursos financeiros;

d) Permite que seja implantado um projeto piloto e, a partir dos resultados, apoiar a decisdo de expansio da
solugao;

€) Os Fornecedores percebem que uma Ata de Registro de Precos estabelece estimativa de quantidades
elevadas, indicando uma excelente oportunidade de ganho em escala, inclusive com possibilidade de vendas

em outras esferas de Governo e de outros Estados, fazendo com que permita uma redugcdo de pregos
significativa comparando-se a um processo individual de aquisi¢éo.

3.2. Justificativas de uso da Marca Red Hat

Em meados dos anos 2000, em decisdo tomada pelo comité gestor do S2GPR, decidiu-se pela utilizagcdo da
infraestrutura de middleware da Red Hat para construgcdo do sistema S2GPR e padronizacdo da mesma
arquitetura para outras aplicagdes do Governo do Estado.

Importantes aplicagdes foram construidas seguindo esta determinagéo, onde podemos citar algumas aqui:
S2GPR (SEPLAG/SEFAZ);

Folha de pagamento (SEPLAG);

PRAPRAX e SA2 — Sistemas de controle de faturamento (CAGECE);

SITRAM — Sistema de Mercadoria em Transito (SEFAZ);

e COFIP e VIPRO (SEFAZ).

Posteriormente, novas aplicagdes do estado continuaram sendo desenvolvidas com este padrdo, como o
SIGET, Nfe e COFIP da SEFAZ-CE. Citamos separadamente estas aplicagdes para explicitar que, mesmo
passados anos da decisao tomada pelo comité gestor, o Governo do Estado segue utilizando a arquitetura
definida.

Este fato se da devido a estabilidade provida pelas solugdes, produtividade no desenvolvimento e
suporte dentro das expectativas prestado pelo fabricante para todas as aplicagdes e clientes que utilizam essa
plataforma.

Como empresa de Tl do Estado do Ceara, a ETICE também adotou as mesmas tecnologias em seu datacenter,
por hospedar alguns sistemas que necessitam de produtos RedHat, como o Viproc, por exemplo, € em sua
solucao de orquestragdo de nuvem.
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As solugdes Red Hat englobam o sistema operacional de cdédigo aberto mais utilizado no mundo. Para
utilizacdo em outra plataforma de sistema operacional e middleware, seria necessaria readequacao de todos os
programas e aplicagdes. Uma operacdo deste porte pode ser comparada a um novo desenvolvimento das
aplicagbes, dado o esforgo necessario para adaptagéo, criagdo de nova infraestrutura e nova homologagéo das
aplicagbes envolvendo departamento de Tl e areas gestoras de todas as Secretarias que as utilizam.
Considerando a complexidade e robustez das aplicacées desenvolvidas, estima-se pelo menos 5 (cinco) anos
para o “redesenvolvimento” dessas aplicagbes, sem contar o treinamento e a preparagéo da equipe de todas as
Secretarias para uso da nova tecnologia. Também é importante ressaltar que neste periodo, nenhuma evolugao
na aplicagdo poderia existir. Desta forma, fica evidenciado que a decisdo de mudancga de plataforma tecnoldgica
poderia representar a estagnagao dessas aplicagbes, causando perda operacional de servigos do Governo e
consequente prejuizo ao cidadao. Por fim, adotar outra solugdo é extremamente temerario no sentido de ser
impossivel precisar as consequéncias das adaptac¢des necessérias.

O ambiente da ETICE ja utiliza a tecnologia Red Hat desde 2010. Neste periodo, o sistema operacional
demonstrou robustez e seguranga, atendendo a todas as necessidades desta empresa. Vale ainda ressaltar que
desde 2016, através de novos contratos, também foram adquiridas solugbes do mesmo fabricante, no modelo
de subscri¢ao, para viabilizar a criagdo do modelo de prestagéo de servicos de nuvem da ETICE.

O estabelecimento de uma ARP com a plataforma Red Hat visa permitir ao Governo do Estado a contratagdo de

subscricbes e servigcos para continuidade de seus projetos, bem como para a renovagéo de suporte e expansao
de seus ambientes, utilizando dos principios da padronizagdo e continuidade e, desta forma, eliminando os
riscos inerentes a descontinuidade de suas operagoes.

Para a ETICE, o acesso a solugbes Red Hat vem ao encontro do seu papel e de suas areas de negocio, tendo
em vista ser factivel incluir novos clientes em seu datacenter e aumentar a disponibilidade e o gerenciamento
das aplicagOes ja existentes. A expansdo e manutengéo desses servigos € factivel através do cinturdo digital,
permitindo maior capilaridade do portfélio de servigos da ETICE, com vasta integragéo no Estado do Ceara.
Para atender a tais objetivos, visa-se a adaptacdo do datacenter da ETICE e sua infraestrutura para uma nuvem
hibrida, com as tecnologias necessarias para tal, integrando-se com todos os outros softwares ja existentes na
empresa e em outras Secretarias, como por exemplo VMWare, Hyper-V, Amazon, Google Cloud, Azure e Red
Hat Enterprise Virtualization.

A implantagéo destas ferramentas e a criagdo da nuvem hibrida permitira o crescimento do portfélio de produtos
oferecidos pela ETICE, tanto para o mercado privado quanto para o mercado publico. A expectativa é que com
um maior portfélio de servigos, ampliando seu alcance de mercado, a empresa possa cumprir o disposto na Lei
n° 16.727 e também alcancar um aumento na sua arrecadacgdo, promovendo sua autossustentabilidade.

A solugéo do fabricante Red Hat foi escolhida por permitir a orquestragéo e integragéo de diversas solugbes de
nuvem publica e de diversas tecnologias de virtualizagdo e de nuvem privada, mostrando-se aberta e 100%
personalizavel para esta integracéo. Esta solugdo mostrou-se extremamente flexivel, pois além de ja realizar a
integracdo com diversas solugbes de mercado (todas as principais) ainda permite a flexibilizagdo de
customizacdo da ferramenta para inclusdo de outras.

O modelo open source adotado pela ferramenta também é aderente ao modelo de negdcio da ETICE. Esta no
roadmap da ferramenta de orquestragéo aqui citada a inclusdo de tecnologias que hoje s6 sdo possiveis com a
orquestragao, aquelas menos utilizadas no mercado. Esta constante evolugao permitira que qualquer prestador
de servicos de nuvem possa se eleger a pré-qualificagdo como fornecedor/parceiro junto a ETICE, permitindo
assim maior competitividade e maior economia ao Governo do Estado. Tal modelo, portanto, é aderente ao
Decreto n°® 29.255, que indica a utilizagao de solugdes de codigo aberto.

Atualmente, varios o6rgaos/entidades governamentais possuem produtos RedHat sendo utilizados em seus
ambientes de Tl e/ou em ambientes de nuvem junto a ETICE, tais como:

Agéncia do Desenvolvimento do Estado do Ceara (ADECE);

Departamento Estadual de Transito (DETRAN);

Empresa de Tecnologia do Estado do Ceara (ETICE);

Procuradoria Geral do Estado (PGE);

Secretaria da Fazenda (SEFAZ);

Secretaria do Planejamento e Gestdo do Estado do Ceara (SEPLAG);

Secretaria de Saude do Ceara (SESA);

Assembleia Legislativa do Ceara (ALECE);

Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (CAGECE);

Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TJ);

. Fundagao de Previdéncia Social do Estado do Ceara (CEARAPREV).

Especificamente, em destaque, a Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara (SEFAZ), 6érgao responsavel pela
arrecadagéo e pela fiscalizagao tributaria do nosso estado, utiliza ha varios anos as subscrigbes de software da
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Red Hat para a infraestrutura de importantes aplicagbes, como, por exemplo, o S2GPR, a Nota Fiscal
Eletronica, o SIGET, o SITRAM, a NFE, a MFE, dentre outras, sendo necessaria a constante manutencao e
evolugao dessas aplicagbes, visando garantir a alta disponibilidade de seus servigos e produtos ao cidadao via
internet. As subscricbes contratadas possuem prazos de validade definidos nos respectivos contratos, entao
torna-se relevante ter a disposicado uma ARP estadual para permitir tranquilidade no acesso a continuidade de
uso desses produtos, evitando a parada de suas operagdes ou a necessidade de uso de outra forma que leve a
um maior custo motivado pela urgéncia da situagdo que se forme. O mesmo raciocinio se aplica a todos os
outros 6rgaos governamentais que fazem uso de subscri¢des da RedHat.

Prevendo o aumento do numero de 6rgaos do Governo que venham a necessitar de produtos e servi¢cos da Red
Hat, seja através da justificada manutengcdo e expansdo de nuvens privadas dos 6rgdos ou através do
direcionamento do uso de nuvens publicas ou hibridas junto ao HUB de TIC, ha a certeza de que sera
necessario o acesso tempestivo a subscri¢cdes e/ou servicos Red Hat. Perante o cenario aqui exposto, justifica-
se a realizacdo de pregéo para estabelecimento de uma ARP com produtos e servigos do fabricante Red Hat.
No inicio deste processo, a ARP n° 2020/0368 gerida pela ETICE estava vigente até 16/04/2021, contendo itens
de produtos e servicos do fabricante Red Hat, sendo, entdo, de forma proativa, iniciada a elaboracado deste
Nnovo processo, para que se estabeleca uma nova ARP para garantir a continuidade de acesso desse tipo de
objeto por parte dos 6rgaos do Governo.

Vale ainda ressaltar que, apesar de existir a eleicdo de marca, existem diversas empresas de tecnologia da
informag¢do no mercado que revendem os produtos da Red Hat e prestam servigos na tecnologia em questao.
Desta forma, justifica-se a realizagao de licitagdo por menor prego.

3.3. DA JUSTIFICATIVA DO AGRUPAMENTO DOS ITENS:

Foi estabelecido o GRUPO 1 - TREINAMENTOS, composto do item 1, que refere-se ao servigo de treinamento
oficial do fabricante RedHat, e o item 2, que corresponde ao servigco para a prova de certificagdo do treinamento
realizado.

A justificativa para o agrupamento dos itens 1 e 2 é que é vantajosa a opgdo de uma Unica empresa prestando
esses 02 (dois) servigos especificos, visto que, na maioria das vezes, a intengao do treinando apds a conclusao
de seu curso € que, naturalmente, realize a prova de certificagdo, mas sem existir a obrigatoriedade de
contratar essa prova. Sendo assim, se uma Unica empresa prestar estes servigos “continuos” tornar-se-a mais
facil para a Contratante gerenciar a conclusdo do servigo de treinamento e seguir com uma possivel e natural
prova de certificagdo por parte de todos ou alguns treinandos. Caso empresas distintas viessem a fornecer
esses itens de treinamento poderiam surgir entraves burocraticos para comprovar a realizagdo do treinamento
pelo colaborador do 6rgéo para dar sequéncia a prova de certificagdo noutra empresa, como poderiam surgir
dificuldades de registrar a certificacdo do colaborador junto a RedHat por conta das etapas terem sido
realizadas por empresas distintas, sem contar a possibilidade da empresa que aplicaria a prova de certificacao
exigir deslocamento do colaborador para outro Estado, gerando custos adicionais a essa pessoa.

4. DAS ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

ltem ESPECIFICAGAO UNIDADE MEDIDA | qTpE

GRUPO 1 - TREINAMENTO

1 Unidade de Treinamento — Treinamentos fundamentais / core. UT 644
COMPRASNET: UNIDADE = UT

Unidade de Treinamento — Prova de certificagao.

2 COMPRASNET: UNIDADE = UT Ut 80
ITENS INDEPENDENTES DE GRUPOS
Servigo de Subscrigdo
N 20.1
3 COMPRASNET: UNIDADE = UNS UNS 0-189
4 Servigo especializado em produtos das plataformas RedHat Enterprise, Red Hat UsT 20.300

Middleware Portfolio e Red Hat Cloud Suite.

4.1. Treinamentos oficiais (Grupo 1)

Contratagéo de treinamentos oficiais do fabricante, com material oficial, em produtos da linha Red Hat
Enterprise, Red Hat Middleware Portfélio e Red Hat Cloud Suite.

Item | Cadigo | Descritivo | Unid. | Qtde.
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1 MCT0032US | Unidade de Treinamento — treinamentos fundamentais / core uT 644
2 MCT0032US Unidade de Treinamento — prova de certificacao uT 80

4.1.1. O treinamento devera ser realizado, a critério da CONTRATANTE, nas dependéncias da CONTRATANTE
ou em laboratério fornecido pela empresa CONTRATADA com infraestrutura certificada pela Red Hat, em
horario e data a serem acordados, sendo oferecido ambiente devidamente apropriado, visando atender as
restricdes estabelecidas por conta da pandemia de Covid-19, caso esteja ainda vigente e/ou latente.

4.1.2. Cada UT, ou unidade de treinamento, equivale a taxa diaria de um assento em um curso padrao,
disponivel no catalogo publico brasileiro do fabricante, e conduzido por instrutor. Para exemplificar: A realizagao
de uma capacitagédo de 4 (quatro) dias, necessitara de 4 (quatro) unidades de treinamento por aluno.

4.1.3. Para realizacdo de turmas exclusivas para a CONTRATANTE, na modalidade presencial, a quantidade
minima por turma sera de 9 (nove) alunos. Para mais alunos por turma, o quantitativo sera acordado entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA no ato da realizagdo da capacitagdo. Turmas com menos de 9 (nove)
alunos é sugerido treinamento on-line a distancia

4.1.4. Deverdo ser disponibilizadas apostilas oficiais de cada treinamento, assim como disponibilizagdo de
certificado de participagao, emitido pelo Fabricante. Para a emissao do certificado o participante devera ter 90%
(noventa por cento) do tempo cumprido no treinamento.

4.1.5. A carga horéaria de cada treinamento devera seguir o padréo definido pelo fabricante, em seu catalogo
publico disponivel no link:

https://www.redhat.com/pt-br/services/training-and-certification

4.1.6. O instrutor devera estar certificado e habilitado pela Fabricante para conducgao dos treinamentos oficiais,
seja através da certificacdo RHCX (Red Hat Certified Examined) ou outra indicada pelo proprio fabricante.

4.2. Subscrig¢oes e produtos (Itens Independentes de Grupo):

Servigo de subscricdo, por item individual, de produtos de software da linha Red Hat Enterprise, Red Hat Middleware
Portfélio e Red Hat Cloud Suite, incluindo suporte técnico e garantia de atualizagao de verséo por 12 (doze) meses ou 36
(trinta e seis) meses, conforme escolha do prazo da subscricdo (ver catalogo de produtos e servicos Red Hat no ANEXO B).

Item Cadigo Descritivo Tipo Qtd. Maxima Total

3 UNS UNS — Unidade de Subscrigédo Unidade 20.189

4.2.1. Como forma de garantir a maior aderéncia possivel as demandas dos 6rgdos do estado, foram
adotadas como premissas:

4.2.1.1. Subscrigbes com vigéncia e suporte técnico de 1 (um) ano e de 3 (trés) anos;

4.2.1.2. Subscrigdes com suporte do fabricante, tipo Premium e tipo Standard, conforme catalogo no
ANEXO B.

4.2.2. Tabela modelo de conversao de UNS (exemplo)

SKU Descrigao da subscricao Qtde Qtde UNS p/ subscrigéo Qtde UNS TOTAL

<qgtde TOTAL de UNS>

<"Qtde” x “Qtde UNS p/
subscricdo”>

<qtde desejada <qtde de UNS do SKU conforme

<SKU> <descrigdo do SKU> do SKU> catalogo de subscri¢cdes>

Red Hat Cloud Suite,
RV00085 |Premium (2 Sockets, 32 2 481 962
Cores) para 03 (trés) anos

4.2.3. As quantidades definidas na tabela de subscricbes de produtos de software do fabricante Red Hat
(ANEXO B) refletem uma previsdo maxima possivel, conforme levantamento apresentado no item 3.3
(Justificativas das quantidades) desse documento, ndo implicando na obrigatoriedade de todas as
quantidades pela Administragdo Publica durante a vigéncia da Ata de Registro de Pregos.

4.2.4. CONDIGOES E DEFINIGOES DAS REGRAS DE FORNECIMENTO DE SUBSCRIGOES

4.2.4.1. As subscri¢gdes deverao incluir servigos de atualizagdo de versdes do software e suporte técnico,
os quais deverao ser prestados durante o periodo contratado, 12 (doze) meses ou 36 (trinta e seis) meses,
a partir da data de inicio de vigéncia do contrato firmado entre as partes;

4.2.4.2. A atualizagédo dos produtos deve fornecer upgrades para novas versdes (ou patches) publicadas
durante o periodo de contratagdo da subscri¢ao;

4.2.4.3. Para os servigos de subscrigdo do objeto, a CONTRATADA devera disponibilizar canais de acesso de
segunda a sexta-feira, entre 8 e 18 horas, através de numero de telefone de discagem gratuita (0800) e/ou
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Internet, para abertura de chamados técnicos objetivando a resolugdo de problemas e duvidas quanto ao
funcionamento dos produtos contratados;

4.2.4.4. Todos os chamados, independentemente de sua criticidade, deverao ser abertos em um Unico nimero
telefénico, e cada chamado técnico devera receber um numero Unico de identificagdo por parte da fabricante
Red Hat, que devera registrar ao menos as seguintes informacgdes:

a) Data e hora da abertura do chamado;

b) Responsavel pelo chamado na CONTRATADA;

¢) Responsavel pelo chamado no fabricante Red Hat;
d) Descrigado do problema;

e) Histdrico de atendimento;

f) Data e hora do encerramento;

g) Responsavel pelo encerramento.

4.2.4.5. A CONTRATADA devera disponibilizar e-mail e solugdo web para pesquisa em base de conhecimento
de solugdes de problemas e documentos técnicos da Red Hat;

4.2.4.6. A necessidade de suporte técnico sera formalizada pela CONTRATANTE a CONTRATADA por meio da
abertura de chamados técnicos;

4.2.4.7. O numero de identificagao do chamado técnico devera ser fornecido pela CONTRATADA no ato de sua
abertura;

4.2.4.8. O chamado técnico para os servigos de subscrigdes contratados sera classificado de acordo com a
severidade do problema, da seguinte forma:

a) Severidade 1: incidente de erro ou falha em ambiente de producgdo, que torna indisponivel algum servigo
homologado pela Red Hat para o servigo de subscricdo em uso pela CONTRATANTE;

b) Severidade 2: incidente detectado em ambiente de produgédo, mas mantendo todos os servigos disponiveis
homologados pela Red Hat para o servigo de subscricao em uso pela CONTRATANTE;

c) Severidade 3: duvida relativa a operagéo ou configuracao ou erros em ambiente de homologagao;
d) Severidade 4: duvida relativa a operagéo ou configuragao, incluindo pedidos de documentagao.

4.2.4.9. Os prazos para a conclusao do atendimento dos chamados técnicos referentes as subscricbes
apresentados na solugao serdo os seguintes:

a) Os chamados de severidade 1 deverdo ser atendidos no prazo maximo de até 1 (uma) hora para
subscrigbes do tipo Premium e 2 (duas) horas para as subscrigdes do tipo Standard, apds sua abertura;

b) Os chamados de severidade 2 deverdo ser atendidos no prazo maximo de até 2 (duas) horas para
subscrigbes do tipo Premium e 4 (quatro) horas para as subscrigdes do tipo Standard, apds sua abertura;

c) Os chamados de severidade 3 deverdo ser atendidos no prazo maximo de até 4 (quatro) horas para
subscrigdes do tipo Premium e 8 (oito) horas para as subscrigdes do tipo Standard, apds sua abertura;

d) Os chamados de severidade 4 deverdo ser atendidos no prazo maximo de até 8 (oito) horas para
subscri¢cdes do tipo Premium e 2 (dois) dias para as subscrigdes do tipo Standard, apds sua abertura.

4.3. Servigos

Contratagdo de servigos, mediante ordem de servico, em produtos da linha Red Hat Enterprise, Red Hat Middleware
Portfélio e Red Hat Cloud Suite.

ltem Cadigo Item Descritivo Unidade | Qtde
4 GPS-TA-PJM; Servigo especializado em produtos das plataformas Red Hat UST 20.300
GPS-TA-A; GPS-TA-C. |Enterprise, Red Hat Middleware Portfélio e Red Hat Cloud Suite. ’

GPS-TA-PJM — Profissional de Servigo Global — Gerente de Projeto;

GPS-TA-A — Profissional de Servico Global — Arquiteto;

GPS-TA-C - Profissional de Servigo Global — Consultor.

4.3.1. A Unidade de Servigo Técnico — UST é uma unidade de mensuragcdo de esforco de servigos que
envolvam, prioritariamente, esforco humano nao mensuravel, previamente, com precisdo, ou de dificil
mensuragao por outras técnicas. A métrica UST é bastante utilizada em contratos de prestagao de servigos que
envolvam diversos tipos de servigcos com variada complexidade.

4.3.2. O servigo sera demandado através de Ordem de Servigo (OS), prevendo o quantitativo de USTs a serem
consumidos, devendo conter a descri¢gao detalhada dos servigos a serem executado, contemplando, no minimo:
a identificacado do tipo de servigo, a complexidade, os prazos, os requisitos de qualidade, e o responsavel pelo
atesto.

4.3.3. Cada item da OS devera possuir entregavel (eis) claro (s) e bem definido (s) e tangivel (eis), de forma
que o pagamento seja realizado apenas quando atestado a entrega do (s) produto (s) estabelecido (s).
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4.3.4. O pagamento devera ser realizado de acordo com a quantidade de USTs prevista e vinculada ao item da
OS. Qualquer alteracdo na quantidade de USTs devera ser justificada e previamente aprovada pela
Contratante.

4.3.5. A quantidade de USTs definida na tabela de Servigos Especializados (item 4.3), reflete uma previsao
de contratagdo, ndo implicando em obrigatoriedade de consumir todo o quantitativo de USTs de servigos
especializados por parte da Administragdo Publica durante a vigéncia do Registro de Precos, servindo
apenas como referencial.

4.3.6. Cada UST equivale a uma hora de trabalho de profissional qualificado. Para cada entregavel ou OS,
podera ser solicitada a inclusdo de USTs para gerenciamento do projeto e/ou lideranga técnica, nao
ultrapassando 30% (trinta por cento) da quantidade total de USTs do entregavel. Esta inclusdo deve ser
previamente analisada e, se viavel em termos de custo-beneficio, autorizada pela Contratante, devendo o
percentual ser acordado entre as partes no momento da abertura da OS, de acordo com a atividade a ser
executada e sua complexidade.

4.3.7. Os profissionais selecionados para realizagao destes servicos deverdo ser do quadro funcional da
Contratada ou pertencer ao quadro societario ou pertencer ao quadro funcional da fabricante das
subscrigdes/solucdes, além de possuir as qualificagbes exigidas para assinatura do contrato. O
profissional devera possuir treinamento ou certificagdo, reconhecida pela fabricante RedHat.

4.3.8. O calculo do niumero de USTs relativas aos servigos solicitados, sera realizado por ocasido da
emisséo da ordem de servigo (OS), conforme exposto no item 4.3.2, podendo contemplar a execugéo de
um ou mais servigos. Esse agrupamento s6 devera ser aplicado para servigos com duragdes semelhantes,
para nao ocasionar retardo no encerramento da OS. O referido calculo devera ser feito para cada servigo
solicitado na OS, sendo a quantidade de USTs o total de horas alocadas.

4.3.9. Os perfis dos profissionais e/ou atividades definidas seguem o padrdo de perfis indicados por
diversas metodologias de projetos, como o RUP e o PMBOK. Abaixo segue um breve detalhamento para
cada um dos perfis de profissionais que estarao disponiveis e a importancia de cada um de seus papéis:
a) Gerente de projetos: gerenciamento do projeto propriamente dito, considerando controle de prazos,
esforgo, elaboracdo de relatérios de posicionamento executivo, indicadores do projeto e qualquer outra
métrica prevista no PMBOK. O objetivo de todas estas atividades é a garantia de qualidade do projeto no
que tange prazos e esforgo.

b) Arquiteto: definicdo da arquitetura légica e fisica do projeto, garantindo a qualidade durante a
implantacdo e o atendimento de todos os requisitos funcionais e nao funcionais. Outro termo utilizado para
este perfil no mercado € o “Lider Técnico”.

c) Consultor Especialista de Infraestrutura ou Especialista de Middleware e Sistemas: Execug¢do das
instalagdes e configuragdes das subscrigcdes, integragdo com softwares de terceiros, adaptagdes codigo
fonte das aplicagdes, migragao de frameworks de aplicagdes, etc.

4.3.10. A tabela a seguir apresenta os perfis técnicos dos recursos a serem alocados na execucdo dos

Servigos.
ltem Perfil Técnico Experiéncia Técnica Minima Obrigatéria para Enquadramento
Gerente de Projeto . Certificac.io PMP (Project Management Profgssional) do PMI (Project
1 Management Institute) e IT Service Management Foundation (ITIL® V3).
(GPS-TA-PIM) o Tempo de experiéncia minima comprovada de 3 (trés) anos de atuagdo com
projetos envolvendo tecnologias Red Hat ou similares.
Arquiteto . Certificado RHCA (Red Hat Certified Architect).
2 (GPS-TA-A) . Tempo de experiéncia minima comprovada de 2 (dois) anos de atuagdo com
arquitetura de solucdes envolvendo tecnologias Red Hat ou similares.
Coqsgltor . Certificado RHCSA (Red Hat Certified System Administrator).
3 Especialista de . Tempo de experiéncia minima comprovada de 2 (dois) anos de atuagdo com
Infraestrltjpt\u(r:a; (GPS- implementagéo de solugdes envolvendo tecnologias Red Hat ou similares.
. Certificado Red Hat Certified Specialist in OpenShift Application Development
Consultor exam (EX288) ou Red Hat Certified Enterprise Application Developer Exam ou
Especialista de Red Hat Certified Enterprise Microservices Developer Exam (EX283) ou OCAJP —
4 Middleware e Oracle Certified Associate Java Programmer.
Sistemas (GPS-TA- . Tempo de experiéncia minima comprovada de 2 (dois) anos de atuagdo com
C) desenvolvimento de software envolvendo tecnologias de Middleware da Red Hat ou
similares.

4.3.11. Indicadores e niveis de servigos (SLA)

4.3.11.1. Niveis de servico sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos pela Contratante com a
finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados aos servigos contratados.
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4.3.11.2. Nos Indicadores de Niveis de Servigo estao definidos: a maneira pela qual estes fatores serao
avaliados (severidade); o impacto do incidente; a situacdo/cenario associada(o) ao incidente e o prazo de
solugao definido.
4.3.11.3. Quando o servico prestado ndo alcangcar o nivel de servico estabelecido serdo aplicados
descontos/penalidades, conforme estabelecido no item 9 deste documento.

4.3.11.4. Tais indicadores e niveis de servigos tem como objetivo garantir a qualidade dos servigos entregues
pela Contratada, através do cumprimento adequado das atividades definidas nas Ordens de Servigos, evitando
e corrigindo possiveis falhas associadas a qualquer dos servigos realizados pela Contratada, relacionados no
caput do item 3.2.12 e seus subitens.

4.3.11.5. Os Indicadores de Niveis de Servigo, na execugao dos servigos a serem prestados, deverao atender o
que esta estipulado a seguir:

Severidade

Impacto

Situagao

Prazo para solucao

Nivel 1

Muito
Alto

Detecgdo de falha(s) associada(s) a qualquer dos servigos
realizados pela Contratada, relacionados no caput do item
3.2.12 e seus subitens, identificados em até 30 (trinta) dias apds
o aceite da Ordem de Servico OU que seu funcionamento (do
servico em questéo) esteja integrado a servigos contratados e
inacabados a serem entregues pela Contratada, causando
interrupcdo de servicos em ambiente produtivo ou téo
severamente afetados que a Contratante ndo consegue manter
seus servicos. A perda do servico é total. A operagao é
essencial para o negécio e trata-se de uma emergéncia. A titulo
de exemplo, seguem abaixo algumas ocorréncias que justificam
a abertura de uma solicitagédo de servigo de Severidade Nivel 1:
1.Sistema indisponivel;
2.Médulo(s) critico(s) do
indisponivel(eis);
3.Sistema apresenta lentiddo, causando prejuizo
operacional ao cliente que impacta no atendimento
interno ou externo;
4.0 sistema falha repetidamente apds tentativas de
reinicializagéo.

Sistema esta(ao)

Trabalho continuo até a solugdo do
problema, podendo ser de contorno
e depois definitiva. A solugdo
definitiva ndo pode ultrapassar 12
(doze) horas uteis, contadas a
partir do acionamento  (por
exemplo, a abertura de um
chamado) pela Contratante, salvo
em excegoes devidamente
justificadas pela Contratada,
cabendo, exclusivamente, a
Contratante julgar pertinente ou
ndo as justificativas apresentadas
para o ndo cumprimento do SLA
estabelecido.

Nivel 2

Alto

Deteccéo de falha(s) associada(s) a qualquer dos servigos
realizados pela Contratada, relacionados no caput do item
3.2.12 e seus subitens, identificados em até 30 (trinta) dias apds
o aceite da Ordem de Servico OU que seu funcionamento (do
servico em questdo) esteja integrado a servigos contratados e
inacabados a serem entregues pela Contratada, causando
interrupgao de servigos em ambiente produtivo, onde a perda do
servico associado a entrega € significativa. Funcionalidades
importantes nédo estdo disponiveis, com nenhuma solugao
alternativa aceitavel; no entanto, a operagao pode continuar de
forma limitada.

Trabalho continuo até a solugdo do
problema, podendo ser de contorno
e depois definitiva. A solugéo
definitiva ndo pode ultrapassar 24
(vinte e quatro) horas Uteis,
contadas a partir do acionamento
(por exemplo, a abertura de um
chamado) pela Contratante, salvo
em excegoes devidamente
justificadas pela Contratada,
cabendo, exclusivamente, a
Contratante julgar pertinente ou
nao as justificativas apresentadas
para o ndao cumprimento do SLA
estabelecido.

Nivel 3

Medio

Detecgdo de falha(s) associada(s) a qualquer dos servigos
realizados pela Contratada, relacionados no caput do item
3.2.12 e seus subitens, identificados em até 30 (trinta) dias apds
o aceite da Ordem de Servigo OU que seu funcionamento (do
servigo em questdo) esteja integrado a servigos contratados e
inacabados a serem entregues pela Contratada, onde a perda
do servigo associado a entrega é pequena. O problema gera
inconvenientes que podem exigir uma solugéo alternativa para
restaurar a funcionalidade.

A solugdo definitiva ndo pode
ultrapassar 5 (cinco dias uteis.

Nivel 4

Baixo

Solicitagdes de informagdes, esclarecimentos ou corregdes da
documentagdo relativa a entrega realizada, sem limite de prazo
apés esta entrega, mas ndo ha impacto na operagdo do
sistema/aplicagdo e ndo ha perda de servigo. O resultado ndo
impede o funcionamento do sistema.

A solugdo definitiva néo pode
ultrapassar 8 (oito) dias uteis.
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4.3.11.6. O “tempo de atendimento” refere-se ao prazo que a Contratada registra o incidente da
Contratante em um dos canais de atendimento (email, chat, 0800 ou outros definidos). Esse prazo para
registro (estar no sistema de chamados da Contratada) deve ser de, no maximo, 1 (uma) hora apés o
contato pela Contratante, salvo justificativa formalmente apresentada pela Contratada, que sera avaliada
pela Contratante, podendo ser aceita ou ndo, sendo decisdo exclusiva da Contratante.

4.3.11.7. No momento do inicio dos trabalhos, cabera a Contratada a indicagdo de preposto responsavel
pelo recebimento dos acionamentos detalhados no item anterior.

4.3.11.8. O “tempo de solugao” de um chamado corresponde ao tempo decorrido entre a abertura e a
resolucdo do chamado para o atendimento de uma requisicdo de servico ou da resolugcdo de um problema
ou incidente, com o restabelecimento completo do recurso ou funcionalidade do objeto da Ordem de
Servigo ou da implementagédo de uma solugéo de contorno que seja formalmente aceita pela Contratante.
4.3.11.9. Nao sera contabilizado, para fins de afericdo do prazo de solugdo, o tempo consumido pela
Contratante para a execugcdo de agdes ou procedimentos que forem solicitados pela Contratada
necessarios a depuracgao ou resolucado do chamado.

4.3.11.10. Devera ser minimamente formalizado e registrado por e-mail as solicitagbes e agdes que forem
demandadas a Contratante, requerendo ainda, o registro de data e hora do seu encaminhamento.
4.3.11.11. Devera ser devidamente registrado na documentagdo de encerramento do incidente as
evidéncias e a memoria de calculo das horas consumidas pela Contratante na execugdo das agbes e
procedimentos demandados. A Contratante devera inserir o histérico do incidente em uma base de
conhecimento associada a Contratante, desde o registro do(s) problema(s)/incidente(s) até a solugéo
definitiva deste(s), a fim de servir de consulta técnica posterior, quando necessario.

4.3.11.12. Nao serdo considerados os tempos das paradas programadas, isto &, paradas previamente
acordadas com a Contratante, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, bem como os
periodos abonados pela Contratante, em razdo da ocorréncia de interrup¢des ou degradagdes nos
equipamentos, recursos ou funcionalidades da solugdo oriunda de manutengdes realizadas pela
Contratante em seu ambiente computacional.

4.3.11.13. Caso a Contratada ndo cumpra o SLA exigido para qualquer servigo previsto, a Contratada
podera apresentar a Contratante justificativas detalhadas para tal fato. Contudo, cabera, exclusivamente, a
Contratante analisar as justificativas apresentadas e concordar ou n&do com estas justificativas
apresentadas pela Contratada, visando isentar ou aplicar a(s) penalidade(s) previstas no Edital ou no
Contrato.

4.3.12. O servigo especializado abrange, dentre outras, as seguintes atividades:

4.3.12.1. Auxilio para o desenvolvimento de funcionalidades técnicas com a utilizagdo de ferramental
disponiveis na plataforma da Red Hat;

4.3.12.2. Manutengao dos sistemas poés-implantagdo para a verificagdo e correcdo de possiveis erros de
parametrizagéo e otimizagao das aplicagbées operando na plataforma Red Hat;

4.3.12.3. Elaborac&o de documentagao técnica e de usuario;

4.3.12.4. Transferéncia de conhecimentos relacionados ao desenvolvimento, implantacdo e manutencéo
de aplicagbes em ambiente Red Hat;

4.3.12.5. Definigdo do modelo légico e fisico de estruturas da camada de servidores de aplicagdo, de
nomenclaturas e de sistemas de seguranga;

4.3.12.6. Levantamento de informagdes junto aos usuarios, objetivando auxiliar a definicdo e elaboracao
de aplicacbes/sistemas;

4.3.12.7. Avaliar requisitos tecnolodgicos, definir arquitetura e projeto de infraestrutura para a construgao de
solugdes;

4.3.12.8. Desenvolver novas funcionalidades, solugbes, sistemas e casos de uso, em linguagem suportada
pelo middleware da Red Hat;

4.3.12.9. Desenvolver novas funcionalidades, solucdes, sistemas e casos de uso, utilizando solugdes da
Red Hat;

4.3.12.10. Corrigir ou apoiar em problemas e defeitos de cddigo identificados em funcionalidades ja
existentes;

4.3.12.11. Realizacao de operacgdo assistida e monitoramento de ambientes entregues com solugées Red
Hat.

4.3.12.12. Orientar na utilizagdo dos softwares Red Hat instalados no CONTRATANTE com a utilizagdo
das melhores praticas e orientacées dos fabricantes;

4.3.12.13. Orientar e auxiliar na solugdo das questbes referentes a utilizacdo das ferramentas implantadas
na CONTRATANTE (Red Hat Enterprise, Red Hat Middleware Portfélio e Red Hat Cloud Suite);

4.3.12.14. Apoiar na atualizagdo ou instalagdo e/ou reinstalacdo de novas versdes de sistemas e dos
produtos instalados no CONTRATANTE;

4.2.12.15. Apoiar na configuragdo/parametrizagéo de solugbes Red Hat em novas maquinas e ambientes;
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4.3.12.16. Orientar no levantamento de informagdes que possibilite a identificagdo de novas necessidades,
detectadas no ambiente da CONTRATANTE;

4.3.12.17. Diagnosticar o bom funcionamento das ferramentas instaladas, garantindo a maxima utilizagao
dos recursos oferecidos;

4.3.12.18. lIdentificar e elaborar proposicdo de melhoria em performance, desempenho, tunning,
disponibilidade e confiabilidade em ambientes e solugbes Red Hat;

4.3.12.19. Otimizar a reinstalagao e/ou adaptagéo das ferramentas em outros equipamentos que nio seja
onde originalmente os sistemas e produtos foram instalados;

4.3.12.20. Propor, elaborar e acompanhar procedimentos orientando na configuracdo dos softwares
utilizados no ambiente da CONTRATADA, de forma otimizada, para obter a maxima capacidade de
processamento e de desempenho do ambiente;

4.3.12.21. Definir procedimentos de instalagdo e configuragdo das solugbes Red Hat nos servidores e nas
estacgdes de trabalho dos usuarios;

4.3.12.22. Definir metodologia, elaborar relatérios e projetos e acompanhar a configuragado e utilizagéo de
solugao de alta disponibilidade, repassando aos técnicos da TI da CONTRATANTE as melhores praticas
para uso das plataformas existentes, quanto a parametrizacdo e configuragdo dos componentes e
ferramentas utilizadas na CONTRATANTE;
4.3.12.23. Elaborar projetos e acompanhar sua implantagéo, configuragdo e utilizagdo de virtualizagao,
com a criagao e o gerenciamento de maquinas virtuais;

4.3.12.24. Esclarecer duvidas e orientar os técnicos de Tl da CONTRATANTE, sobre integragdo das
solugbes implantadas, abrangendo as diversas plataformas existentes no ambiente computacional da
CONTRATANTE;

4.3.12.25. Sugerir configuragcdes para as solugdes adequadas aos produtos Red Hat instalados na
CONTRATANTE;

4.3.12.26. Prestar orientacdo em caso de duvidas e dificuldades na utilizagdo do ambiente;

4.3.12.27. Apoiar a homologagao de novas solugdes ou de mudangas de infraestrutura, com analise do
impacto no ambiente;

4.3.12.28. Analisar e entender as necessidades tecnolégicas e fornecer aconselhamento e apoio em
decisoes;

4.3.12.29. Sugerir alteragbes no ambiente para uma melhor utilizagdo das funcionalidades disponibilizadas
nas solucdes Red Hat;

4.3.12.30. Realizar diagndstico do ambiente e propor ajustes e melhorias;

4.3.12.31. Apoiar na melhoria de utilizagcado das solu¢cées Red Hat;

4.3.12.32. Apoiar na melhoria dos controles e monitoramento do ambiente, sugerindo métricas, thresholds
e indicadores de acompanhamento e de desempenho;

4.3.12.33. Apoiar no planejamento, na execugéo e na avaliagdo das mudangas no ambiente;

4.3.12.34. Analisar patches, corre¢cdes e novas versdes e sugerir a aplicagdo ou ndo dos mesmos no
ambiente;

4.3.12.35. Apoiar no planejamento, na execugao e na avaliagdo das atualizagdes de versdes e aplicagao
de patches das solucdes Red Hat;

4.3.12.36. Apoiar no planejamento, na execugdo e na avaliagdo de implantagdo de novas aplicagdes ou
atualizacéo de aplicagdes no ambiente;

4.3.12.37. Condugéo técnica para a resolugédo de problemas e solicitagdes de recursos entre a gestdo de
produtos Red Hat e o time de engenharia (acesso direto a engenharia, sem necessidade de escalar pelos
diversos niveis de suporte);

4.3.12.38. Agendar conferéncias regulares para discutir questées pendentes, de planejamento futuro e
problemas potenciais;

4.3.29.39. Inclui alertas proativos de possiveis problemas que podem afetar o ambiente do cliente e
também a identificagdo precoce de dificuldades e solugdes para estas;

4.3.12.40. Orientacéo para identificacdo de causa de falhas nas solucbes Red Hat contratadas e seus
componentes, e apoio para a recuperagao de ambientes em caso de panes e/ou perda de dados.

5. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

5.1. As despesas decorrentes da Ata de Registro de Pregos correrdo pela fonte de recursos do(s) 6rgao(s)/
entidade(s) participante(s) do SRP (Sistema de Registro de Pregos), a ser informada quando da lavratura
do contrato.

6. DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO
6.1. Quanto a entrega:

PREGAO ELETRONICO N.° 20220004— ETICE/DITEC 22/51



GOVERNO DO ESTADO DO CEARA )
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO CEARA

6.1.1. O objeto contratual devera ser entregue em conformidade com as especificagbes estabelecidas
neste instrumento, nos locais indicados pela CONTRATANTE no contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias,
contado a partir do recebimento da ordem de servigo, ordem de fornecimento ou instrumento equivalente.
6.1.2. Os atrasos ocasionados por motivo de forga maior ou caso fortuito, desde que justificados até 2
(dois) dias uteis antes do término do prazo de entrega, e aceitos pela CONTRATANTE, nado seréo
considerados como inadimplemento contratual.

6.2. Quanto ao recebimento:

6.2.1. PROVISORIAMENTE, mediante recibo, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do
objeto com as especificagdes, devendo ser feito por pessoa credenciada pela CONTRATANTE.

6.2.2. DEFINITIVAMENTE, sendo expedido termo de recebimento definitivo, apds verificagdo da qualidade
e da quantidade do objeto, certificando-se de que todas as condigbes estabelecidas foram atendidas e,
consequente aceitagdo das notas fiscais pelo gestor da contratagdo, devendo haver rejeigao no caso de
desconformidade.

7. DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento advindo do objeto da Ata de Registro de Pregos sera proveniente dos recursos da
ETICE e do(s) 6rgao(s) participante(s) e sera efetuado em até 15 (quinze) dias contado da data da
apresentacao da nota fiscal/fatura devidamente atestada pelo gestor da contratagdo, mediante crédito em
conta corrente em nome da CONTRATADA, exclusivamente no Banco Bradesco S/A, conforme Lei n°
15.241, de 06 de dezembro de 2012. Quando a CONTRATANTE for sociedade de economia mista, exceto
a Companhia de Agua e Esgoto — Cagece, o pagamento sera efetuado preferencialmente no Banco
Bradesco S/A.

7.1.1. A nota fiscal/fatura que apresente incorrecées sera devolvida a CONTRATADA para as devidas
corregdes. Nesse caso, o prazo de que trata o subitem anterior comegara a contar a partir da data de
apresentacao da nota fiscal/fatura corrigida.

7.2. E vedada a realizacdo de pagamento antes da execugdo do objeto ou se o mesmo nao estiver de
acordo com as especificagdes deste instrumento.

7.3. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma
para tanto, serdo devidos pela contratante encargos moratérios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento
ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples.

7.3.1. O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM = | x N x VP, onde: EM = Encargos moratérios
devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; | = indice
de compensagao financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestagdo em atraso.

7.4. Toda a documentagdo exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer processo de
reprografia, obrigatoriamente autenticada por cartério competente ou por servidor da Administragao, ou
publicagdo em 6rgao da imprensa oficial. Caso esta documentacao tenha sido emitida pela Internet, sé
sera aceita apds a confirmacao de sua autenticidade.

8. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Das estatais:

8.1.1. Pela inexecucgéo total ou parcial do contrato, a CONTRATANTE podera, garantida a prévia defesa,
aplicar a CONTRATADA, nos termos do art. 83 da Lei n® 13.303/2016, as seguintes penalidades:

8.1.1.1. Adverténcia

8.1.1.2. Multas, estipuladas na forma a seguir:

a) Multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato, por dia de atraso, até o maximo de
2% (dois por cento) pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia. O atraso superior a
25 (vinte e cinco) dias autorizara a contratante a promover a rescisdo do contrato.

b) Multa diaria de 0,3% (trés décimos por cento), no caso de atraso na execugéo do objeto contratual até o
30° (trigésimo) dia, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente.

c) Multa diaria de 0,5% (cinco décimos por cento), no caso de atraso na execug¢ao do objeto contratual
superior a 30 (trinta) dias, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente, até o limite do
percentual fixado na alinea “e”, hipétese que pode resultar na rescisdo da avenca. A aplicacdo da presente
multa exclui a aplicagdo da multa prevista na alinea anterior.

d) Multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor da nota de empenho ou instrumento
equivalente, em caso de descumprimento das demais clausulas contratuais, elevada para 0,3% (trés
décimos por cento) em caso de reincidéncia.

e) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, no caso de desisténcia da execugao do objeto
ou rescisdo contratual ndo motivada pela contratante, inclusive o cancelamento do registro de preco.
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8.1.1.3. Suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a entidade
sancionadora, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

8.2. Dos demais o6rgaos e entidades da Administracado Publica

8.2.1. No caso de inadimplemento de suas obrigagcdes, a CONTRATADA estara sujeita, sem prejuizo das
sangdes legais nas esferas civil e criminal, as seguintes penalidades:

8.2.1.1. Multas, estipuladas na forma a seguir:

a) Multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato, por dia de atraso, até o maximo de
2% (dois por cento) pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia. O atraso superior a
25 (vinte e cinco) dias autorizara a contratante a promover a rescisdo do contrato.

b) Multa diaria de 0,3% (trés décimos por cento), no caso de atraso na execugao do objeto contratual até o
30° (trigésimo) dia, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente.

c) Multa diaria de 0,5% (cinco décimos por cento), no caso de atraso na execug¢ao do objeto contratual
superior a 30 (trinta) dias, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente, até o limite do
percentual fixado na alinea “e”, hipétese que pode resultar na rescisdo da avenca. A aplicacdo da presente
multa exclui a aplicagdo da multa prevista na alinea anterior.

d) Multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor da nota de empenho ou instrumento
equivalente, em caso de descumprimento das demais clausulas contratuais, elevada para 0,3% (trés
décimos por cento) em caso de reincidéncia.

e) Multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor do contrato, no caso de desisténcia da execugéo do objeto
ou rescisdo contratual ndo motivada pela contratante, inclusive o cancelamento do registro de preco.
8.2.1.2. Impedimento de licitar e contratar com a Administracéo, sendo, entdo, descredenciada no cadastro
de fornecedores da Secretaria do Planejamento e Gestao (SEPLAG), do Estado do Ceara, pelo prazo de
até 5 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigédo ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das multas previstas
neste instrumento e das demais cominacdes legais.

8.3. Se néo for possivel o pagamento da multa por meio de descontos dos créditos existentes ou
descontada da garantia contratual, a contratada recolhera a multa por meio de Documento de Arrecadagao
Estadual (DAE), ou se for o caso, por meio de depdsito bancario podendo ser substituido por outro
instrumento legal em nome da contratante, se n&o o fizer, sera cobrada em processo de execugéo.

8.4. A multa podera ser aplicada com outras sangdes segundo a natureza e a gravidade da falta cometida,
desde que observado o principio da proporcionalidade.

8.5. Nenhuma sancgao sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditério, na forma da lei.

9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Executar o objeto em conformidade com as condigbes deste instrumento e do contrato que vier a ser
firmado.

9.2. Manter durante toda a execugao contratual, em compatibilidade com as obrigagcdes assumidas, todas
as condigbes de habilitagao e qualificagdo exigidas na licitagao.

9.3. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os percentuais de acréscimos ou supressoes limitados ao
estabelecido no § 1°, do art. 65, da Lei Federal n°® 8.666/1993, tomando-se por base o valor contratual.

9.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes
da sua culpa ou dolo, quando da execugao do objeto, ndo podendo ser arguido para efeito de exclusdo ou
reducdo de sua responsabilidade o fato de a CONTRATANTE proceder a fiscalizagdo ou acompanhar a
execucgao contratual.

9.5. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre a
execugao contratual, inclusive as obrigagdes relativas a salarios, previdéncia social, impostos, encargos
sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis trabalhistas e
especificas de acidentes do trabalho e legislagédo correlata, aplicaveis ao pessoal empregado na execugao
contratual. A inadimpléncia da contratada quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nao
transfere a contratante a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato.
9.6. Prestar imediatamente as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE, salvo quando implicarem em indagagbes de carater técnico, hipétese em que serédo
respondidas, conforme niveis de servigos acordados (SLA) neste instrumento e/ou no contrato.

9.7. Refazer o objeto contratual que comprovadamente apresente condicbes de defeito ou em
desconformidade com as especificagdes deste termo, no prazo fixado pela contratante, contado da sua
notificagao.

9.8. Cumprir, quando for o caso, as condigdes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo periodo
oferecido em sua proposta comercial, observando o prazo minimo exigido pela Administragao Publica.
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9.9. Providenciar a substituicao de qualquer profissional envolvido na execugéo do objeto contratual, cuja
conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo da CONTRATANTE.

9.10. Responsabilizar-se integralmente pela observancia do dispositivo no titulo Il, capitulo V, da CLT, e na
Portaria n® 3.460/77, do Ministério do Trabalho, relativos a seguranca e higiene do trabalho, bem como a
Legislagao correlata em vigor a ser exigida.

9.11. Respeitar a legislagao relativa a disposig¢do final ambientalmente adequada dos residuos gerados,
mitigagdo dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de compensagdo ambiental e
outros, conforme previsto em lei.

9.12. Disponibilizar nos termos da Lei n°® 15.854, de 24/09/2015, vagas de empregos a presos em regime
semiaberto, aberto, em livramento condicional e egressos do sistema prisional e aos jovens do sistema
socioeducativo entre 16 e 18 anos, que estejam cumprindo medida de semiliberdade. Caso a execugéo
contratual ndo necessite, ou necessite de 5 (cinco) ou menos trabalhadores, a reserva de vagas sera
facultativa.

9.12.1. Encaminhar mensalmente, respectivamente, a CISPE/SAP e a SPS, a folha de frequencia dos

presos e egressos e/ou jovens do sistema socieducativo, contemplados com a reserva de vagas.

10. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1. Solicitar a execugao do objeto a CONTRATADA através da emissdo de Ordem de Servigo ou Ordem
de Fornecimento ou outro Instrumento equivalente.

10.2. Proporcionar a CONTRATADA todas as condicdes necessarias ao pleno cumprimento das
obrigagbes decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal n2 8.666/1993 e suas
alteracoes, e a Lei Federal n°® 13.303/2016, no caso das estatais.

10.3. Fiscalizar a execugdo do objeto contratual, através de sua unidade competente, podendo, em
decorréncia, solicitar providéncias da CONTRATADA, que atendera ou justificara de imediato.

10.4. Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade decorrente da execug¢ao do objeto contratual.
10.5. Efetuar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA nas condigdes estabelecidas neste documento.
10.6. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

11. DA FISCALIZACAO

11.1. A execugdo contratual sera acompanhada e fiscalizada, por um representante especialmente
designado para este fim pela CONTRATANTE, de acordo com o estabelecido no art. 67, da Lei Federal n°
8.666/1993, a ser informado quando da lavratura do instrumento contratual, e no caso das estatais,
conforme disposto nos seus respectivos Regulamentos Internos de Licitagdes e Contratos.

12. PRAZO DE VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS
12.1. A Ata de Registro de Precos tera validade pelo prazo de 12 (doze) meses contado a partir da data da
sua publicacdo ou até o esgotamento do quantitativo nela registrado, se este ocorrer primeiro.

13. DA GERENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

13.1. Caberd a Empresa de Tecnologia da Informagdo do Ceard - ETICE o gerenciamento da Ata de
Registro de Pregos, no seu aspecto operacional e nas questbes legais, em conformidade com as normas
do Decreto Estadual n° 32.824/2018, publicado no DOE de 11/10/2018.

14. PRAZO DE VIGENCIA E DE EXECUGAO E DA ALTERAGAO CONTRATUAL

14.1. Os prazos de vigéncia e de execugao contratual serdo de 12 (doze) meses ou 36 (trinta e seis)
meses, de acordo com os itens escolhidos na Tabela de Produtos Red Hat (ANEXO B), deste termo de
referéncia. Os prazos serdo contados a partir da publicacdo do contrato para as empresas publicas e
sociedades de economia mista. Para os demais orgaos/entidades da administragdo publica, o prazo sera
contado a partir da emissédo da ordem de fornecimento ou servigo.

14.1. O prazo de vigéncia sera definido pelos 6rgaos e entidades participantes do SRP (Sistema de Registro
de Pregos), podendo ser prorrogado e alterado, respectivamente nos termos do art. 71 e art. 81 da Lei
Federal n° 13.303/2016, e do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos para as empresas publicas e
sociedades de economia mista e nos termos do art. 57, inciso Il, da Lei Federal n° 8.666/1993, para os
demais 6rgaos e entidades da administragdo publica, por ser considerado pela contratante, servico de
natureza continua.

14.2. A publicagdo resumida do contrato dar-se-a na forma do § 2° do art. 51 da Lei n°® 13.303/2016 para
as empresas publicas e sociedades de economia mista e nos termos do paragrafo Unico, do art. 61, da Lei
Federal n° 8.666/1993, para os demais orgaos/entidades da administragéo publica.
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14.3. Os prazos de vigéncia e de execugdo contratual poderao ser prorrogados e alterados,
respectivamente, nos termos do art. 71 e art. 81 da Lei Federal n® 13.303/2016, e do Regulamento Interno
de Licitagbes e Contratagbes das para as empresas publicas e sociedades de economia mista e nos
termos do art. 57, § 1° e art. 65 da Lei Federal n° 8.666/1993, para os demais 6rgdos/entidades da
administragao publica.

15. DOS ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

ANEXO A - ORGAO PARTICIPANTE

ANEXO B - Tabela de Subscrigdes e Servicos Red Hat por Unidades de Subscricdo - UNS Prazos de 01
(um) ano e de 03 (trés) anos

ANEXO A - ORGAO PARTICIPANTE

Seq.|Orgao/Entidade ENDERECO

1 |ETICE - Empresa de Tecnologia |Av. Pontes Vieira, 220 - Sdo Jodo do Tauape - CEP: 60.130-240
da Informacgao do Ceara - Fortaleza-CE.
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ANEXO B

de 03 (trés) anos

ANEXO B - Tabela de Subscrigoes e Servicos Red Hat por Unidades de Subscrigdo - UNS Prazos de 01 (um) ano e

SKU Descrigao 1U 230 3 x:gs
MCTO0696 Red Hat Directory Server 73 205
MCTO0826 Red Hat Directory Server (Replica) 15 41
MCTO0840 Red Hat Certificate System (Starter Pack) 48 138
MCTO0954 Red Hat Directory Server Small Business Bundle 24 69
MCTO0955 Red Hat Directory Server Small Business Bundle w/ Red Hat Enterprise Linux, Premium 44 124
MCT2735 Red Hat OpenShift Container Platform Premium (2 Cores or 4 vCPUs) 17 49
MCT2736 Red Hat OpenShift Container Platform Standard (2 Cores or 4 vCPUs) 12 32
MCT2739 ll;{?edml?jr;fg?ézrznterprise Application Platform for OpenShift Container Platform, 9 24
MCT2748 gteadng:rtd\’]%?cs:z rinterprise Application Platform for OpenShift Container Platform, 5 16
MCT2884 Red Hat OpenStack Platform (without guest OS), Premium (2-sockets) 15 42
MCT2885 Red Hat OpenStack Platform (without guest OS), Standard (2-sockets) 11 33
MCT2886 Red Hat OpenStack Platform, Premium (2-sockets) 30 84
MCT2887 Red Hat OpenStack Platform, Standard (2-sockets) 23 64
MCT2979 Red Hat OpenStack Platform with Smart Management, Premium (2-sockets) 36 102
MCT2980 Red Hat OpenStack Platform with Smart Management, Standard (2-sockets) 28 77
MCT2981 Sffkthz; OpenStack Platform (without guest OS) with Smart Management, Premium (2- 16 45
MCT2982 SRséjk‘I:tzt) OpenStack Platform (without guest OS) with Smart Management, Standard (2- 13 34
MCT3326 Eicli\ﬂl)-fe;ﬁe(z‘ﬂi?smft Dedicated Single AZ Cluster Fee (General Purpose (4x 4vCPU,16GB 291 )
MCT3327 \R()ee:r:;;‘t OpenShift Dedicated Additional Node (General Purpose (4vCPU,16GB RAM), 24 }
MCT3329 OpenShift Dedicated Additional Storage (500GB) 24 -
MCT3537 Red Hat 3scale APl Management (Hosted, Additional Account) 122 -
MCT3691 Red Hat Ansible Automation Platform, Standard (100 Managed Nodes) 57 161
MCT3694 Red Hat Ansible Automation Platform, Premium (100 Managed Nodes) 77 219
MCT3791 Red Hat Quay, Premium (1 Deployment) 217 616
MCT3792 Red Hat Quay, Standard (1 Deployment) 145 412
MCT3822 Red Hat OpenShift Kubernetes Engine, Premium (2 Cores or 4 vCPUs) 7 21
MCT3823 Red Hat OpenShift Kubernetes Engine, Standard (2 Cores or 4 vCPUs) 5 13
MCT3945 Red Hat Advanced Cluster Management for Kubernetes, Premium (2 Core or 4 vCPU) 5 13
MCT3946 Red Hat Advanced Cluster Management for Kubernetes, Standard (2 Core or 4 vCPU) 3 9
MCT3978 Red Hat OpenStack Platform (version 16), Extended Life Cycle Support 7 -
MCT4023 ;zgcllztt:;dvanced Cluster Management for Kubernetes (Bare Metal Node), Premium (1- 14 41
MCT4024 szgcl-‘izideanced Cluster Management for Kubernetes (Bare Metal Node), Standard (1- 9 8
MCT4039 Red Hat OpenShift Data Foundation Essentials, Premium (2 Cores) 16
MCT4040 Red Hat OpenShift Data Foundation Essentials, Standard (2 Cores) 11
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MCT4041 Red Hat OpenShift Data Foundation Essentials, Premium (150 Cores) 361 1029
MCT4042 Red Hat OpenShift Data Foundation Essentials, Standard (150 Cores) 241 687
MCT4063 Eeg:':;)OpenShift Data Foundation Essentials Add-On for External Storage, Premium 3 9
MCT4064 I(R;egol-::;)()penShift Data Foundation Essentials Add-On for External Storage, Standard 2 5
MCT4065 295% I—C|e:)tr((a)sr;en8hift Data Foundation Essentials Add-On for External Storage, Premium 181 515
MCT4066 (R;—:g(i) I-(I:a(\)tr((e)sp;enShift Data Foundation Essentials Add-On for External Storage, Standard 120 343
MWO00086 Red Hat JBoss BPM Suite for OpenShift Container Platform, Premium, 2-Core 52 149
MwWO00087 Red Hat JBoss BPM Suite for OpenShift Container Platform, Standard, 2-Core 35 929
MWO00090 Red Hat JBoss Decision Manager for OpenShift Container Platform, 2-Core Premium 26 73
MW00091 Red Hat JBoss BRMS for OpenShift Container Platform, Standard, 2-Core 17 50
MWO00094 Red Hat JBoss Data Grid for OpenShift Container Platform, Premium, 2-Core 8 22
MW00095 Red Hat JBoss Data Grid for OpenShift Container Platform, Standard, 2-Core 5 14
MWO00100 Red Hat Data Grid ELS Program, Premium (16 Cores) 29 82
MW00114 Red Hat JBoss Enterprise Application Platform, 4-Core Premium 16 45
MWO00115 Red Hat JBoss Enterprise Application Platform, 4-Core Standard 10 28
MW00118 ggger?te}]nE?S;S Enterprise Application Platform, Extended Life Cycle Support Add-On, 4- 8 22
MW00119 gggel-lsat;;lgsf; Enterprise Application Platform, Extended Life Cycle Support Add-On, 4- 5 15
MW00122 Red Hat JBoss Web Server, 4-Core Premium 3 9
MWO00123 Red Hat JBoss Web Server, 4-Core Standard 2 6
MW00126 Red Hat JBoss Web Server, Extended Life Cycle Support Add-On, 4-Core Premium 1 4
MWO00127 Red Hat JBoss Web Server, Extended Life Cycle Support Add-On, 4-Core Standard 1 3
MW00130 Red Hat Data Grid, Premium (4 Cores) 16 44
MWO00131 Red Hat Data Grid, Standard (4 Cores) 10 28
MWO00146 Red Hat Decision Manager, Premium (4 Cores) 48 134
MwW00147 Red Hat Decision Manager, Standard (4 Cores) 32 90
MwW00150 Red Hat Process Automation Manager, Premium (4 Cores) 95 270
MWO00151 Red Hat Process Automation Manager, Standard (4 Cores) 64 182
MW00275 Red Hat Runtimes, Premium (16 Cores or 32 vCPUs) 58 165
MW00276 Red Hat Runtimes, Premium (64 Cores or 128 vCPUs) 208 593
MWQ00277 Red Hat Runtimes, Premium (2 Cores or 4 vCPUs) 8 22
MWO00278 Red Hat Runtimes, Standard (16 Cores or 32 vCPUs) 39 108
MWO00279 Red Hat Runtimes, Standard (64 Cores or 128 vCPUs) 139 395
MW00280 Red Hat Runtimes, Standard (2 Cores or 4 vCPUs) 5 15
MWO00311 Red Hat 3scale APl Management, Premium (4 Cores) 57 162
MW00312 Red Hat 3scale APl Management, Premium (16 Cores) 208 592
MW00313 Red Hat 3scale APl Management, Premium (64 Cores) 749 2134
MWO00314 Red Hat 3scale APl Management, Standard (4 Cores) 38 109
MWO00315 Red Hat 3scale APl Management, Standard (16 Cores) 139 395
MWO00316 Red Hat 3scale APl Management, Standard (64 Cores) 499 1424
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MWO00323 Red Hat 3scale APl Management, Premium (Hosted, 1 Million Calls Per Day) 193 -
MW00324 Red Hat 3scale APl Management, Premium (Hosted, 5 Million Calls Per Day) 422 -
MW00325 Red Hat 3scale APl Management, Premium (Hosted, 20 Million Calls Per Day) 704 -
MWO00326 Red Hat 3scale APl Management, Standard (Hosted,1 Million Calls Per Day) 129 -
MwW00327 Red Hat 3scale APl Management, Standard (Hosted, 5 Million Calls per Day) 281 -
MW00328 Red Hat 3scale APl Management, Standard (Hosted, 20 Million Calls Per Day) 470 -
MW00343 Red Hat Middleware Portfolio, Premium, (2 Cores or 4 vCPUs) 48 134
MWO00344 Red Hat Middleware Portfolio, Premium, (16 Cores or 32 vCPUs) 347 987
MWO00346 Red Hat Middleware Portfolio, Standard (2 Cores or 4 vCPUs) 32 90
MWO00347 Red Hat Middleware Portfolio, Standard (16 Cores or 32 vCPUs) 231 659
MWO00361 Red Hat OpenShift Container Platform with Runtimes, Premium, (2 Cores or 4 vCPUs) 25 69
MW00362 Red Hat OpenShift Container Platform with Runtimes, Premium, (16 Cores or 32 vCPUs) | 212 601
MWO00364 Red Hat OpenShift Container Platform with Runtimes, Standard (2 Cores or 4 vCPUs) 17 47
MW00365 Red Hat OpenShift Container Platform with Runtimes, Standard (16 Cores or 32 vCPUs) | 143 404
MWO00366 Red Hat OpenShift Container Platform with Runtimes, Standard (64 Cores or 128 555 1581
vCPUs)
MWO00373 Red Hat OpenShift Container Platform with Middleware Portfolio, Premium, (2 Cores or 4 61 173
vCPUs)
MW00376 Red Hat OpenShift Container Platform with Middleware Portfolio, Standard (2 Cores or 4 41 115
vCPUs)
MWO00377 Red Hat OpenShift Container Platform with Middleware Portfolio, Standard (16 Cores or 335 955
32 vCPUs)
MWO00421 Red Hat OpenShift Container Platform for Power, LE, Premium (2 Cores) 19 55
MWO00422 Red Hat OpenShift Container Platform for Power, LE, Standard (2 Cores) 13 37
MWO00424 Red Hat Integration, Premium, (2 Cores or 4 vCPUs) 28 81
MWO00425 Red Hat Integration, Premium, (16 Cores or 32 vCPUs) 208 593
MWO00427 Red Hat Integration, Standard (2 Cores or 4 vCPUs) 19 53
MW00428 Red Hat Integration, Standard (16 Cores or 32 vCPUs) 139 395
MW00430 Red Hat Process Automation, Premium, (2 Cores or 4 vCPUs) 48 134
MWO00431 Red Hat Process Automation, Premium, (16 Cores or 32 vCPUs) 347 987
MWO00433 Red Hat Process Automation, Standard (2 Cores or 4 vCPUs) 32 90
MW00434 Red Hat Process Automation, Standard (16 Cores or 32 vCPUs) 231 659
MwW00448 Red Hat OpenShift Container Platform with Integration, Premium, (2 Cores or 4 vCPUs) 44 124
MWO00451 Red Hat OpenShift Container Platform with Integration, Standard (2 Cores or 4 vCPUs) 29 82
MW00452 Red Hat OpenShift Container Platform with Integration, Standard (16 Cores or 32 243 691
vCPUs)
MW00454 Red Hat OpenShift Container Platform with Process Automation, Premium, (2 Cores or 4 62 175
vCPUs)
MW00457 Red Hat OpenShift Container Platform with Process Automation, Standard (2 Cores or 4 45 128
vCPUs)
MWO00458 Red Hat OpenShift Container Platform with Process Automation, Standard (16 Cores or 335 955
32 vCPUs)
MWO00503 Red Hat OpenShift Dedicated Load Balancer Add-On (Yearly) 12 -
MW00504 Red Hat OpenShift Dedicated Single AZ Cluster Fee (General Purpose (4x 8vCPU,32GB 583 )

RAM), Yearly)
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Red Hat OpenShift Dedicated Single AZ Cluster Fee (General Purpose (4x

MWO0S05 | 16,cPU,64GB RAM), Yearly) 1es | -
Red Hat OpenShift Dedicated Single AZ Cluster Fee (Memory Optimized (4x )
MWOO0S06 | 4,,cPU,32GB RAM), Yearly) 350
Red Hat OpenShift Dedicated Single AZ Cluster Fee (Memory Optimized (4x )
MW00507 8vCPU,64GB RAM), Yearly) 699
Red Hat OpenShift Dedicated Single AZ Cluster Fee (Memory Optimized (4x )
MW00508 16vCPU,128GB RAM), Yearly) 1398
Red Hat OpenShift Dedicated Single AZ Cluster Fee (Compute Optimized (4x )
MWO0S09 | 5, cpU,16GB RAM), Yearly) 524
Red Hat OpenShift Dedicated Single AZ Cluster Fee (Compute Optimized (4x )
MWOOS10 | 16vCPU,32GB RAM), Yearly) 1048
MWO00511 Red Hat OpenShift Dedicated Multi AZ Cluster Fee (General Purpose (9x 4vCPU,16GB 655 )
RAM), Yearly)
MW00512 Red Hat OpenShift Dedicated Multi AZ Cluster Fee (General Purpose (9x 8vCPU,32GB 1311 )
RAM), Yearly)
MWO00513 Red Hat OpenShift Dedicated Multi AZ Cluster Fee (General Purpose (9x 16vCPU,64GB 2621 )
RAM), Yearly)
Red Hat OpenShift Dedicated Multi AZ Cluster Fee (Memory Optimized (9x )
MWO00S14 | 4,cPU,32GB RAM), Yearly) 87
Red Hat OpenShift Dedicated Multi AZ Cluster Fee (Memory Optimized (9x )
MWO00515 8vCPU,64GB RAM), Yearly) 1573
Red Hat OpenShift Dedicated Multi AZ Cluster Fee (Memory Optimized (9x )
MWOO0S16 | 16,cPU,128GB RAM), Yearly) 3145
Red Hat OpenShift Dedicated Multi AZ Cluster Fee (Compute Optimized (9x )
MWO0S17 | 8\ cPU,16GB RAM), Yearly) 179
Red Hat OpenShift Dedicated Multi AZ Cluster Fee (Compute Optimized (9x )
MWOO0S18 | 16vCPU,32GB RAM), Yearly) 2360
MW00519 Red Hat OpenShift Dedicated Additional Node General Purpose (8vCPU,32GB RAM), 48 )
Yearly)
MW00520 Red Hat OpenShift Dedicated Additional Node (General Purpose (16vCPU,64GB RAM), 97 )
Yearly)
MWO00521 Red Hat OpenShift Dedicated Additional Node (Memory Optimized (4vCPU,32GB RAM), 29 )
Yearly)
MW00522 Red Hat OpenShift Dedicated Additional Node (Memory Optimized (8vCPU,64GB RAM), 58 )
Yearly)
MW00523 Red Hat OpenShift Dedicated Additional Node (Memory Optimized (16vCPU,128GB 17 )
RAM), Yearly)
MW00524 Red Hat OpenShift Dedicated Additional Node (Compute Optimized (8vCPU,16GB 44 )
RAM), Yearly)
MWO00525 Red Hat OpenShift Dedicated Additional Node (Compute Optimized (16vCPU,32GB 87 )
RAM), Yearly)
MW00526 Red Hat OpenShift Dedicated Additional Network |0 LATAM Region Hosting (12TB, 29 )
Yearly)
MW00526S Red Hat OpenShift Dedicated Additional Network 10 LATAM Region Hosting (12TB, 29 )
Yearly)
MW00558 Red Hat build of OpendDK for Workstations, Premium (50 Clients) 9
MWO00559 Red Hat build of OpenJDK for Workstations, Premium (1000 Clients) 72
MWO00560 Red Hat build of OpenJDK for Workstations, Premium (10,000 Clients) 650
MWO00561 Red Hat build of OpenJDK for Workstations, Premium (Unlimited Clients) 3469
MW00562 Red Hat build of OpendDK for Workstations, Standard (50 Clients) 6
MW00563 Red Hat build of OpendDK for Workstations, Standard (1000 Clients) 48

PREGAO ELETRONICO N.° 20220004— ETICE/DITEC

30/51




GOVERNO DO ESTADO DO CEARA )
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO CEARA

MWO00564 Red Hat build of OpenJDK for Workstations, Standard (10,000 Clients) 434
MWO00565 Red Hat build of OpenJDK for Servers, Premium (10 Cores) 9
MW00566 Red Hat build of OpendDK for Servers, Premium (200 Cores) 95
MW00567 Red Hat build of OpendDK for Servers, Premium (2,000 Cores) 694
MW00568 Red Hat build of OpendDK for Servers, Premium (Unlimited Cores) 3469
MW00569 Red Hat build of OpenJDK for Servers, Standard (10 Cores) 6
MW00570 Red Hat build of OpenJDK for Servers, Standard (200 Cores) 64
MWO00571 Red Hat build of OpenJDK for Servers, Standard (2,000 Cores) 462
MWO00625 Red Hat JBoss Enterprise Application Platform for OpenShift Dedicated (For General 13 )
Purpose Nodes (4vCPU, 16GB RAM), Yearly)
MWO00626 Red Hat JBoss Enterprise Application Platform for OpenShift Dedicated (For Memory 20 )
Optimized Nodes (4vCPU, 32GB RAM), Yearly)
MW00627 Red Hat JBoss Enterprise Application Platform for OpenShift Dedicated (For Compute 24 )
Optimized Nodes (8vCPU, 16GB RAM), Yearly)
MW00634 Red Hat Fuse for OpenShift Dedicated (For General Purpose Nodes (4vCPU, 16GB 48 )
RAM), Yearly)
MW00635 Red Hat Fuse for OpenShift Dedicated (For Memory Optimized Nodes (4vCPU, 32GB 72 )
RAM), Yearly)
MWO00636 Red Hat Fuse for OpenShift Dedicated (For Compute Optimized Nodes (8vCPU, 16GB 86 )
RAM), Yearly)
MW00637 Red Hat AMQ for OpenShift Dedicated (For General Purpose Nodes (4vCPU, 16GB 48 )
RAM), Yearly)
MW00638 Red Hat AMQ for OpenShift Dedicated (For Memory Optimized Nodes (4vCPU, 32GB 72 )
RAM), Yearly)
MW00639 Red Hat AMQ for OpenShift Dedicated (For Compute Optimized Nodes (8vCPU, 16GB 86 )
RAM), Yearly)
Red Hat Decision Manager for OpenShift Dedicated (For General Purpose Nodes )
MW00640 (4vCPU, 16GB RAM), Yearly) 40
MW00641 Red Hat Decision Manager for OpenShift Dedicated (For Memory Optimized Nodes 60 )
(4vCPU, 32GB RAM), Yearly)
Red Hat Decision Manager for OpenShift Dedicated (For Compute Optimized Nodes )
MWO00642 | (8ycPU, 16GB RAM), Yearly) 2
MW00643 Red Hat Process Automation Manager for OpenShift Dedicated (For General Purpose 80 )
Nodes (4vCPU, 16GB RAM), Yearly)
MW00644 Red Hat Process Automation Manager for OpenShift Dedicated (For Memory Optimized 120 )
Nodes (4vCPU, 32GB RAM), Yearly)
Red Hat Process Automation Manager for OpenShift Dedicated (For Compute Optimized )
MW00645 Nodes (8vCPU, 16GB RAM), Yearly) 144
MW00646 Red Hat Data Grid for OpenShift Dedicated (For General Purpose Nodes (4vCPU, 16GB 24 )
RAM), Yearly)
Red Hat Data Grid for OpenShift Dedicated (For Memory Optimized Nodes (4vCPU, )
MWOOB47 | 3268 RAM), Yearly) >
Red Hat Data Grid for OpenShift Dedicated (For Compute Optimized Nodes (8vCPU, )
MW00648 1 16GB RAM), Yearly) 44
Red Hat 3scale APl Management for OpenShift Dedicated (For General Purpose Nodes )
MW00649 (4vCPU, 16GB RAM), Yearly) 80
Red Hat 3scale APl Management for OpenShift Dedicated (For Memory Optimized )
MWOO0B50 | Nodes (4vCPU, 32GB RAM), Yearly) 120
MWO00651 Red Hat 3scale APl Management for OpenShift Dedicated (For Compute Optimized 144 )
Nodes (8vCPU, 16GB RAM), Yearly)
MW00652 Red Hat JBoss Web Server for OpenShift Dedicated (For General Purpose Nodes 5 )

(4vCPU, 16GB RAM), Yearly)
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Red Hat JBoss Web Server for OpenShift Dedicated (For Memory Optimized Nodes

MW00653 (4vCPU, 32GB RAM), Yearly) 8 )
MW00654 Red Hat JBoss Web Server for OpenShift Dedicated (For Compute Optimized Nodes 9 )
(8vCPU, 16GB RAM), Yearly)
MWO00655 Red Hat Application Runtimes for OpenShift Dedicated (For General Purpose Nodes 13 )
(4vCPU, 16GB RAM), Yearly)
Red Hat Application Runtimes for OpenShift Dedicated (For Memory Optimized Nodes )
MWOOBS6 | 4cPuU, 32GB RAM), Yearly) 20
Red Hat Application Runtimes for OpenShift Dedicated (For Compute Optimized Nodes )
MWO0B57 | 5ycPU, 16GB RAM), Yearly) 24
Red Hat Integration for OpenShift Dedicated (For General Purpose Nodes (4vCPU, )
MWOO0B58 | 1668 RAM), Yearly) 48
Red Hat Integration for OpenShift Dedicated (For Memory Optimized Nodes (4vCPU, )
MW00659 32GB RAM), Yearly) 2
Red Hat Integration for OpenShift Dedicated (For Compute Optimized Nodes (8vCPU, )
MW00660 16GB RAM), Yearly) 86
MWO00661 Red Hat Process Automation for OpenShift Dedicated (For General Purpose Nodes 80 )
(4vCPU, 16GB RAM), Yearly)
Red Hat Process Automation for OpenShift Dedicated (For Memory Optimized Nodes
MWOO0B62 | 4ycPU, 32GB RAM), Yearly) 120 -
Red Hat Process Automation for OpenShift Dedicated (For Compute Optimized Nodes )
MWOOE63 | gycPu, 16GB RAM), Yearly) 144
Red Hat Middleware Portfolio for OpenShift Dedicated (For General Purpose Nodes
MWO00664 (4vCPU, 16GB RAM), Yearly) 80 )
Red Hat Middleware Portfolio for OpenShift Dedicated (For Memory Optimized Nodes )
MW00665 (4vCPU, 32GB RAM), Yearly) 120
Red Hat Middleware Portfolio for OpenShift Dedicated (For Compute Optimized Nodes )
MWO00B66 | (3ycPU, 16GB RAM), Yearly) 144
MWO00793 Red Hat Decision Manager Extended Lifecycle Support Add-On, Premium (2 Cores) 12 34
MWO00794 Red Hat Decision Manager Extended Lifecycle Support Add-On, Premium (4 Cores) 24 67
MWQ00795 Red Hat Decision Manager Extended Lifecycle Support Add-On, Premium (16 Cores) 87 247
MWO00796 Red Hat Decision Manager Extended Lifecycle Support Add-On, Premium (64 Cores) 312 890
MWQ00797 Red Hat Decision Manager Extended Lifecycle Support Add-On, Standard (2 Cores) 8 22
MW00798 Red Hat Decision Manager Extended Lifecycle Support Add-On, Standard (4 Cores) 16 44
MwW00799 Red Hat Decision Manager Extended Lifecycle Support Add-On, Standard (16 Cores) 58 166
MwW00800 Red Hat Decision Manager Extended Lifecycle Support Add-On, Standard (64 Cores) 208 593
MW00813 Red Hat Process Automation Manager Extended Lifecycle Support Add-On, Premium (2 o4 67
Cores)
MW00814 ggselg).e\t Process Automation Manager Extended Lifecycle Support Add-On, Premium (4 48 135
MW00815 Red Hat Process Automation Manager Extended Lifecycle Support Add-On, Premium 173 495
(16 Cores)
MW00816 Red Hat Process Automation Manager Extended Lifecycle Support Add-On, Premium 624 1779
(64 Cores)
MW00817 Red Hat Process Automation Manager Extended Lifecycle Support Add-On, Standard (2 16 44
Cores)
MW00818 Red Hat Process Automation Manager Extended Lifecycle Support Add-On, Standard (4 32 91

Cores)
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Red Hat Process Automation Manager Extended Lifecycle Support Add-On, Standard

MWO00819 (16 Cores) 116 330

MW00820 Red Hat Process Automation Manager Extended Lifecycle Support Add-On, Standard 416 1185
(64 Cores)

MWO01321 Red Hat OpenShift Dedicated Global Transit Gateway Attachment Add-On (Yearly) 7 -

MW01370 Red Hat OpenShift Dedicated Worker Node on Customer Cloud Subscription (4 vcpu) 8 16

MWO01371 Red Hat OpenShift Dedicated on Customer Cloud Subscription (Cluster Fee, 1 Cluster) 2 6

MwW01458 Red Hat OpenShift API Management, Premium (Cluster Fee) 1 -

MWO01459 Red Hat OpenShift API Management, Premium (Hosted, 20 Million API Calls Per Day) 324 -

MW01460 Red Hat OpenShift APl Management, Premium (Hosted, 10 Million API Calls Per Day) 187 -

MWO01461 Red Hat OpenShift API Management, Premium (Hosted, 5 Million API Calls Per Day) 122 -

MWO01462 Red Hat OpenShift API Management, Premium (Hosted, 1 Million API Calls Per Day) 57 -

MWO01501 Red Hat OpenShift Container Platform (Bare Metal Node), Premium (1-2 sockets up to 58 166
64 cores)

MW01502 Red Hat OpenShift Container Platform (Bare Metal Node), Standard (1-2 sockets up to 39 110
64 cores)

MW01509 Red Hat OpenShift Kubernetes Engine (Bare Metal Node), Premium (1-2 sockets up to 29 82
64 cores)

MW01510 Red Hat OpenShift Kubernetes Engine (Bare Metal Node), Standard (1-2 sockets up to 19 55
64 cores)

MWO0153748 |Red Hat JBoss Enterprise Application Platform, 16-Core Premium 53 153

MWO01615 Red Hat OpenShift Container Platform, Premium (2 Cores or 4 vCPUs, for Windows) 3 7

MWO0161758 |Red Hat JBoss Enterprise Application Platform, 64-Core Premium 190 541

MW01621 Red Hat OpenShift Platform Plus, Premium (2 Cores or 4 vCPU) 24 69

MW01622 Red Hat OpenShift Platform Plus, Standard (2 Cores or 4 vCPU) 16 46

MW01623 Red Hat OpenShift Platform Plus (Bare Metal Node), Premium (1-2 sockets) 72 206

MW01624 Red Hat OpenShift Platform Plus (Bare Metal Node), Standard (1-2 sockets) 48 137

MW0164296 |Red Hat JBoss Middleware, Extra support contact 14 41

MW01659 Red Hat Advanced Cluster Security for Kubernetes, Premium (2 Cores or 4 VCPUs) 3 10

MW01660 Red Hat Advanced Cluster Security for Kubernetes, Standard (2 Cores or 4 VCPUSs) 2 6

MWO01661 Red Hat Advanced Cluster Security for Kubernetes (Bare Metal Node), Premium (1-2 1 30
sockets)

MW01662 Red Hat Advanced Cluster Security for Kubernetes (Bare Metal Node), Standard (1-2 7 21
sockets)

MW01699 Red Hat OpenShift Platform Plus with Red Hat OpenShift Data Foundation Advanced, 31 88
Premium (2 Cores or 4 vCPUs)
Red Hat OpenShift Platform Plus with Red Hat OpenShift Data Foundation Advanced,

MW01700 Standard (2 Cores or 4 vCPUs) 21 60
Red Hat OpenShift Platform Plus with Red Hat OpenShift Data Foundation Advanced

MWO1701 (Bare Metal Node), Premium (1-2 sockets up to 64 cores) 9% 275
Red Hat OpenShift Platform Plus with Red Hat OpenShift Data Foundation Advanced

MW01702 (Bare Metal Node), Standard (1-2 sockets up to 64 cores) 63 180

MWO0186831 |Red Hat JBoss Enterprise Application Platform, 64-Core Standard 139 395

MWO0196814 |Red Hat JBoss Enterprise Application Platform, 16-Core Standard 35 97

MW0222833 |Red Hat JBoss Web Server, 16-Core Premium 1 30
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Recovery), Standard

MW0232248 |Red Hat JBoss Web Server, 16-Core Standard 7 21
MWO0257747 |Red Hat JBoss Web Server, 64-Core Premium 39 110
MW0290056 |Red Hat JBoss Web Server, 64-Core Standard 26 75
MW0324144 |Red Hat JBoss Web Server Plus, 64-Core Standard 61 173
MWO0330103 |Red Hat JBoss Web Server Plus, 16-Core Standard 17 47
MWO0375849 |Red Hat JBoss Web Server Plus, 64-Core Premium 91 260
MWO0384763 |Red Hat JBoss Web Server Plus, 16-Core Premium 25 71
MW0906233 |Red Hat Data Grid, Standard (16 Cores) 39 109
MW0929366 |Red Hat Data Grid, Standard (64 Cores) 139 395
MWO0933197 |Red Hat Data Grid, Premium (64 Cores) 208 593
MW0935445 | Red Hat Data Grid, Premium (16 Cores) 58 164
MW2122821 | Red Hat JBoss Enterprise Application Platform ELS Program, 16-Core Standard 19 54
MW2132048 |Red Hat JBoss Enterprise Application Platform ELS Program, 16-Core Premium 29 83
MW2162525 |Red Hat JBoss Enterprise Application Platform ELS Program, 64-Core Standard 69 198
MW2175102 |Red Hat JBoss Enterprise Application Platform ELS Program, 64-Core Premium 104 297
MW2493699 |Red Hat Process Automation Manager, Standard (16 Cores) 231 659
MW2495663 |Red Hat Process Automation Manager, Premium (16 Cores) 347 987
MW2609165 |Red Hat JBoss Web Server ELS Program, 64-Core Standard 13 37
MW2625234 |Red Hat JBoss Web Server ELS Program, 16-Core Premium 5 16
MW2636770 |Red Hat JBoss Web Server ELS Program, 16-Core Standard 3 10
MW2689800 |Red Hat JBoss Web Server ELS Program, 64-Core Premium 20 55
MW3020056 |Red Hat Decision Manager, Standard (16 Cores) 116 330
MW3023854 |Red Hat Decision Manager, Premium (64 Cores) 624 1777
MW3052897 |Red Hat Decision Manager, Standard (64 Cores) 416 1185
MW3053102 |Red Hat Decision Manager, Premium (16 Cores) 173 494
RH00001 Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters, Premium 16 45
RH00002 Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters, Standard 10 26
RH00003 Red Hat Enterprise Linux Server, Premium (Physical or Virtual Nodes) 5 15
RH00004 Red Hat Enterprise Linux Server, Standard (Physical or Virtual Nodes) 3 10
RHO00006 Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Smart Management, Premium 22 63
RH00007 Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Smart Management, Standard 16 47
RH00008 EggeHs?t Enterprise Linux Server with Smart Management, Premium (Physical or Virtual 7 18
RH00009 Esgel-sl';lt Enterprise Linux Server with Smart Management, Standard (Physical or Virtual 5 13
RH00011 Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters (Disaster Recovery), Premium 9 25
RHO00012 Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters (Disaster Recovery), Standard 5 16
RH00013 Eggel-sl?t Enterprise Linux Server (Disaster Recovery), Premium (Physical or Virtual 3 8
RH00014 Eggel-;?t Enterprise Linux Server (Disaster Recovery), Standard (Physical or Virtual 2 5
RH00016 Ezgolzllztrylﬁ?lt:erg)rzismeinux for Virtual Datacenters with Smart Management (Disaster 12 35
RH00017 Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Smart Management (Disaster 9 o5
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RH00018 Red I-_Iat Enter.prise Linux Server with Smart Management (Disaster Recovery), Premium 4 10
(Physical or Virtual Nodes)
RH00019 Red I-_Iat Enter.prise Linux Server with Smart Management (Disaster Recovery), Standard 3 8
(Physical or Virtual Nodes)
RH00020 2:cciol;|giylintseerﬁ-rissuepti;#x Server Entry Level with Smart Management (Disaster 2 5
RH00021 gteodral—ézt’ |IEDrr1(teenr1;i)Jins;e Linux for Virtual Datacenters with Smart Management & Resilient o5 79
RH00022 gt%c:al-;t, gr:at]irg;%e Linux for Virtual Datacenters with Smart Management & Resilient 19 53
RH00023 ;ehdyls-ilgtalEor:’tslzgtﬂz? I'\]g\du;(s‘)Server with Smart Management & Resilient Storage, Premium 9 24
RH00024 I(T:)ehdyls-:gélEorltc\a/ri;r)trlisa? I'\]?dugs)Server with Smart Management & Resilient Storage, Standard 7 19
RHO00025 High Availability 2 4
RH00026 Resilient Storage 3 10
RHO00030 Extended Update Support 1 3
RHO00031 Smart Management 2 4
RH00032 Smart Management for Unlimited Guests 5 13
RH00033 High Availability (Disaster Recovery) 1 3
RH00034 Resilient Storage (Disaster Recovery) 2 5
RHO00039 Smart Management (Disaster Recovery) 1 2
IRHOOO4O Smart Management for Unlimited Guests (Disaster Recovery) 3 9
IRH00059 High Availability for Unlimited Guests 5 15
IRHOOOGO Resilient Storage for Unlimited Guests 11 30
IRH00061 Extended Update Support for Unlimited Guests 3
IRH00062 High Availability for Unlimited Guests (Disaster Recovery) 3
RH00063 Resilient Storage for Unlimited Guests (Disaster Recovery) 5 16
RH00064 Extended Update Support for Unlimited Guests (Disaster Recovery) 2 5
RHO00270 Red Hat Enterprise Linux Extended Life Cycle Support (Physical or Virtual Nodes) 2 -
RH00271 Red Hat Enterprise Linux Extended Life Cycle Support (Unlimited Guests) 6 -
RH00276 Red Hat Enterprise Linux for Power, BE, Premium (IFL, up to 4 LPARs) 5 13
RHO00277 Red Hat Enterprise Linux for Power, BE, Standard (IFL, up to 4 LPARs) 3
RH00284 Red Hat Enterprise Linux for Power, LE, Premium (4 Cores, Up to 4 LPARSs) 2
RH00285 Red Hat Enterprise Linux for Power, LE, Standard (4 Cores, Up to 4 LPARSs) 1 1
RHO00308 Red Hat Virtualization for POWER, Premium (1 Socket-Pair) 7 21
RHO00309 Red Hat Virtualization for POWER, Standard (1 Socket-Pair) 5 13
RH00320 E:ic:, I-Lljit"iri]ttsépgzzsl_tisn)ux for Power, LE with Smart Virtualization, Premium (1 Socket- 26 75
RH00321 E:i(:, l-L|J?1tI iE]?ttg(;pgzi SI_tisn)ux for Power, LE with Smart Virtualization, Standard (1 Socket- 17 47
RHO00394 Red Hat Enterprise Linux for Real Time, Premium (Physical Node) 16 43
RH00432 Red Hat Enterprise Linux Server, Hyperscale, Premium (5 Physical Nodes) 14
RHO00433 Red Hat Enterprise Linux Server, Hyperscale, Standard (5 Physical Nodes) 9
RH00434 Red Hat Enterprise Linux Server for ATOM, Hyperscale, Premium (5 Physical Nodes) 7
RH00435 Red Hat Enterprise Linux Server for ATOM, Hyperscale, Standard (5 Physical Nodes) 4
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Extended Update Support for Red Hat Enterprise Linux for Power, BE, (IFL, up to 4

RHO00506 LPARS) 1 3

RH01911 Red Hat Enterprise Linux for Power, LE, Standard (Physical or Virtual Nodes) 3 10

RH01912 Rgd Hat Enterprise Linux for Power, LE with Smart Management, Premium (Physical or 7 18
Virtual Nodes)

RH01913 R_ed Hat Enterprise Linux for Power, LE with Smart Management, Standard (Physical or 5 13
Virtual Nodes)

RH01922 Rgd Hat Enterprise Linux for SAP Applications for Power, LE, Premium (Physical or 6 17
Virtual Nodes)

RH01923 Rgd Hat Enterprise Linux for SAP Applications for Power, LE, Standard (Physical or 3 11
Virtual Nodes)
Red Hat Enterprise Linux with Smart Management for SAP Applications for Power, LE,

RHO01924 . : . 7 21
Premium (Physical or Virtual Nodes)

RH01925 Red Hat Enterprise Linux with Smart Management for SAP Applications for Power, LE, 5 15
Standard (Physical or Virtual Nodes)

RH01934 Extended Update Support for Red Hat Enterprise Linux for Power, LE (Physical or Virtual 1 2
Nodes)

RHO01936 High Availability for Power, LE 2 5

RS00036 Red Hat Ceph Storage, Premium (Up to 256 TB on a maximum of 12 Physical Nodes) 145 412

RS00038 Red Hat Ceph Storage, Premium (Up to 1PB on a maximum of 50 Physical Nodes) 482 1370

RS00344 Red Hat Ceph Storage for Backup or Archival (object only), Premium (3 storage nodes 116 330
and up to 3 control nodes)

RS00345 Red Hat Ceph Storage for Backup or Archival (object, only), Premium (1 storage node) 39 110

RS00415 Red Hat OpenShift Data Foundation Essentials (Bare Metal Node), Premium (1-2 29 82
sockets up to 64 cores)

RS00416 Red Hat OpenShift Data Foundation Essentials (Bare Metal Node), Standard (1-2 19 55
sockets up to 64 cores)
Red Hat OpenShift Data Foundation Essentials (Bare Metal Node) Add-On for External

RS00427 : 9 25
Storage, Premium (1-2 sockets up to 64 cores)

RS00428 Red Hat OpenShift Data Foundation Essentials (Bare Metal Node) Add-On for External 6 16
Storage, Standard (1-2 sockets up to 64 cores)

RV00047 Red Hat OpenStack Platform for Power, Standard (2 Sockets) 23 67

RV00048 Red Hat OpenStack Platform for Power, Premium (2 Sockets) 30 87

RV00049 Red Hat OpenStack Platform for Power, Premium (2 Sockets) 11 33

RV00050 Red Hat OpenStack Platform for Power (Without Guest OS), Premium (2 Sockets) 15 43

RV00055 Extended Update Support for Red Hat Virtualization (2 Sockets) 1

RV00079 Red Hat OpenStack Platform for Bare Metal Managed Nodes, Premium 3

RV0213787 |Red Hat Virtualization (2-sockets), Premium 6 -

RV0226880 |Red Hat Virtualization for Disaster Recovery (2-sockets), Premium 3 -

RV0235489 |Red Hat Virtualization for Disaster Recovery (2-sockets), Standard 2 -

RV0236407 |Red Hat Virtualization (2-sockets), Standard 4 -

TAM Techinal Account Manager - 1 dia por semana 266 -
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ANEXO Il - CARTA PROPOSTA
A
Central de Licitagoes do Estado do Ceara.
Ref.: Pregao Eletronico n° 20220004 — ETICE.

A proposta encontra-se em conformidade com as informagdes previstas no edital e seus Anexos.
1. Identificagao do licitante:

a) Razao Social:

b) CPF/CNPJ e Inscrigcdo Estadual:

)
)

c) Endereco completo:

d) Representante Legal (home, nacionalidade, estado civil, profissdo, RG, CPF, domicilio):
)

e) Telefone, celular, fax, e-mail:

2. Condicoes Gerais da Proposta:

+ A presente proposta é valida por ( ) dias, contados da data de sua emisséo.

* O objeto contratual tera garantia de ( )

3. Formagao do Preco:

GRUPO/ITEM

VALOR (R$)
UNITARIO | TOTAL

ITEM ESPECIFICAGAO UNIDADE QTDE

\VALOR GLOBAL R$:

\Valor por extenso ( )

DECLARO, sob as sanc¢des administrativas cabiveis, inclusive as criminais e sob as penas da lei,
que toda documentagao anexada ao sistema € auténtica.

Local e data

Assinatura do representante legal

(Nome e cargo)
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ANEXO Il - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° /20 _
PREGAO ELETRONICO N° 20220004-ETICE
PROCESSO N° 02680300/2022.

Aos __ dias do més de de 20__, na sede da Empresa de Tecnologia da Informagao do Ceara -
ETICE, foi lavrada a presente Ata de Registro de Pregos, conforme deliberacdo da Ata do Pregao
Eletrénico n° 20220004— ETICE do respectivo resultado homologado, publicado no Diario Oficial do
Estadoem _/ /20 , as fls __, do Processo n° 02680300/2022, que vai assinada pelo titular da
Empresa de Tecnologia da Informagdo do Ceara — ETICE — gestora do Registro de Pregos, pelos
representantes legais dos detentores do registro de pregos, todos qualificados e relacionados ao final, a

qual sera regida pelas clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO LEGAL

1.1. O presente instrumento fundamenta-se:

l. No Pregéo Eletrénico n° 20220004—-ETICE.

Il. Nos termos do Decreto Estadual n°® 32.824, de 11/10/2018, publicado D.O.E de 11/10/2018.

Il Na Lei Federal n.° 8.666, de 21.6.93 e a Lei Federal n® 13.303, de 30.6.2016.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

A presente Ata tem por objeto o Registro de Pregos visando servigos de licenga de uso de softwares e
contratagdes de servigos da marca Red Hat, de acordo com as especificagbes e quantitativos previstos no
Anexo | - Termo de Referéncia de Pregao Eletronico n® 20220004- ETICE, que passa a fazer parte desta

Ata, com as propostas de pregos apresentadas pelos prestadores de servigos classificados em primeiro
lugar, conforme consta nos autos do Processo n° 02680300/2022.

Subclausula Unica - Este instrumento n&o obriga a Administragdo a firmar contratagdes, exclusivamente
por seu intermédio, podendo realizar licitagdes especificas, obedecida a legislagdo pertinente, sem que,
desse fato, caiba recurso ou indenizagdo de qualquer espécie aos detentores do registro de precgos,
sendo-lhes assegurado a preferéncia, em igualdade de condigdes.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

A presente Ata de Registro de Precgos tera validade pelo prazo de 12 (doze) meses, contados a partir da
data da sua publicacdo ou entdo até o esgotamento do quantitativo nela registrado, se este ocorrer
primeiro.

CLAUSULA QUARTA - DA GERENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS
Cabera a Empresa de Tecnologia da Informagao do Ceara- ETICE, o gerenciamento deste instrumento, no

seu aspecto operacional e nas questdes legais, em conformidade com as normas do Decreto Estadual n°®
32.824/2018, publicado no D.O.E de 11/10/2018.

CLAUSULA QUINTA - DA UTILIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

Em decorréncia da publicagdo desta Ata, os 6rgdos e entidades participantes do SRP, poderdo firmar
contratos com os prestadores de servigos, com precos registrados, devendo comunicar ao 6rgao gestor, a
recusa do detentor de registro de precos em executar o servigo no prazo estabelecido.

Subclausula Primeira - O prestador de servigo tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da
convocagao, para a assinatura do contrato. Este prazo podera ser prorrogado uma vez por igual periodo,
desde que solicitado durante o seu transcurso e, ainda assim, se devidamente justificado e aceito. A
critério da contratante, o contrato podera ser assinado por certificagédo digital.

Subclausula Segunda - Na assinatura do contrato sera exigida a comprovagdo das condigbes de
habilitagdo exigidas no edital, as quais deverédo ser mantidas pela contratada durante todo o periodo da
contratacéo.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES

Os signatarios desta Ata de Registro de Pregos assumem as obrigagdes e responsabilidades constantes
no Decreto Estadual de Registro de Pregos n° 32.824/2018.
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Subclausula Primeira - Competira a ETICE na qualidade de gestor do Registro de Precos, o controle e
administracdo do SRP, em especial, as atribuicbes estabelecidas nos incisos | ao VII, do art. 17, do
Decreto Estadual n® 32.824/2018.

Subclausula Segunda - Cabera ao 6rgao participante, as atribuicdes que lhe sdo conferidas nos termos
dos incisos | a V do art. 18, do Decreto Estadual n° 32.824/2018.

Subclausula Terceira - O detentor do registro de pre¢os, durante o prazo de validade desta Ata, fica
obrigado a:

a) Atender os pedidos efetuados pelo(s) 6rgao(s) ou entidade(s) participante(s) do SRP, bem como
aqueles decorrentes de remanejamento de quantitativos registrados nesta Ata, durante a sua vigéncia.

b) executar os servigos ofertados, por prego unitario registrado, nas quantidades indicadas pelo
participante do Sistema de Registro de Precgos.

c) Responder no prazo de até 5 (cinco) dias a consultas do 6rgao gestor de Registro de Pregos sobre a
pretensdo de 6rgao/entidade ndo participante.

d) Cumprir, quando for o caso, as condi¢gdes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo periodo
oferecido em sua proposta, observando o prazo minimo exigido pela Administragéo.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRECOS REGISTRADOS

Os precos registrados sdo os precos unitarios ofertados nas propostas dos detentores de pregos desta
Ata, os quais estdo relacionados no Mapa de Precos dos itens, anexo unico deste instrumento e servirdo
de base para futuras execugdes de servigos, observadas as condigées de mercado.

CLAUSULA OITAVA - DA REVISAO DOS PREGOS REGISTRADOS

Os precgos registrados s6 poderéo ser revistos nos casos previstos no art. 23, do Decreto Estadual n°
32.824/2018.

CLAUSULA NONA - DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS

Os precos registrados na presente Ata, poderdo ser cancelados de pleno direito, nas situagdes previstas
no art. 25, e na forma do art. 26, ambos do Decreto Estadual n° 32.824/2018.

CLAUSULA DECIMA - DAS CONDIGOES PARA A EXECUGAO

Os servicos que poderdo advir desta Ata de Registro de Pregos serdo formalizadas por meio de
instrumento contratual a ser celebrado entre o 6rgéo participante/interessados e o prestador de servico.

Subclausula Primeira — Caso o prestador de servigo classificado em primeiro lugar, ndo cumpra o prazo
estabelecido pelos 6rgaos participantes, ou se recuse a executar o servigo, tera o seu registro de prego
cancelado, sem prejuizo das demais sangdes previstas em lei e nesta ata.

Subclausula Segunda — Neste caso, os 6rgéos e entidades participantes comunicarao ao érgao gestor,
competindo a este convocar sucessivamente por ordem de classificagdo, os demais prestadores de
Servicos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

Subclausula Primeira — O fornecedor que praticar quaisquer das condutas previstas nos incisos |, Il, lll,
V, VIII, IX e X do art. 37, do Decreto Estadual n°® 33.326/2019, sem prejuizo das sangdes legais nas
esferas civil e criminal, inclusive as decorrentes da Lei n° 12.846/2013, estara sujeita as seguintes
penalidades:

a) Multa de 10% (dez por cento) sobre o preco total do (s) item (ns) registrado(s).

b) Impedimento de licitar e contratar com a Administragcédo, sendo, entdo, descredenciado no cadastro de
fornecedores da Secretaria do Planejamento e Gestao (SEPLAG), do Estado do Cear3a, pelo prazo de até
5 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo da multa prevista neste
instrumento e das demais cominagdes legais.

Subclausula Segunda — O prestador de servigo recolhera a multa por meio de Documento de Arrecadagao
Estadual (DAE), ou se for o caso, por meio de depdsito bancario podendo ser substituido por outro
instrumento legal, em nome da contratante, se nao o fizer, sera cobrada em processo de execugao.

Subclausula Terceira - A multa podera ser aplicada com outras sangdes segundo a natureza e a
gravidade da falta cometida, desde que observado o principio da proporcionalidade.

Subclausula Quarta — Nenhuma sanc¢éo sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditério, na
forma da lei.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES GERAIS
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As condi¢des gerais da contratacdo, tais como os prazos para entrega e recebimento do objeto, as
obrigacdes da contratante e da contratada, condi¢cdes de pagamento, penalidades e demais condi¢gbes do
ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia e na Minuta do Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

Fica eleito o foro do municipio da CONTRATANTE, para conhecer das questdes relacionadas com a
presente Ata que ndo possam ser resolvidas pelos meios administrativos.

Assinam esta Ata, os signatarios relacionados e qualificados a seguir, os quais firmam o compromisso de
zelar pelo fiel cumprimento das suas clausulas e condigdes.

Signatarios:
Orgdo Nome do Titular Cargo CPF RG Assinatura
Gestor
Detentores do Nome do .
Registro de Pregos Representante Cargo CPF RG Assinatura

ANEXO UNICO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS N° __ /20__ - MAPA DE PRECOS DOS
SERVIGOS

Este documento é parte da Ata de Registro de Pregos acima referenciada, celebrada entre a Empresa de
Tecnologia da Informagao do Ceara - ETICE e o Prestador de Servigo, cujos pregos estdo a seguir
registrados por item, em face da realizagdo do Pregao Eletrénico n® 20220004-ETICE.

ITEM| cob. ESPECIFICAGAO DO ITEM PRESTADORES | QUANTIDADE PRECO
DO DE SERVICO REGISTRADO
ITEM (R$)
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ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO
CONTRATO N° / .
PROCESSO N° 02680300/2022 - ETICE.
CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A EMPRESA DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO DO CEARA - ETICE E (O) A
, ABAIXO QUALIFICADOS, PARA O
FIM QUE NELE SE DECLARA.

A EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO CEARA - ETICE, situada na
, inscrita no CNPJ sob o n° , doravante denominada

CONTRATANTE, neste ato representada pelo , (nacionalidade),
portador da Carteira de ldentidade n° , € do CPF n° , residente e
domiciliada(o) em (Municipio - UF), na , e a
, com sede na , CEP: ,

Fone: , inscrita no CPF/CNPJ sob o n° , doravante denominada
CONTRATADA, representada neste ato pelo , (nacionalidade), portador da Carteira de
Identidade n° , € do CPF n° , residente e domiciliada(o) em (Municipio -
UF), na , tém entre si justa e acordada a celebracdo do presente contrato,

mediante as clausulas e condigdes seguintes:
CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTAGAO

1.1. O presente contrato tem como fundamento o edital do Pregédo Eletrénico n°® 20220004-ETICE e seus
anexos, os preceitos do direito publico, e a Lei Federal n° 8.666/1993, o Regulamento de Interno de Licitagbes e
Contratos da ETICE e, ainda, outras leis especiais necessarias ao cumprimento de seu objeto.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGAO AO EDITAL E A PROPOSTA

2.1. O cumprimento deste contrato esta vinculado aos termos do edital do Pregdo Eletronico n°® 20220004-
ETICE e seus Anexos, e a proposta da CONTRATADA, os quais constituem parte deste instrumento,
independente de sua transcrigcao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO

3.1. Constitui objeto deste contrato os servigos de licengca de uso de softwares e contratacdes de servigos da
marca Red Hat, de acordo com as especificagdes e quantitativos previstos no Anexo | - Termo de Referéncia do
Edital do Pregéo Eletronico n° 20220004-ETICE e na proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUGAO
4.1. O objeto dar-se-a sob o regime de execugédo indireta: empreitada por prego unitério.
CLAUSULA QUINTA — DOS PREGOS E DO REAJUSTAMENTO

5.1. O prego contratual global importa na quantia de R$ ( ), sujeito a reajustes,
desde que observado o interregno minimo de 01 (um) ano, a contar da apresentagdo da proposta, conforme art.
40, Xl da Lei n° 8.666/93, art. 37, XXI da Constituicado Federal e art. 3°,§ 1° da Lei n® 10.192/2001.

5.1.1. Caso o prazo exceda a 01 (um) ano, o precgo contratual sera reajustado, utilizando a variagdo do indice
nacional de pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera efetuado em até 15 (quinze) dias contados da data da apresentacdo da nota
fiscal/fatura devidamente atestada pelo gestor da contratagdo, mediante crédito em conta corrente em nome
da CONTRATADA, exclusivamente no Banco Bradesco S/A, conforme Lei n°® 15.241, de 06 de dezembro de
2012. Quando a CONTRATANTE for sociedade de economia mista, exceto a Companhia de Agua e Esgoto —
Cagece, o pagamento sera efetuado preferencialmente no Banco Bradesco S/A.

6.1.1. A nota fiscal/fatura que apresente incorrecoes sera devolvida a CONTRATADA para as devidas corregoes.
Nesse caso, o prazo de que trata o subitem anterior comegara a contar a partir da data de apresentacédo da
nota fiscal/fatura corrigida.

6.2. E vedada a realizagéo de pagamento antes da execucéo do objeto ou se 0 mesmo nao estiver de acordo
com as especificagdes deste instrumento.

6.3. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para
tanto, serédo devidos pela contratante encargos moratérios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano),
capitalizados diariamente em regime de juros simples.
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6.3.1. O valor dos encargos sera calculado pela férmula: EM = | x N x VP, onde: EM = Encargos moratorios
devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; | = Indice de
compensagcao financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestagdo em atraso.

6.4. Toda a documentagao exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer processo de reprografia,
obrigatoriamente autenticada em cartério. Caso esta documentagéo tenha sido emitida pela Internet, s6 sera
aceita apo6s a confirmagao de sua autenticidade.

CLAUSULA SETIMA - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

7.1. As despesas decorrentes da contratagdo serao provenientes dos recursos
CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE VIGENCIA E DE EXECUGAO

8.1. O prazo de vigéncia deste contrato sera de ( ) , contado a partir de sua celebragao.

8.2. O prazo de execugdo do objeto deste contrato é de ( ) , contado a partir do
recebimento da ordem de servico ou instrumento equivalente.

8.3. A publicagado resumida do contrato dar-se-a na forma dos termos do paragrafo Unico, do art. 61, da Lei Federal
n° 8.666/1993 para os 6rgaos/entidades da administragéo publica.

8.4. Os prazos de vigéncia e de execugdo poderdo ser prorrogados nos termos do art. 57 da Lei Federal n°
8.666/1993.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA CONTRATUAL

9.1. A CONTRATADA devera apresentar a Administragcdo da CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, contado da assinatura do respectivo instrumento, comprovante de prestagdo de garantia de 5%
(cinco por cento) sobre o valor do contrato, em conformidade com o disposto no art. 56, da Lei Federal no
8.666/1993, vedada a prestacdo de garantia através de Titulo da Divida Agraria.

9.1.1. Na garantia devera estar expresso prazo de validade superior a 90 (noventa) dias do prazo contratual.

9.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentagcédo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07%
(sete centésimos por cento) do valor deste contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

9.3. A garantia prestada, de acordo com o estipulado no edital, sera restituida e/ou liberada apés o cumprimento
integral de todas as obrigagbes contratuais e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente, conforme
dispbe o § 4°, do art. 56, da Lei Federal n° 8.666/1993. Na ocorréncia de acréscimo contratual de valor, devera
ser prestada garantia proporcional ao valor acrescido, nas mesmas condigdes inicialmente estabelecidas.

CLAUSULA DECIMA - DA EXECUGAO E DO RECEBIMENTO
10.1. Quanto a execugao:

10.1.1. O objeto contratual devera ser entregue em conformidade com as especificagbes estabelecidas neste
instrumento, nos locais indicados pela CONTRATANTE no contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias, contado a
partir do recebimento da ordem de servigo, ordem de fornecimento ou instrumento equivalente.

10.1.2. Os atrasos ocasionados por motivo de for¢ga maior ou caso fortuito, desde que justificados até 2 (dois)
dias uteis antes do término do prazo de entrega, e aceitos pela CONTRATANTE, n&o serdo considerados como
inadimplemento contratual.

10.2. Quanto ao recebimento:

10.2.1. PROVISORIAMENTE, mediante recibo, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do objeto
com as especificagdes, devendo ser feito por pessoa credenciada pela CONTRATANTE.

10.2.2.DEFINITIVAMENTE, sendo expedido termo de recebimento definitivo, apds verificagdo da qualidade e da
quantidade do objeto, certificando-se de que todas as condigbes estabelecidas foram atendidas e, consequente
aceitacao das notas fiscais pelo gestor da contratagcdo, devendo haver rejeicdo no caso de desconformidade.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. Executar o objeto em conformidade com as condigbes deste instrumento e do contrato que vier a ser
firmado.

11.2. Manter durante toda a execugéo contratual, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as
condigdes de habilitagéo e qualificagao exigidas na licitagao.

11.3. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os percentuais de acréscimos ou supressoes limitados ao
estabelecido no § 1°, do art. 65, da Lei Federal n°® 8.666/1993, tomando-se por base o valor contratual.

11.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da
sua culpa ou dolo, quando da execugao do objeto, ndo podendo ser arguido para efeito de exclusdo ou redugéo
de sua responsabilidade o fato de a CONTRATANTE proceder a fiscalizagdo ou acompanhar a execucgao
contratual.

11.5. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre a execugao
contratual, inclusive as obrigagdes relativas a salarios, previdéncia social, impostos, encargos sociais e outras
providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis trabalhistas e especificas de
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acidentes do trabalho e legislacdo correlata, aplicaveis ao pessoal empregado na execugdo contratual. A
inadimpléncia da CONTRATADA quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a
CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato.

11.6. Prestar imediatamente as informagcbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE, salvo quando implicarem em indagacbes de carater técnico, hipotese em que seréo
respondidas, conforme niveis de servigos acordados (SLA) neste instrumento e/ou no contrato.

11.7. Refazer, substituir ou reparar o objeto contratual que comprovadamente apresente condi¢des de defeito ou
em desconformidade com as especificagdes deste documento, no prazo fixado pelo(s) 6rgéo(s)/entidade(s)
participante(s) do SRP (Sistema de Registro de Precos), contado da sua notificacéo.

11.7.1. Cumprir, quando for o caso, as condigbes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo periodo
oferecido em sua proposta comercial, observando o prazo minimo exigido pela Administragdo Publica.

11.8. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execugdo do objeto contratual, cuja
conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo da CONTRATANTE.

11.9. Responsabilizar-se integralmente pela observancia do dispositivo no titulo Il, capitulo V, da CLT, e na
Portaria n° 3.460/77, do Ministério do Trabalho, relativos a seguranga e higiene do trabalho, bem como a
Legislagao correlata em vigor a ser exigida.

11.10. Respeitar a legislacdo relativa a disposi¢cao final ambientalmente adequada dos residuos gerados,
mitigagdo dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de compensagao ambiental e outros,
conforme previsto em lei.

11.11. Disponibilizar nos termos da Lei n°® 15.854, de 24/09/2015, vagas de empregos a presos em regime
semiaberto, aberto, em livramento condicional e egressos do sistema prisional e aos jovens do sistema
socioeducativo entre 16 e 18 anos, que estejam cumprindo medida de semiliberdade. Caso a execugao
contratual ndo necessite, ou necessite de 5 (cinco) ou menos trabalhadores, a reserva de vagas sera
facultativa.

11.11.1. Encaminhar mensalmente, respectivamente, a CISPE/SAP e a SPS, a folha de frequencia dos presos e
egressos e/ou jovens do sistema socieducativo, contemplados com a reserva de vagas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1. Solicitar a execugédo do objeto a CONTRATADA através da emissdo de Ordem de Servigo ou Ordem de
Fornecimento ou outro Instrumento habil.

12.2. Proporcionar a contratada todas as condigbes necessarias ao pleno cumprimento das obrigagbes
decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal n° 8.666/1993 e suas alteragoes.

12.3. Fiscalizar a execugdo do objeto contratual, através de sua unidade competente, podendo, em decorréncia,
solicitar providéncias da CONTRATADA, que atendera ou justificara de imediato.

12.4. Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade decorrente da execugao do objeto contratual.

12.5. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA nas condi¢des estabelecidas neste documento.

12.6. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZAGAO

13.1. A execugédo contratual sera acompanhada e fiscalizada, por um representante especialmente designado
para este fim pela CONTRATANTE, de acordo com o estabelecido no art. 67, da Lei Federal n°® 8.666/1993, a
ser informado quando da lavratura do instrumento contratual.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1. No caso de inadimplemento de suas obrigagdes, a CONTRATADA estara sujeita, sem prejuizo das
sangdes legais nas esferas civil e criminal, as seguintes penalidades:

14.1.1. Multas, estipuladas na forma a seguir:

a) Multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato, por dia de atraso, até o maximo de 2%
(dois por cento) pela inobservancia do prazo fixado para apresentagédo da garantia.O atraso superior a 25 (vinte
e cinco) dias autorizara a contratante a promover a rescisdo do contrato.

b) Multa diaria de 0,3% (trés décimos por cento), no caso de atraso na execugao do objeto contratual até o 30°
(trigésimo) dia, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente.

¢) Multa diaria de 0,5% (cinco décimos por cento), no caso de atraso na execugéo do objeto contratual superior
a 30 (trinta) dias, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente, até o limite do percentual
fixado na alinea “e”, hipétese que pode resultar na rescisdo da avenga. A aplicagdo da presente multa exclui a
aplicacao da multa prevista na alinea anterior.

d)Multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente,
em caso de descumprimento das demais clausulas contratuais, elevada para 0,3% (trés décimos por cento) em
caso de reincidéncia.
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e) Multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor do contrato, no caso de desisténcia da execugao do objeto ou
rescisao contratual ndo motivada pela contratante, inclusive o cancelamento do registro de preco.

14.1.2. Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo, sendo, entdo, descredenciada no cadastro de
fornecedores da Secretaria do Planejamento e Gestao (SEPLAG), do Estado do Ceara, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das multas previstas neste
instrumento e das demais cominacgdes legais.

14.3. Se nao for possivel o pagamento da multa por meio de descontos dos créditos existentes ou descontada
da garantia contratual, a CONTRATADA recolhera a multa por meio de Documento de Arrecadagao Estadual
(DAE), ou, nao sendo possivel, por meio de depdsito bancario em nome da CONTRATANTE, se nao o fizer,
sera cobrada em processo de execugéo.

14.4. A multa podera ser aplicada com outras san¢des segundo a natureza e a gravidade da falta cometida,
desde que observado o principio da proporcionalidade.

14.5. Nenhuma sangéo sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditério, na forma da lei.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA FRAUDE E DA CORRUPGAO

15.1. A contratada deve observar e fazer observar, por seus fornecedores e subcontratados, se admitida
subcontratagcéo, o mais alto padrao de ética durante todo o processo de licitagédo, de contratagéo e de execugao
do objeto contratual. Para os propdsitos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o
objetivo de influenciar a agao de servidor publico no processo de licitagdo ou na execugao de contrato.

b) “pratica fraudulenta”: a falsificagdo ou omisséo dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de licitagao
ou de execugao de contrato.

c) “pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem o
conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgao licitador, visando estabelecer pregos em niveis
artificiais e ndo-competitivos.

d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameacgar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua
propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatério ou afetar a execugéo do contrato.

e) “pratica obstrutiva”:

(1) Destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspegdes ou fazer declaragbes falsas aos representantes do
organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a apuragéo de alegacgbes de pratica
prevista nesta clausula.

(2) Atos cuja intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral
promover inspegao.

15.2. Na hipétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, este organismo impora sangdo sobre uma empresa ou pessoa fisica, para a
outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da
empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas, coercitivas
ou obstrutivas ao participar da licitagao ou da execugao um contrato financiado pelo organismo.

15.3. Considerando os propésitos dos itens acima, o contratado devera concordar e autorizar que, na hipétese
de o contrato vir a ser financiado, em parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, permitird que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas
possam inspecionar o local de execugao do contrato e todos os documentos e registros relacionados a licitagao
e a execugao do contrato.

15.4. A contratante, garantida a prévia defesa, aplicara as san¢gées administrativas pertinentes, previstas em Lei,
se comprovar o envolvimento de representante da empresa ou da pessoa fisica contratada em praticas
corruptas, fraudulentas, conluiadas ou coercitivas, no decorrer da licitacgdo ou na execugdo do contrato
financiado por organismo financeiro multilateral, sem prejuizo das demais medidas administrativas, criminais e
civeis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA SUBCONTRATAGAO

16.1. Sera admitida a subcontratagdo se previamente aprovada pela CONTRATANTE, se nao constituir o
escopo principal do objeto e seja restrita ao percentual maximo de 30% (trinta por cento) da contratacao.

16.2. A subcontratagdo de que trata esta clausula, ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA perante a
CONTRATANTE quanto a qualidade técnica da obra ou do servigo prestado, ndo constituindo portanto qualquer
vinculo contratual ou legal da CONTRATANTE com a subcontratada.

16.3. A empresa subcontratada devera atender, em relacdo ao objeto da subcontratagédo, as exigéncias de
qualificagéo técnica impostas a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESCISAO CONTRATUAL
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17.1. A inexecucgao total ou parcial deste contrato e a ocorréncia de quaisquer dos motivos constantes no art.
78, da Lei Federal n° 8.666/1993 sera causa para sua rescisao, na forma do art. 79, com as consequéncias
previstas no art. 80, do mesmo diploma legal.

17.2. Este contrato podera ser rescindido a qualquer tempo pela CONTRATANTE, mediante aviso prévio de no
minimo 30 (trinta) dias, nos casos das rescisées decorrentes do previsto no inciso Xll, do art. 78, da Lei Federal
n° 8.666/1993, sem que caiba a CONTRATADA direito a indenizagéo de qualquer espécie.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO TRATAMENTO E PROTEGAO DOS DADOS PESSOAIS (LGPD)

18.1. As PARTES, por si e por seus colaboradores, obrigam-se, sempre que aplicavel, a atuar no presente
Contrato em conformidade com a Legislagdo vigente sobre protegdo de dados relativos a uma pessoa fisica
(“Titular”)  identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”) e as determinagdes de 6rgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria.

18.2. As PARTES, incluindo todos os seus colaboradores, comprometem-se a tratar todos os Dados Pessoais
que tiverem acesso como confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento publico sem qualquer contribuicéo
do Locador, ainda que este Contrato venha a ser resolvido e independentemente dos motivos que derem causa
ao seu término ou resolugéo.

18.3. As PARTES adotardo medidas técnicas e administrativas adequadas para assegurar a protegéo de dados
que tiver acesso (nos termos do artigo 46 da Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protegao de
Dados — LGPD), de modo a garantir um nivel apropriado de seguranga aos dados pessoais tratados e mitigar
possiveis riscos.

18.4. As PARTES deverdo manter registro das operacgdes de tratamento de Dados Pessoais que realizar, bem
como implementar medidas técnicas e organizacionais necessarias para proteger os dados contra a destruigao,
acidental ou ilicita, a perda, a alteragdo, a comunicagdo ou difusdo ou o acesso nao autorizado, além de
garantir que o ambiente (seja ele fisico ou légico) utilizado para o tratamento de Dados Pessoais seja
estruturado de forma a atender os requisitos de seguranga, aos padrdes de boas praticas e de governanga e
aos principios gerais previstos em Lei e as demais normas regulamentares aplicaveis.

18.5. A CONTRATADA nao autoriza a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais elementos de
Dados, produtos ou subprodutos que se originem, ou sejam criados, a partir do tratamento de Dados
estabelecido neste contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO
19.1. Fica eleito o foro do municipio de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara, para dirimir quaisquer questdes
decorrentes da execucgéo deste contrato, que ndo puderem ser resolvidas na esfera administrativa.

E, por estarem de acordo, foi mandado lavrar o presente contrato, que esta visado pela Assessoria Juridica da
CONTRATANTE, e do qual se extrairam 3 (trés) vias de igual teor e forma, para um so efeito, as quais, depois
de lidas e achadas conforme, vao assinadas pelos representantes das partes e pelas testemunhas abaixo.

Local e data

(nome do representante) (nome do representante)
CONTRATANTE CONTRATADO(A)
Testemunhas:

(nome da testemunha 1) (nome da testemunha 2)
RG: RG:

CPF: CPF:

Visto:

(Nome do(a) procurador(a)/assessor(a) juridico(a) da CONTRATANTE)
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ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO - ESTATAIS
Contrato n° /
Processo n° 02680300/2022-ETICE

CONTRATO QUE ENTRE S| CELEBRAM O (A)
E (O) A . ABAIXO
QUALIFICADOS, PARA O FIM QUE NELE SE DECLARA.

O , Situada na , inscrita no CNPJ sob o n°

, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada pelo ,
(nacionalidade), portador da Carteira de Identidade n° , € do CPF n° , residente e
domiciliada(o) em (Municipio - UF), na , e a , com sede na ,
CEP: , Fone: , inscrita no CPF/CNPJ sob o n° , doravante
denominada CONTRATADA, representada neste ato pelo , (nacionalidade), portador da
Carteira de ldentidade n° , € do CPF n° , residente e domiciliada(o) em
(Municipio - UF), na , tém entre si justa e acordada a celebragdo do presente contrato,

mediante as clausulas e condigdes seguintes:
CLAUSULA PRIMEIRA — DA FUNDAMENTAGAO

1.1. O presente contrato tem como fundamento o edital do Pregdo Eletrénico n°® 20220004 e seus anexos, 0s
preceitos do direito privado, a Lei Federal n® 13.303/2016 e o Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos
das empresas publicas e as sociedades de economia mista e ainda, outras leis especiais necessarias ao
cumprimento de seu objeto.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VINCULAGAO AO EDITAL E A PROPOSTA

2.1. O cumprimento deste contrato esta vinculado aos termos do edital do Pregao Eletrénico n°® 20220004e seus
Anexos, e a proposta da CONTRATADA, os quais constituem parte deste instrumento, independente de sua
transcricao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO

3.1. Constitui objeto deste contrato servicos da marca Red Hat, de acordo com as especificagcbes e
quantitativos previstos no Anexo | - Termo de Referéncia do Edital do Pregéo Eletrénico n°® 20220004 e na
proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUGAO
4.1. O objeto dar-se-a sob o regime de execucgéo indireta: Empreitada por prego unitario.
CLAUSULA QUINTA - DO VALOR E DO REAJUSTAMENTO DO PRECO

5.1. O prego contratual global importa na quantia de R$ ( ), sujeito a reajustes,
desde que observado o interregno minimo de 01 (um) ano, a contar da apresentagao da proposta, conforme art.
37, XXI da Constituicao Federal e art. 3°,§ 1° da Lei n® 10.192/2001.

5.1.1. Sera adotado para fins de reajuste, a aplicacdo do indice econémico a variagdo do indice nacional de
precos ao Consumidor Amplo — IPCA.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento advindo do objeto da Ata de Registro de Pregos sera proveniente dos recursos do(s)
6rgao(s) participante(s) que realizar(em) contrato(s) e sera efetuado em até 15 (quinze) dias contados da data
da apresentacao da nota fiscal/fatura devidamente atestada pelo gestor da contratacdo, mediante crédito em
conta corrente em nome da CONTRATADA, exclusivamente no Banco Bradesco S/A, conforme Lei n°® 15.241,
de 06 de dezembro de 2012.Quando a CONTRATANTE for sociedade de economia mista, exceto a
Companhia de Agua e Esgoto/Cagece, o pagamento sera efetuado preferencialmente no Banco Bradesco S/A.
6.1.1. A nota fiscal/fatura que apresente incorrecoes sera devolvida a CONTRATADA para as devidas correcoes.
Nesse caso, o prazo de que trata o subitem anterior comecgara a contar a partir da data de apresentacéo da
nota fiscal/fatura corrigida.

6.2. E vedada a realizacdo de pagamento antes da execucdo do objeto ou se 0 mesmo nao estiver de acordo
com as especificagdes deste instrumento.

6.3. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para
tanto, serdo devidos pela contratante encargos moratérios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano),
capitalizados diariamente em regime de juros simples.

6.3.1. O valor dos encargos sera calculado pela férmula: EM = | x N x VP, onde: EM = Encargos moratoérios
devidos; N = Nimeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; | = indice de
compensagcéo financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestagao em atraso.
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6.4. Toda a documentagao exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer processo de reprografia,
obrigatoriamente autenticada em cartério. Caso esta documentagéo tenha sido emitida pela Internet, s6 sera
aceita apds a confirmacgao de sua autenticidade.

CLAUSULA SETIMA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

7.1. As despesas decorrentes da contratagdo serdo provenientes dos recursos

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE VIGENCIA E DE EXECUGAO
8.1. O prazo de vigéncia deste contrato sera de ( ) , contado a partir da sua celebragéo.

8.2. O prazo de execucdo do objeto deste contrato é de ( ) , contado a partir do
recebimento da ordem de servigo ou instrumento equivalente.

8.3. A publicacdo resumida do contrato dar-se-& na forma do § 2° do art. 51 da Lei n° 13.303/2016 para as
empresas publicas e sociedades de economia mista.

8.4. Os prazos de vigéncia e de execugao poderdo ser prorrogados nos termos do art. 57 da Lei Federal n°
8.666/1993.

8.5. Este contrato podera ser prorrogado nos termos do art. 71 da Lei Federal n° 13.303/2016 € no Regulamento
de Licitagcdes e Contratos da CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA — DA GARANTIA CONTRATUAL

9.1. A CONTRATADA devera apresentar a Administragdo da CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, contado da assinatura do respectivo instrumento, comprovante de prestacdo de garantia de 5%
(cinco por cento) sobre o valor do contrato, em conformidade com o disposto no art. 70da Lei Federal n°
13.303/2016, e no Regulamento de Licitacdes e Contratos da CONTRATANTE, vedada a prestacdo de garantia
através de Titulo da Divida Agraria.

9.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07%
(sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

9.3. A garantia prestada, de acordo com o estipulado no edital, sera restituida e/ou liberada apés o cumprimento
integral de todas as obrigagbes contratuais e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente, conforme
dispbe o0 § 4°, do art. 70, da Lei Federal n°® 13.303/20176. Na ocorréncia de acréscimo contratual de valor,
devera ser prestada garantia proporcional ao valor acrescido, nas mesmas condi¢cdes inicialmente
estabelecidas.

CLAUSULA DECIMA — DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO

10.1. Quanto a entrega:

10.1.1. O objeto contratual devera ser entregue em conformidade com as especificagbes estabelecidas neste
instrumento, nos locais indicados pela CONTRATANTE no contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias, contado a
partir do recebimento da ordem de servigo, ordem de fornecimento ou instrumento habil.

10.1.2. Os atrasos ocasionados por motivo de forca maior ou caso fortuito, desde que justificados até 2 (dois)
dias uteis antes do término do prazo de entrega, e aceitos pela CONTRATANTE, n&o serdo considerados como
inadimplemento contratual.

10.2. Quanto ao recebimento:

10.2.1. PROVISORIAMENTE, mediante recibo, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do objeto
com as especificagdes, devendo ser feito por pessoa credenciada pela CONTRATANTE.
10.2.2.DEFINITIVAMENTE, sendo expedido termo de recebimento definitivo, apds verificacdo da qualidade e da
quantidade do objeto, certificando-se de que todas as condigbes estabelecidas foram atendidas e, consequente
aceitagao das notas fiscais pelo gestor da contratagao, devendo haver rejeigdo no caso de desconformidade.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. Executar o objeto em conformidade com as condi¢gbes deste instrumento e do contrato que vier a ser
firmado.

11.2. Manter durante toda a execugéo contratual, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as
condic¢des de habilitagcdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

11.3. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os percentuais de acréscimos ou supressoes limitados ao
estabelecido no § 1°, do art. 65, da Lei Federal n° 8.666/1993, tomando-se por base o valor contratual.

11.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente 8 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da
sua culpa ou dolo, quando da execugao do objeto, ndo podendo ser arguido para efeito de exclusao ou redugéo
de sua responsabilidade o fato de a CONTRATANTE proceder a fiscalizagdo ou acompanhar a execugao
contratual.

11.5. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre a execugao
deste contrato, inclusive as obrigagdes relativas a salarios, previdéncia social, impostos, encargos trabalhistas,
fiscais, comerciais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis
trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legislagdo correlata, aplicaveis ao pessoal empregado na
execucgao contratual. A inadimpléncia da CONTRATADA quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais
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nao transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do
contrato.

11.6. Prestar imediatamente as informacbdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE, salvo quando implicarem em indagacbées de carater técnico, hipétese em que serdo
respondidas, conforme niveis de servigos acordados (SLA) neste instrumento e/ou no contrato.

11.7. Refazer, substituir ou reparar o objeto contratual que comprovadamente apresente condi¢gdes de defeito ou
em desconformidade com as especificagdes deste documento, no prazo fixado pelo(s) érgao(s)/entidade(s)
participante(s) do SRP (Sistema de Registro de Prec¢os), contado da sua notificacao.

11.8. Cumprir, quando for o caso, as condi¢cdes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo periodo
oferecido em sua proposta comercial, observando o prazo minimo exigido pela Administragdo Publica.

11.9. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execucdo do objeto contratual, cuja
conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo da CONTRATANTE.

11.10. Responsabilizar-se integralmente pela observancia do dispositivo no titulo Il, capitulo V, da CLT, e na
Portaria n° 3.460/77, do Ministério do Trabalho, relativos a seguranga e higiene do trabalho, bem como a
Legislagao correlata em vigor a ser exigida.

11.11. Respeitar a legislagédo relativa a disposigao final ambientalmente adequada dos residuos gerados,
mitigagcdo dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de compensagédo ambiental e outros,
conforme previsto em lei.

11.12. Disponibilizar nos termos da Lei n°® 15.854, de 24/09/2015, vagas de empregos a presos em regime
semiaberto, aberto, em livramento condicional e egressos do sistema prisional e aos jovens do sistema
socioeducativo entre 16 e 18 anos, que estejam cumprindo medida de semiliberdade. Caso a execugéo
contratual ndo necessite, ou necessite de 5 (cinco) ou menos trabalhadores, a reserva de vagas sera
facultativa.

11.12.1. Encaminhar mensalmente, respectivamente, a CISPE/SAP e a SPS, a folha de frequencia dos presos
e egressos e/ou jovens do sistema socieducativo, contemplados com a reserva de vagas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1. Solicitar a execugédo do objeto 8 CONTRATADA através da emissdo de Ordem de Servico ou Ordem de
Fornecimento ou outro Instrumento habil.

12.2. Proporcionar a contratada todas as condicbes necessarias ao pleno cumprimento das obrigagbes
decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal n® 13.303/2016.

12.3. Fiscalizar a execugéo do objeto contratual, através de sua unidade competente, podendo, em decorréncia,
solicitar providéncias da CONTRATADA, que atendera ou justificara de imediato.

12.4. Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade decorrente da execugao do objeto contratual.

12.5. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA nas condigdes estabelecidas neste documento.

12.6. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZAGAO

13.1. A execugdo contratual sera acompanhada e fiscalizada por um representante especialmente designado
para este fim pela CONTRATANTE a ser informado quando da lavratura do instrumento contratual.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato, a contratante podera, garantida a prévia defesa e o
contraditério, aplicar a contratada, nos termos do art. 83 da Lei n° 13.303/2016 e dos arts. 166 a 169 do
Regulamento de Licitagbes e Contratos da ETICE, as seguintes penalidades:

14.1.1. Adverténcia
14.1.2. Multas, estipuladas na forma a seguir:

a) Multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor deste contrato, por dia de atraso, até o maximo de 2%
(dois por cento) pela inobservancia do prazo fixado para apresentagao da garantia. O atraso superior a 25 (vinte
e cinco) dias autorizara a CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato.

b) Multa diaria de 0,3% (trés décimos por cento), no caso de atraso na execugéo do objeto contratual até o 30°
(trigésimo) dia, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente.

¢) Multa diaria de 0,5% (cinco décimos por cento), no caso de atraso na execugdo do objeto contratual superior
a 30 (trinta) dias, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente, até o limite do percentual
fixado na alinea “e”, hipétese que pode resultar na rescisdo da avenca. A aplicagdo da presente multa exclui a
aplicacao da multa prevista na alinea anterior.

d) Multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente,
em caso de descumprimento das demais clausulas contratuais, elevada para 0,3% (trés décimos por cento) em
caso de reincidéncia.

e) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, no caso de desisténcia da execugdo do objeto ou
rescisao contratual ndo motivada pela contratante, inclusive o cancelamento do registro de preco.
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14.1.3. Suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a entidade
sancionadora, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

14.2. A CONTRATANTE dara publicidade da sangao administrativa para registro no Cadastro de Fornecedores
do Estado.

14.3. Se nao for possivel o pagamento da multa por meio de descontos dos créditos existentes ou descontada
da garantia contratual, a CONTRATADA recolhera a multa por meio de Documento de Arrecadacao Estadual
(DAE), ou, ndo sendo possivel, por meio de depdsito bancario em nome da CONTRATANTE, se nao o fizer,
sera cobrada em processo de execugéo.

14.4. A multa podera ser aplicada com outras san¢des segundo a natureza e a gravidade da falta cometida,
desde que observado o principio da proporcionalidade.

14.5. Nenhuma sangéo sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditério, na forma da lei.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA FRAUDE E DA CORRUPGAO

15.1. A contratada deve observar e fazer observar, por seus fornecedores e subcontratados, se admitida
subcontratagcéo, o mais alto padrao de ética durante todo o processo de licitagdo, de contratagédo e de execugao
do objeto contratual. Para os propositos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o
objetivo de influenciar a agao de servidor publico no processo de licitagao ou na execugao de contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificagdo ou omissao dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de licitagao
ou de execugao de contrato;

c) “pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem o
conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgado licitador, visando estabelecer precos em niveis
artificiais e ndo-competitivos;

d) “pratica coercitiva”; causar dano ou ameacgar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua
propriedade, visando influenciar sua participagao em um processo licitatério ou afetar a execugéo do contrato.
e) “pratica obstrutiva”:

(1) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspe¢des ou fazer declaragdes falsas aos representantes do
organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a apuragao de alegag¢des de pratica
prevista nesta clausula;

(2) atos cuja intencéo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral
promover inspecao.

15.2. Na hipétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, este organismo impora sangdo sobre uma empresa ou pessoa fisica, para a
outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da
empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas, coercitivas
ou obstrutivas ao participar da licitagdo ou da execug¢édo um contrato financiado pelo organismo.

15.3. Considerando os propdsitos dos itens acima, o contratado devera concordar e autorizar que, na hipotese
de o contrato vir a ser financiado, em parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, permitira que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas
possam inspecionar o local de execugéo do contrato e todos os documentos e registros relacionados a licitagao
€ a execugao do contrato.

15.4. A contratante, garantida a prévia defesa, aplicara as san¢des administrativas pertinentes, previstas em Lei,
se comprovar o envolvimento de representante da empresa ou da pessoa fisica contratada em praticas
corruptas, fraudulentas, conluiadas ou coercitivas, no decorrer da licitagdo ou na execugdo do contrato
financiado por organismo financeiro multilateral, sem prejuizo das demais medidas administrativas, criminais e
civeis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA SUBCONTRATAGAO

16.1. Sera admitida a subcontratagdo se previamente aprovada pela CONTRATANTE, se ndo constituir o
escopo principal do objeto e seja restrita ao percentual maximo de 30% (trinta por cento) da contratagao.

16.2. A subcontratagdo de que trata esta clausula, ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA perante a
CONTRATANTE quanto a qualidade técnica da obra ou do servigo prestado, ndo constituindo portanto qualquer
vinculo contratual ou legal da CONTRATANTE com a subcontratada.

16.3. A empresa subcontratada devera atender, em relacdo ao objeto da subcontratagédo, as exigéncias de
qualificagéo técnica impostas a CONTRATADA.

16.4. E vedada a subcontratagéo de empresa ou consércio que tenha participado:
16.4.1. do procedimento licitatério do qual se originou a contratacao.

16.4.2. direta ou indiretamente, da elaboragao de projeto basico ou executivo.
CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA RESCISAO CONTRATUAL

17.1. A inexecucgao total ou parcial deste contrato sera causa para sua rescisdo, em cumprimento ao inciso VIl
do art. 69 da Lei Federal n°® 13.303/16 e regulamento interno de licitagbes e Contratos da CONTRATANTE.
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17.2. Este contrato podera ser rescindido a qualquer tempo pela CONTRATANTE, mediante aviso prévio de no
minimo 30 (trinta) dias, nos casos das rescisdes decorrentes de razdes de interesse publico de alta relevancia e
amplo conhecimento desde que justificado, sem que caiba & CONTRATADA direito a indenizagdo de qualquer
espécie.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO TRATAMENTO E PROTEGAO DOS DADOS PESSOAIS (LGPD)

18.1. As PARTES, por si e por seus colaboradores, obrigam-se, sempre que aplicavel, a atuar no presente
Contrato em conformidade com a Legislagdo vigente sobre protegdo de dados relativos a uma pessoa fisica
(“Titular”)  identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”) e as determinagdes de o6rgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria.

18.2. As PARTES, incluindo todos os seus colaboradores, comprometem-se a tratar todos os Dados Pessoais
que tiverem acesso como confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento publico sem qualquer contribuicao
do Locador, ainda que este Contrato venha a ser resolvido e independentemente dos motivos que derem causa
ao seu término ou resolugéo.

18.3. As PARTES adotardo medidas técnicas e administrativas adequadas para assegurar a protecdo de dados
que tiver acesso (nos termos do artigo 46 da Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecao de
Dados — LGPD), de modo a garantir um nivel apropriado de seguranga aos dados pessoais tratados e mitigar
possiveis riscos.

18.4. As PARTES deverdo manter registro das operacdes de tratamento de Dados Pessoais que realizar, bem
como implementar medidas técnicas e organizacionais necessarias para proteger os dados contra a destruigéo,
acidental ou ilicita, a perda, a alteragdo, a comunicagdo ou difusdo ou o acesso ndo autorizado, além de
garantir que o ambiente (seja ele fisico ou légico) utilizado para o tratamento de Dados Pessoais seja
estruturado de forma a atender os requisitos de seguranga, aos padrdes de boas praticas e de governanga e
aos principios gerais previstos em Lei e as demais normas regulamentares aplicaveis.

18.5. A CONTRATADA nao autoriza a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais elementos de
Dados, produtos ou subprodutos que se originem, ou sejam criados, a partir do tratamento de Dados
estabelecido neste contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1. Fica eleito o foro do municipio da sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer questées decorrentes
da execugao deste contrato, que ndo possam ser resolvidas na esfera administrativa.

E, por estarem de acordo, foi mandado lavrar o presente contrato, que esta visado pela Assessoria Juridica da
CONTRATANTE, e do qual se extrairam 3 (trés) vias de igual teor e forma, para um so efeito, as quais, depois
de lidas e achadas conforme, vao assinadas pelos representantes das partes e pelas testemunhas abaixo.

Local e data

(nome do representante) (nome do representante)
CONTRATANTE CONTRATADO(A)
Testemunhas:

(nome da testemunha 1) (nome da testemunha 2)
RG: RG:

CPF: CPF:

Visto:

(Nome do(a) procurador(a)/assessor(a) juridico(a) da CONTRATANTE)
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ANEXO VI - MODELO DE DECLARAGAO DE AUTENTICIDADE DOS DOCUMENTOS

(PAPEL TIMBRADO DO PROPONENTE)

DECLARAGAO

(nome /razédo social)

, inscrita no CNPJ

de seu representante legal o(a)

, portador(a) da Carteira de Identidade

n° ,por intermédio
Sr(a)
n° e CPF n°

, DECLARA, sob as sancgbes administrativas

cabiveis, inclusive as criminais e sob as penas

auténticas.

Local e data

Assinatura do representante legal

(Nome e cargo)
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